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THVISTELMA

Opinndytetydssé tavoitteena oli tutkia Harjulan pilottiryhmén kokemuksia muiste-
lutikkutyoskentelystd, jonka tavoitteena oli tuottaa pilottiryhman jasenille henki-
Iokohtaiset  muistelutikut.  Muistelutikkutyoskentely  toteutettiin ~ Tikutus-
hankkeessa ja opinnaytetyon tavoitteena oli luoda sellainen ndkemys tydskentelyn
toimivuudesta sekd mahdollisista kehitystarpeista, jota Tikutus-hankkeessa voi-
daan hyoddyntaa. Liséksi tarkoituksena oli pohtia sosiaali- ja terveysalan moniam-
matillista yhteistyota opinndytetydprosessissa.

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin yksilollis-
ten teemahaastattelujen avulla. Tutkimuksessa haastateltiin neljaa Harjulan Setle-
mentin muistelutikkupilottiin osallistunutta ikd&ntynytta. Aineiston analyysimene-
telmana kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd muistelutikkutydskentely Harju-
lan pilottiryhmassé koettiin paédasiassa positiiviseksi kokemukseksi ja itse muiste-
lu oli ollut antoisaa. TyOskentelyé edisti koti ymparistond sen muistoja herattavan
ja turvallisen ilmapiirin vuoksi. Eniten epdvarmuutta haastatelluissa aiheutti va-
hainen tieto tydskentelyn kulusta ja ihmetys kohderyhmalle uudesta teknologises-
ta valineestd, USB-muistitikusta. lkaantyneet lahtivdit mukaan Tikutus-
hankkeeseen mielenkiinnosta ja halusta oppia uutta. Ikaantyneet kokivat vaikeaksi
pohtia muistelutikkutyoskentelyn kehittdmismahdollisuuksia, mutta muutama
hyva kehitysehdotuskin syntyi. Tutkimuskysymysten lisdksi haastatteluissa esille
tuli omaisten rooli, joka oli vaikuttanut muistelutikkutyskentelyyn innostavasti.
Muistojen sédilyminen muistelutikussa jéalkipolville osoittautui tuloksien mukaan
erittain merkittavaksi.

Avainsanat: ikdantyminen, muisteluty®d, muistelutikkutydskentely, moniammatil-
lisuus
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ABSTRACT

The purpose of this Bachelor's thesis was to explore the experiences of Harjula’s
pilot group’s reminiscence stick working, which aim was to produce a personal
reminiscence stick for the members of the pilot group. Reminiscence stick work
was carried out in the ‘Tikutus’ project and the aim of the thesis was to create an
overview of the work and the possible development needs, which ‘Tikutus’ pro-
ject can utilize. In addition, the thesis aimed to observe the multi-professional
cooperation of social and health care in thesis writing.

The thesis was carried out as a qualitative research and data was collected from an
individual theme interviews. The study interviewed four Harjula’s Setlement’s
ageing people who took part in the reminiscence stick pilot project. The analysis
method was a data-driven content analysis.

Research results show that the reminiscence stick in work in the Harjula’s pilot
group was seen as mainly a positive experience and the recollection had been re-
warding. The work was enhanced by the home-like safe and inspiring atmosphere.
Most of the uncertainty was caused by limited knowledge of the progress and the
wonder of the new technological means (memory stick) for the target group. Age-
ing people joined the ‘Tikutus’ project because of their interest and willingness to
learn new things. Ageing people felt that giving development suggestions for the
reminiscence stick work was difficult, but a few good ideas were born. In addition
to the research questions the interviews gave results of the role of relatives, which
had been inspiring. The preservation of memories on the reminiscence stick for
the offspring of the ageing people turned out to be very significant.

Key words: aging, reminiscence work, reminiscence stick working, multi-
professionalism
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1 JOHDANTO

Suomen vaest6 ikaantyy huomattavasti tulevina vuosikymmenind ja timan myota
idkkaille tarkoitettuja palveluja tulee kehittdd uudella, tarpeita vastaavalla tavalla.
Palveluissa tulisi korostua itsendinen selviytyminen sek& hyvinvointia ja terveytta
edistdva toiminta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008a, 150.) Jotta véeston elinién
piteneminen koetaan positiivisena asiana, tulee yhteiskunnan huolehtia lisédanty-
neiden elinvuosien laadukkaasta sisallostd, kuten terveydesta, toimintakyvysté
sekd osallisuudesta (Kautto 2004, 9). Tikutus — innovatiivisia, aktivoivia palvelu-
sisélt6ja ik&antyneille eli Tikutus-hanke on Helsingin yliopiston koulutus- ja ke-
hittdmiskeskus Palmenian ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston yhteishanke.
Tikutus-hankkeessa kehitetddn muun muassa ikaantyville suunnattua terveys- ja
muistelutikkua. Yksi muistelutikkutytskentelyn pilottiryhmista toteutettiin Harju-
lan Setlementissa, jossa koottiin nelja yksilollistd muistelutikkua muistelutyon

menetelmin.

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia Tikutus-hankkeen Harjulan pilottiryhméén
osallistuneen neljan ikdantyneen kokemuksia muistelutikkutydskentelysté ja luoda
nakemys tydskentelyn toimivuudesta ja mahdollisista kehitystarpeista. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota Tikutus-hankkeessa voidaan hyddyntaa.
Liséksi tarkoituksena on pohtia opinndytetyoprosessin moniammatillista yhteis-
ty6té sosionomin (AMK) ja terveydenhoitajan (AMK) nakdkulmasta.

Opinnaytety6 tehtiin moniammatillisesti kahden sosiaalipedagogiseen aikuistyo-
hon suuntautuneen sosionomi- ja yhden terveydenhoitajaopiskelijan yhteistyona.
Isoherrasen (2005, 156) mukaan eri koulutusalojen tuomat nakdkulmat ja taidot
antavat tyoskentelyyn rikkautta monipuolisuudellaan. Ty6skenneltdessa ikaanty-
neiden parissa tulee ottaa huomioon ihmisen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. T&man vuoksi ikéantyneiden palvelutarpeet edellyttdvat moniamma-
tillista osaamista. Vanhustyo vaatii siis erityisosaamista ja ammattikuntarajat ylit-
tavaa yhteistyokykya (Eloranta & Punkanen 2008, 182).

Véeston ik&dantymisen myota opinndytetyon aihe on hyvin ajankohtainen. Tikutus-

hankkeessa meité kiinnostaa uuden palvelukonseptin luominen ja mahdollisuus



olla mukana kehittdmassa uutta tydmenetelmad, jota voidaan hyodyntéa sosiaali-
ja terveysalalla. Meille on tarke&d4 tuoda esiin ikdantyneiden oma yksilollinen ko-

kemus muistelutikkutydskentelysta.



2 IKAANTYMINEN ELAMANVAIHEENA

Ikaantymisen elamanvaiheeseen mielletddn myonteisia asioita, kuten kokemuk-
sen, taitojen ja viisauden kasvu. Liséksi ik&antymiseen usein yhdistetdan seestei-
syys ja erilaiset vapaudet. Toisaalta ikdantyminen tuo mukanaan menetyksid, ku-
ten toimintakyvyn heikkenemistd, statuksen laskua, yksindisyytta ja jopa syrjintéaa.
Ik&dantyminen onkin prosessi, jossa on seka voimavaroja lisaavia, ettd kuluttavia
tekijoitd. Suhtautuminen ik&d&ntymiseen ja ik&antyneisiin on hyvin ristiriitaista
my0s yhteiskunnan eri osa-alueilla, kuten arvostus politiikassa, mutta toisaalta

syrjinta tydeldamassa. (Koskinen 2004, 25.)

Sainion (2008, 6) mukaan palvelujarjestelmassdmme ik&éantyneend pidetaan kan-
sanelakeidn saavuttanutta eli yli 65-vuotiasta henkilod. Hakonen (2008, 153) kui-
tenkin Kirjoittaa vanhuus- ja ikékéasitysten olevan muuttumassa. Nykyéaéan puhu-
taan enemman kolmannesta idstd, jonka myota suhtautuminen ikaantymiseen
muuttuu voimavaraladhtdisemmaéksi. Kolmas ik& on Hakosen (2008, 154) mukaan
aikaa ty0eldaman jalkeen jolloin voidaan toteuttaa niitd aktiviteetteja, haaveita ja
harrastuksia joihin ei ennen ole ollut aikaa. Itse vanhuuden mééritellaan alkavan
vasta niin sanotussa neljannessa iassa, jolloin tuen ja palvelujen tarve kasvaa.
Koskisen (2011a, 22) mukaan el&aménkulun uusi jaottelu ja kéasite kolmannesta
iastd ovat ajankohtaisia pitkan ian oloissa ja elinajanodotteen edelleen kasvaessa.

Vanheneminen on kuitenkin subjektiivinen kasite ja kukin kokee oman ikaéanty-
misen omien eldmankokemuksiensa valossa. Ikd&dntymiseen vaikuttavat biologi-
set, psykologiset ja sosiaaliset tekijat. Ikdantyessédén ihminen kokee biologisia
muutoksia motoriikassa ja aistitoiminnoissa seké usein erilaiset sairaudet heiken-
tavat toimintakykya. Muutokset toimintakyvyssé voivat vaikuttaa henkilén oma-
toimisuuteen ja ndin myos elamanhallintaan. EI&manhallinnan kokemiseen vaikut-
tavat myos ikaantymisen psykologiset muutokset, joista etenkin kognitiiviset teki-
jat ovat keskeisid. Naita ovat tietojenkésittelyssé tarvittavat taidot, kuten muisti,
oppiminen ja tarkkaavaisuus. Ikaantymiseen vaikuttavat sosiaaliset tekijat ovat
puolestaan yksilon vuorovaikutussuhteet ympaérilla olevaan yhteiskuntaan, ympa-

ristéon seké sosiaalisiin ryhmiin. (Sainio 2008, 6, 15-16.)



2.1 Ikaantyminen voimavarana

Sukupolvien vélisen kunnioituksen ja yhteenkuuluvuuden takaamiseksi ikaanty-
mista ei tule nahda yhteiskunnallisena ongelmana tai taakkana. Ikd&antyminen on-
kin arvokas osa eldmaé ja ika&ntyneet rikastuttavat monimuotoista yhteiskuntaa.
(Eloranta & Punkanen 2008, 7.) Kautto (2004, 7) kehottaakin pohtimaan kuinka
ikaantyvien voimavaroja voitaisiin nykyisessa yhteiskunnan kehityksessa hyddyn-
tdd. My0ds Suomen ja Hakosen (2008, 9) mukaan ik&antyneet tulisi nahda ku-

luerén sijaan voimavarana.

Koskinen (2011a, 29-32) kertoo ik&d&ntyneiden voimavarojen jakaantuvan ase-
maan liittyviin, sosiokulttuurisiin, ympériston tuomiin seka psyykkisiin ja henki-
siin voimavaroihin. Asemaan liittyvat voimavarat tarkoittavat esimerkiksi talou-
den ja terveyden tilaa. Sosiokulttuuriset voimavarat liittyvéat kolmanteen ikaan ja
kertovat elaménvaiheen kokemisesta myonteisena ja osallistumisesta itselle mie-
luisaan toimintaan. Ympadriston voimavarat puolestaan liittyvat turvallisuuden
tunteeseen seka kodin ja sosiaalisten verkostojen merkitykseen. PsyykKisiin ja
henkisiin voimavaroihin kuuluvat taas muun muassa lapsuuden hyvat muistot,

kokemus hyvasta rakkauselamasta seka eldman tarkoitus ja halu.

Ikivihreat-tutkimuksessa Jyvaskyléassé seurattiin ikdintyneiden kokemuksia el&-
man tarkoituksellisuudesta ja sen muutoksesta. Tulosten mukaan vanhimpien ika-
ryhmien eldmanhalu vaheni kahdeksan vuoden seurannan aikana. EI&man tarkoi-
tuksellisuutta todettiin eniten tukevan laheiset ihmiset, elamaan liittyvat asiat, ku-
ten eld&mén arvostus seka terveys ja toimintakyky. Elaman tarkoituksettomuutta
puolestaan aiheuttivat kokemus oman eldmén tarpeettomuudesta, ihmissuhteiden
puute tai ongelmallisuus sekd heikko terveys ja toimintakyky. (Read 2008, 234—
236.)

Myos Takkisen (2000) tutkimus Ikivihredt-projektin aineistosta osoittaa, etta el&-
man tarkoituksellisuuden tunne on tarkeda iakkaiden hyvinvoinnin ja toimintaky-
vyn kannalta. EI&man tarkoituksellisuuden lisddmiseksi ihmissuhteet ja aktiviteetit
ovat keskeisid. Lisaksi tulee huomioida idkkéiden yksilollisyys seka ikaantyessa

usein kasvava tarve pohtia henkisia asioita. Takkisen tutkimuksen mukaan ela-



maéntarkoituksellisuuden kokemusta lisédmalld voitaisiin mahdollisesti vdhentaa
ikadntyneiden masentuneisuutta ja yksinaisyyden tunnetta. (Takkinen 2000, 44—
45.) Elaman tarkoituksellisuuden on todettu olevan sidoksissa eldman tyytyvai-
syyteen, hyvaan itsetuntoon, hallinnan tunteeseen ja ulospéin suuntautuneisuuteen
sekd kokemukseen hyvésté terveydestd ja toimintakyvystd. EI&man tarkoitukselli-
suuden tunnetta olisikin hyvé edistdd esimerkiksi muistelulla. (Read 2008, 237—
238.)

2.2 lkaantyneiden palvelutarpeet

Ikéantyessaan yksilolliset muutokset fyysisessd, psyykkisessa seka sosiaalisessa
toimintakyvyssa johtavat palveluiden tarpeen ja kayton lisdéantymiseen. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden kayton on todettu lisddntyvan huomattavasti 75. ikdvuoden
jalkeen. Palveluiden tulee turvata ihmisarvoinen ik&&ntyminen, jota kuvaavia eet-
tisia periaatteita ovat itsemaaradmisoikeus, voimavaralahtoisyys, oikeudenmukai-
suus, osallisuus, yksilollisyys seka turvallisuus (Sosiaali- ja terveysministeri
2008b, 12). Koskisen (20114, 35) mukaan ikaantyvien hyvinvointipalveluilla pyri-
taan hyvinvoinnin ja elaménlaadun turvaamisen liséksi voimavarojen, terveyden,
itsendisen suoriutumisen ja toimintakyvyn tukemiseen seké toimijuuden vahvis-
tamiseen ja osallisuuden mahdollistamiseen. Koskinen (2011a, 36) kertoo ndiden
voimavaral&htdisten palvelujen haasteiden olevan ik&&ntymisen uudenlainen ym-
martdminen, kuten ikd&antymisen heterogeenisyyden tiedostaminen seka ehkaise-

van ja kuntouttavan tyootteen k&yttoon otto.

Pekkarinen (2011, 8) kirjoittaa vaitoskirjassaan ikaantymisen asettavan haasteita
paattajille ja tasséd paineita luovassa toimintaympéristossa vaikuttavat véestolliset
ja taloudelliset muutokset sekd teknologian kehitys. Myos Ikdihmisten palvelujen
laatusuosituksen (Sosiaali- ja terveysministerid 2008b) mukaan véeston ik&éanty-
minen haastaa péattgjat pohtimaan toimintaympériston muutoksien suuntaa ja
ikaantyneiden palvelujen laadukasta jarjestamistd. Palvelut tulee jarjestaa arvok-
kaasti, asiakasta kunnioittaen sek& vaikuttavasti ja taloudellisesti kestavélla taval-
la. Ikdantyneiden palveluiden laatusuosituksen taustalla on tavoite ik&antyneiden
hyvinvoinnin ja terveyden myonteisesta kehityksesta. Kehityksen onnistumiseksi



kuntien ja yhteistoiminta-alueiden tulee tydskennelld pitk&janteisesti, paikalliset
tarpeet ja voimavarat huomioiden, hyddyntéen yhteistyota jarjestojen, seurakunti-
en seka yksityisten palveluntuottajien kanssa. Julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin tulisi toimia kesken&ddn kumppaneina ja asiakkailla, omaisilla seka muilla
kuntalaisilla tulisi olla suurempi osallistumismahdollisuus. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2008b, 9.)

Sosiaali- ja terveysministeriossa (2011) on vireilld ikdantyneitd koskevan lainsaa-
dannon vahvistaminen, josta on esitettavéna lakiluonnosehdotus. Uuden niin sano-
tun ikalain tavoitteena on edistéa ikaantyneiden terveytta ja hyvinvointia, tukea
ikaantyneiden voimavaroja, puuttua ajoissa itsendista selviytymista vaarantaviin
tekijoihin seké turvata tarpeen mukaiset palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio
2011.) Sajaman (2011) kirjoittaman artikkelin mukaan palvelutarpeen selvittdmi-
nen ikaéntyneen ndkokulmasta on lakiluonnoksen péaasia. Artikkelin mukaan
palvelutarpeen arviointitehtdavaan tulee nimeta sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkil® ja palveluketjut voivat syntyé vain moniammatillisena yhteistyona.
Myds Koskisen (2006) mukaan moniammatillisuus on valttdméatonta ikaantyneit-
ten tehokkaiden, taloudellisten seké& laadukkaiden palveluiden kehittdmisessa.

Néin vastataan ikaantyneiden tarpeisiin kokonaisvaltaisesti.

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa (Sosiaali- ja terveysministerié 2008b,
10) todetaan vaeston ikaantymisen vaativan laajaa yhteiskunnan sopeutumista.
Sosiaali- ja terveysalan moniammatillisten palveluiden lisaksi ikaantyva vaesto
tulee huomioida myds asumis-, kulttuuri-, liikkenne-, ja sivistyspalveluissa seké
yhdyskuntasuunnittelussa, jarjestosektorilla ja yksityisissa palveluissa. Myds Kur-
ki (2007, 161) kertoo ikdantyneiden kansainvalisten jarjestaytyneiden verkostojen,
kuten Eurosenior ja Help Age, tavoitteena olevan integroida talous-, kulttuuri-,
sosiaali- ja yhteisOllinen politiikka ikdantyneiden osallisuutta tukeviksi kaikilla

elaman alueilla.

Kurjen (2007, 79) mukaan ik&éntyneiden palvelujen tulee tahdata ik&antyneen
kokemukseen taydesté elamasta persoonallisuuden, &lykkyyden, aktiivisuuden,
mielentilan, sopeutumisen ja sosiaalisten kontaktien sek& kayttaytymisen alueilla.

Ikéantyneité tukevassa tyossa tulisi korostua osallistuminen, autonomia, kehitys,



suhde, yhteiselo, luovuus seka hyddyllisyys. Kurjen mukaan tulisi kuitenkin en-
nen kaikkea kehittaa palveluja, jotka on tarkoitettu kaikille yhteiskunnan iké-
luokille, ei vain ikaantyneille, yhteisené tavoitteena aktiivisuus, riippumattomuus
ja osallistuminen. (Kurki 2007, 82, 162.) Myos Kautto (2004, 9) kertoo puhutta-
van ikaantymisesté elinikaisend, kaikkia ik&luokkia koskettavana ilmiona ja tote-
aa, ettd hyvaan ik&dantymiseen vaikutetaan jo nuoremmalla i&lld. Sukupolvet ovat-

Kin riippuvaisia toisistaan ja niiden vélisia suhteita tulee vaalia.

2.3 Elaménlaatua tukeva vanhustyo

Ikéantyneiden hoidolla ja palveluilla pyritddn tukemaan elaméanlaatua. Elaman

laadun maarittely on kuitenkin yksil6llista, eiké siihen liity ainoastaan sairaudet
tai niiden puuttuminen. Eld&ménlaatua voidaan tarkastella kokonaisuutena, johon
liittyy ihmisen siséiset ja elamén ulkoiset laatutekijat, kuten oman eldmén arvos-

taminen ja asuinympaéristd. (Vaarama 2008, 11.)

Eldmanlaatua voidaan tukea tunnistamalla ik&&ntyneen asiakkaan erityisyys ja
hanelle tarkeéat, kéytettavissa olevat palvelumuodot. Asiakkuuden perustana on
alettu painottaa enemman ikéantyneen elaméankokemuksen ja omien vahvuuksien
merkitystd. Asiakaslahtdinen tyoote tukee ikaantyneen itsendisyytta ja mahdollis-
taa hénen toimimisen oman eldménsa subjektina. Ndin voidaan ottaa huomioon
ikdantyneen voimavarat, jotka mahdollistavat hyvén palvelun ja hoidon. (Vaarama
2008, 11-14.) Kivelén ja Vaapion (2011, 17-18) mukaan myos eettiset periaatteet
ohjaavat tyoskentelya ikaantyneiden kanssa. Naita periaatteita ovat ik&&ntyneen
itsemaaraédmisoikeus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, turvalli-
suus, yksityisyys ja yksilollisyys seka osallisuus. Nama ovat keskeisid kunnioitta-
van ja arvokkaan kohtaamisen ldhtdkohtia.

Sosiaalityon keskeisié tehtdvié ikaantyneiden kanssa tydskennellessé ovat hyvin-
voinnin perusedellytyksen turvaaminen ja vaikeiden akuuttien eldaméntilanteiden
ratkaiseminen. Sosiaalitydssa on tarkedd ymmartaa ik&éntyneen erityisyys ja ta-
man myota tunnistaa yksilolliset elamantilanteet. (Vaarama & Ahonen 2008, 59.)

Sosiaality6ll& pyritdén ikaantyneen ihmisen hyvinvoinnin ja elamanlaadun yll&pi-



tdmiseen, edistamiseen seka lisaédmiseen. Ikaantynyt ndhdaén tasavertaisena yh-
teistyokumppanina ja otetaan huomioon hénen kokonaisvaltainen elamantilanne.
(Koskinen 2008, 437, 443.)

Ik&antyneiden hoitoty6ssa l&htokohtana on terveyden ja eldménlaadun edistdmi-
nen. Lisaksi oleellista on ik&&ntyneiden asiakkaiden palvelujen laadun ja vaikutta-
vuuden kehittdminen. Hoitotydssa on turvattava ikaantyneen mahdollisuus osalli-
suuteen ja nahtava ikaantynyt yksiloné sek& huomioida hanen tarpeiden muuttu-
minen. Hoitoty6 on asiakaslahtoista vastaten asiakkaan tarpeisiin, jolloin tyonteki-
ja toimii asiakkaan kanssa yhdenvertaisena. Hoitotydssa on tarkeda tunnistaa ja
tukea ikaantyneen voimavaroja, jolloin asiakas pystyy ottamaan oman elaménsa
haltuun. (Hyttinen 2008, 42-47.)

Ikaéntyneella voi olla samanaikaisesti moninaisia tarpeita eri osa-alueilla. 1k&an-
tyneen elamaénlaatu ja hyvinvointi voidaan parhaiten ottaa huomioon moniamma-
tillisella yhteisty6lla. (Heikkinen 2008, 453.) Moniammatillisessa tiimissa eri
ammattiryhmat tyoskentelevét yhdessa yhteisen tavoitteiden mukaisesti asiakkaan
parhaaksi (Helminen & Karisto 2005, 14).

Omaiset ovat ikaantyneiden hoidossa ja palvelussa huomioon otettava voimavara
rilppumatta siitd missa ja miten ik&antynytta hoidetaan. Omaisen rooli ik&énty-
neen tukena voi olla palveluiden tarpeen kartoittamisessa ja ndin omaisen ja am-
mattihenkil6iden valille voi muodostua tarkeé yhteistyd. Onnistuessaan omaisen
kanssa tehty yhteistyd auttaa parhaimmillaan arvioimaan myds hoidon ja palvelun
laatua. Myos pelkk& omaisten olemassaolo ja yhteydenpito voi tuoda ik&&ntyneen
elamaan merkityksellisyyttd. Omaisten osallisuus madraytyy kuitenkin aina asiak-
kaan ja omaisten oman halun mukaan. (Vaarama & Voutilainen 2008, 77.)



2.4 lkaantyneet tietoyhteiskunnassa

Liikenne- ja viestintdministerion (2010, 16) agendan mukaan vauhdikas digitali-
soituminen nakyy jokapdivéisessa arjessamme ja palveluita tarjotaan yha enem-
maén digitaalisesti. Agendan mukaan véeston ikdantyminen vaatii tehokkaiden,
mutta samalla myds laadukkaiden terveys- ja hyvinvointipalveluiden kehittamista.
Palveluiden saatavuuden ja tuottavuuden vaatimuksiin voidaan vastata uusimalla
palveluita digitaalisten kaytanteiden avulla, mutta talloin myos ikaantyneiden di-
gitaaliset valmiudet tulisi turvata. Liikenne- ja viestintdministerion Arjen tietoyh-
teiskunnan neuvottelukunta pyrkii 16ytamaan valtakunnallisia vastauksia kysei-

seen haasteeseen Digitaalisessa agendassaan vuosille 2011-2020.

Monien ikd&ntyneiden asenne nykyteknologiaa kohtaan on negatiivinen tai vélin-
pitdméton. Suomessa 33 prosenttia 65 vuotta tayttaneista kayttaa internetia, kun
taas koko vaestdstd 82 prosenttia. Tamé kertoo kuinka ik&éntyneet ovat vaarassa
jaada tietoyhteiskunnan ulkopuolelle. Heité tulisi motivoida yh& enemman tieto-
ja viestintatekniikan pariin esimerkiksi jo kdynnissé olevalla vapaaehtoistyo6lla ja
vertaisoppimismallilla. Digitaaliset valmiudet mahdollistavat muun muassa laa-
jemman osallisuuden yhteiskuntaan ja omatoimisuuden palveluverkostoissa. Li-
séksi uuden oppiminen ehkéisee syrjaytymista ja tukee kokemusta itsendisyydes-
t4. (Liikenne- ja viestintdministerio 2010, 17-18.)

Sankarin (2004, 13) tutkimuksessa tarkasteltiin tietotekniikan merkitysta niita
kayttaville ikaantyneille. Tutkimus osoittaa, etta tietotekniikan kayttd koettiin
hyddyllisend, jos sille todettiin todellinen tarve, mutta tietotekniikan kéyttoa tai
kayttdmattomyytta ei valttdmatta koettu kulttuurisen syrjaytymisen vaikuttavana
tekijand (Sankari 2004, 95-96). Tietotekniikan kaytto aiheutti ikd&ntyneissd myos
pelkoja, mutta ne helpottuivat tietotekniikan kdyton ja tutuksi tulemisen my6ta
(Sankari 2004, 84).

Tulevaisuudessa tietoyhteiskunnan ldhtokohtana on tarjota merkityksellisi, tur-
vallisia ja esteettomia teknologisia palveluita, joissa korostuu ihmisyys. Palvelui-
den helppokayttoisyydelld pidetédén kaikki kansalaiset mukana digitoituneessa

yhteiskunnassa. Teknologialla ei tule korvata merkityksellista ihmisen kohtaamis-
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ta. Esimerkiksi terveydenhuollon palveluiden tavoitteena on tarjota palveluja ih-
misen kokonaisvaltaisen terveyden edistdmiseksi, huomioiden myos sosiaaliset
tekijat. (Sitra 2011.)

Véayrysen (2003, 11) mukaan véeston ikdantyessa haasteisiin voidaan parhaiten
vastata uusien innovaatioiden avulla. VVayrynen esittelee julkaisussaan gerontek-
nologiaa, jolla tarkoitetaan teknologian kehittamista ikaantyneiden tarpeisiin. Ge-
ronteknologia pyrkii ennalta ehkaiseviin ratkaisuihin niin ikaantyneiden kuin heita
hoitavien kayttoon. (Vayrynen 2003, 31.) Liikenne ja Viestintdaministerion (2010,
18) digitaalisen agendan mukaan ikaéntyneet ja heidan kokemuksensa tulisi ottaa
huomioon jo digitaalisten palveluiden suunnitteluvaiheessa. Tahtdimessa on ra-

kentaa Suomelle menestyssektori hyvaa ikaantymisté tukevista ratkaisumalleista.
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3  MUISTELUTYO VANHUSTYOSSA

Eldmasta kertominen ja sen ilmentdminen on luova ja rakentava prosessi, jonka
myota kokemukset yhdistelldan ja muokataan mielekkaédksi kokonaisuudeksi.
Niin ollen muistelulla pyritdén vastaamaan kysymykseen “kuka miné olen”. (Saa-
renheimo 2003, 49.) Muistelun avulla siis muodostetaan eletysta elamasta ehea

kokonaisuus, joka edistad ikdantyneen psyykkista hyvinvointia (Koskinen 2011b).

3.1 Muistin merkitys

Muisti koostuu erilaisista osa-alueista, joiden avulla voidaan tallentaa mieleen
uusia asioita, pitdd ne mielessa ja tarvittaessa palauttaa mieleen. Muisti on siis
kykya varastoida tietoa, niin ettd sen voi mychemmin palauttaa mieleen. Muisti
on oleellinen osa ihmisen tiedonkasittelya seké tarkea tekija uusien asioiden op-

pimisessa ja identiteetin séilyttamisessa. (Juva 2011.)

Muistin osa-alueet sisaltdvat monta ajallista vaihetta. Muisti voidaan erotella ly-
hytkestoiseen ja pitkékestoiseen muistiin, jotka voidaan viela jakaa alaluokkiin.
Nimensd mukaisesti lyhytmuisti toimii tietojen tallentajana hetkellisesti, kun taas
pitkakestoinen muisti tallentaa tietoja pidemmaéksi aikaa. Puhuttaessa muistista
tarkoitetaan yleensé nimenomaan pitkakestoista muistia. (Medina, Vehvil&inen,
Haukka, Pyykko & Kiveld 2006, 28.) Pitkakestoinen muisti voidaan jakaa kol-
meen osaan tapahtumamuisti, tietomuisti ja taitomuisti. Tapahtumamuisti tarkoit-
taa tapahtuneiden muistamista, tietomuistiin kuuluvat kaikki opitut asiat kuten
sanojen merkitykset ja taitomuisti perustuu taitojen muistamiseen kuten pyoréalla
ajo. (Juva 2011.)

Ik&&ntymisen my6td muistissa tapahtuu muutoksia, mutta ne eivét usein kuiten-
kaan estd ikaantynytta selviytymaésté arjesta (Medina ym. 2006, 29). Lievien
muistivaikeuksien my6té kuitenkin oppiminen hidastuu, keskittymiskyky heikke-
nee ja yhtdaikaisten asioiden tekeminen ei onnistu endé samalla tavalla kuin ennen
(Juva 2011). Ruoppilan (2002, 123) mukaan ensimmaiset vanhenemismuutokset

tulevat parhaiten esille uuden oppimisen vaikeutena seka ratkaisukyvyssa kohda-
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tessa uudenlaisia ongelmia. Asioiden muistissa sailyttdminen pysyy ennallaan
ikd&ntyessa, mutta mieleen painaminen ja niiden palauttaminen heikkenevét. Vih-
jeisiin perustuva ja tunnistava mieleen palautus sailyy hyvana myos ikaéantyneill,

mutta tilannetekijoiden merkittavyys kasvaa. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 41.)

Erkinjuntin ja Huovisen (2008, 30) mukaan muisti pysyy virednd, kun aivoja kay-
tetddn mielekkaiden asioiden parissa. Mielenvireytta voidaan siis edistaa aivojen
monipuolisella aktivoinnilla ja ndin ennalta ehkaistd muistihairidita ja dementiaa.
Myos Hervonen ja Ladperi (2011, 20) kirjoittavat aivojen kayton tarkeydestd, jon-
ka he kiteyttavit sanoihin “use it or lose it” eli kdytd tai menetd. Muisti paranee
kaytossé ja sita edistavat terveellinen ravinto, harrastukset seka sosiaalisten ver-
kostojen yllapitdaminen. Sosiaaliset suhteet tuovat arkeen sisaltdd ja aktiviteettia.
Ystévien kanssa kaydyt keskustelut saavat aivot raksuttamaan, kun asioita kaivel-
laan muistista keskustelun etenemiseksi. Etenkin vanhat ystavyyssuhteet kaynnis-
tavat monesti keskustelun, joka johtaa vanhojen asioiden musteluihin. Muistele-
minen onkin siis erinomaista aivojumppaa. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 30—
35.)

Muistin tarkeyttd ja sen vaikutusta elamaéan ei tule joka paiva ajatelleeksi, vaikka
se on erottamaton osa arkipaivddmme. Muistin merkityksen muistaa usein tilan-
teessa, kun huomaa unohtaneensa jotain tarkedd. (Korkiakangas 2002, 173.)
Muistamattomuus on harmitonta silloin, kun se ei vaikuta arjessa selviytymiseen
ja unohtuneet asiat palautuvat mieleen jonkin ajan kuluttua. Varsinaisista muis-
tiongelmista voidaan puhua silloin, kun muistin heikentyminen vaikuttaa selvasti
arjessa yksin selviytymiseen. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 40.) Unohtelun taus-
talla voi olla esimerkiksi vasymystd, mutta osalla muistivaikeudet ovat merkki
etenevéstad muistisairaudesta. Suomessa diagnosoidaan vuosittain yli 13 000 ete-
nevaa muistisairautta ja sairastuneita Suomessa on yli 120 000. (Muistiliitto ry
2011.)
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3.2 Muistelun mielekkyys

Muistelu on tapahtuma, jossa jo unohtuneetkin kokemukset voidaan palauttaa
mieleen. Muistelu on luova rakennusprosessi, jonka tuloksena syntyy tarina.
Muistelun avulla ikdantynyt voi tuottaa narratiivisesti omaa elamantarinaa ja antaa
merkityksia omille elaménvaiheilleen. Tarinan syntyyn vaikuttavat menneet ta-
pahtumat, tulevaisuuden ndkymat seka kertomishetkeen vaikuttaneet tekijat, kuten

se kenelle tarina on kerrottu. (Medina ym. 2006, 82.)

Muistelu osittain yllapitdad muistin toimimista, vaikka muistelu ei valttamatta ole-

kaan oikein muistamista. Muistelu on kumulatiivista ja nédin ollen usein yksi muis-
to heréttéa kertojassaan useita muitakin muistoja. Muistot ovat ikdén kuin tarinoi-

ta siit4, mitd on tapahtunut ja millaisena olemme sen kokeneet eli niitd ei voida

pitéd vain tapahtumien kopioina. (Medina ym. 2006, 82.)

Muistelu soveltuu kaytettavéksi kaikille ikdryhmille, vaikka se usein yhdistetaan-
kin ikaihmisiin. Muistelu arkisten askareiden lomassa kuuluu siis kaikkiin ikavai-
heisiin. Vaikka talla hetkell& ihminen olisi muistamaton, hanelld on silti olemassa
viela muistoja. Kaikilla ihmisilla on omien muistojen lisaksi myds saman suku-
polven edustajien kanssa yhteisid sukupolvimuistoja, kuten aikakauden merkitta-
vat tapahtumat. (Hohental-Antin 2009, 23-24.)

Oman eldamén muistelu herattda niin positiivisia kuin negatiivisiakin tunnetiloja.
Hyvéat muistot tuovat mieleen iloisia ja onnellisia hetkié elaman varrelta ja vaikeat
muistot muistuttavat elaman kolhuista. Vaikeita muistoja ei voi kiertdd, mutta
niitd voi yrittda rakentavasti muokata itselleen selkedmmiksi ja konkreettisemmik-
si. (Korkiakangas 2002, 202-203.) Syventymall& vaikeisiin muistoihin voi oival-
taa sen, miksi olen sellainen kuin olen ja ndin oppia ymmaértamaan itsedén pa-
remmin. Vapautumalla vaikeiden muistojen kahleista voi 16ytaa elamélleen jopa
aivan uuden suunnan. (Hohenthal-Antin 2009, 16-17.)

Muistelu antaa hyvat mahdollisuudet sukupolvien valiseen vuorovaikutukseen,
jonka tarkeimpéna tavoitteena on saattaa eri sukupolvia yhteen. Ikdihmisten muis-

tellessa he siirtavat elaménkokemustaan ja viisauttaan jalkipolville (Koskinen
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2011b; Hohenthal-Antin 2009, 102.) Kun nuoret kuuntelevat ikdihmisen muistoja
menneista kulttuurinen perintd ja niin sanottu hiljainen tieto siirtyy eteenpain.
Tatd voidaan kutsua kulttuurisesti merkittavéksi tapahtumaksi. Ikédihminen voi
lujittaa yhteisollisyytta jakamalla kokemuksellista viisauttaan ja taten muodostaa
siltaa menneen ja nykyisyyden vélille. Ikdihminen on menneisyyden asiantuntija
ja hanen merkityksensé kulttuurin juurruttajana on merkittava. EI&ma saa uuden-
laisen merkityksen, kun voi kokea oman arvokkuutensa ja merkittavyytensa nuo-
remmille sukupolville. (Hohenthal-Antin 2009, 102-103.)

3.3 Muistelutyo tydbmenetelména

Muistelu voi olla arkeen kuuluvaa spontaania muistelua tai se voi olla ammattilai-
sen kayttaméa tydmenetelmd (Hakonen 2003, 130). Ammatillista tydmenetelmaa
kutsutaan muistelutyoksi ja se on yksi luovan toiminnan tyotavoista (Hohental-
Antin 2009, 23). Muistelutyon avulla muistelija voidaan innoittaa kiinnostavien
asioiden pariin. Muistelua voidaan toteuttaa yksilollisesti tai se voi olla sosiaalista
toimintaa ryhméssa. Tyon luonne on tavoitteellista, pitkajanteistd seké proses-
sinomaista. Muistelutyon lahtokohtana on ajatus, ettd jokaisen eldmé ja eldman-

kertomus on ainutlaatuinen. (Hakonen 2003, 130.)

Hakosen (2003, 130) ja Koskisen (2011b) mukaan muistelutyon tavoitteena on
rakentaa silta menneisyyden ja nykyisyyden vélille. EIamén merkityksellisyyden
yllapitdminen on tarke&é sen sijaan, ettd ikd&dntyminen nahtaisiin vain negatiivisi-
na muutoksina ja ongelmina (Hakonen 2003,130). Muistelutyén avulla voidaan
vahvistaa itsetuntoa, jasentdd jo elettyd elamaa ja ndin lisata yksilon voimavaroja.
Muistelutydssa ihminen voi oivaltaa elamansa uudessa valossa. Oman eldmén
muistelu ja ilmaisu eri ty6tavoin tuo eldamaan mielekkyyttd ja iloa. (Hohental-
Antin 2009, 23.) My0ds Koskinen (2011b) kertoo muistelun lisadvéan kertojan itse-

tuntemusta, mika puolestaan vahvistaa tunnetta oman eld&mén hallinnasta.
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Koskisen (2011) mukaan muistelun avulla tyontekijan ja kertojan suhde voi sy-
ventyd. Hakonen (2003, 131) kirjoittaa muistelun luovan tasa-arvon tunnetta yh-
teistydsuhteeseen. Muistelun avulla ikaantynyt saa aanensé kuuluviin, mika vai-

kuttaa suotuisalla tavalla hanen itsemaaradamisoikeuteensa.

Saarenheimon (2003, 55) mukaan idkkailla on erilaisia muistelutapoja, osa ikaan-
tyneista haluaa vain muistella katkelmia elamastéén, kun toiset haluavat luoda
eheén kokonaisuuden eletysté elaméstd. Koskinen (2011b) kertoo, ettda muistelu-
tyossa kaytetadankin monenlaisia ty6tapoja ja -muotoja. Erilaisia muistelutapoja
ovat: jasentava muistelu, ratkaisukeskeinen muistelu, luova muistelu, menneisyy-
teen pakeneva muistelu sekd menneisyyteen lukkiutuva muistelu. Erilaiset materi-
aalit ja toimintamuodot kuten musiikki, liike, kuvat ja Kirjallisuus tukevat muiste-
lua (Hakonen 2003,130).

Luovat menetelmat antavat uutta ilmettd muistelutyohon ja auttavat usein vaikei-
den asioiden ilmaisemisessa. Esimerkki luovista menetelmista on taide, joka hel-
pottaa muistelua ja taiteen avulla voidaan ilmaista vaikeitakin asioita. Kaikilla on
omat muistonsa, joita voidaan luovasti tyostaa eri taiteen keinoin. (Hohental-
Antin 2009, 24-25.) lkd&ntyneiden muistelun ohjauksessa on kaytetty paljon va-
lokuvia, silla ne heréttavat tunteita ja sitovat yhteen menneisyytté ja nykyhetkea
(Medina ym. 2006, 88). Omaelaméankerralliset valokuvat ovat osa eletyn elaman
todistusaineistoa ja ne rakentavat yksilon todellisuudenkuvaa (Mékiranta 2008,
25).
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4  TIKUTUS - INNOVATIIVISIA, AKTIVOIVIA PALVELUSISALTOJA
IKAANTYVILLE

Tikutus-hanke on Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian
Lahden yksikon ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston Lahti School of Innova-
tionin yhteishanke. Tikutus-hankkeen tavoitteena on vastata véeston vanhenemi-
sen tuomiin haasteisiin luomalla uudenlaisia kéayttajalahtoisia palveluja. Tarkoi-
tuksena on myos luoda toimintamalleja edistdmaén julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin palveluntuottajien yhteisty6td. Hankkeessa kehitetdan kahta uutta
ikaantyville suunnattua palvelukonseptia, terveys- ja muistelutikkua. Uusien kayt-
tajalahtoisten palveluiden avulla pyritadn tukemaan ikaantyneen toimintakykya ja

nain ollen pidentdma&n ik&&ntyneen itsendista selviytymistad. (EURA 2010, 2-4.)

Tikutus-hanke toteutuu vuosina 2010-2013 ja meneillaan oleva pilottivaihe toteu-
tetaan Paijat-Hameessa. Pilotointi toteutetaan aidoissa toimintaymparistoissa. Pi-
lotoinnin tarkoituksena on méaaritell& palvelusisélt6ja terveys- ja muistelutikulle
sekd arvioida tikkujen vaikutuksia ja kéytettavyyttd. Vuoden 2011 alusta on kayn-
nistynyt 11 terveys- ja muistelutikkupilottia (Tikutus-hankkeen tiedotusfoorumi
2011). Opinnaytetydmme kohteena on Harjulan Setlementissé toteutettava muiste-
lutikkupilotti. Harjulan pilottiryhman muistelutikkutydskentely toteutettiin kevéaén
2011 aikana, jossa opinndytetydmme kaksi sosionomiopiskelijaa toteuttivat am-

matillisen harjoittelunsa.

4.1 Muistelutikku

Opinnaytety6 rajattiin muistelutikkutydskentelyyn, jonka tarkoituksena on tuottaa
ikaantyneelle muistelutikku. Muistelutikku on muistia tukeva apuvaline. Muiste-
lutikku on ké&ytdnnossa USB-muistitikku, jolle tallennetaan téarkeitd valokuvia,
henkilokohtaisia ja erilaisia elaménhistoriallisia dokumentteja kayttjan mielen-
kiinnon mukaan. Muistelutikku on henkilékohtainen ja sitd voidaan hyodyntéa
esimerkiksi muistikuntoutuksessa. (Tikutus 2011.)
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4.2 Harjulan Setlementti ja pilottiryhma

Harjulan Setlementti ry:n monialaiset palvelut tarjoavat hyvinvointia, terveytta ja
toimintaa Paijat-Hameen yksityisille henkil6ille, yhteisoille sek& yrityksille (Har-
julan Setlementti 2011a). Ik&antyville Harjula tuottaa monipuolisia palveluita,
kuten kotihoitoa, kotikuntoutusta, senioriliikuntaa ja tietotekniikkakursseja (Har-
julan Setlementti ry 2011b). Harjulan Setlementti ry tarjoaa palveluitaan myos
Harjulakoteihin, jotka ovat senioreille suunnattuja vuokra-asuntoja Lahdessa
(Kiinteistd Oy Harjulakodit 2011).

Harjulan Setlementin senioripalveluiden arvoihin kuuluvat muun muassa yksil6l-
lisyyden kunnioittaminen, yhteisollisyyden tukeminen ja innovatiivisuus (Tuupa-
nen 2011). Nadma arvot ndkyvéat Harjulan uudistuvassa palvelutarjonnassa seka
osallistumisena kehittdmishankkeisiin, kuten Tikutus-hankkeeseen. Innovatiiviset
hankkeet ja yhteistydverkostojen yllapito takaavat mahdollisuuden olla mukana
palveluiden kehittdmisen kérjessa. Tikutus-hankkeen pilottiryhmaksi Harjulan
ikaantyneet olivat luonteva kohderyhma, joka toteuttaa kaikkia edelld mainittuja

arvoja.

Harjulan muistelutikkupilotin kohderyhmané olivat omatoimiset yli 70-vuotiaat
ikdantyneet (Kaunomaki 2010). Pilottiryhm&&n osallistui nelja Harjulakotien asu-
kasta ja tyoskentely heidan kanssaan toteutettiin maalis — toukokuussa 2011.
Asukkaat valikoituivat pilottiin oman kiinnostuksensa seka Harjulan henkilokun-

nan arvioiman tarpeen ja osallistumismahdollisuuden perusteella.

4.3 Muistelutikkutytskentely

Harjulan pilottiryhman muistelutikkutydskentelya (LIITE 1) oli mukana toteutta-
massa opinndytetyéryhmamme kaksi sosionomiopiskelijaa. Tyoskentelyn tarkoi-
tuksena oli tuottaa jokaiselle pilottiryhmén jasenelle henkilékohtainen muistelu-
tikku. Tydskentely tapahtui tapaamalla pilottiryhman jasenid yksilo- ja ryhméta-
paamisissa. Yksilotapaamiset asukkaan kotona etenivat tutustumisesta muistelu-

tyéhon. Muistelutydssé asukas jakoi kuvien ja muiden dokumenttien avulla omia
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muistojaan, jotka han koki itselleen tarkeiksi. Muistelutikku toteutettiin digitoi-
malla toivottua muisteluainesta USB—muistitikulle taltioitavaan muotoon. Ryhma-
tapaamisissa Harjulan henkilokunnan edustajat ja Tikutus-hankkeen tyontekijéat
paasivat seuraamaan pilottiryhmaén ja opiskelijoiden tyéskentelyn etenemista ja
saivat mahdollisuuden vaikuttaa siihen. Liséksi ryhmatapaamisissa pilottiryhmén
jasenilla oli tilaisuus jakaa omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan muiden jasenten

kanssa.

Muistelutikkutydskentely pyrkii tukemaan ikaantyneen mielenvireytta luomalla
elamésté eheyttdva kokonaiskuva. Ikdantynytta kuullaan, hanet ndhdaan ainutker-
taisena ja hén saa tuoda nékyviin oman tarinansa. Néin ollen koko tydskentelylla

on pyrkimys vaikuttaa ikadntyneen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET, TARKOITUS JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tavoitteena on keratd Harjulan pilottiryhmén kokemuksia muistelu-
tikkutydskentelysté. Kerattyjen kokemusten avulla on tarkoitus saada tietoa toteu-
tetun muistelutikkutydskentelyn toimivuudesta kohderyhmén nakdkulmasta. Ta-
voitteena on luoda ndkemys tydskentelyn toimivuudesta ja mahdollisista kehitys-
tarpeista. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota Tikutus-hankkeessa
voidaan hyodyntéa. Liséksi tarkoituksena on pohtia opinndytetydprosessissa sosi-
aali- ja terveysalan moniammatillista yhteisty6té sosionomin (AMK) ja tervey-
denhoitajan (AMK) nakodkulmasta. Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraa-

vat kysymykset:

1. Miten ik&antynyt on kokenut muistelutikkutydskentelyn?
2. Miten ikdantynyt suhtautuu teknologiseen valineeseen?
3. Millainen muistelutikkutydskentely on tydbmenetelmana?

o miten tydskentelyd tulisi kehittada?



20

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto keréttiin yksilollis-
ten teemahaastattelujen avulla. Tutkimuksen kohderyhmana olivat Harjulan set-

lementin muistelutikkupilottiin osallistuneet ikd&ntyneet. Luotettavuuden varmis-
tamiseksi haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Analyysimenetelmana kaytettiin

sisallénanalyysia.

6.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimusote. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmion kuvaaminen, ym-
martdminen ja mielekk&an tulkinnan antaminen kirjallisessa muodossa. Kvalitatii-
visella tutkimuksella pyritddn saamaan tutkittavan ilmion teoreettisesta otannasta,
eli tutkimuskohteesta mahdollisimman perusteellinen kuvaus. Laadullisella tutki-
muksella ei pyrita yleistyksiin vaan kvalitatiivisen tutkimuksen mukaiseen ilmion

syvéllisempaan ymmartamiseen. (Kananen 2008, 24-25.)

Tutkimustehtéva ja kohderyhméa méarittelivat valitun tutkimusmenetelmén. Laa-
dullinen tutkimus oli ainut looginen vaihtoehto, kun pyrittiin ymmartdmaan maa-
réllisesti pienen kohderyhman kokemuksia syvélliselld tasolla. IImién mahdolli-

simman perusteellinen kuvaus oli oleellista tutkittaessa juuri pilottiryhmén koke-

muksia paamaarana muistelutikkutydskentelyn kehittdminen.

6.2 Kohderyhmé

Tutkimuksen kohderyhména olivat Harjulan muistelutikkupilottiryhmaan osallis-
tuneet ik&antyneet. Pilottiryhmadn osallistui nelja hyvékuntoista ja omatoimista

74-85 -vuotiaista Harjulakotien asukasta, kolme miesté ja yksi nainen. Tutkimuk-
seen osallistumisen mahdollisuus esitettiin pilottiryhmén jasenille jo ennen muis-

telutikkutydskentelyn alkamista.
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Kaikki nelj& pilottiryhman jasenté osallistuivat tutkimukseen. Jokaisen pilottiryh-
man j&senen kanssa sovittiin oma haastatteluaika ja parhaiten haastattelupaikaksi
soveltui jokaiselle heidan oma kotinsa. Kohderyhmén ikaantyneet tunnettiin en-
tuudestaan muistelutikkutydskentelyn myo6té, koska kaksi opinndytetydryhman
opiskelijaa oli siind mukana. Tama teki kohderyhmalle helpoksi osallistua tutki-

mukseen johdonmukaisena jatkona muistelutikkutydskentelylle.

6.3 Aineiston keruu

Aineiston keruussa kaytettiin yksilohaastatteluja, jotka toteutettiin teemahaastatte-
luina. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu etenee etukateen valittu-
jen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. Teemahaastatte-
lun avulla pyritadn loytaméaan vastauksia tutkimuksen tarkoituksen tai tehtévan
mukaisesti korostamalla ihmisten tulkintoja asioista. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
75.) Teemahaastattelurunko (LITE 2) laadittiin tutkimuskysymysten pohjalta.
Tutkimuskysymysten mukaan runko jaettiin neljaéan teemaan. Teemojen alle muo-
dostettiin avoimia kysymyksid, joiden liséksi haastattelutilanteessa esitettiin tar-
vittaessa tarkentavia kysymyksid. Haastattelut nauhoitettiin luotettavuuden var-

mistamiseksi, jotta niihin voitiin tarvittaessa palata.

Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostumus (LITE 3) haastatteluun, joista he
saivat halutessaan kopion. N&in varmistettiin haastateltavien vapaaehtoisuus osal-
listua tutkimukseen. Kirjallisessa suostumuksessa kerrotaan opinnédytetyon tarkoi-
tus ja tavoitteet, haastattelujen ajankohta, kaytettdvé haastattelumenetelmé seka
haastattelujen nauhoittamisesta, aineiston hévittdmisesté ja anonymiteetin séilyt-
tdmisestd. Kohderyhmélle on tarke&é kertoa siitd, miten ja mihin tutkimusaineis-
toa kaytetdadn sek& miten sitd sdilytetddn niin, etta tutkittavat pysyvat anonyymeina
(Kuula 2006, 109). Ennen haastattelun aloittamista haastateltavalle kerrattiin
opinnéytetyon tarkoitus ja haastattelun sisélté seka varmistettiin suostumus haas-

tatteluun ja sen nauhoittamiseen.
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Haastattelut tehtiin kohderyhmaél&isten kodeissa, koska koti oli luonteva ja helppo
ratkaisu seké ik&éntyneille ettd haastattelijoille. My6s muistelutikkutytskentely
toteutettiin ikadntyneiden kodeissa. Ikédantyneen oma koti ymparistona luo turval-
lisuuden tunnetta ja sailyttaa itseméaaraamisoikeuden (Ronkainen, Ahonen, Back-
man & Paasivaara 2002, 100; Néaslindh-Ylispangar 2005, 151). Myds Marinin
(20034, 39) mukaan kodin asema konkreettisen fyysisen paikan liséksi on myos

mielenmaisema ja sielld on niin sanottu kodin tuntu.

Lis&ksi aineiston tulkinnan helpottamiseksi kéytettiin havainnointia, joka toteutet-
tiin haastattelujen aikana tarkkailijan avulla. Havainnointi on yleinen, mutta hyvin
haasteellinen laadullisen tutkimusaineiston hankintamenetelmé&. Havainnoinnin
yhdistdminen johonkin muuhun aineistonkeruumenetelmaan voi olla kuitenkin
hyvin tuottoisaa. Havainnoinnin kayttdmista kannattaa harkita, jos tutkittavasta
iIlmiosta tiedetddn hyvin vahan. Havainnointi voi paljastaa tai selventéa kayttay-
tymisté suhteessa asiaan liittyviin normeihin. Havainnoinnin avulla voidaan myos
saada monipuolisempaa tietoa tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 20009,
81.) Havainnointi oli mahdollista koska kaikki kolme opinnédytetydéryhmén opis-
kelijaa osallistuivat jokaiseen haastattelutilanteeseen ja rooleja oli mahdollisuus
jakaa. Yksi opiskelijoista vastasi haastattelun etenemisestd teemahaastattelurun-
gon mukaisesti ja esitti pddosin sen sisaltamat kysymykset. Kahden opiskelijan
tehtdvina oli toimia havainnoijina ja esittad taydentéavia seka tarkentavia lisaky-

symyksia.

Haastatteluihin varattiin riittavasti aikaa, jotta kiireen tunnulta valtyttiin ja jokai-
nen haastateltava sai ottaa oman aikansa. Haastattelujen kestot vaihtelivat noin 40
minuutista reiluun kahteen tuntiin. Haastattelujen aikana keskustelun aiheet poik-
kesivat toisinaan teemojen sisalloistd, jolloin ik&&ntyneet alkoivat herkasti muis-
tella elaman tarinaansa. Tdma oli luontevaa, koska haastattelu toteutettiin muiste-
lutikkutyoskentelyn jatkona ja muistelu oli ollut sen paéasiallinen sisélt6. Haastat-
teluista kertyi kuitenkin paljon tutkimuksen kannalta oleellista aineistoa, joka vas-

tasi tutkimuskysymyksiin.
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6.4  Aineiston analyysi

Analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisallénanalyysia. Aineistoléh-
tOisessé eli induktiivisessa analyysissa tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teo-
reettinen kokonaisuus. Analyysi toteutetaan tutkimuksesta saadun aineiston poh-
jalta. Siséllénanalyysi voidaan nahda laadullisen aineiston perusanalyysimenetel-
mana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 95.) Kanasen (2008, 94) mukaan sisallon
analyysissa pyritdan tiivistamaan aineisto sanalliseen, ilmi6ta kuvaavaan muo-

toon.

Ensin nauhoitetut haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi, jotta keréatty
haastatteluaineisto voidaan analysoida (Kananen 2008, 89). Vilkan (2005, 116)
mukaan litteroinnin tulee vastata haastateltavien kertomia asioita ilman niiden
muuttamista tai muokkaamista. Aineisto litteroitiin sanasta sanaan ottaen huomi-
oon myos haastateltavien aannahdykset ja mielialaa osoittavat ilmaisut kuten nau-
ru ja litkuttuneisuus. Litteroitua aineistoa kertyi 97 sivua. Litteroinnin tarkkuuden
oli tarkoitus tukea aineiston tulkintaa.

Siséllénanalyysin vaiheita ovat redusointi, klusterointi ja abstrahointi (Kananen
2008, 94). Aineiston redusoinnissa eli pelkistdmisessa analysoitava aineisto tiivis-
tetaan jattamalla tutkimukselle epdolennainen tieto pois. Pelkistdmisessé nostetaan
esille tutkimustehtavalle olennaiset ilmaukset koodaamalla litteroitu aineisto.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-110.) Litteroidusta aineistosta koodattiin tutki-
muskysymyksiin vastaava ja muu oleellinen tieto erivarisilld yliviivaustusseilla

omiin ryhmiin, jotka konkreettisesti leikattiin irti ylima&raisesta aineistosta.

Aineiston Kklusteroinnissa eli ryhmittelyssa koodatuista alkuperdisilmaisuista etsi-
td4&n samankaltaiset ja eroavat kasitteet, jotka ryhmitell&d&n ja yhdistetd&n luokiksi.
Luokat nimetaan niiden sisélt6d kuvaavilla kasitteilla. (Tuomi & Sarajérvi 2009,
110.) Tutkimuskysymyksia vastaavien ryhmien sisalle muodostettiin luokkia il-
maisujen yhtélaisyyksien ja eroavaisuuksien mukaan, jonka jalkeen néille luokille

laadittiin niiden siséltda kuvaavat nimet.
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Klusteroinnin jalkeen aineisto abstrahoidaan eli kasitteellistamisessé aineiston
alkuperdiset kielelliset ilmaukset muokataan teoreettisiksi kasitteiksi ja johtopééa-
toksiksi. Aineistoldhtoisessa sisallonanalyysissd saadaan lopulta vastaus tutki-
mustehtavadn yhdistelemélla kasitteiltd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-112.)
Luokitellut alkuperdiset ilmaukset muutettiin mahdollisimman kuvaaviksi pelkis-
tetyiksi kasitteiksi, jotta niitd voitiin kayttaa sellaisinaan tutkimustulosten esitte-

lyssé.

Ensimmaéisessé vaiheessa aineiston analyysia oli tarke&a poimia aineistosta tutki-
muskysymyksiin vastaava oleellinen tieto. Aineisto jaettiin teemahaastattelurun-
gon mukaisesti neljan teeman alle. Teemoiksi muodostuivat tutkimuskysymysten
perusteella ikaantyneen oma kokemus muistelutikkutydskentelysta, ikaantyneen
suhtautuminen teknologiseen valineeseen, muistelutikkutydskentelyn toimivuus
tyémenetelménd ja muistelutikkutydskentelyn kehittdminen. Kunkin teeman alle
poimittiin vastaukset aineistosta erottelemalla ne toisistaan vérikoodein kayttaen
neljaa erivérista yliviivaustussia. Teemojen alle poimittu aineisto jaettiin teema-

haastattelurungon kysymysten perusteella paaluokkiin (KUVIO 1).
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Tutkimuskysymys

Teema

Paaluokka

Tutkimuskysymys1

TEEMA1
Ikaantyneen oma kokemus

muistelutikkutydskentelysta

Millainen kokemus

Mita antoi

Muistelu

Aineiston kerdaminen

Osallistuminen pilotti-

ryhméén

Tutkimuskysymys2

TEEMAZ2
Ikéantyneen suhtautuminen

teknologiseen valineeseen

Ajatuksia tikusta

Aiemmat kokemukset

Henkilokohtaisuus

Aineiston digitoiminen

Tutkimuskysymys3

TEEMA3
Muistelutikkutydskentelyn toi-

mivuus tydmenetelmana

Valmistautuminen

Toteutus; kesto

Paattyminen; arviointi

TEEMA4
Muistelutikkutydskentelyn ke-

hittdminen

Hyvééa/parasta

Vaikeudet

Kehittdminen

Muuta

KUVIO 1. Teemojen jako p&aluokkiin

Taman jalkeen padluokkien sisalta etsittiin aineistossa esiintyvia yhtaldisia ja

eroavia ilmaisuja. Alkuperaisia ilmaisuja pelkistettiin tulkinnan helpottamiseksi.

N&amaé nimettiin yhteisten merkitysten mukaan jélleen alaluokiksi. Alla on esi-

merkki ensimmaisen teeman Millainen kokemus — paaluokan alkuperéisisté ilmai-

suista, niiden pelkistdmisesté sekd alaluokan méaarittamisestd (KUVIO 2).
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Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
Hiljaiseloa téa elama Arki on hiljaista, siihen

nykyisin etta ei tassa tuo vaihtelua kun joku

paljoa tapahdu mitaan, kay.

saa taalla hairikoida

sitten vaihteeksi

Tallahan on paljon mer- | Tikutus on tuonut sisél- | Merkitysta arkeen

kitysta sillalailla etta
johan tadma kaikki on

tassa sisaltoa tuonut

No joo poikkeaahan se
arkipaivasta aina tietysti

t6a arkeen.

Tikutus on tuonut muu-

tosta arkeen.

KUVIO 2. Merkitysta arkeen

Lopuksi kaikki alaluokat liitettiin jalleen paaluokiksi, joiksi muodostuivat seuraa-

vassa esimerkissa (KUVIO 3) millainen kokemus, mita antoi, muistelu, aineiston

ker&aminen ja osallistuminen pilottirynmaéan. Naita kaikkia yhdistaa yhdistava

kategoria eli teema. Ensimmaisessa teemassa yhdistavaksi kategoriaksi muodostui

ikaantyneen oma kokemus muistelutikkutydskentelysta.




Alaluokka

Paaluokka

Yhdistava kategoria /
Teema

Merkitysta arkeen

Positiiviset ilmaisut

Kokenut epadvarmuutta

Ei hy6tya tai merkitysta

Millainen

kokemus

On innostanut johonkin

lloa ja voitontunnetta

Ei negatiivisia vaikutuksia

Mita antoi

Muistojen herdaminen

Muistojen arvokkuus

Muistamisen vaikeus

Muistelutapa

Muistojen tdydentyminen

Puhumisen ilo

Muistelun helppo-
us/mielekkyys

Muistelu

Tyolays

Into

Omaehtoisuus

Muistot vailla dokumenttia

Mielenkiinto sailyi

Epavarmuus kuvien valin-

nassa

Helppous

Aineiston

keraaminen

Kiitollisuus

Elaméankokemus

Hammennys

Merkityksellisyys

Osallistu-
minen pilot-

tiryhmaan

Ik&antyneen oma koke-
mus muistelutikkutyos-

kentelysta

KUVIO 3. Ik&&ntyneen oma kokemus muistelutikkutytskentelysta
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Samaa edelld esiteltyd menettelytapaa kéytettiin jokaisen neljan teeman kohdalla.
Lisdksi aineistosta nostettiin tarkeéksi koettu omaisten roolin merkitys muistelu-
tikkutydskentelyssd, josta muodostettiin tuloksissa esiteltdva oma teemansa. Koko

aineistosta alaluokkia muodostui yhteensa 80 ja paaluokkia 19 kappaletta.
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7  TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksilla vastataan tutkimuksessa méériteltyihin tutkimuskysymyeksiin,
joten ne j&sentdvat tutkimustulosten esittelyd. Tuloksia k&ydaan lapi tutkimusky-
symysten méérittelemien aiheiden mukaisesti huomioiden myds niiden sisélldissa
esiintyvét yhtalaisyydet. Ennalta odottamattomasti tutkimuskysymysten lisaksi
haastatteluissa tuli esille vahvasti omaisten rooli muistelutikkutydskentelyn taus-
talla, jota tarkastellaan tuloksissa lopuksi. Tutkimustulosten luotettavuuden lisaa-
miseksi kéytetddn satunnaisesti kaikkien haastateltujen alkuperéisia ilmaisuja tay-

dentdmaén tulosten luonnehdintaa.

7.1 Ika&antyneen oma kokemus muistelutikkutydskentelysté

Muistelutikkutydskentely koettiin padasiassa positiivisena kokemuksena. Tyos-
kentely antoi uutta sisaltoad ikdéntyneen arkeen ja se nahtiin mielenkiintoisena
seké arvokkaana elaméankokemuksena. Toisaalta yksi ikddntyneisté ei kokenut
muistelutikkutytskentelyn vaikuttaneen omaan arkeensa merkittavasti. Seuraavas-

sa esitellaan suoria lainauksia ikaantyneiden vastauksista.

Joo tassa on tuota kaikkea tommosta hyvaa ollu tassa tuota niin pal-
jon ettd mahan oon kokenu tan tdman tammdosen tuota ihan ihan etta
niin arvokkaana ja hyvana.

Taa on ollu ihan miellyttava ja hyva elaméankokemus tassa.

No en ma tieda onko silla ollu tavallisen arkipaivan kannalta pal-
jonkaan merkitysta.

Ikéantyneet kokivat muistelutikkutydskentelyn antaneen iloa ja voiton tunnetta.
Tyoskentelyn koettiin innostaneen muistelemaan enemman ja antaneen intoa
muuhunkin aktiivisuuteen arjessa. Yksi ikaantyneista teki ”Tikutus”-laulun muis-
telutikkutyoskentelyn innoittamana. Muistelun koettiin syventyneen verraten ai-

kaisempaan ja tdydenténeen jo olemassa olleita ajatuksia menneisyydesta.

Jos oikein ndin maalliseen vertaa niin sehan on kun olisi voittanu
jonkun lottovoiton.
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No kylhan se muistelu siina sitten syventyki se muistelu.

Muistelu koettiin seké helpoksi etta haastavaksi. Muistelua helpottivat kuvat ja
muu muistoja herattavé kotoa loytyva aineisto. Toisaalta laajat valokuvakokoel-
mat tekivat muistelusta ty6l&én tuntuista. Kaikista muistoista ei 16ytynyt konkreet-
tista dokumenttia, joka vaikeutti niiden késittelyd. Muistelusta teki mieluisaa omi-
en muistojen arvostaminen ja niiden jakamisen ilo. Muisteluhetki& seurasi usein

epéily oman muistin toiminnasta ja huoli siitd mité oli unohtunut.

Puhunut tuota, puhumisen riemusta, et kun saan jollekin purkaa nii-
ta muistoja.

Jaahan sita aina kysymyksia mieleen ettéd mitas ma nyt unohdin tai
mita jai sanomatta.

Haastatteluissa ilmeni vahdisen tiedon aiheuttama epavarmuus muistelutikkutyds-
kentelyn etenemisesta ja sisallostd. Uuden asian omaksuminen askarrutti ikaanty-

neitd. Myods oma valikoituminen pilottiryhman jaseneksi ihmetytti.

Tikutus tuntuu ensin ihmeelliselta.

Joskus vahan ajattelin et olinko ma itte ulkona niista (muistelutikku-
tyoskentelypalavereista).

Kun meita nelja vaan ja et miten on tallaseen.

Muistelutikkutydskentely koettiin p&éasiassa positiiviseksi kokemukseksi ja itse
muistelu oli ollut antoisaa. Eniten epdvarmuutta aiheutti véhainen tieto tydskente-

lyn kulusta.

7.2 lkééntyneen suhtautuminen teknologiseen valineeseen

Suurimalla osalla haastatelluista ei ollut minkaanlaista aiempaa kokemusta muis-
telutikkutyOskentelyssa kaytetystd teknologisesta valineesté eli USB-
muistitikusta. Vain yksi haastatelluista oli kuullut muistitikusta ennen muistelu-

tikkutydskentelya eraalla senioreille suunnatulla tietotekniikkakurssilla. Suurim-
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malle osalle ik&&ntyneistd uusi teknologinen véaline heratti epdvarmuutta ja ihme-
tystd sen toiminnasta, mutta toisaalta myds mielenkiintoa ja halua oppia uutta.

Joo, en 00 mokomaa tikkua ennen néhnytkaan. No olihan se, ihme-
han se oli.

Ihmetysta heratti tietysti, miten semmoseen tikkuun voi niin tietoa
mahtua.

No tas iassa sitd suhtautuu mielenkiinnolla ja jos jotain uutta viela
oppis.

Kell&dan haastatelluista ei olisi ollut heiddn omasta mielestd&n valmiuksia digitoida
aineistoa muistelutikulle itsendisesti. Muistelutikkutydskentelypilotin toteuttanei-
den opiskelijoiden rooli koettiin tassa merkittavéaksi tueksi. Haastatelluille uusi
tapa tallentaa omia dokumentteja muistitikulle ihmetytti, mutta se koettiin hyvaksi

ja tarpeelliseksi dokumenttien sailyvyyden kannalta.

Tyttojen kanssa se tehtiin porukalla, porukallahan sitd. Enhan mina
olis mitdan osannut itse tehda.

Sa (muistelutikkutydskentelyssd mukana ollut opiskelija) otit kuvan
siitd kuvasta ja sit laitoit sen tietokoneelle. Hetkessa se néky jo tuol-
la, sehan tuntuu semmosesta aika ihmeeltd, joka ei ole tutustunut
tommoseen tekniikkaan.

Ei monellakaan (ikdantyneistd) ole tammaoista ajatusta tekniikasta
tandpdaivana ettd miten nopeesti tekniikka menee ees takas et miten
toi vanha tekniikka voi vanhentua et ei se sitte saily.

Ei tarvi kaikkia albumia sit kayda lapi, nehan hajoo.

Yksi haastatelluista koki muistelutikulle tallennetun aineiston hyvin henkilokoh-
taisena. Kuitenkin suurin osa haastatelluista kertoi, ettei kokenut muistelutikun
sisallon olevan salaista tai negatiivista ja voisi siksi jakaa sitd muillekin. Toisaalta
haastatteluissa mainittiin, ettd vain osa oman muistelutikun sisallésta haluttiin

jakaa kaikkien kanssa.

En ma usko ettd mitaan negatiivista on tullut etteikd se (muistelutik-
ku) saisi olla sitte nakyvissa.
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Kyllahan ma sita voin nayttaakin joillekin, mut ehka en halua kaikil-
le kaikkea nayttaakaan.

Suurimmalle osalle haastatelluista USB-muistitikku oli uusi asia eik& kellaan ollut
kokemuksia sen kaytosta. Tama herétti epdvarmuutta, mutta myos mielenkiintoa
oppia uutta. Pd&osin muistelutikun sisélt6a oltiin valmiita jakamaan muiden kans-

Sa.

7.3 Muistelutikkutyoskentely tydmenetelmané ja sen kehittdminen

Muistelutikkutytskentely tyémenetelména oli herdttanyt haastateltavissa kiinnos-
tusta heti alusta alkaen. Haastateltavat l&htivat mukaan muistelutikkutydskente-
lyyn uteliaisuudesta ja mielenkiinnosta. Osa haastatelluista kertoi ldhteneenséd mu-

kaan myds halusta kehittaa ja olla hyédyksi.

Ma niinku maaratysti uteliaisuuttani laksin (mukaan muistelutikku-
tydskentelyyn).

Mielellani mé aina jos taallakin tata halutaan kehittaa niin tai ai-
kaansaada jotakin, niin kyl ma sellasessa haluan olla mukana.

Yksi haastateltavista koki, ettd tyoskentelyyn ei valmistauduttu mitenk&én. Haas-
tateltavat kokivat muistelutikkutydskentelyn alussa epdvarmuutta, koska uudesta

asiasta oli lilan vahan tietoa.

No se oli vahan sellaista arvailua, arvailua et miten, mitahan se si-
saltaa ja mitéhan tassa on.

Suurin osa haastatelluista oli tyytyvaisia noin kolme kuukautta kestavaan tyosken-
telyn kestoon. Yksi haastatelluista kuitenkin piti tyoskentelyyn kéytettya aikaa
lilan pitk&nd. Haastatteluissa ilmeni myos halukkuutta tyoskentelyn jatkamiseen
sen paatyttyd. Osa koki muistelutikkutydskentelyn toteutuneen nopeasti ja yksi

haastateltavista olisi ollut valmis tapaamaan useamminkin.

Kylh&n mina sain siihen mennessa paljon annettua itsestani.



33

En min& osaa sanoa, ehkéa taa kaiken kaikkiaan on ollu aika pitka
ajanjakso.

Kylla tyd (muistelutikkutydskentelyyn osallistuneet opiskelijat) sai-
sitte jatkaa.

Muistelutikkutydskentely toimi haastateltavien mielesté paéosin hyvin. Ikééanty-
neiden mielestd tydskentelyn toimivuutta tukivat salliva ja edistava tyoskentelyil-
mapiiri. T&han nahtiin vaikuttavan muistelutikkutydskentelyé toteuttaneiden opis-
kelijoiden merkittdva rooli. Myos tydskentelyn toteuttaminen ikdéntyneen omassa
kodissa koettiin vaikuttaneen positiivisesti. Kotia pidettiin muistelutikkutydsken-
telyyn parhaiten sopivimpana sen tuoman henkilokohtaisuuden ja muistoja herat-

tavan vaikutuksen vuoksi.

Ja heti kun ma teidat (muistelutikkutydskentelyn toteuttaneet opiske-
lijat) tapasin, niin kattelin et tossa on niin rehellisen nakaiset tytot,
et sit rupes heti valkenemaan se asia. Ja siiné vaiheessa varmaan
minakin heittaydyin ihan ja rupesin penkomaan ja kattelin noita fil-
mejani.

Se tulee niinku henkilokohtakseks ku ei muita oo ku te kaks ja mina.
Minustahan tdma on ollut erityisen antoisaa tyGskentelya sillalailla

ettd tuota ei oo tarvinnu lahted mitaan taalta minun taalta kotoani
minnekaan eika kuljettaa mitaan materiaalia.

Muistelu tydmenetelmana koettiin helpoksi ja jopa parhaaksi anniksi muistelutik-
kutydskentelyssd. Muistelun helppoutta kuitenkin varjosti muistamisen epavar-

muus. Toisaalta vaikeaksi mainittiin myds puhuminen sairauksista.

On tuota heratetty muistelemaan menneitd, ehka se on ihan hyva
asia joskus.

No joo, ehka se ettd muistankohan ma nyt tarpeeksi asioitani ja niita
vanhoja omia asioita joita pitais ehk& muistaa.

Ikéantyneiden oli vaikeaa vastata muistelutikkutydskentelyn kehittdmista koske-
viin kysymyksiin. Kukaan ei kokenut kehittdmistyon varsinaisesti koskevan heita
itsedén ja vastuu siitd haluttiin siirtaé toisaalle. Kuitenkin haastatteluiden myota
lopulta nostettiin esille kehittdmisajatuksia omien kokemusten pohjalta. Muistelu-

tikkutydskentelyn alkuun toivottiin mahdollisuutta esittad ennakkokysymyksia
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tulevasta tydskentelysté. Liséksi yhdella ikddntyneisté herési ajatus tehda muis-
tiinpanoja jokaisen tydskentelykerran paatteeksi muistelutikkutydskentelyn jélki-
kateen arvioimiseksi ja kehittdmisen edistamiseksi. Seuraavassa on esimerkkeja

ikaantyneiden vastauksista Tikutus-hankkeen kehittdmiseen liittyen.

Se (muistelutikkutydskentelyn kehittdaminen)ei oikeastaan ole minun
ongelmani.

Mutta ei siind kuitenkaan ollu semmaosille ennakkokysymyyksille ollu
niin paljon, kai niita jotain pyori tossa.

Yksi ik&antyneistd pohti muistelutikun merkitysta erityisesti sairauden kohdatessa.
Han koki muistelutikun hyédyn korostuvan, jos sairauden myota toimintakyky
jollain tapaa heikkenisi. Myods muut haastatelluista ikaantyneista halusivat mah-

dollisuuden muistelutikkutydskentelyyn mahdollisimman monelle.

Vois hyvinki olla, kuka maaratynlaista sairautta sairastaa ja jos ha-
nella olis sellainen tikku.

Ma uskon etta taa (muistelutikkutydskentely) tuo jokaiselle hyvaa
mielta ja sehan on tuota, uskon etta kyl tda on ihan sellai alkupama-
us.

Ikéantyneet lahtivat mukaan Tikutus-hankkeeseen mielenkiinnosta. He olivat ko-
konaisuuteen, kuten tydskentelyn kestoon, tydmenetelméan ja opiskelijoiden pa-
nokseen pa&osin tyytyvaisia. Muistelutikkutydskentelyn kehittdmisen pohtiminen
koettiin vaikeaksi, mutta myds muutama hyva ehdotus tuli esille.

7.4 Omaisten rooli muistelutikkutydskentelyssa

Haastatteluissa ilmeni selvasti omaisten merkitys muistelutikkutydskentelyn in-
noittajina. Yksi ikdantyneista nosti esille tikun jattdmisen tuleville sukupolville
muodostuneen varsinaiseksi syyksi lahted mukaan muistelutikkutyoskentelyyn.
Valmiin muistelutikun kopioiminen omaisia varten koettiin muutenkin tarkeéksi.
Ikéantyneet kokivat jadvénsa elaman tarinoineen paremmin tulevien sukupolvien

muistoihin ja tietoon muistelutikun myota.
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Sen kautta mie sit innostuin, siten ettd se jaa noille (lapsenlapsille).

Silla tikulla on semmonen merkitys kun ma tiedan et sitéa voi kopioi-
da ja l&ahettaa tonne ni se on aikamoinen aarre.

Oikee hyva juttu etta nuoret et varsinki ku en mé enéa niin kauaa ela
missaa tapauksessa ettd nuo (lapsenlapset) tulisivat muistamaan.

Omaiset eivéat varsinaisesti osallistuneet Harjulan muistelutikkupilottiryhman
tyoskentelyyn. He kuitenkin olivat tydskentelyssa taustalla ollessaan yhteydessa
ikdantyneisiin, jotka jakoivat kokemuksiaan muistelutikkutydskentelysta. Yksi
omainen oli esittanyt toivomuksiaan muistelutikun siséllosta ja muutkin olivat
olleet kiinnostuneita valmiin muistelutikun ndkemisestd. Omaisten oli koettu ol-
leen innostuneita valmiista muistelutikusta ja sen kayttomahdollisuuksista. Lisaksi
omaisissa oli herdnnyt ihmetysta uudenlaista tydmenetelmaa kohtaan.

Tuota tytarkii lahetti séhkdpostii heti et mita han toivoo.

Hyvin mielenkiinnolla ovat suhtautuneet siihen tikutukseen, et odot-
tavat milloin saavat nahda sen.

Kylla nda mun omaiset on kaikki ollu hirveen innostuneita, et sem-
monen on tehty.

Tutkimuskysymysten lisaksi haastatteluissa esille tullut omaisten rooli oli vaikut-
tanut muistelutikkutydskentelyyn innostavasti. Omaiset olivat olleet kiinnostunei-

ta sek& tyoskentelyprosessista ettd valmiista muistelutikusta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tuloksista voidaan paatella, ettda muistelutikkutyoskentely koettiin Harjulan pilot-
tiryhmaéssa positiiviseksi kokemukseksi. MuistelutikkutyGskentely toi ikd&ntyneen
arkeen uutta ja mielekasta sisaltod. Ikaantyneet kokivat omien muistojen jakami-
sen arvokkaaksi ja tarkedksi sen, ettd niista oli kiinnostuttu. Myds Read (2008,
237-238) kirjoittaa, ettd elaman tarkoituksellisuuden tunnetta olisi hyva edistaa
muistelulla. Yksilollisella muistelulla voidaan siis korostaa kunkin eldman ainut-

kertaisuuden arvostamisen térkeytta.

Tuloksista kay ilmi, ettd muistelutikkutydskentelya edisti kodin ympdristo sen

muistoja herattavan ja turvallisen ilmapiirin vuoksi. Myds Néslindh-Y lispangarin
(2005, 151) mukaan ikaantyneen oma koti ymparistona luo turvallisuuden tunnet-
ta. Liséksi Marinin (2003a, 30) mukaan tuttu tila herattaa tunteita ja tata tilaa voi-
daan kuljettaa mukana esineissd, valokuvissa seka muistoissa. Nain ollen muiste-

lutikkua voidaan pitad erdénlaisena mukana kulkevana muistojen kotina.

Tutkimus osoittaa, ettd Harjulan muistelutikkutytskentelya hankaloitti sen asema
pilottiryhména, jolloin valmiita toimintatapoja ei ollut olemassa. Ikéantyneet il-
maisivat kokeneensa epétietoisuutta tyoskentelyn aikana ja se loi epdvarmuutta
heiddn omaan toimintaansa. Muistelutikkutydskentelyn lahtokohtana oli toteuttaa
tyoskentely yksilollisesti, mika nakyi selkeiden ohjeistusten puuttumisena. Epa-
varmuuden lieventamiseksi tulisi ottaa huomioon riittavé informaatio ja sen sel-

kokielisyys sek& ymmarrettavyys ik&antyneiden nakokulmasta.

Tuloksien mukaan uusi teknologia ja tietojen puutteellisuus herétti epdvarmuutta
muistelutikkupilottiryhman ik&antyneissa. Epdvarmuudesta huolimatta uusi tekno-
loginen valine herétti mielenkiintoa ja halua oppia uutta. Ikd&ntyneet tarvitsivat
tukea tekniikan kaytossd, mutta kokivat teknologian kayttdmahdollisuudet hyo-
dyllisiksi. My0ds Sankarin (2004, 82) tutkimuksessa tietotekniikan kéytto aiheutti
ikaantyneissé pelkoja, mutta ne helpottuivat tietotekniikan kayton ja tutuksi tule-

misen myota.
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Muistojen sailyminen jalkipolville osoittautui tuloksien mukaan merkittavaksi.
Muistelutikun myota omaisille voidaan jattda nykyaikaisessa muodossa omanné-
kdinen tiivistetty kertomus elaméstd. Omaisten roolin ilmenemisesta tuloksissa
voidaan paatelld, ettd omaiset olisi voitu ottaa enemman huomioon jo muistelutik-
kutyoskentelyn aikana. Omaisille voitaisiin esimerkiksi tiedottaa muistelutikku-
tyoskentelyn tavoitteista ja pohtia heidan mahdollisuuksia osallistua prosessiin.
Omaisten mukaan ottamisessa on kuitenkin huomioitava tapauskohtaisuus. Kuten
Marin (2003b, 77) toteaa, sosiaalisten verkostojen vastavuoroisuus voi vaihdella
ja olla satunnaista tai liitty& vain erityisiin tilanteisiin. Omaisten osallisuus maa-
raytyy aina asiakkaan ja omaisten oman halun mukaan (Vaarama & Voutilainen
2008, 77).

Tutkimuksen perusteella voidaan paatella, etta valmista muistelutikkua ollaan
valmiita jakamaan, jos jaettavaa sisaltd on mahdollisuus rajata. N&in ollen muis-
telutikulla voisi olla laajempiakin kayttomahdollisuuksia. Yksi pilottiryhman
ikaantyneistakin toi esille muistelutikun merkittavyyden sairastuttaessa. Talldin
muistelutikkua voitaisiin hyddynt&& hoitohenkilokunnan toimesta, ikdantyneen
oman toimintakyvyn heiketessa. Jo Tikutus-hankkeen projektisuunnitelmassa
muistelutikkua arvioitiin hyédynnettavan esimerkiksi muistikuntoutuksessa (Tiku-
tus 2011).
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa kaiken pohjana kulkevat luotettavuus ja eettisyys.
Luotettavaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus. Tutkimuksessa on syyta
keskittya siihen, ettd haastateltavien vastaukset kuullaan juuri sellaisina kuin ne
ovat, eikd niitd muokata. Mitkaan tutkijan omat asenteet tai ominaisuudet eivét saa
vaikuttaa itse tutkimukseen, sen analysointiin tai raportointiin. Kirjallisuudessa
taté pidetddn haastavana asiana, silla tutkija on itse keksinyt tutkimusasetelmat ja
tulkinnut ne. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 15, 134-136.)

Kohderyhmélle on tarke&é kertoa siitd, miten ja mihin tutkimusaineistoa kaytetaan
sekd miten sita sdilytetadn niin, etté tutkittavat pysyvat anonyymeind. Suorat tun-
nistetiedot on havitettava siten, ettei niita pysty hyddyntdmaan enaa vuosien jal-
keen mihinkaan toiseen tutkimukseen. (Kuula 2006, 109, 214.) Haastateltaville
selvitettiin mit& tutkimme ja miksi jo muistelutikkutytskentelyn yhteydessa. Asiat
kerrattiin muistutukseksi vield haastattelujen yhteydessa. Ymmarryksen varmis-
tamiseksi heilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun, jonka allekirjoit-
tamalla he suostuivat haastatteluun ja sen nauhoittamiseen. Haastateltavilla oli
kuitenkin oikeus tutkimuksen aikana kieltaytya haastattelusta, vaikka he olivat

aiemmin antaneet siihen suostumuksensa.

Eettistd pohdintaa heratti opinnédytetydéryhmén kahden sosionomiopiskelijan har-
joittelun suorittaminen Harjulan pilottiryhmén parissa, seka sen mahdollinen vai-
kutus lopullisiin tutkimustuloksiin. Tiivis paneutuminen tutkittavaan ilmiéon antoi
toisaalta syvéllistd ndkemystd, mutta toisaalta haitallisia ennakko-olettamuksia,
jotka tietoisesti pyrittiin unohtamaan. Ennakkotietdmysta aiheesta hyddynnettiin
kuitenkin laadittaessa haastattelurunkoa ja muuten valmistauduttaessa haastatte-

luihin.
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Opinndytetydryhman terveydenhoitajaopiskelija ei ollut mukana muistelutikku-
tyoskentelyn toteutuksessa, joten hén esitti padosan haastattelukysymyksista, jotta
vastaukset olisivat mahdollisimman totuudenmukaisia ja luotettavia. Sosiono-
miopiskelijoiden roolina haastattelutilanteessa oli esittda tarkentavia kysymyksia
ja tehdd havaintoja, jotta haastateltavien vastaukset ja mahdolliset ilmapiirin muu-
tokset huomioitiin ja ymmarrettiin oikein. Téassa tutkimuksen luotettavuutta edisti
se, ettd tutkijoita oli useampi ja erilaisia tehtdvia seka vastuualueita oli mahdolli-

suus jakaa.

Muistelutikkutyoskentelyn kautta saavutettu turvallinen suhde sosionomiopiskeli-
joiden ja pilottiryhmaén valilla edesauttoi luotettavan haastatteluilmapiirin syntya.
Haastatteluilmapiiriin vaikutti myos haastattelupaikan valintana haastateltujen
oma Koti, jossa heidén oli luontevaa ja turvallista keskustella. Kuten Naslindh-
Ylispangar (2005, 151) artikkelissaan toteaa, kotonaan ikdantynyt sailyttaa yksi-

tyisyytensé ja kokee olonsa turvalliseksi.

Vilkan (2005, 35) mukaan tutkimusaineistoa on sailytettavé huolellisesti koko
tutkimuksen ajan ja valtettdva sen joutumista ulkopuolisten késiin. Koko tutki-
muksen ajan on myo6s huolehdittava siita, ettd haastateltavien anonymiteetti sailyy.
Anonymiteetin suojaamiseksi tutkimuksessa kéytettiin numeroita henkildiden
nimien sijaan. Liséksi tutkimustulokset pyrittiin esittelemé&én silla tavalla, etta
haastateltavia ei voida tunnistaa. Makisen (2006, 114) mukaan haastateltavien
anonymiteetti antaa vapautta myos tutkijalle, silla hankalia asioita on helpompi
késitella nimettdmyyden ansiosta ja ndin ollen tutkija tietda, ettei aiheuta haittaa
tutkittaville.

Metsdmuurosen (2008, 53-54) mukaan on pohdittava aineiston sidonnaisuutta
omaan aikaansa. Tutkijan on kyseenalaistettava onko aineiston tulkinta totuuden
mukaista ja mistd ndin paatelladn. Haasteena aineiston analysoinnissa oli haastat-
telutilanteessa haastateltujen leikkimieliset vitsailut. Naiden lausahdusten tulkinta
litteroinnin jalkeen oli vaikeaa ja nauhoitettuihin haastattelutilanteisiin jouduttiin
palaamaan. Luotettavuuden varmistamiseksi osa néistd ilmaisuista oli jatettava

analysoitavasta aineistosta kokonaan pois. Toisaalta haastattelutilanteissa huumo-
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rin viriaminen kertoi myos rennosta ja vélittdmasta haastatteluilmapiirista, johon

pyrittiinkin.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 309-310) mukaan tutkijan edellyte-
td&n noudattavan tyossaan objektiivisuutta. He muistuttavat tutkimustekstin ole-
van kuitenkin aina tulkintaa, johon vaikuttavat tutkijan nakékulmat ja ndkemyk-
set. Siksi tutkijan tulee perustella luotettavasti aineiston tulkinnassa kaytetty me-
nettely (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189). Tutkimustuloksia ja johtopaatoksia laadit-
taessa oli tarkedd tiedostaa oman tulkinnan osallisuus ja vaikutus lopputulokseen.
Aineistoa lapi kéytdessa pyrittiin jattamaén omat oletukset ja tulkinnat taustalle,
pohjautuen ainoastaan tietoon, joka aineistosta I0ytyy. Tutkimustulokset pyrittiin
esittelemaan objektiivisesti, mutta johtopéétoksia tehtdesséd oman tulkinnan asema
vaistamattd kasvoi. Pyrimme todentamaan tulosten luotettavuutta ja objektiivi-
suutta myos esittelemalla laajasti esimerkkejé suorilla lainauksilla aineistosta.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 155) mukaan tutkijan tulee olla kriittinen valitse-
mansa kirjallisuuden suhteen. Valitsimme teoriaosuuden l&hteiksi mahdollisim-
man tuoreita teoksia seké tieteellisia julkaisuja. Maarittelimme teokset luotettavik-
si arvioiden niiden julkaisumuotoja ja teoksessa kaytettyja lahteitd. Tutkimuksen
raportissa on pystyttavéa keskustelemaan valikoiden ja argumentoiden teoriatiedon
kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 156). Tavoitteenamme oli saada aikaan luonteva

vuoropuhelu teoriapohjan ja tutkimuksemme vlille.

Kaiken kaikkiaan tutkimusraportissa pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman tarkas-
ti omaa toimintaa tutkimuksen eri vaiheissa. Kuten Tuomi ja Sarajarvi (2009, 141)
Kirjoittavat, luotettavuuden arviointiin vaikuttaa tutkijan selonteko tutkimuksen
etenemisestd. Heiddn mukaansa tutkija on lukijalle velkaa uskottavan selityksen
aineiston keruun ja analyysin toteutuksesta, jotta lukijan on mahdollista arvioida

tutkimuksen luotettavuutta.
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9.2 Moniammatillisuuden merkitys opinnaytetyoprosessissa

Moniammatillisuus koetaan tarkeéksi sosiaali- ja terveysalalla ja sill& pyritdén
vastaamaan tyokentan nykyisiin ja tuleviin, moninaisiin haasteisiin. Yhteisty6ssa
eri ammattialojen edustajat antavat hoito- ja paatoksentekotyohon luotettavuutta ja
tasapuolisuutta. Moniammatillisuuden toimivuudessa on kuitenkin omat haasteen-

sa, kuten tietdmattomyys toisten ammattikuntien tydnkuvasta. (Nikander 2003, 1.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli pohtia opinndytetyoprosessissa sosiaali- ja terve-
ysalan moniammatillista yhteisty6ta. Opinnédytetydprosessissa moniammatillisuu-
den rooli haki paikkaansa pitkdan. Viela opinnédytetydn suunnitelmassa tavoitteena
oli sisallyttdd moniammatillisuus myos tutkimuskysymyksiin. Prosessin edetessa
moniammatillisuuden paikka tutkimustehtdvana kuitenkin kyseenalaistettiin.
Koimme, ettd emme ldytaneet luotettavaa tutkimusmenetelméaa todentamaan mo-
niammatillisuuden merkitysta opinnaytetydprosessissa. Nain ollen paatimme pi-

taytyd omakohtaisen pohdinnan tasolla kdyttden tukena Kirjallisuutta.

Lahtokohtanamme oli toteuttaa moniammatillinen opinndytetyo valitsemassamme
ryhmassa. Jo yhteisen aiheen l16ytdminen osoittautui haastavaksi. Toivoimme, ettd
tulevassa opinndytetydssa olisi mahdollista tuoda esiin molempien ammattikunti-
en ndkokulmat ja erityisosaaminen. Kaikille oli tarkead, ettd opinndytetyon aihe
tukee omaa ammatillisuutta. Valitsemamme opinndytetyon aihe vaikutti aluksi
sopivan hyvin sosiaalialalle ja siksi kyseenalaistimme terveydenhoitotyon nako-
kulman soveltuvuuden opinndytetyéhémme. Haimme varmistusta aihevalinnal-
lemme useammalta opettajalta, jonka myota rohkaistuimme aloittamaan mo-
niammatillisen opinnéytetydprosessin. Myos Katajaméen (2010, 148) tutkimuk-
sessa moniammatillisuudesta ja sen oppimisesta tuli ilmi sosiaali- ja terveysalan
opettajien myonteisyys moniammatillisuutta kohtaan sek& oppimisessa, ettd tule-

vassa ty0ssa.

Opinndytety6prosessin alussa lahdimme pohtimaan ja selvittdmaan ammattiem-
me, sosionomin ja terveydenhoitajan kompetensseja (LIITE 4 & LIITE 5). Kes-
kustelut ammattikuntiemme osaamisalueista keskittyivat aluksi oletettuihin eroa-

vaisuuksiin. Totesimme kuitenkin, ettd opinnédytetyéprosessimme kannalta oli
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tarkedmpad keskittya selkeisiin havaittuihin yhtélaisyyksiin. Yhteisen padmaaraan
saavuttamiseksi oli oleellista asettua yhtenaiseksi rintamaksi vastakkain asettelun
sijaan. Myo6s Katajaméen (2010, 117) tutkimuksen mukaan opiskelijat kokivat
moniammatillisen ryhméan voimavaraksi, unohtamatta yksilollisia tavoitteita. Lo-
pulta ammattikuntiemme rinnakkaisuus ja toisaalta yhteensopivuus tuntuikin

luontevalta ja osoittautui yhdeksi oppimisprosessimme tarkeimmaéksi anniksi.

Nikanderin (2003, 1) mukaan yksi moniammatillisen tydskentelyn haasteista on
poikkeava ammattisanasto. Tama tuli esille myds tydskentelymme aikana. Huo-
masimme puhuvamme samoista asioista eri termein. Myo6s yhdeksi opinnédytetyon
aikana osoittautuneeksi ongelmaksi muodostuivat opetussuunnitelmiemme aika-
tauluerot esimerkiksi harjoitteluiden osalta. Tdman vuoksi yhteisen ajan 16ytami-

nen oli valilla hankalaa, koska halusimme tyostad opinndytetyota aidosti yhdessa.

Tydskennellessdmme tiiviissa yhteistydssa, opimme paljon toistemme ammateis-
ta. Ammattiemme samankaltaiset arvomaailmat ja periaatteet helpottivat teoreetti-
sen viitekehyksen 16ytymistd ja tydbmme etenemistd. Opinndytetydprosessimme
varhaisessa vaiheessa totesimme kaikki ndkevdmme ammateissamme ihmisen
kokonaisvaltaisesti ja ndin sosionomi ja terveydenhoitaja alkoivat tuntua luonte-
valta tyOparilta. My0s Isoherrasen (2005, 14-15) mukaan sosiaali- ja terveysalalla
moniammatillista yhteisty6ta voidaan kuvata eri asiantuntijoiden tietojen ja taito-
jen yhdistdmiselld, jonka myo6té asiakas pyritddn huomioimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Teoksessaan Isoherranen toteaa, ettd yhteistyon kautta pyri-
t4&n yhteisiin tavoitteisiin ja ymmarrykseen tilanteen ratkaisuksi. Moniammatilli-
sessa yhteistytdssa korostuu Isoherrasen mukaan asiakasléhtoisyys, tiedon ja eri
nakokulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyd, rajojen yli-

tykset sekd verkostojen huomioiminen.

Pohdimme opinndytetydprosessin aikana mitd moniammatillisuus tyoskentelys-
sdmme merkitsee, mitd se antaa ja mitka ovat sen haasteita. Olemme kokeneet
tarkedksi toisen ammattiosaamisen tunnistamisen ja yhtenaisten osaamisalueiden
I0ytdmisen. Moniammatillisen yhteistyon ldhtokohtana on toisen ammatin arvos-
tus ja sujuva kommunikointi (Sosiaality6n vuosikirja 1996). Naiden l&htékohtien

vajavuus koettiinkin Katajamaen (2010, 117) tutkimuksessa osaksi moniammatil-
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lisuuden esteitd. Lisdksi moniammatillisuuden oppimisen esteend Katajaméen
(2010, 149-150) tutkimuksessa pidettiin opettajien perinteista yksin tyoskentelyn

asiantuntijakulttuuria.

Ammatilliset opinnot eivét juurikaan ohjanneet meitd moniammatillisen opinnay-
tetyon tekemiseen. Paddyimme moniammatilliseen opinndytetydryhméan omasta
aloitteesta ja toisaalta puhtaasta sattumasta. Opettajien rooliksi muodostui kannus-
taa jo valitussa ryhmasséa pitdytymista. Opinnoissamme ei siis painoteta riittavasti
moniammatillisuuden merkitysta, toisin kuin tyoeldma vaatisi. Mielestimme sosi-
aali- ja terveysalojen ammattiopinnoissa tulisi hyddyntdd enemmé&n moniammatil-
lisissa tydryhmissé oppimista. Myos Isoherranen (2005, 155) kirjoittaa teokses-
saan moniammatillisuuden jaavan liian vahalle huomiolle koko sosiaali- ja terve-

ysalan koulutuksessa.

9.3 Arviointi

Opinndytetyoprosessi oli kaiken aikaa uuden oppimista. Ndin ollen prosessia ku-
vaa ajoittainen varovaisuus ja epdvarmuus, mutta myos uusien asioiden siséista-

minen ja sen anti. Toteutimme tydn sen hetkisten taitojemme mukaan ja saatoim-
me vasta jalkikéateen oivaltaa vaihtoehtoisen ja mahdollisesti paremman toteutus-

tavan erindisiin tyovaiheisiin.

Vilkan (2005, 104-105) mukaan haastattelussa kéaytettavien sanojen tulkinta voi
aiheuttaa ongelmia, mutta haastattelutilanteen aikana on kuitenkin mahdollista
selvittda kysymyksissa kaytettavat sanat. Jo haastattelurunkoa suunniteltaessa olisi
tullut ottaa huomioon paremmin kysymysten selkokielisyys. Kayttamédmme ter-
mit, kuten kehittdmishanke, saattoivat olla haastateltaville vaikeita ymmartaa ja
niiden selittdmiseen meni haastatteluissa aikaa. Kysymysten asettelun selkeyteen
olisi tullut kiinnitt44d enemman huomiota, jotta vastaukset olisivat pysyneet pa-
remmin tutkimuskysymysten mukaisina. Td&ma olisi voitu ennakoida myds anta-
malla haastattelurungot kysymyksineen haastateltaville ennakkoon, jotta he olisi-

vat voineet valmistautua paremmin kysyttaviin kysymyksiin.
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Opinndytetyoprosessille ominainen oppiminen nakyi myos jokaisen haastattelu-
kerran valissa. Saimme kultakin haastattelukerralta kokemuksen tuomaa varmuut-
ta ja tietamystd, jota pystyimme hyddyntamaan seuraavissa haastatteluissa. Tassa
tuli kuitenkin huomioida alkuperéisessa haastattelurungossa pitaytyminen, jotta
tulokset pysyisivat luotettavina ja yhdenmukaisina. Kanasen (2008, 79) mukaan
haastattelurungon kéytoll& ohjataan ja varmistetaan ennalta kaikkien suunniteltu-

jen teemojen lapikdyminen haastattelutilanteissa.

Tutkittaessa jotakin uutta ilmi6td on mahdollista aloittaa tutkimus ilman teoreet-
tista osiota. T&lloin aloitetaan tutkimustehtévésté ja edetddn aineiston analyysiin.
Teoriaan perehdytdén vasta aineiston analyysivaiheessa, pohdinnan ja tulosten
tueksi. Tutkimuksen teoriaosa kirjoitetaan siis vasta viimeiseksi. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 159.) Opinnaytetydmme tutkimuskohteena oli pilottiryhma, joten il-
mi0 oli tutkittavana uusi. Tutustuimme aiheeseen liittyvaén tutkimus- ja teoriatie-
toon suunnitteluvaiheessa, mutta vasta tutkimuksen ja ilmién tutuksi tulemisen
myota syvennyimme teoriaan tarkemmin. Syventyminen teoriatietoon antoi tyélle
uskottavuutta ja tukea tulosten esittelyyn. Kokonaisuudessaan teoriaosuus Kirjoi-
tettiin aineiston analyysin jalkeen.

Tydskentelimme ryhmand melko itsendisesti. Hyodynsimme oppimisprosessimme
tukena opinndytetyon ohjaajan liséksi Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat kurssi-
en opettajien ohjausta. Viimeiselld tutkimusmenetelmien kurssilla pystyimme
kayttdmaan oman opinndytetyon aineistoa sisallon analyysin tekemisessa. Oli-

simme kuitenkin voineet hyddyntaa tarjolla olevaa ohjausta enemman.

Yhten& opinndytetyon tarkoituksena oli vastata toimeksiantajan tarpeeseen. Kar-
toitimme toimeksiantajan tarpeet kaytyjen keskustelujen sek& aiemman yhteistyon
pohjalta ja teimme sen mukaisen suunnitelman, jonka toimeksiantaja hyvaksyi.
TyoOskentelymme edetessa olimme yhteydessé toimeksiantajaan, joka tuki opin-
naytetyoprosessia. Olemme saaneet toimeksiantajalta kiitosta ja palautetta, jonka
mukaan opinndytetyotamme tullaan hyodyntdmaén ja ottamaan huomioon Tiku-

tus-hankkeen jatkokehittelyssa.
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9.4 Jatkotutkimusehdotukset ja tulosten hyddynnettavyys

Tikutus-hankkeessa toteutetaan laajalti tutkimusta koko hankkeesta. Opinnayte-
tybmme tukee tata tutkimusta osana laajempaa kokonaisuutta antaen yksityiskoh-
taisempaa tietoa ilmion siséllosta. Tikutus-hankkeessa voisi hyodyntéé jatkossakin
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden toteuttamia opinnéytet6ita toiminnallisina ja
tutkimuksellisina. Opinnaytetdissé voisi soveltaa myos yhteistyota eri alojen, ku-

ten tekniikan, liiketalouden sekd muotoilun koulutusalojen opiskelijoiden kanssa.

Tutkimuksemme keskittyi Tikutus-hankkeessa toteutettuun Harjulan pilottiryh-
maan. Terveys- ja muistelutikun kehittdmiseksi toteutettiin kuitenkin yhteensa 12
pilottirynmaa Paijat-Hameen alueella vuoden 2011 aikana. Ndin ollen muiden
pilottiryhmien kokemuksista voidaan 16yt44 monipuolisia tutkimusaiheita. Omaan
tutkimukseemme ei liitetty terveystikun kokoamista tai kayttémahdollisuuksia

lainkaan, joka olisi kuitenkin ollut myds hyvin mielenkiintoinen tutkimusaihe.

Opinndytetydssamme keskityimme kokemuksiin muistelutikkutydskentelysta,

koska tutkimus toteutettiin heti tydskentelyn toteutusvaiheen jalkeen. Muisteluti-
kusta ei siis ollut kayttokokemuksia, joten niité ei voitu vield tutkia. Kayttokoke-
muksista ja mahdollisesti omaisten osuudesta siihen voisi kuitenkin myéhemmin
toteuttaa oman jatkotutkimuksensa, joka antaisi mahdollisesti nakokulmaa myds

muistelutikkutydskentelyn toteutusvaiheeseen.

Liséksi olisi mielenkiintoista tutkia sosiaali- ja terveysalan henkil6kunnan suhtau-
tumista terveys- ja muistelutikkuun uutena tydmenetelmané ja tydvalineend. Té-
han tiiviisti liittyy myos tyokentan rajallisten resurssien huomioon ottaminen ja
sen mahdollinen tutkimus. Tam4 antaisi tietoa siitd mill4 mittakaavalla muistelu-

ja terveystikkuja olisi mahdollista ja kannattavaa jatkossa toteuttaa.

Tikutus-hankkeen ollessa viela pilottivaiheessa, tutkimusmahdollisuuksia syntyy
varmasti lisdd hankkeen edetessa ja uusia tutkimuksia toteutettaessa. Oma tutki-
muksemme rajattiin aikataulun, resurssien seka kiinnostuksemme mukaan, mutta
kokonaisuudessaan Tikutus-hankkeesta 16ytyy paljon mielenkiintoisia tutkimusai-

heita.
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LITE1

MUISTELUTIKKUTYOSKENTELYN KUVAUS:

7.3.2011 - 13.5.2011

Harjulan pilottiryhmé, sosionomiopiskelijat Kia Kolu ja Hanna Yrjola

Muistelutikkutytskentelyssé henkilon muistoja herattévat ja tukevat aineistot,
kuten valokuvat, nauhoitukset ja kirjalliset dokumentit muutetaan digitaaliseen
muotoon ja taltioidaan USB-muistitikulle. Tydskentelyn aikana kdydaan lapi hen-
kilon elaman tarkeita tapahtumia ja itse muistitikun kokoamisen sijaan oleellisinta
on muistelu ja oman ainutkertaisen eldman lapikaynti. Valmista muistelutikkua
voi kayttdd muun muassa oman muistin virkistdmiseen, muistojen jakamiseen ja
oman yksil6llisen tarinan kertomiseen esimerkiksi mahdolliselle hoitohenkilokun-

nalle.

Muistelutikkutyoskentely aloitettiin Harjulassa yhteispalaverilla, johon osallistui-
vat pilottiryhmén nelja jasentd, Harjulan henkilékunnan edustajat Kristiina Tall-
berg ja Paula Myllyvirta, Tikutus-hankkeen projektipaallikkd Kari Kempas seké
me sosionomiopiskelijat Kia Kolu ja Hanna Yrj6la. Alkupalaverin tuloksena
muistelutikkuja péatettiin tyostaa kunkin pilottiryhman jasenen kotona, tutussa

ymparist0ssd, jossa muistot ovat parhaiten lasna.

Pilottiryhmaén jasenié kohdattiin yksilotapaamisissa noin kerran viikossa (2-4h)
ensin tutustumisen ja myéhemmin muistelun ja lopulta tikun tyéstdmisen mer-
keissé. Lisaksi tyoskentelyn seuraamiseksi ja jasentdmiseksi pidettiin yhteispala-
vereja meidan tyota toteuttavien opiskelijoiden, pilottiryhmén jasenten, Harjulan
henkilokunnan ja Tikutus-hankkeen tyontekijéiden kanssa. Palaverit antoivat
ikdantyneille mahdollisuuden jakaa kokemuksiaan ja meille opiskelijoille tilai-
suuden varmistaa tydskentelymme oikea suunta. Kaiken kaikkiaan pilottiryh-
mamme muistelutikkutydskentelyn raamit olivat hyvin vapaat ja meidan opiskeli-

joiden suunniteltavissa.



Muistelutikkutydskentelyssé oleellisinta on mielestdmme muistelu. Muisteluun
johdatti lukuisat valokuvat, muistoesineet ja muut dokumentit kunkin omasta elé-
masté. Keskusteluja kaytiin hyvin vapaamuotoisesti ja ikdantyneen omilla ehdoil-
la. Tybskentelyn aikana kirjasimme ylos tapaamisten siséaltéja mydhempien rapor-
tointien ja mahdollisten asiaan palaamisten varalta. Nain pyrimme ymmaértaméaan
ikadntyneiden eldméntarinaa ja auttamaan heité itseddn ndkeméaan elaménsa mer-

kityksellisena ja ehedné kokonaisuutena.

Muistelutikkutytskentely haki aluksi muotoaan ja kesti hetken ennen kuin tyos-
kentelyyn osallistuneet 16ysivat lopullisen tyotavan ja pddméaéaran. Pilottiryhman
jasenten ajatukset muistelutikun kaytosta olivat erilaisia ja se vaikutti myos tyos-
kentelyyn. Osa teki muistelutikkua omaa kéyttéaan varten, joku jalkipolville, kun

taas toinen péivittadkseen tarkedt dokumentit turvalliseen muotoon.

Oman tyoskentelymme kannalta tarkeéa oli luottamuksellisen ja turvallisen asia-
kassuhteen luominen pilottiryhmaén ikaéntyneisiin seka heidan motivointinsa
tyoskentelyyn. Tatéa helpotti se, ettd kohtasimme ryhman jasenia yksilotapaamisis-
sa heille tutussa ymparistossa ja mahdollisimman s&&nnollisin véliajoin. An-
noimme ikaantyneille aikaa kertoa elaman kokemuksistaan rauhassa kunkin

omaan tahtiin ja tyoskentely eteni luontevasti omalla painollaan.

Jokaisen eldma on ainutkertainen, ja siksi myods muistelutikku on yksil6llinen tuo-
tos. Muistelutikkujen sisélto vaihtelee yksilon intressien ja kokemusten mukaan.
Meille oli tarkeda pitd&d oma roolimme vain muistelutikun kokoamisen avustajina
ja aineiston tallentamisen mahdollistajina. Emme halunneet vaikuttaa muistelutik-
kujen sisélt6ihin, ettei tikuista tulisi meidan ndkdisemme, vaan kullekin pilotti-
ryhman jasenelle yksilollinen. Jouduimme kuitenkin rohkaisemaan ik&&ntyneita
ryhmalaisia hyodyntdméan nykyteknologian mahdollisuuksia ja toisaalta selkeyt-

tdmaan sen rajoja.

Harjulan pilottiryhmén j&senista vain yhdell& on oma tietokone, joten paatimme
keskittya tapaamisissa muistelutydhon ja muisteluaineksen kokoamiseen tietoko-
neen kayton opettelun sijaan. Ik&é&ntyneet valitsivat itse mité4 ja miksi muisteluti-

kulle laitetaan, mutta me toteutimme varsinaisen digitoinnin eli skannasimme ku-



via ja muita dokumentteja, nauhoitimme &anta seka kuvasimme toivottuja paikko-
ja ja esineité. Tietokoneen otimme mukaan vasta muistelutikkutydskentelyn lop-
puvaiheessa, kun digitoitu muisteluaines koottiin ja jarjestettiin ikadntyneen kans-

sa muistelutikulle tallennettavaan muotoon.

Toteutimme Harjulan pilottiryhman muistelutikkutydskentelyn kahden kuukauden
ammatillisen harjoittelumme aikana, joten meill& oli mahdollisuus antaa ik&éanty-
neille ja heidan muistelutydlleen runsaasti aikaa ja muita resursseja. Hyodynsim-
me Tikutus-hankkeen, Harjulan, kirjaston sekda Lahden ammattikorkeakoulun
mahdollisuuksia digitoida muisteluainesta ja paivitimme samalla omaa teknolo-

giaosaamistamme.

Muistelutikkutyoskentely antoi meille opiskelijoina mielenkiintoisen kokemuksen
lisaksi ndkemystd muistelutyostd, ikddntyneen asiakkaan kohtaamisesta, oman
tyon kokonaisvaltaisesta suunnittelusta ja siitd vastaamisesta seka hanketydsken-
telysta. Jatkamme muistelutikkutydskentelyn pohtimista ja aloitamme sen tutkimi-
sen opinndytetytssamme kesan ja syksyn 2011 aikana terveydenhoitajaopiskelija

Marianne Ainasojan kanssa.



LIITE 2
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Ikaantyneen oma kokemus muistelutikkutydskentelysta

Millainen kokemus tikutustydskentely oli?
- muistelu
o Millaista muistelu oli? Mité se sinulle antoi? Mika teki siitd vaike-
aa/helppoa?
- hyvinvointi
o Mité tydskentely sinulle antoi?
- aineiston keraaminen/kokoaminen
o Millaista oli kerété aineistoa muistoista tikkua varten? Mika oli ai-
neiston kerdadmisessé helppoa? Vaikeaa?
- yhteiskuntatason merkitys
o Millaisena koit osallistumisen kehittamishankkeeseen? Olla osana
pilottiryhma&?

Ikaéntyneen suhtautuminen teknologiseen véalineeseen

- muistitikku
o Mill4 tavalla tikku valineena vaikutti tyoskentelyyn?
o Mité ajatuksia tikku tyovélineend heréttdd? Henkilokohtaisuus?
Kaytt6? Aikaisemmat kokemukset muistitikun kéytosta?
- aineiston digitoiminen/tallentaminen
o Kuinka osallistuit aineiston digitoimiseen?
o Millaisia valmiuksia olisi ollut itse tallentaa aineistoa digitaaliseen
muotoon?

Tydmenetelman toimivuus

- valmistelu

o Kauinka tydskentelyyn valmistauduttiin?

o Miksi lahdit mukaan tikutukseen? Mika mietitytti, mita odotit?
- toteutus

o Kuinka pitkalla aikavalilla tyoskentely olisi ollut hyvé toteuttaa?
- paattyminen

o Kuinka arvioisit tydskentelya?

Muistelutikkutydskentelyn kehittdminen

- onnistumiset
o Miké tyoskentelyssé oli hyvaa? Parasta?
- vaikeudet
o Mika tydskentelyssé oli haastavaa?
- Miten tyoskentelyé voisi kehittdd? Mitd jait kaipaamaan?
- Her&&ko vield jotain ajatuksia/sanottavaa tikutuksesta?



LITE 3

SUOSTUMUS HAASTATELTAVAKSI:

Me Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat Marianne
Ainasoja, Kia Kolu ja Hanna Yrjola teemme opinndytetydmme osana Tikutus-
hanketta. Tavoitteena on saada kuva Harjulan pilottiryhman kokemuksista muis-
telutikkutyoskentelyssa. Tarkoituksena on saada tietoa toteutetun muistelutikku-
tyoskentelyn toimivuudesta ja luoda arvioinnin perusteella nakdkulmaa tyésken-

telyn kannattavuudesta.

Haastattelemme Teita pilottiryhmaan osallistuneita yksi kerrallaan, Teidan kans-
sa sovittuna ajankohtana touko-kesdkuun aikana. Haastattelu toteutetaan tee-
mahaastatteluna, eli vapaamuotoisena keskusteluna aiheeseen liittyen. Keskus-
telu nauhoitetaan, mutta nauhat havitetaan aineiston analysoinnin jalkeen. Lo-
pullisessa opinnaytetydssamme aineistoa kaytetaan niin, ettei yksittdinen haas-

tateltava ole siita tunnistettavissa.

Allekirjoittamalla haastateltava antaa suostumuksensa kayttaa nauhoitettua

haastattelumateriaalia opinndytetyon tutkimusaineistona.

Lahdessa 2011

Haastateltavan allekirjoitus Hanna Yrjola

Marianne Ainasoja Kia Kolu



LIITE4

Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK) —tutkinnon kompe-
tensseja

1. Sosiaalialan eettinen osaaminen
Sosionomi (AMK)

on sisaistanyt sosiaalialan arvot ja ammattieettiset periaatteet ja sitoutuu
toimimaan niiden mukaisesti

kykenee sosiaalialan ammattien edellyttdmaan eettiseen reflektioon
kykenee ottamaan huomioon jokaisen yksilon ainutkertaisuuden ja kyke-
nee toiminaan arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa

edistaa tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta seka pyrkii huono-osaisuuden eh-
kaisemineen yhteiskunnan, yhteison ja yksilon nakdkulmasta

2. Asiakastydn osaaminen
Sosionomi (AMK)

tunnistaa oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa merkityksen asiak-
kaiden ja asiakasryhmien kanssa tehtavassa tydssa

osaa luoda asiakkaan osallisuutta tukevan ammatillisen vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteen

ymmartaa asiakkaan tarpeet seké osaa tukea voimavarojen kayttdonottoa
ja vahvistumista yksilon kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja elamantilan-
teissa

osaa soveltaa ja arvioida erilaisia asiakastyon teoreettisia tyéorientaatioita
ja tydmenetelmia

osaa tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmia
heidan arjessaan

osaa arvioida ja kuvata asiakasprosessin eri vaiheita ja kehittaa tyotaan
sen pohjalta

3. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen
Sosionomi (AMK)

tuntee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat palvelujarjestelmét
ja niihin liittyvan juridisen sdaddspohjan ja tietojarjestelmat seké osaa so-
veltaa niita

osaa ennakoida ja jasentaa hyvinvointipalveluiden muutoksia ja pystyy
osallistumaan palveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen

osaa arvioida erilaisissa elaméantilanteissa olevien asiakkaiden palvelutar-
peita ja hallitsee palveluohjauksen sekéa ennalta ehkéisevan tyon lahto-
kohdat ja menetelmia

osaa toimia sosiaalisen asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa ja
verkostoissa seké edistda asiakkaan turvaverkostojen toimintaa



4. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen
Sosionomi (AMK)
e 0saa analysoida epatasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja
prosesseja alueellisella, kansallisella ja kansainvalisella tasolla
e 0saa kayttaa erilaisia yhteistsosiaalitydn, yhteiskunnallisen vaikuttamisen
ja viestinnan keinoja
e o0saa tukea kansalaisten osallisuutta ja kykenee osallistumaan vaikutta-
mistydhon yhteistytssé asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa

5. Tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen
Sosionomi (AMK)
e on sisaistanyt reflektiivisen, tutkivan ja kehittdvan tyootteen
o kayttaa kaytantdpainotteista tutkimuksellista osaamista ja han osaa tuot-
taa uutta tietoa

e 0saa suunnitella, toteuttaa, arvioida ja raportoida sosiaalialan kehittamis-
hakkeita

6. Johtamisosaaminen
Sosionomi (AMK)

e tuntee talous- ja henkilostohallinnon perusperiaatteet
osaa toimia tydyhteison lahiesimiehena
osaa kehittaa sosiaalialan osaamista, tydyhteiséja ja palveluprosesseja
kykenee paatdksentekoon ennakoimattomissa toimintaymparistdissa
omaa perusedellytykset toimia alan itsenaisenéa yrittajana

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto. 2010. Sosiaalialan AMK-verkosto.
[viitattu 22.10.2011] Saatavissa: http://www.sosiaaliportti.fi/File/c16110a5-e16c-
4834-9532-48847ff5dd52/Sosionomi_ AMK _Kompetenssit_15042010.pdf



LIITES

Terveydenhoitotydn koulutusohjelma, terveydenhoitaja (AMK) —

tutkinnon kompetensseja

1. Eettinen toiminta terveydenhoitotydssa
Terveydenhoitaja (AMK)

toimii terveydenhoitajan ammatin etiikan ja arvot sisaistéaneesti ja tervey-
denhoitotydn

keskeisten periaatteiden mukaisesti

omaa valmiudet pohtia ja kasitelld terveyden edistamisen eettisia kysy-
myksia

tuntee tyotaan ohjaavan lainsaadannon ja toimii sen mukaisesti

edistda omassa tydssaan terveyden tasa-arvon toteutumista ja toimii va-
eston terveyserojen vahentamiseksi tukien asiakkaidensa itsemaaraamis-
oikeutta ja omatoimisuutta seké kunnioittaa asiakkaidensa omia arvoja

2. Terveyden edistdminen ja kansanterveystyo
2.1 Terveydenhoitajan toiminnan lahtokohdat
Terveydenhoitaja (AMK)

tuntee terveydenhoitajan tyon kehityksen seka on vastuullinen terveyden-
hoitajan tydn ja ammatin kehittamisesta

perustaa tyonsa ajankohtaisiin virallisiin kansainvalisiin, kansallisiin, alu-
eellisiin ja paikallisiin terveyden edistamisen strategioihin ja sopimuksiin
valitsee ja soveltaa tydssaan keskeisia kulloinkin voimassa olevia terve-
yspoliittisia ohjelmia, strategioita ja hoito-ohjelmia tarkoituksenmukaisesti
perustaa tyonsa laajaan terveyden edistamisen kasitykseen, joka ottaa
yksilon liséksi huomioon perheen, yhteison ja ympariston tuntee vaeston
terveydentilan, siihen vaikuttavat tekijat ja osaa seurata sitd informaatio-
teknologiaa hyddyntamalla

hallitsee keskeiset terveyden edistamisen siséltdalueet ihmisen elaman-
kulun eri vaiheissa (mielenterveys, ravitsemus, seksuaalisuus, terveyslii-
kunta, tupakointi ja paihteet, uni ja lepo)

toimii etsivan, verkostotyon ja voimavaraléht6isen toimintamallin mukai-
sesti huomioiden yksilon, perheen, yhteison ja vaeston terveystarpeet
kayttaa tydssaan nayttdon perustuvia tydmenetelmia terveyden edistami-
sen vaikuttavuuden lisd&miseksi

2.2 Terveydenhoitotyon ja terveyden edistamisen tydmenetelmaét
Terveydenhoitaja (AMK)

kayttaa tydssaan yksilo- perhe-, yhteiso- ja vaestblahtdisen ja kuntoutta-
van ty0dotteen menetelmia

hallitsee itsendisen vastaanottotoiminnan eri toimintaymparistdissaan se-
k& kotikaynnin tyémuotona

hallitsee terveystarkastusten ja seulontatutkimusten toteuttamisen, asiak-
kaiden hoidon tarpeen arvioinnin seké jatkotoimista huolehtimisen

osaa tunnistaa yksildiden, perheiden ja yhteistjen terveyttd uhkaavat teki-
jat ja omaa valmiudet puuttua niihin



kykenee dialogiseen keskusteluun ja asiakaslahtoisten toimintatapojen
kayttéon esim. varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, varhainen puut-
tuminen ja puheeksiotto, interventiivinen keskustelu

hallitsee ryhmatydmenetelmia ja omaa valmiudet vertaisryhmien ohjaami-
seen.

kaynnistéa ja toteuttaa terveyden edistamisen projekteja ja hankkeita ja
arvioi niité

kayttaa terveysviestinnan ja -markkinoinnin menetelmia

hyddyntaa informaatio- ja terveysteknologiaa asiakkaiden ohjauksessa
seka aktivoi asiakkaitaan hyddyntamaan erilaisia palveluja esim. nettineu-
vola, puhelin- ja sahkdpostineuvonta, internet keskustelukanavat

kayttaa yhteisolahtoisia terveyden edistamisen menetelmia mm. yhteiso-
diagnoosia

hallitsee avosairaanhoidon vastaanottotoiminnan

2.3 Tartuntatautien ehkaisy, hoito ja rokotustoiminta
Terveydenhoitaja (AMK)

osaa toteuttaa virallisen rokotusohjelman ja toimii asiantuntijana eri-
ikaisten rokotustoiminnassa

hallitsee kotimaassa esiintyvien tarttuvien tautien ehkéisyn ja hoidon toi-
mien yhteistydssa muiden terveydenhuollon tyntekijdiden ja terveysvi-
ranomaisten kanssa

seuraa kansallista ja kansainvalista tartuntatautitilannetta ja osaa toimia
ohjeiden mukaisesti.

tuntee matkailijoiden terveysneuvonnan ja rokotustoiminnan

2.4 Ymparistoterveyden edistaminen
Terveydenhoitaja (AMK)

ymmartaa ymparistoterveyden laajana terveyden ja ympéariston vuorovai-
kutustapahtumana edistda ympariston terveytta toimimalla ymparistévas-
tuullisesti kestavaa kehitysta tukien

tunnistaa ymparistoperaisia terveysriskeja ja osallistuu tehtéavéakuvansa
mukaisesti elinympariston ja ymparistdohjelmien suunnitteluun, toteutuk-
seen ja arviointiin erilaisissa tyéryhmissa

toimii suunnitelmallisesti koti-, ty6- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisy-
tydssa ja hallitsee naiden ensiavun

3. Yhteiskunnallinen ja monikulttuurinen terveydenhoitotyo
Terveydenhoitaja (AMK)

tunnistaa yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia ja niiden seurauksia seka
tehtavakuvansa mukaisesti

pyrkii vaikuttamaan niihin ennaltaehkaisevasti (esim. tyottomyys, syrjay-
tymisen uhka) ja / tai myonteisesti (esim. terveydelliset vaikutukset, tasa-
arvon toteutuminen)

tiedottaa tarvittaessa terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista asioista paa-
toksentekijoille

tuntee yhteiskunnan toiminnan, julkisen hallintojarjestelmén ja kunnallisen
paatoksentekojarjestelman siten, etta pystyy osallistumaan paikalliseen
paatoksentekoon vaeston terveyttd edistavasti seka tunnistamaan paa-
toksenteon terveysvaikutuksia.



osaa toimia muuttuvassa yhteiskunnassa ja erilaisissa kulttuuriymparis-
toissa (mm. etniset ryhmat, nuorisokulttuurit, maahanmuuttajat) kayttaen
alue- ja vaestolahtoisia tydmuotoja.

omaa valmiudet monikulttuuriseen terveydenhoitoty0hon ja on perehtynyt
kansainvalisesti terveydenhoitajien tehtavaalueeseen

omaa perusvalmiudet oman alan yrittajyydesta

4. Tutkimus- ja kehittamisty6 seka johtaminen terveydenhoitotydssa
Terveydenhoitaja (AMK)

hallitsee projekti-, tutkimus- ja kehittamistyon perusvalmiudet terveyden-
hoitoty6ssé suunnittelee, organisoi ja kehittda tutkimus- ja muuhun nayt-
t6On perustuvaa terveydenhoitotydta

kayttaa terveydenhoitotydta koskevassa paatoksenteossa tutkimustietoa,
muuta parasta, saatavilla olevaa ajantasaista tietoa seka hyddyntaa kon-
sultointia

soveltaa laadunhallinnan menetelmia terveydenhoitotydssa seké vastaa
omalta osaltaan terveydenhoitotytn laadusta ja sen kehittamisesta
seuraa aktiivisesti ja perustelee oman tyonsa tuloksellisuutta ja vaikutta-
vuutta sekd tiedostaa taloudellisen vastuunsa toiminnassaan

toimii terveydenhoitotydn asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa
ja timeissé ja pystyy johtamaan ja koordinoimaan nii den toimintaa

osaa tehda verkostoyhteistyota eri toimijoiden kanssa yllapitaa ja kehittaa
omalta osaltaan tydyhteison toimivuutta

kehittaa ammattitaitoaan seka yllapitaa tyo- ja toimintakykyaan tuntee
tydnohjauksen merkityksen oman ammatillisen kasvunsa tukemisessa ja
tydyhteisdn toiminnan kehittamisessa

5. Ikdantyneiden / vanhusten ja heidan perheidensa terveydenhoito-

tyo

Terveydenhoitaja (AMK)

edistaa hyvaa, arvokasta ja turvallista ikdantymista

arvioi itsenaisesti ikdantymisen vaikutuksia ja merkityksia ihmisen tervey-
dentilaan ja toimintakykyyn

tuntee ikdantyneen / vanhuksen terveystarpeet ja terveysneuvonnalliset
erityispiirteet kayttaa erilaisia toimintamuotoja ja tydmenetelmia asiakkaan
ja hanen laheistensa, yhteison ja ympariston vaatimusten ja haasteiden
mukaan esim. neuvola- ja terveystarkastustoiminta, ennakoivat kotikayn-
nit, terveytta ja toimintakykya seka kuntoutusta tukeva toiminta

hallitsee moniammatillisen yhteistydn ikéd&ntyneen / vanhuksen tarvitse-
man sairaan- ja terveydenhoitotyon toteuttamiseksi vastuualueellaan
hyddyntéaa terveysteknologian kayttdmahdollisuuksia ikaantyneen / van-
huksen terveydenhoitotydsséa

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen. 2008. Suomen tervey-
denhoitajaliitto STHL ry. [viitattu 22.10.2011] Saatavissa:
http://www.terveydenhoitajaliitto.fi/easydata/customers/sthl/files/liitteet/ TH_am_

os_tunnistami_6_10.pdf



