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The purpose of the following thesis was to study and develop the Kioski Herkku project
implemented at Jyllin Kodit, a home for the aged located in the Western side of the Pir-
kanmaa region in Finland. The study was conducted on behalf of the institution. The pro-
ject offered kiosk-themed activities for the elderly residents and was carried out alongside
the residents and the professional social and health care workers within the enhanced ser-
vice housing environment.

The study approach was qualitative, aided by features of constructivist research. The the-
sis focused on observing the target community’s experiences regarding the activities that
Kioski Herkku provided. Its main questions were as follows: does the activity increase
participation, does it improve the quality of nursing work, and does it create well-being
within the operating environment and culture. Research material was collected in the sum-
mer of 2020, via surveys given to three expert groups within the organization, and later
examined by method of content analysis.

The expert groups assessed that the Kioski Herkku project succeeded in creating commu-
nity participation, as well as improving the quality of nursing work and overall well-being
within the facility’s setting. Participants considered the activity important, and many
agreed that it diversified the opportunities for the elderly residents to engage in the envi-
ronment around them. It was perceived as having a positive effect on the residents’ ability
to function in social situations. Results indicate that when the community is enthusiastic,
motivated and there is room for creativity, it can generate brilliant ideas and create social
innovations.

When developing new work methods, attention should be paid to the following points: 1)
Keeping the resident at the center of the activity; 2) Establishing better communication
systems; 3) Creating traditions; 4) Keeping the activity alive. Keeping these aspects in
mind during the developmental work ensures the patient’s needs are the focus and allows
for their opinion to be heard throughout the process of implementing these methods. Fur-
ther research could be conducted on how developmental work has progressed and how it
reflects in the overall quality of care work. The results could be used to further advance
eldercare.
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyOn tarkoitus on tutkia Lansi-Pirkanmaan seniorikeskuksessa Jyllin
Kodilla toteutettavaa Kioski Herkku -toiminta. Toiminnan kehitystyd on tehty Yhtei-
sOKoti Ainolassa, joka on yksityistd sosiaalihuollon tehostettua palveluasumista. Sen
asukkaat ovat nuorehkoja yli 50-vuotiaita henkilditd, joilla on pdihteiden kiytosta joh-

tuva muistisairaus, mielenterveyden sairaus tai jokin muu tarve hoidolle.

Konkreettisesti Kioski Herkku -toiminta on kioskitoimintaa. Toimintaa toteutetaan
asukkaiden ja hoitajien kanssa yhdessd. Toiminnan tavoite on tukea asukkaan osalli-
suutta ja sosiaalista toimintakykyé sek kehittdd hoitotyon laatua ja tehda sosiaalisesti
kestdvidd ikdihmisille suunnattua kuntouttavaa tyoti. Kirjoitusprosessissa opinnéyte-
tyOstd kdytetddn rinnakkain termejd opinndytety0 ja kehittdmistyd. Kehittdmistyon kir-

joittajasta kdytetddn rinnakkain termeja kehittdja ja tutkija.

Opinnidytetyon fokuksessa on siis se, miten osallisuutta lisdavénd Kioski Herkku -toi-
minta on yhteisdssé koettu, onko toteutettu toiminta kohentanut hoitotyon laatua, onko
se luonut toimintaympaéristoon ja -kulttuuriin hyvinvointia. Opinndytety6 tutki myds
sitd, onko kioskitoiminta ollut menetelminé sellainen, ettid se on kyennyt luomaan te-

hostetun palveluasumisen toimintaympéristoon hyvén eldmén elementteja.

Vanhustyon tulee olla laadukasta, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. I8k-
kaille ihmisille on iéstd ja toimintakyvystd riippumatta annettava mahdollisuus elda
omanlaistaan hyvai eldmai. Hyvé elaménlaatu ei ole pelkéstidén hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisti tai eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen arviointia ja sithen
vastaamista, vaan ennen kaikkea kyse on laajasti hyvén eldmén edistimisesti. (Sosi-

aali- ja terveysministerion julkaisu 2017:6, 17-18.)



Opinnidytetyossd kuvaillaan toteutettua kioskitoimintaa ja avataan sen toiminnanpro-
sessia. Aineisto on kerétty yhteisostd kyselyn avulla sen (n=28) kolmelta asiantuntija-
ryhméltd: Ainolan asukasryhmad, Ainolan hoitajaryhma ja Jyllin Kodin yhteiséryhma.
Aineistoanalyysi on toteutettu sisdllonanalyysimenetelmdd hyodyntden. Tuloksen
pohjalta on syntynyt kioskitoiminnan kehityssuunnitelma (Kuvio 8) ja huoneentaulu

(Liite 5), jotka toimivat apuvélineind toiminnan kehittdmistyOssa.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen. Suomalainen yhteiskunta kokee vanhustyon
kriisid. Valviran selvityksen mukaan “Kaltoinkohtelusta ympérivuorokautisissa van-
hushuollon yksikoissd tyontekijoiden havainnoimana” kertoo siitd, ettd vanhustyon
kentdlld ei kaikki ole kunnossa (Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontaviraston sel-
vityksid 2016:1, 5). Julkinen keskustelu ja yleinen tieto vanhustyon tilasta ovat olleet
omiaan vihentdmain vanhustyon vetovoimaisuutta ja lisédmaén alalla tydskentelevien
toimijoiden taakkaa. Eettinen pohdinta -kappaleessa on pohdittu aihetta kioskitoimin-

nan kontekstissa.

Tulevaisuuden vanhustyossé tarvitaan asiakaslidhtoista ajattelutapaa, kyvykkyytta uu-
distaa palveluja ja kehittdd uudenlaisia tapoja tehdéd vanhusty6ti. Laatusuositus hyvén
ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi tiivistdd sosiaalisesti ja ta-
loudellisesti kestdvén palvelujirjestelmin tarvitsevan aitoa yhdessd tekemistd niin, ettd
kehittdmisessa ja padtostenteossa tulee kuulluksi myos idkkiiden déni (Sosiaali- ja ter-

veysministerion julkaisu 2017:6, 13).

Opinndytetyon tavoite on nostaa esiin vanhustyonkentilld hyviksi koettu kdytinto ja
tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntda tulevaisuudessa vanhustyon kehittdmiseen. Sen
tavoitteena on toimia innoittajana ja kannustaa tydyhteisjd kokeilemaan rohkeasti eri-
laisia tapoja tuottaa vanhuspalveluja. Palvelu, joka sopii toisaalle ei todenndkdisesti
ole suoraan kopioitavissa toisaalle, mutta kehitetty palvelu antaa suuntaviivoja etsimi-

selle ja toivottavasti inspiroi tydyhteisdjd kehittiméin toimintojaan.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmistydn toimintaympéristd

Jyllin Kodit on Ikaalisten keskustassa sijaitseva seniorien asumis- ja palvelukeskus.
Palveluvalikoimaan kuuluu tehostettu palveluasuminen ikdihmisille. Vuodesta 2006
alkaen palveluihin on kuulunut myo6s tehostettu palveluasuminen mielenterveys- ja
paihdetaustaisille yli 50-vuotiaille henkildille. Opinndytetydssé tehostetun palveluasu-

misen asiakkaista kdytetdan rinnakkain termejd asiakas ja asukas.

Suomessa yli 65- vuotta tiyttineitd henkilditd on reilu miljoona, heistd noin 4 % asuu
ympérivuorokautisen hoidon asiakkaina: tehostetussa palveluasumisessa, vanhaiko-
deissa tai terveyskeskussairaaloiden pitkdaikaishoidossa (Sosiaali- ja terveysministe-

rion julkaisu 2017: 6, 17-18).

2.1.1 Jyllin Kodit

Jyllin Kodilla tydskentelee noin 100 sosiaali- ja terveysalan ja puhtaanapidon seka ra-
vintola-alan vahvasti tiydennyskoulutettua ammattilaista. Jyllin Kodit on erikoistunut
muistisairaiden hoitoon, ennaltachkéiseviin ja korjaavaan kuntoutukseen. Jalmari Jyl-
lin S&4ti6 omistaa palveluyritys Jyllin Kodit Oy:n sataprosenttisesti. S&&ti6 on toiminut

vanhuuden hyviksi Ikaalisissa vuodesta 1965 lihtien. (Jyllin Kodin www-sivut 2020.)

Jyllin Kodilla toimii monipuolinen yhteistyoverkosto, jossa tutkimuksen, hoidon, kun-
toutuksen, talouden ja kiinteistohuollon eri ammattilaiset ja asiantuntijat toimivat yh-
teistyOssd henkilostohallinnon ja liiketoimintajohtamisen ja Jyllin Kodin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilokunnan kanssa. Kehittdmistydssd kerdtty Jyllin Ko-
din yhteison jdsen -nidkokulma koostuu tdméin ryhmén kokemuksista. Toimitilat ovat
asianmukaiset ja ympéristd viihtyisd. Tehostetun palveluasumisen liséksi Jyllin Ko-
dilla on saatavilla avopalveluja, kuten kuntoutusta ja muita hyvinvointipalveluja. Ys-
tdvd-vapaaehtoistoiminta luo toimintaympéristoon ystidvatoimintaverkoston. (Jyllin

Kodin www-sivut 2020.)



”Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2030” suosittelee rakentamaan palvelukotien tilat ja asuinympéristot niin, ettd ne tu-
kevat asiakkaiden aktiivisutta, ovat kodikkaita ja houkuttelevat asukkaitaan liikku-
maan sekd osallistumaan erilaisiin virikkeisiin. Erityisen tirkedd on kyetd luomaan
ympéristdistd toiminnallisia ja aktivoivia, niin sanotusti ikdystavéllisid arkiympéris-

t0jd. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2020:29, 38.)

Suomessa yhd useampi hoitoa tarvitseva ikdéntynyt asuu tehostetun palveluasumisen
piirissd. Yksityisilld palveluntuottajilla on tirkeé osuus sosiaalihuollon palvelujen tar-
jonnassa. Vuoden 2018 lopussa tehostetussa palveluasumisessa asui Suomessa 44 959
henkil6d (Kuvio 1). Valtakunnalliset luvut ikddntyneiden mielenterveys- ja pdihde-
taustaisten asumisesta tehostetussa palveluasumisessa puuttuvat, silld niité ei tilastoida
valtakunnallisesti (Salunen 2019, 54). Syyné tdhidn voidaan pitda sitd, ettd ryhmai ei
talla hetkelld eritelld omana erillisend asiakasryhméané. Psykiatrisia asumispalvelujen
piirissd asuu noin 7794 henkildd ja tdmé joukko koostuu eri-ikdisistd henkilGista.
Heistd 54 prosenttia asuu yksityisten palvelutuottajien asumispalveluyksikoissé ja saa

ymparivuorokautista hoitoa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2020:45, 17.)

Kuvio 1. Ikddntyneiden laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat yhteensa vuosien 2000-
2018 lopussa

70 000
60 000

50 000
40 000
30 000
20 000

10 000
G||||||||||||.._|ll

O N Db B A DO N AL 5B A
£3 £3 Q@’\'\'\'\'\'\\'\
@@@@f&@@f@@%@@@@@fﬁ@@@

>®

= [kdantyneiden tavallinen palveluasuminen
= Tehostettu palveluasuminen

= Vanhainkoti

= Terveyskeskusten pitk3aikaishoito

Kuvio 1. Suomen ikdintyneiden laitos- ja asumispalvelujen jakaumaan 2000-2018
vuosina (Mielikdinen & Kuronen 2019, 1).



YhteisoKoti-asumista on kehitetty Jyllin Kodilla runsaan vuosikymmenen ajan. Yh-
teisoKodit mahdollistavat asukkailleen, niin yksityisyyden kuin yhteisollisyydenkin.
Asukas eldd ja asuu omassa Yhteis6Kodissa tuttujen hoitajien ja asukkaiden kanssa.
Ainoastaan akuutit sairaudet hoidetaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
tutkimuksissa ja hoidossa. (Jyllin Kodin www-sivut 2020.) Opinndyteyossa tehoste-
tusta palveluasumisesta kdytetdén rinnakkain termejé, tehostettu palveluasuminen ja

YhteisoKoti-asuminen.

Jyllin Kodilla toimii kuusi tehostetun palveluasumisen YhteisoKotia, niissd on yh-
teensd 103 asukaspaikkaa. Viiden YhteisoKodin palvelu on perinteisti tehostettua pal-
veluasumista ikdihmisille. Yhden YhteisoKodin, Ainolan palvelu, on tehostettua pal-
veluasumista mielenterveys- ja paihdetaustaisille, yli 50-vuotiaille henkiléille. Yhtei-
sOKoti-asuminen siséltdd elinikdisen asumisen, ravitsemuksen, ymparivuorokautisen
hoidon ja huolenpidon seki tutkimuksen ja perus- ja sairaanhoidon seké lddkehoidon

ja saattohoidon. (Jyllin Kodin www-sivut 2020.)

Viiden Yhteis6Kodin-asuminen on siis perinteistd tehostettua palveluasumista yli 65-
vuotialle ikdihmisille. Asumispalvelu on avohoitoa ja tarkoittaa sitd, ettd asukkaat
maksavat hoitomaksun lisdksi vuokran ja ateriamaksun itse. Asukkaat pukeutuvat
omiin vaatteisiinsa ja sisustavat asunnot omilla huonekaluilla. Jos timi ei ole mahdol-
lista jdrjestetddn huonekalut palvelutalon puolesta. Asumispalvelu on kohdennettu
henkiléille, joilla on hoidon ja huolenpidon tarve ympéri vuorokauden. Palvelukodissa
on koulutettu henkil6kunta paikalla ympéri vuorokauden. (Salunen 2019,42-43.) Yh-

teisoKodit ovat ennen kaikkea asiakkaiden, eli tdssé tapauksessa asukkaiden, koti.

Ainolan YhteisoKoti-asuminen on tehostettua palveluasumista yli 50-vuotiaille mie-
lenterveys- ja pédihdetaustaisille thmisille. Toiminta on yksityistd sosiaalihuollon pal-
velua (Yksityisten pdihdehoitoyksikdiden toimintaedellytykset asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi 2020, 2). Mielenterveys- ja pdihdepalveluja sdételevit omat erillislait,
jotka asettavat Ainolan toiminnalle omat edellytykset ja vaatimukset. Asukkaiden ika,
tausta ja toimintakyky luovat toiminnalle omat vaatimukset. Ainolan YhteisoKoti-asu-
minen on siis hieman erilaista kuin muissa Jyllin Kodin YhteisoKodeissa, mutta toi-

saalta taas hyvin samanlaista.
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Ainolan asukkaan asumisen ajanjakso on usein pitkékestoisempi kuin muissa Yhtei-
sOKodeissa. Tamaé luo, asukkaiden osallisuuden tukemiselle erityisen tarpeen. Salunen
kirjoittaa kirjassaan Raihnainen Suomi kuvaavasti “ikddntyneiden tehostetun palvelu-
asumisen kesto on keskimddrin kaksi vuotta, ja pitkddn kestinyt alkoholiriippuvuus
voi johtaa palveluasumisen tarpeeseen jo 50-vuotiaana, ndin hoitojakson pituudeksi
saattaa muodostua useita vuosikymmenid” (Salunen 2019, 52). Tdmi nékyy Aino-

lassa, kodilla asuu asukkaita, joiden asumisen ajanjakso on kestdnyt yli 16 vuotta.

Jyllin Kodilla asiakkaat voivat osallistua omien mieltymystensd mukaan toimintaym-
pariston tarjoamiin palveluihin ja aktiviteetteihin. Toimintakykya tuetaan ikdystavéal-
liselld toimintaymparist6lla. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd potentiaalista sosiaa-
lista toimintakykyd (Kuvio 2) tuetaan toimintaympéristolld, joka tarjoaa erilaisia osal-
listumismahdollisuuksia ja tukee vuorovaikutussuhteita ja samalla koko aktuaalista
toimintakykyé (Heikkinen, Jyrkdmé & Rantanen 2016, 285). Ikdystévillisen asuinym-
périston rakentaminen on jatkuvaa kehittdmistd (Sosiaali- ja terveysministerion jul-

kaisu 2020:29, 40).

AKTUAALINEN TOIMINTAKYKY
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Kuvio 2. Sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueet ja niiden keskindinen vuorovaikutus-
suhde (Heikkinen, Jyrkdma & Rantanen 2016, 285).
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Kioski Herkku -toiminta on yksi toimintaympériston aktiviteetti palveluista. Toimin-
nalla tuetaan ennen kaikkea Ainolan asukkaiden sosiaalista toimintakykyétoimintaky-
kya mutta toiminta toimii samalla my0s kioskipalveluna kaikille toimintaympériston

asiakkaille, luoden yhteisoon erilaisia yhteyksia.

Sosiaalinen toimintakyky on moniulotteinen kéisite, sithen liitetddn yhteiskunnallinen,
yhteisollinen ja thmisten vilinen vuorovaikutus seké yksilon omat prosessit. Palvelu-
jen tuottamista tulee ohjata aina asiakaslédhtoisyys. Tadma tarkoittaa sité, ettd palvelut
ovat asiakkaiden tarpeita vastaavia, ldhelld olevia ja helppokéyttoisid. Asiakasystaval-
linen tarkoittaa sitd, ettd asiakas on aidosti osallinen toiminnassa ja hdnen mielipi-
teensd kuuluu palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. (Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisu 2020:29, 43.)

2.1.2 Ainola

Ainolan palvelu on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) myon-
tdmaa luvanvaraista toimintaa (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011, §7). Pal-
velu on myos vanhuspalvelulain alaista toimintaa (Laki ikddntyneen véeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seki idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Toiminta
on mitoitettu asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen mukaisesti ja on tavoitteil-
taan asiakasystdvillistd ja asiakasldhtoistd toimintaa. Voidaan sanoa toiminnan olevan
YhteisoKoti-asumista yli 50-vuotialle ikdihmisille, vaikka kaikki asukkaat eivit ole

vield kalenteri-ialtdan ikdihmisia.

Ihmisten vanhenemisessa on isoja eroja ja kalenteri-idltddn samanikéiset henkil6t voi-
vat ndyttdd hyvin eri-ikdisiltd. Elinolot, sosiaaliset suhteet ja elintavat vaikuttavat
kaikki ihmisen vanhenemiseen. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd litkunnalla, ravin-
nolla, tupakoinnilla ja péihteiden kaytolld on myds vaikutusta ikddantymisessad. (Heik-
kinen, Jyrkdmi & Rantanen 2016, 402—405.) Pitkddn kestdnyt padihderiippuvuus voi
aiheuttaa pysyvia keskushermostovaurioita ja johtaa erilaisin vammautumisiin ja ndin
johtaa pysyvéddn toimintakyvyn laskuun. Mielenterveyden sairauksista osa voi kroo-
nistua ja aiheuttaa ndin ennenaikaista toimintakyvyn laskua. Skitsofrenia on yleisin

krooninen psykoosisairaus. Tutkimukset ovat osoittaneet sen, ettd mitd nuorempana
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sairaus puhkeaa, sitd suuremmaksi toimintakyvyn vajaus ikééntyessa suurella toden-

nékéisyydell kehittyy. (Salunen 2019, 52.)

Mielenterveys ja pdihdepalveluja sditelevit omat erillislait ja asumispalvelut jérjeste-
tddn ensisijaisesti sosiaalihuoltolain nojalla (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
viraston valvontaohjelmia 5:2012, 6). Asumispalvelua mairittévit, mielenterveyslaki
(Mielenterveyslaki 1116/1990, 5§), paihdehuoltolaki (Pdihdehuoltolaki 41/1986, 6 ja
9§), sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 17§) ja sosiaalihuoltoasetus
(Sosiaalihuoltoasetus 607/1983, 10§). Lakien liséksi toimintaa ohjaavat Sosiaali- ja
terveysministerion paihdepalvelujen laatusuositukset (Sosiaali- ja terveysministerion
oppaita 2002:3) ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittdmissuo-
situs (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:13). Asiakkaan oikeuksia ja ase-
maa madrittdd asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

812/2000).

Ainolan henkildsto koostuu sote-alan ammattilaisista. Kehittdmistyossa kerdtty Aino-
lan hoitaja -ndikdkulma koostuu tdmén ryhmén kokemuksista. Hoitohenkilokunnalla
on gerontologista, lddketieteellistd, psykiatrista ja pdihdety0osaamista. He kykenevét
tunnistamaan eri-ikdisten asiakkaiden eldménhistorialliset ja kulttuurilliset taustat ja
osaavat ottaa ndmi seikat huomioon asiakaskohtaamisissa (Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston valvontaohjelmia 5:2012, 19-20). Hoidon perustana on ge-
rontologinen hoitotyon tietoperusta (Heikkinen, Jyrkdmi & Rantanen 2016, 456),
ikdihmisten mielenterveysongelmien hoito ja psyykkisen hyvinvoinnin edistimiseen
tietoperusta (Heikkinen, Jyrkdmé & Rantanen 2016, 378). Erityisosaamista 10ytyy sai-
rastuneen ihmisen tunne-eldmin ja kiyttdytymisen muutosten tukemisen alueelta (Jeh-
konen, Saunamaiki, Paavola & Vilkki 2015, 167—-178). Usealla tyontekijoistd on vuo-

sien kokemus muistisairaiden hoidosta ja kuntoutuksesta.

Asukaspaikkoja Ainolassa on 16, toimitilat ovat esteettomat, turvalliset ja mahdollis-
tavat asukkaiden yksityisyyden sekd yhteisen toiminnallisuuden. Asukkailla on omat
huoneet ja ne sisdltdvit oman vessan ja suihkutilan. Yhteisid tiloja ovat tupakeittio,
kodinomainen olohuone, pikku lukusali, saunatilat ja oma piha. Omien tilojen liséksi

asukkaiden kéytossd on Jyllin Kodin yleisid tiloja mm. kuntosali, juhlasali, lounasra-
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vintola Sofia sekd ympérilld oleva luontoympéristd. Tehostetun palveluasumisen ym-
périston tulee olla turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinymparisto (Sosi-
aalihuoltoasetus 607/1983 113§). Palvelutuottajan on huolehdittava siiti, ettd idkkédiden
kaytossd olevat toimitilat ovat olosuhteiltaan riittdvit ja sopivat heidén tarpeisiinsa
(Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista 980/2012, 223).

Ainolan asukkaat ovat varsin heterogeeninen ryhméa. Asukkaat ovat monisairaita ja
heidén henkil6historiansa siséltdd usein monilla pdihteiden kéyttod. Asiakkaissa on
kalanteri-idltddn nuoria henkil6itd, ikdantyneitd henkil6itd ja henkilGitd, jolla ei ole
piihdetaustaa. Asumisen perusta voi olla siis my0s se, ettd muistisairaus on alkanut
nuorella idll4 tai henkil6lld, on jokin muu yksildllinen tarve Ainolan asumispalvelulle.
Kehittdmistydssd kerdtty Ainolan asukas -ndkokulma koostuu tdméin ryhmin koke-
muksista. Asiakkaiden yhteisind piirteind voidaan pitdd nuorehkoa ik&é, tietynlaista
eldménhistoriaa ja suhteellisen hyvai toimintakykya. Ik ja hyva toimintakyky luovat
toiminnallisuuden toteuttamiselle uudenlaisia mahdollisuuksia. Kioski Herkku -toi-

minta on uudenlainen toiminnallisuuden lisddmisen tyovéline ja ohjauskeino.

Ainolan asukas tarvitsee ympdrivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Asukasta avuste-
taan pdivittdisissd toiminnoissa, ruokailussa, siivouksessa, pyykinpesussa ja ladkehoi-
dossa. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:13, 20). Asukasta ohjataan ak-
tiivisesti harjoittamaan paitoksentekoa. Hinelle tarjotaan mielekéstd vapaa-ajan viet-
toa sekd tuetaan ithmissuhteiden hoitamisessa. Hoitajat seuraavat tiiviisti asukkaiden
terveydentilaa ja huolehtivat ja jirjestavit tarvittavat terveydenhuoltopalvelut seki eri-
laisten etuuksien saannin. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston valvonta-

ohjelmia 5:2012, 11.)

Konkreettisesti Ainolan arki on arjen toimintoja, hoitotydtd, toiminnallisuutta, tukea
ja turvaa, yhteisten pelisddntdjen noudattamista, hyvén esille nostamista, realiteettien
hyvéksymisen oppimista, toivon Idytdmisen opettelua, oman sairauden kanssa eli-
madn opettelua, yhteisdssd elamistd, toisen yksityisyyden kunnioittamista ja arjen ilo-

jen ja surujen jakamista. Siis, hyvin tavallista eldmii, sen iloineen ja murheineen.
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Kansallinen mielenterveys- ja pédihdesuunnitelma vuosille 2009-2015 on linjannut
mielenterveys- ja pdihdetyon keskeisiksi periaatteiksi: asiakkaan aseman vahvistami-
nen, edistdva ja ehkéiseva tyo, mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestiminen ja oh-
jauskeinojen kehittiminen. Kehityksessd huomioon otettavia ndkokohtina ovat: so-
maattisen hoidon ja mielenterveys- ja pdihdety6hon integroituminen yhteen, asiakkai-
den kieli- ja kulttuuritausta vaikutteiden huomioiminen hoidossa ja henkilokunnan tie-
topohjan lisidminen ja toiminnan yleinen kehittdminen niin, ettd asiakkaan asema vah-
vistuu (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2016:3, 27). Kioski
Herkku -toiminta on Ainolan asiakkaille kehitetty ohjauskeino, jolla vahvistetaan

asukkaan asemaan ja otetaan hianet mukaan péaatoksentekoon.

Laitosympéristdssd asuminen voi jo itsessddn heikentdd yksilon sosiaalista toiminta-
kykyd, yhteisollisyyden tunnetta ja ndin edesauttaa asiakasta hoidettavan rooliin aset-
tumista. Se, millaisia osallistumismahdollisuuksia ympéristo tarjoaa, on suora vaiku-
tus asiakkaan sosiaaliseen toimintakykyyn. (Heikkinen, Jyrkdmd & Rantanen 2016,
288-290.) Kioski Herkku -toiminta luo toimintaympéristoon osallistumismahdolli-
suuksia seké erilaisia yhteyksid, ja samalla se neutralisoi laitosymparistdssd syntyvid

negatiivisia vaikutteita.

2.2 Kioski Herkku -toiminnan prosessi

Kioskitoiminnan historialliset juuret juontavat Ainolan psykiatriseen sairaanhoitajaan
Karolina Suomelaan. Hén néki asukkaiden toimintakyvyn rajoitteet péivittdisissa toi-
minnoissa, aktiivisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa kanssakdymisessd. Hén oli se,
joka ehdotti kioskitoiminnan aloittamista ja kannusti ty0yhteisod etsiméén niitd konk-
reettisia keinoja, jolla asukkaan sosiaalista toimintakykyéd voitaisiin parhaiten tukea.
Vanhusoikeuden perusteet kehottavat jarjestiméin pitkdaikaishoidon ja asiakkaalle
tarjotun tuen niin, ettd ne parhaiten turvaavat asiakkaan hyvinvoinnin (Maki-Petdja-

Leinonen & Karvonen-Kailkéja, 155).

Kioski Herkku -toiminta on erddnlainen uudenlainen ohjauskeino, jolla voidaan tukea
Ainolan asukkaiden voimavaroja. Voimavaraisuus (empowerment) siséltid monia na-

kokulmia; voimaantuminen, voimavarat, voimavaraistuminen ja valtaistumine (Suomi
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& Hakonen 2008, 229). Voimavaraisuus tarkoittaa seké fyysistd, ettd sosiaalista toi-
mintakykyd. Hoitajat voivat ohjauskeinon avulla tukea asiakkaan toimintakykya ja
kannustaa ja rohkaista asiakasta toimimaan. Voimavaraisuus merkitsee mukana oloa
padtoksenteossa ja erilaisissa palvelulinjoissa. (Suomi & Hakonen 2008, 231.) Tama
uudenlainen innovatiivinen tapa ohjata asiakkaita luo yhteisoon uusia sosiaalisia siteitd
ja lisdi sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja osallisuuden kokemusta ldhiyhteison kanssa.

(Suomi & Hakonen 2008, 234-235.)

Konkreettisesti Kioski Herkku -toiminta on perinteistd kioskitoimintaa. Kioski on
avoinna kerran viikossa keskiviikkoisin. Myyjéné kioskilla toimii Ainolan asukas ja
hoitaja yhdesséd. Vastuu toiminnasta on Ainolan yhteis6lld. Kioski Herkku on periaat-
teessa Ainolan yritys ja hoitajat ja asukkaat ovat yhdessd sen yrittdjid. Liikeidea ja
tyOpanos ovat yhteinen ja voitto kiytetddn yhdessa padtetyn mukaisesti. Asiakkaiden
voimavaroja ja niiden kdyttod arjen kéytdntdini, ei ole aina helppoa nihda silti voima-

varoja l0ytyy kaikkialta. (Suomi & Hakonen 2008, 230.)

Kioski Herkku -toiminta on aloittanut toimintansa 24.2.2016, jolloin Kioski Herkku
oli avoinna ensimmaisen kerran. Avajaisissa toimipaikkana toimi Jyllin Kodin takka-
huone ja myyjind kioskilla toimivat Ainolan asukas ja hoitaja yhdessi. Kioskitoiminta
oli saanut 50 euron alkupidiomalahjoituksen Jyllin Kodilta. Tuolla summalla oli han-
kittu tuotteita kioskille. Avajaisissa tunnelma oli innostunut ja ilmassa leijui monen-
laiset odotukset toiminalle. Asukkaat odottivat ostoksille padsyéa, yhteisé odotti kios-

kipalveluja, ja Ainolan viki oli valmistautunut palvelemaan asiakkaita.

Avajaisissa Ainolan hoitohenkilokunta pohti innostuksen ohella my®os sité, kuinka toi-
mesta selviydytdén. Henkilokunta tunnisti toimintaympériston haasteet, kiireen ja koe-
tun aikaresurssipulan ja mietti, kuinka toiminta kyetiin juurruttamaan hektiseen toi-
mintaympéristoon. Idean eteenpiin vienti ja uuden kehittdminen kokeilemalla on tut-
kimusten mukaan toimiva tapa kehittdd, etenkin niilld aloilla, joissa ollaan tekemisissa
inhimillisen eldmén ja ihmislogiikalla toimivien ilmididen parissa. Kokeilu antaa tie-
toa siitd, onko ongelma ymmarretty oikein ja kokeilemalla kehitettdvé palvelu 16ytaa
aikanaan lopullisen muotonsa. Kokeileva kehittiminen ei kuitenkaan ole sen kevyem-

pédd kuin muutkaan kehittdmisen tavat. (Jaakkola 2019, 56-57.)
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Vanhuudessa kohdattavia psyykkisid ongelmia pidetdén usein haastavina. Haastavuus
liittyy ilmenevien oireiden moninaisuuteen ja somaattisten vaivojen mukanaoloon.
Hoitotyontekijoiden on siedettidva hoitoon liittyvdd epdvarmuutta ja pyrittdva etsimaian
luovasti erilaisia hoitovaihtoehtoja, jolla asiakkaiden olemassa olevaa terveytti voi-

daan tukea. (Heikkinen, Jyrkdmé & Rantanen 2016, 378.)

Kehitettidvan palvelun tavoitteeksi nousi asukkaan eldmisen tukeminen arjessa ja vuo-
rovaikutus ympériston kanssa niin, ettd kehitettavain palveluun sisdltyy seka fyysisen,
ettd sosiaalisen tukemisen nakokulmia. (Suomi & Hakonen 2008, 239.) Palvelun ha-
luttiin tukevan, yksilon eldménlaatua, psyykkistd toimintakykyi ja sosiaalista selviy-

tymistd (Hartikainen & Lonnroos 2008, 279).

Sosiaalinen osallisuus (social inclusion) kuuluminen johonkin yhteisd6n késite halut-
tiin siséllyttdd vahvasti kehitettdvadn toimintaan (Suomi & Hakonen 2008, 232). Tyo-
yhteisossd oltiin tietoisia siitd, ettd sosiokulttuurisilla menetelmilld oli tutkitusti vah-
vaa ndyttdd psyykkisen hyvinvoinnin edistimisessd, ja mielenterveyden ongelmien

hoitamisessa (Heikkinen, Jyrkdmi & Rantanen 2016, 379).

Tyoyhteisd tunnisti my0s se, ettd sosiokulttuuristen menetelmien kiyttd hoitotydssi
voisi toimia henkilokuntaa motivoivana tydskentelymenetelména ja olla ndin edisté-
misséd henkilokunnan omaa optimistista asennoitumista asiakkaan psyykkisen hyvin-

voinnin tukemisessa. (Heikkinen, Jyrkdmi & Rantanen 2016, 379.)

Toiminnan haluttiin tuovan myos helpotusta hoitohenkilokunnan kokemaan kiiree-
seen. Koettu kiire synnytti hoitoyhteisossé eettistd pohdintaa, tima taas synnytti eet-
tistd taakkaa, joka s61 yhteison voimavaroja. Arjen kiireisessd tydaikataulussa ja aut-
tamistilanteissa asiakkaan voimavarojen ja osaamisen havaitseminen voi helposti
jaiada sivuun (Suomi & Hakonen 2008, 231) ja lisétd ndin negatiivista latausta yhtei-
sOssd sekd kasvattaa hoitotyontekijoiden tydtaakkaa ja olla heikentdmissa palvelun si-

saltoa.

Kehitettdvin palvelun fokuksessa oli myos se, ettd se palvelisi kaikkia YhteisoKodin

asiakkaita. Hyvin toimivan palvelu huomioi monimuotoinen asiakasjoukkonsa, johon
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voi kuuluu aktiivisia, mutta my0s sosiaalisesti ja toimintakyvyltdin heikommassa ti-
lanteessa olevia. Kaikilla ryhmaén jésenilld tulee olla yhtéldinen oikeus laadukkaisiin,
voimavaraisuutta, sosiaalisia suhteita ja toimintakykyé yllapitavid palveluja. (Suomi

& Hakonen 2008, 242.)

Kioski Herkku -toiminnan prosessia tyostettidessé on kehittdjaryhméssi vallinnut mo-
ninaisuuden harmonia. Jappinen mairittelee kirjassa Onnistu Yhdessd yhteisollisyy-
den moninaisuuden harmoniaksi (Jippinen 2012, 9). Kyse on silti aivan muusta kuin
yksimielisyydestd, ennen kaikkea kyse on monien erilaisten ihmisten sopusointuisesta
toiminnasta. Tarkoittaen sitd, ettd kehittdjdryhméssé on vallinnut yhteinen ymmarrys
siitd mitd tavoitellaan, on ollut yhteinen paaméaéré ja sen saavuttamiseksi on asetettu

tavoitteita (Jdppinen 2012, 25-26) joita kohden on yhdessd menty.

Toimintaa on toteutettu myds osallisuutta edistdvad hallintomallia mukaillen. Kéytin-
ndssd timd on tarkoittanut, yhdessd tekemistd ja asukkaiden aktiivista mukaan otta-
mista toiminnan kehittdmiseen. Téssd tapauksessa yhdessd tarkoittaa asukkaiden ja
Ainolan tydyhteison hoitajien lisdksi my6s koko Jyllin Kodin organisaation eri am-
mattilaisten yhteistyotd. Tama taas tarkoittaa sitd, ettd toimintaan on osallistunut suuri
joukko Jyllin Kodin yhteison jdsenid mm. tiedottaja, hallinnon eri henkil6t, puhtaa-
napidon henkilokunta sekd suuri joukko Jyllin Kodin muiden Yhteis6Kotien asiakkaita
ja hoitohenkilokuntaa jokainen omalla erityisosaamisellaan. Osallisuutta edistdvassi
hallintomallissa eri toimijat esim. organisaatiot ja sen asiakkaat luovat yhdessé parem-
paa elinymparistdd ja parempia palveluja (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen www-

sivut).

Kioski Herkku -toiminnan tavoitteeksi on kiteytynyt aikaisessa vaiheessa se, etti toi-
minnan tuli kuulua kiintednd osana toteutettavaa hoitoa ja hoivaa, sen tuli solahtaa
hoitotyon arkeen sujuvasti, se ei saanut luoda lisdtaakkaa hoitoty6hon eikd se saanut
synnyttdd kustannuksia. Toiminnan tuli olla YhteisoKodin asukkaista mielekistd ja
sellaista, ettd sitd voitiin realistisesti hektisessd toimintaymparistdssa toteuttaa. Tavoit-
teet kuulostavat yhtdlond mahdottomalta mutta Kioski Herkku -toiminta 14hti aikanaan

vastaamaan kaikkiin naihin tavoitteisiin.
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Toimintaa on kehitetty palvelumuotoiluprosessia (Kuvio 3) mukaillen (Ahonen 2017,
72). Kehitystyotd on tehty muotoillen, ideoiden, keskustellen ja kokeillen. Aika ajoin
on tehty tarvittavia korjaavia liikkeitd ja jatkettu prosessointia. Pikkuhiljaa ajan kulu-
essa toiminta on kehittynyt nykyiselleen. Huomioitavaa kehityksessd on se, ettd toi-

minta pidetidén suunnitelmallisesti jatkuvassa kehityksenpyoréssa.

- N i N s !
4. TOTEUTA
On olemassa TARVE tarkenna konseptia, ARVIOI
lanseeraa palvelu
i T T ’
N { ) / \
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J \ )
‘ ‘ ‘ ‘ SUIUVAA TYOTA
( A 4 A\
1. YMMARRA 2. MUQTOILE PAREMPAA TULOSTA
madrittele, tutki muotoile strategia,
ja ymmarra ideoi ja konseptoi
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Kuvio 3. Palvelumuotoiluprosessi (mukaillen Ahonen 2017, 72)

Ajan myoté Kioski Herkku -toiminta on solahtanut tdydellisesti sithen muottiin, johon
se on kehitetty. Syitéd tdhdn sopivuuteen ovat: 1) Tyoyhteison jdsenet, jotka toimintaa
kehittivit ja kokeilivat, tunsivat hyvin sen todellisuuden, jossa toiminta tulisi tapahtu-
maan. Toimintaympdriston arki ja sen asiakkaat olivat heille tuttuja, ja heilld oli hyva
kuva asiakkaiden tarpeista. 2) Ennen toiminnan aloittamista oli tutkittu todellisuutta,
tehty tarvittavat kartoitukset ja tarkat selvitykset RAI-jarjestelmén mittareita (mitta-
risto, joka kuvaa asiakkaan tarpeita ja toimintakyvyn osa-alueita) hyodyntaen. 3) Toi-
minnan kehittdjaryhmai koostui sote-alan ammattilaisista ja néin heilld oli ammatillista

osaamista, jota vaadittiin ohjauskeinon kehittdmisessa.

Asukkaat ovat olleet alusta alkaen aktiivisesti Kioski Herkku -toiminnassa mukana, he

toimivat kioskilla myyjind, he huolehtivat myytdvien tuotteiden hankkimisesta ja
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suunnittelevat yhdessé toiminnan toteutusta yhdessé hoitajien kanssa. Asukkaiden d4ni
kuuluu toiminnassa monin tavoin, he paéttavit mita tuotteita kioskille otetaan myyn-
tiin, mitd tuotoilla hankitaan ja mihin retkikohteisiin tuottojen avulla tehdédén retkia.
Sote-palvelujen uudistamisessa ja kehittimisessd korostetaan asiakasldhtdisyyden
merkitysté ja painotetaan sitd, ettd laadukkaat hyvinvointipalvelut edellyttavét asiak-

kaan mukaan ottamista. (Pohjola, Kairala, Niskala, Lyly & Ahola, 2017, 5.)

Toiminta on kohdannut myos esteitd elinkaarensa aikana. Esteet kuuluvat luonnolli-
sena osana kehitysprosesseihin ja tdsti syystd on tarvittu kyvykkyyttd oppia virheista
ja kykya vaihtaa suuntaa ketterésti ja mukautettava toimintaa niin, ettd toiminta kehit-
tyy ja palvelee palvelun kayttéjid. (Jaakkola 2019, 57.) Esteeksi toiminnalle muodostui
toimintaympdristdssd tapahtuvat ennakoimattomat muutokset, joiden myotd toimin-
nan toteuttaminen estyi kerta toisensa jilkeen ja toiminta paddyttiin tauottamaan tou-
kokuussa 2019. Tauotuspaitoksen jalkeen kehittdjaryhma laittoi vertauskuvallisesti

pohdintamyssyn pédédhén ja aloitti analysoinnin.

Miten tilanteeseen ajauduttiin? Kioski Herkku toimi fyysisesti irrallaan Ainolasta, ja
tdma loi toistuvia tilanteita, jossa henkildstoresursseihin kohdistuneet ennakoimatto-
mat muutokset johtivat toiminnan estymiseen. Kehittdjaryhméssa néhtiin, ettd vain jat-
kumon my®6ti toiminta voisi palvella asukkaita laadullisesti hyvin. Jaakkola kirjoittaa
kirjassa Valitse Innostus osuvasti; jos asiakkaan asiaa ei yksi tie vie eteenpdin on poh-

dittava niitd kaikkia uusia tapoja, joilla toimintaa voisi toteuttaa. (Jaakkola 2019, 13.)

Miten tilanteesta padstidén eteenpdin? Tauotuspdidtdksen jdlkeen kehittdjaryhmai teki
toitd ja etsi ratkaisuja, jolla toiminta voitaisiin uudelleen kdynnistdéd. Tydyhteisossé oli
ndhty, se innostus, minkd toiminta yhteisoon loi, eiké siitd sen tihden haluttu luopua.
Pohdintojen jilkeen tehtiin paatos siirtdd Kioski Herkku -toiminta Ainolaan. Néin toi-
mimalla, toiminta ei olisi niin tiukasti sidoksissa henkildstoresursseihin. Padtoksen
jalkeen syntyi uusi tarve, toiminta vaati YhteisoKodille oman tilan, myyntikojun.
Tadma loisi toiminnalle oma fyysisen toimintaympéristd. Pdédtoksen jalkeen tyOyhtei-
sOssd vallitsi yhteinen ymmaérrys siitd mité ldhdettiin tavoittelemaan (Jappinen 2012,

25-26), rakennetaan yhdessid myyntikoju.



20

Paatoksen jilkeen kehittdjaryhmé laati myyntikojun rakennusprojektisuunnitelman, ja
Ainolan asukkaat ja hoitajat rakensivat myyntikojun yhdessé. Konkreettisesti tima tar-
koitti sitd, ettd perustettiin Jyllin Kodille verstas, jossa projekti sai rauhassa lojua. Ajan
salliessa Ainolan asukkaat ja hoitajat yhdessa eri kokoonpanoilla kédvivit tekeméssa
verstaassa toitd. Kdanneltiin kuormalavoja, sahattiin ja maalattiin, naulattiin ja napu-
tettiin, kunnes koju oli valmis. Myyntikojun rahoitus toteutui Kioski Herkku -toimin-
nan 100 euron omarahoituksena, Jyllin Kodin 100 euron lahjoituksena ja yhteison jé-

senten materiaalilahjoituksina.

Osallisuus yhteisoissd edellyttdd erilaisia mahdollisuuksia, joiden kautta voi kokea
kuuluvansa yhteis66n ja olla arkisessa eldmaissé tarpeellinen ja osallinen. Sosiaalipe-
dagogisessa osallisuuden edistdmiseen tdhtddvisséd toiminnassa on tirkedd ymmartis,
ettd osallisuus ei ole yksilon tai yhteison ominaisuus. Osallisuuden edellytyksié luo-
daan tukemalla kasvua néissd molemmissa, niin etté yksilon ja yhteison suhde voi ke-

hittyd. (Nivala & Ryynénen 2013, 30-31.)

Joulukuussa 18.12.2019 vietettiin Kioski Herkku -toiminnan toisia avajaisia. Erityi-
send juhlan aiheena oli yhdessi rakennettua myyntikoju. Tuona pdivina tunnelma oli
hyvin samanlainen kuin edellisissé avajaisissa. Tdmén liséksi ilmassa tuntui vahvana
yhteison osallisuuden kokemus. Jotta yksilon ja yhteison suhdetta voi kutsua osalli-
suudeksi tarvitaan yksilon aito kokemus siitd, ettd on yhteison jdsen ja toiminnan ta-
solla sitd, ettd yhteisolld on tarjota todellisia toimintamahdollisuuksia, joihin yhteisén

jdsenet voivat sitten yhdessé osallistua. (Nivala & Ryynénen 2013, 27.)

Vihitellen, suunnittelun ja kehittdmisen tekemisen prosesseissa Kioski Herkku -toi-
minta on muotoutunut nykyiselleen. Toiminnan kautta on Ainolaan ja Jyllin Kodin
yhteiso6n syntynyt osallisuutta ja monenlaisia yhteyksid. Voidakseen hyvin ihmisen
tulee tuntea kuuluvansa johonkin porukkaan, joka vilittdd ja antaa keskindisté tukea.
Palvelukodissa asuminen johtaa aina jonkinasteisesti oman sosiaalisen verkoston ul-
kopuolelle joutumiseen. Tastd syystd on tiarkedd, ettd palvelukodeissa tarjotaan palve-
luja, jotka tukevat yhteisollisyytté ja sosiaalista vuorovaikutusta. (Haarakangas 2011,

196-199.)
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Covid-19 pandemia rantauduttua Suomeen maaliskuussa 2020, se muutti monella ta-
valla palvelukotien elimaa (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut). Tapahtuneella
on ollut vaikutuksensa myos Kioski Herkku -toimintaan. Ymparivuorokautisessa asu-
mispalvelussa ja vanhainkotihoidossa asuu 1dkkéitd terveydentilaltaan hauraita henki-
16ité, joille koronainfektio on merkittava riski (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
www-sivut). Tdmdn vuoksi on kanssakdymistd jouduttu rajoittamaan ja hygieniakay-
tédntoja prosessoimaan uudelleen. Kioski Herkku -toiminta on kaikesta huolimatta py-
ritty pitiméén toiminnassa lapi koronakevaan. On oltu joustavia ja muovattu toimintaa

muuttuviin tilanteisiin sopivaksi.

Korona-ajan Kioski Herkku -toiminta on ollut konkreettisesti sitd, ettd kioski on ollut
avoinna vain Ainolan asiakkaille. Hoitaja hankkii myytivit tuotteet kioskille, ostos-
lista tehdéén téstd huolimatta yhdessi ja se on sisdllollisesti asukkaiden toiveiden mu-
kainen. Uudeksi palveluksi on kehittynyt etimyynti. Tdma tarkoittaa sitéd ettd, kodille
voi soittaa ja tilata tuotteita ja nimaé tuotteet toimitetaan asiakkaille hyvin hygienia-
kdytanteen mukaisesti. Ndméi tapahtumat ovat kirvoittaneet kehittdjatiimid pohtimaan
olisiko nyt aika luoda Kioski Herkku -toiminnalle myos Verkkokauppa kivijalkamyy-
madlédn rinnalle. Verkkokauppa loisi palveluun monipuolisuutta ja vastaisi tdméan ai-

kakauden tarvetta.

Kioski Herkku -toimintaa on kokenut muutoksia elinkaarensa aikana, se on selvinnyt
esteistd, pysynyt elossa ja toiminta on kehittynyt. Organisaatioissa toiminnan kehitty-
misen nopeus méadrittyy sen perusteella, kuinka hyvin sielld tunnetaan oma toiminta ja
toimintaymparisto, ja kyetdanko tieto jalostamaan tarpeeksi nopeasti johtopdatoksiksi

ja toiminnaksi. (Rytilld 2011, 76.)

2.2.1 Kioski Herkku -toiminta dokumentein

Opinndytetyossid kdytetdén Kioski Herkku -toiminnan kirjanpitoa toiminnan kuvaami-
sen apuvélineend. Dokumentit ovat hyvi tapa kuvata toimintaa, kun tutkitaan ilmiota,
joka on jo tapahtunut ja sille on kertynyt oma historia. (Anttila 2000, 239.) Toiminnan

kuvaamisen apuvilineend kiytetddn myds Aamulehden kaupunkilehti Morossa Mei-
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rin kekkerit -palstalla olleita kuvajuttuja, joilla on tiivis yhteys toimintaan. Dokument-
tiaineisto heijastaa yleensi todellisuutta sellaisenaan ja on hyva tapa kuvata jo toteu-

tettua toimintaa. (Anttila 2000, 279.)

Kirjanpidosta selvidi se, ettd Kioski Herkku on ollut avoinna 171 kertaa ja sen kerta-
myynti on ollut noin 60 euroa. Yhteensd myyntid on ollut 10 211 euroa 24.2.2016-
3.10.2020 vilisend aikana. Huomioitavaa summassa on se, ettd summa ei ole tuotto.
Tuotehankintojen osuus summasta on iso, silli myytévit tuotteet on hankittu paivit-
tdistavarakaupoista. Luvuilla halutaan kuvata toiminnan jatkuvuutta ja suunnitelmalli-

suutta. Toiminnalla ei ole taloudellisia tavoitteita.

Toiminnan kirjanpito kuvaa tuottoja kéytetyn, teatterilippuihin, elokuvalippuihin, ret-
kiin ja muihin kulttuuri tapahtumiin, taksimatkoihin, erilaisiin materiaalihankintoihin,
Ainolan sisustuotteisiin, Ainolan rakennusprojekteihin ja niihin liittyviin tuotehankin-
toihin, harrastusvilineisiin, peleihin sekd musiikkiin ja dvd-elokuviin. Raha on toimi-
nut YhteisoKodilla erdénlaisena hétivararahana tai lainarahana asukkaiden erilaisissa
tarpeissa. Rahalla on hankittu Ainolan asiakkaiden yhteiseen kiyttoon erilaisia tuot-
teita mm. tuuletin, kamera ja grilli. Toiminnan tuotoilla on hankittu siis hyvin arkipai-
véisistd hankintoja. Tuotteet ovat olleet kohderyhmaille merkityksellisid ja toimineet

hyvén eldmén tukemisen vilineind. (Kurki 2008, 100.)

Liite 1, (Kuva 1) sisédltdd muiston Ainolan asukkaiden ja hoitajien yhdessé jérjesti-
mistd Elorieha juhlista. Juhla toimi arjen rikastuttajana. Konkreettisesti tdmé tarkoitti
sitd, ettd jokainen YhteisoKodin jdsen osallistui omalla tavallaan juhlan suunnitteluun
jajarjestimiseen. Juhlan rahoitus toteutettiin kioskitoiminnan tuloilla. Maératietoisuus
ja tavoitteellisuus tekevét yhteisollisyyden kehittdmisestd tuloksellista. Vuorovaiku-
tuksen ja moniddnisyyden vililld tulee olla vahva side. (Jappinen 2012, 25-28.) Yh-
teisollisyyttd kehittidvad yhteiso tarvitsee joustavuutta, sitoutumista, vastuunottoa, neu-
vottelutaitoa, kykya tehdd paatoksid, luottamukseen rakentuvaa kontrollia ja kykyé ar-
vioida omaa toimintaansa kyetdkseen toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla (Jap-

pinen 2012, 31-43).
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Liite 1, (Kuva 2) sisdltdd muiston yhdessd asukkaiden ja hoitajien suunnittelemasta
retkestd Saarijarven virkistyskalastusalueelle. Retken rahoitus toteutettiin kioskitoi-
minnan tuloilla. Retki oli asukkaiden unelma. Yhteisossd on kyettdva hyodyntdméén
kaikkea yhteisdssd olevaa henkistd, tiedollista ja taidollista pddomaa, jota jollakulla
yhteison jésenelld on. Téssd tapauksessa on luotettu tyontekijoiden asiantuntijuuteen
sekd huomioitu asiakkaiden tiedollinen ja taidollinen pddoma ja otettu heididt mukaan

toiminnallisuuden suunnitteluun. (Jdppinen 2012, 29-30.)

Liite 1, (Kuva 3) siséltdd muiston kaverikoirien kiynnisti. Koirat ovat YhteisoKodilla
odotettuja vieraita. Koirakoiden ja asukkaiden viélille on muodostunut ystidvyyssuh-
teita. Ystdvid on haluttu toisinaan muistaa lahjoilla. Lahjoja on kyetty hankkimaan
kioskitoiminnan tuloilla. K&ytdnnon tyo on osoittanut, ettd on haaste luoda yhteisolli-
nen elima ympéristdssi, joka on erééllé tavalla keinotekoinen. Sosiokulttuurinen in-
nostaminen on erityisen tirkedd tehostetun palveluasumisen ympaéristossd. (Kurki

2008, 101.)

Liite 1, (Kuva 4) sisdltdd muiston Jyllin Kodin asukkaiden yhteisestd ostosmatkasta
Kauppakeskus Eloon Ylgjarvelld. Ostosmatka yhdisti YhteisoKotien keskindisid suh-
teita ja oli asukkaille elimyksellinen tapahtuma. Ainolan asukkaat ovat kdyneet kuu-
kausittain ennen korona-aikaa kauppakeskus Kompissa Ikaalisissa ostoksilla. Tapah-
tuma on ollut asukkaille merkittidvé ilon aihe arjessa. Ostosmatkat on toteutettu osittain
kioskitoiminnan tuloilla. Toiminnan kautta on kyetty tekeméén yhdessd, on kokoon-
nuttu yhteen, on ldhdetty ulos laitoksesta, on luotu omaa kulttuuria, on syntynyt kes-
kusteluja, on tuettu vuorovaikutussuhteita, on luotu vastuutehtévid, on viihdytty ja

iloittu. (Kurki 2008, 100-106.)

Liite 1, (Kuva 5) siséltdd muiston Kioski Herkku -myyntikojun rakennusprojektista.
Myyntikojun rakennusprojekti toimi erddnlaisena nékdalatasanteena, joka ndytti suun-
taa toiminnan kehittdimiseen. Kokemus kun osaa, saa itse tehdi ja olla avuksi yhtei-
s0ssd on ithmiselle tirkedd. Toiminnalla on havainnoitu olevan mydnteisid vaikutteita
hoitosuhdetydskentelyyn. Toiminta on mahdollistanut hoitosuhteen yhteistoiminnalli-
suuden toteuttamisen. Tydskentelytavassa asukkaan todellisuus rajoituksineen ja mah-
dollisuuksineen on kyetty ottamaan hoitosuhdetyon ldhtokohdaksi. Téllaisessa hoito-

kulttuurissa tuetaan asukkaan voimavaroja ja vahvuuksia. Hoitoty0ssd pyritdin ennen
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kaikkea valmentavaan ja jaettuun vastuuseen, jossa sekd hoitajalle ettd asukkaalla on
oma tehtdvansd. Téma tarkoittaa asukkaan oikeuksien ja velvollisuuksien kunnioitta-
mista sekd asukkaan omaksumien normaalien ja toimivien roolien vahvistamista.

(Lindberg, Louheranta, Mustonen, Salo & Stenius 2015, 200-201).

Liite 1, (Kuva 6) siséltdd muiston Kioski Herkku -toiminnan toisista avajaisista. Toi-
minnan kautta on syntynyt Ainolaan se yhteinen juttu, josta keskustellaan ja suunni-
tellaan yhdessé tulevaa, mitd tehddédn ja mihin rahoja kdytetdan. Toiminta on synnyt-
tanyt yhteisoon leikkimielistd haaveilua. Minne matkustetaan, sitten kun rikastutaan?
Pariisiin? Vai Lontooseen? Kaikki tietdvit, ettd niin ei todellisuudessa tule tapahtu-

maan. Haaveet ovat tistd huolimatta elamaa rikastuttavia asioita.

Liite 1, (Kuva 7) sisdltdd muiston Kioski Herkun tuolien maalaus projektista. Osallis-
tava toiminta tukee asukkaan yhteis6on integroitumista. Martha Nussbaumin toimin-
takykyteorian 1dhtokohtana on késitys ihmisisté toistensa kaltaisina olentoina, elinym-
péristd tai muut seikat eivit muuta asetelmaa. Nussbaumin mukaan ihmisen toiminta-
kyky on aina riippuvainen synnynndisistd ominaisuuksista mutta myos organisaation

kautta jarjestetyistd mahdollisuuksista toimia osana yhteisod. (Aalto 2013, 56-58.)

Liite 1, (Kuva 8) sisdltdd muiston koronakevéastd. Keviilld 2020 néhtiin se, ettd ko-
rona tulee estimiin tulevan kesin retket. Asiaa pohdittiin yhdessa, ja pdddyttiin sijoit-
tamaan retkirahat YhteisoKodin puutarhaan. Toiminta mahdollisti puutarha-aktivitee-
tin asukkaille. Puutarhan ylldpitohoito synnytti runsaasti osallistumismahdollisuuksia.
Puutarha ty6llisti mukavasti ja toi mukanaan runsaasti ilon aiheita. Kukat ilahduttivat
olemassaolollaan ja kasvimaan antimista nautittiin pitkin keséd. Syksylld kodilla vie-

tettiin sadonkorjuun juhlaa ja valmistettiin oman maan antimista itse tehty pdivéllinen.



25

2.3 Kehittdmistyon taustalla olevat késitteet ja ilmidt

2.3.1 Osallisuus

Osallisuus on liittymisté (involvement), se on olemista (relatedness), se on kuulumista
(belonginess) ja se on yhteisyyttd (togethetness). Osallisuus on yhteensopivuutta (co-
herence), se on mukaan ottamista (inclusion), se on osallistumista (participation) ja se
on osallistumiseen liittyvdd vaikuttamista (representation) ja demokratiaa. (Isola,
Kaartinen ym. 2017, 3.) Sosiaalinen osallisuus, kuuluminen johonkin yhteisoon (social
inclusion) tarkoittaa ikdéntyneilld ennen kaikkea sitd, ettd voi eldd mahdollisimman
pitkddn tutussa ympdristossd, pitdd ylld sosiaalisia suhteita ja osallistua halutessaan

yhteison toimintaan. (Suomi & Hakonen 2008, 232.)

Osallisuus-késite on noussut Suomessa suosituksi 2000-luvulla ja kisite on ajallisesti
ajankohtainen aihe. Késitteen juuret ulottuvat 1970-luvulle, jolloin se ilmaantui julki-
seen keskusteluun kansalaisosallistumisen edistimisen mydtd. 1990-luvulla késittee-
seen liittyi osallisuuden kasite ja 1995 kuntalaissa korostettiin kansalaisten osalli-
suutta. Vuonna 1997 alkoi valtakunnallinen osallisuushanke, joka ei kuitenkaan maa-
ritellyt késitettd kovin tarkasti. Késite haluttiin tarkoituksellisesi pitdd avoinna, ja aja-
tuksena oli jattaa kisitteelle tilaa rikastua. (Nivala & Ryynénen 2013, 11.) Osallisuus-
hanke kytki osallisuuden véljdsti demokratian késitteeseen: “Osallisuudella tarkoite-
taan pientd demokratiaa, joka koskee ihmisten omia elinolosuhteita ja joka toteutuu

suoran vaikuttamisen kautta” (Nivala & Ryynédnen 2013, 10-11).

Osallisuus omaan eldméédn on ihmisen perustarve ja edellytys hyville elamaille. Tar-
peeseen kuuluu halu olla mukana ja halu kuulua yhteis66n. Osallisena olo omassa elé-
missd on mahdollisuutta vaikuttaa oman eldméin kulkuun ja olla mukana rakentavasti
yhteisossd. (Nivala & Ryynédnen 2013, 26.) Ikdidntyneen ihmisen eldméssé osallisuus
omaan eldmiin on ennen kaikkea sitd, ettd voi eldéd kuultuna, ndhtyni, arvostettuna ja
ymmarrettynd seki olla merkityksellinen osa yhteisod. Tarkedd on vaalia ikdantyneen
autonomiaa, vahvistaa eldméin ennakoitavuutta, lisitd eldméan hallittavuutta ja toimin-

taympériston ymmarrettavyyttd. (Isola, Kaartinen ym. 2017, 25.)
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Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke - Sokra rohkaisee kaikkia yh-
teisdjé tekoihin heikommassa asemassa olevien osallisuuden puolesta ja raportoi tut-
kimusviestissd 2/2020 osallisuuden olevan hyvinvoinnin edellytys ja silld olevan

vahva yhteys ihmisen terveyteen. (Sokran tutkimusviesti 2020.)

Miten osallisuutta sitten lisdtdédn? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa tutkielma
lahestyy aihetta osallisuuden osa-alueiden, osallisuuden palasten ja osallisuustyon
kautta. Viitekehyksessd osallisuuden osa-alueet toimivat erddnlaisina ndkodalatasan-
teina, joiden ympdriltd 10ytyy erilaisia osallisuuden palasia, joiden kautta osallisuutta
voidaan tukea ja tehda néin yhdessé osallisuustydtd, joka yhdistdd eri toimijat yhteen.

(Isola, Kaartinen ym. 2017, 23-24.)

Osallisuuden viitekehysté rakentamassa -tutkielma ryhmittelee osallisuuden ilmene-
vén: 1) Paitosvaltana omassa elaméssi, mahdollisuutena siédelld olemisiaan ja teke-
misiddn sekd ymmarrettdvind, hallittavana ja ennakoitavana toimintaympéristona. 2)
Vaikuttamisen prosesseissa, joissa pystyy vaikuttamaan itsensd ulkopuolelle esimer-
kiksi ryhmissé, palveluissa, asuinympéristossé tai laajemmin yhteiskunnassa. 3) Pai-
kallisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyvéén, osallistumaan merkityksellisyy-
den luomiseen ja kokemiseen seki liittyméédn vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin.

(Isola, Kaartinen ym. 2017, 5.)

2.3.2 Laatu

Vanhustyon tulee olla laadukasta, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Iak-
kaille ihmisille on idstd ja toimintakyvysti riippumatta annettava mahdollisuus eldi
omanlaistaan hyvai eldméa. Hyva eldménlaatu ei ole pelkéstddn hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisti tai eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen arviointia ja sithen
vastaamista. Kyse on laajasti hyvén eldméan edistdmisestd eli hyvén eldamanlaadun, it-
semadrddmisoikeuden ja toimivan arjen turvaamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisu 2017:6, 17-18.)
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Vanhuspalvelun laatu (quality) tarkoittaa palvelun kyvykkyyttd vastata asiakkaiden
tunnistettuihin palvelutarpeisiin jarjestelmallisesti, luotettavasti, vaikuttavasti, sdin-
nosten mukaan ja kustannustehokkaasti. Laadukkaan palvelun ldhtokohtana ovat asi-
akkaan tarpeet, ja palvelun tulee parantaa asiakkaan toimintakykya seké lisdd hyvin-

vointia ja terveyshyotya. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2017:6, 35-36.)

Keskeiset elementit laadukkaissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ovat asiakaskeskei-
syys. Asiakas kaipaa laadukkaita palveluja, joita saa helposti ldheltd. Palvelu tarkoittaa
toimintaa tehtynd jonkun toisen hyviksi ja toiminnallisesta ndkdkulmasta katsoen se
on toimintojen yhdistelmi, jossa palvelu tarjotaan vuorovaikutuksessa asiakkaan

kanssa. (Ahonen 2017, 14-15.)

Térked palvelun laadun mittari on asiakkaan oma kokemus saamastaan avusta ja koh-
telusta. Laadukas palvelu vastaa asiakkaan palvelutarpeeseen oikea-aikaisesti palvelu-
kokonaisuudella, joka on vaikuttava ja turvallinen ja hyvin koordinoitu ja johdettu.
Naitd ovat esimerkiksi henkilokunnan méédri ja rakenne, johtamis- ja tyonjakokaytén-
not ja hoitoympadristot, ylipddtadn tekijét, jotka luovat edellytyksid toimiville proses-
seille ja sitd kautta vaikuttaville tuloksille. Laadullisuus on jatkuvaa prosessointia, ke-
hittdmistd ja eteenpdin suuntautuvaa toimintaa. (Sosiaali- ja terveysministerion jul-

kaisu 2017:6, 35-36.)

2.3.3 Toimintaympéristo

Ikdihmisille suunnattujen toimintaympéristd (operational environment) vaatimuksia ei
ole tarkkaan maaritelty. Tiedetdén ettd kdyttdjilleen sopimattomat ymparistot lisdévit
avun tarvetta ja kuormittavat henkilokuntaa ja lisddvat ndin kustannuksia. Erityisen
haasteen ymparistoille luovat ne ikdihmiset, joilla on muistisairaus. Ymparistotekijat
joko rajoittavat tai tukevat asiakkaidensa arjessa selviytymisti. Keskeisid ikdihmista
tukevia aiheita toimintaymparistd keskustelussa ovat fyysisen, sosiaalisen seki kult-
tuurisen ympériston suhde seka jéljelld olevien voimavarojen kiyttdonotto ja niiden

potentiaalinen vahvistaminen. (Mikinen, Kruus-Niemeld & Roivas 2009, 10-11.)
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Kaésitteend ympéristd on moniulotteinen, sitd voidaan tarkastella makro- ja mikrota-
solla. Makroymparistd on kansainvilinen, alueellinen ja paikallinen eldmisen ympi-
ristd. Mikroympaéristd on taas viliton ympadristo, jossa ihminen asuu. Nama ympéristot
ovat osittain padllekkiisié ja niissd on elementtejd, jotka vaikuttavat yksiloon ja ovat

vuorovaikutuksessa toisiinsa. (Mikinen, Kruus-Niemeld & Roivas 2009, 9.)

Ihminen ja ympaéristd vaikuttavat toisiinsa kaikkialla. Thminen ei ole hoidossa olles-
saankaan vain toiminnan kohde tai aktivoitava asiakas. Hdn on aina my0s ympéris-
tonsd kanssa vuorovaikutuksessa oleva toimija. On tirkeda tunnistaa vuorovaikutuk-
seen sisdltyvit mahdollisuudet ja muuttaa ne paremmiksi hoidon ja hoivan ympéris-
toiksi. (Tapaninen, Kauppinen, Kivinen, Kotilainen, Kurenniemi & Pajukoski 2002,

43)

Ikdantynyt henkild tarvitsee ympariston, jonka olosuhteet yllapitavét ja edistdvit sosi-
aalista toimintakykyd. Yksilo on aina osa yhteiskuntaa ja erilaisia yhteisdjé, joista taas
rakentuvat sosiaalisen toimintakyvyn toimintaympdristot. Ikdantyneilld ihmisilld on
usein sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvid ongelmia ja timéd voi ndyttiytyé sosiaali-
sena eristdytymisend. Laitosympéristdssd asuminen voi taas olla syy joka entisestdin
lisdtd eristdytymistd ja heikentdd ndin yksilon kokemaa yhteisollisyyden tunnetta.

(Heikkinen, Jyrkdmi & Rantanen 2016, 285-289.)

Hyvé ympéristd helpottaa sosiaalista kanssakdymistd ja houkuttelee osallistumaan.
Ympiristo kehittyy yhteisddén palvelevaksi, kun siitd vélitetddn ja sitd aktiivisesti ke-
hitetdén. Hyvinvointia edistdvd ympéristd (Kuvio 4) syntyy véhitellen, suunnittelun ja
kehittdmisen tekemisen prosesseissa. Ympdristd toimii sosiaalisesti ja edistdd ter-
veyttd, kun erilaiset ihmiset ja eri ammattilaiset voivat yhdessd suunnitella-, kehittda-
ja toteuttaa toimintaa. (Tapaninen, Kauppinen, Kivinen, Kotilainen, Kurenniemi & Pa-

jukoski 2002, 106—-107.)
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HYVINVOINTIA EDISTAVA YMPARISTO

@%W

YHTEISEN TOIMINNAN KOHDE

ymparisto erilaisten ihmisten ehdoilla
kokonaistaloudellisuus
yhteisollisyys

parempi ymparisto hyvinvoinnin
= edistamiseksi

liikkumisesteettomyys
monikayttoiset tilat
hoidon ja hoivan ymparistot
|ghipalveluverkko

Kuvio 4. Hyvinvointia edistdva ympéristd syntyy vahitellen, suunnittelun ja kehitté-
misen tekemisen prosesseissa (Tapaninen, Kauppinen, Kivinen, Kotilainen, Kuren-
niemi & Pajukoski 2002, 106.)

Tutkimukset ovat osoittaneet sosiaalisen aktiivisuuden olevan osa onnistuvaa van-
huutta. Aktiivisuus on kiintedssé yhteydessd yksilon omiin ominaisuuksiin mutta myos
ympdriston tarjoamiin mahdollisuuksiin. Se, millaisia osallistumismahdollisuuksia ja
palveluja ympiristo tarjoaa vaikuttaa suoraan sosiaaliseen toimintakykyyn. (Heikki-

nen, Jyrkdmé & Rantanen 2016, 289-290.)

2.3.4 Toimintakulttuuri ja psykososiaalinen tyd

Organisaation toimintakulttuuriin (working culture) vaikuttavat monet tekijét. Toimin-
taymparistot muuttuvat nopeasti ja kyky uudistua ja tuottaa aitoja innovaatioita on tér-
kedd. Innovatiivisuus tarkoittaa organisaatiossa yhteisollistd ominaispiirrettd, henki-

16ston innokkuutta ja energisyytta.

Yhteiskunnallisella tasolla innovatiivisuuteen liittyy kyvykkyys luoda uutta tietoa, tut-
kimalla ja kehittdmaélld. Innovaatio tarkoittaa toimivaa ideaa, joka tuottaa todennettua
lisdarvoa. Innovaatioprosessi sisiltdd uuden idean ja sen toteutuksen ja arvon luomi-
sen. Etenkin sosiaali- ja terveysalalla tulisi satsata uusiin innovaatioihin ja kehittdi
toimintaa niin, ettd niistd tulisi inhimillisempid ja laadukkaampia ja ndiden myo6ta

my0s taloudellisesti kestdvampid. (Ahonen 2017, 31.)
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Toimintakulttuuri, joka ottaa ihmiset mukaan padtdoksentekoon on paras tapa varmistaa
uusiutuminen ja ihmisten todellisten tarpeiden tyydyttdminen. (Aaltonen 2019, 183.)
” Thmisen mahdollisuus tai kyvykkyys tehdid asioita, joita hén arvostaa tai joista hén
nauttii, riippuu hantd ymparoivasti yhteiskunnasta, sen sosiaalisista rakenteista ja kult-
tuurisista arvoista. Yksilon kyvykkyys riippuu myds héntd ympardivistd muista ihmi-

sistd.” (Aaltonen 2019, 197.)

Organisaatioilla, jossa peruskulttuuri suosii me-henked, on hyvit edellytykset kasvat-
taa sosiaalista pddomaa ja sosiaalista osallistumista ja toteuttaa harrastustoiminnan.
(Heikkinen, Jyrkdmi & Rantanen 2016, 101.) Sosiaalinen pddoma tarkoittaa ryhmalle
ominaista yhteisollisyyttd. Ryhmisséd yleinen sosiaalinen luottamus auttaa osallistu-
maan ja toimimaan organisaatiossa valitsevissa 10ysissd yhteisoverkostoissa. Tervey-
den tutkijat ovat kiinnittdneet huomiota sosiaalisen padoman myonteisiin terveysvai-

kutuksiin.

On tehty péételmid, ettd sosiaalinen pddoma kasautuu yhteisdihin, joissa me-henked
ylldpidetddn ja tunnetta vaalitaan. (Heikkinen, Jyrkdma & Rantanen 2016, 101.) Sosi-
aalinen pddoma on ehtymétdn aineeton varanto, joka karttuu kuluttaessa mutta ehtyy
jos ryhmén me-henkinen kulttuuri néivettyy. Sosiaalisen pddoman terveysvaikutukset
on osoitettu viestotutkimuksissa tulosten soveltaminen ja sosiaali- ja terveyspalve-
luissa on vield véhaistd. (Heikkinen, Jyrkdmd & Rantanen 2016, 109.) Filosofi Raimo
Tuomelan tutkimukset ovat avuksi ymmairtimain ihmisyyteen kuuluvan sosiaalisen

toiminnan ja me-hengen luonteen rakennekuvaa (Kuvio 5).
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SOSIAALINEN PAAOMA

pystysuunta, vaakasuunta,
vertikaalinen horisontaalinen
viranomaistoiminta, yksildita yhdistiva, Ryhmarajat ylittava,
“linking” “bonding” “bridging”

Kuvio 5. Sosiaalisen pddoman teorian ndkdkulmat ja operationalisoinnin suuntaviivat
(Heikkinen, Jyrkdmi & Rantanen 2016, 102).

Tuomela kuvaa sosiaalisen toiminnan olevan usean henkilon yhdessé suorittamaa toi-
mintaa, jossa jokainen yksilo suhteuttaa omaa toimintaansa niin, ettd ryhmé etenee
tuloksellisesti yhteistd padmadrdd kohden. Tuloksellisen padmaardin syntyyn vaikut-
taa ryhmén kyvykkyys olla tietoinen yhteisestd ryhmaétavoitteesta ja ndhdd oman sosi-
aalisen teon vaikutus kokonaisuuteen. Me-tavoitteiden vallitessa yhteison jisenilld on
yhteinen intentio ja luottamus toisten henkildiden tavoitteisiin. Luottamus on Tuome-
lan mukaan sosiaalisen pddoman tirkeimpid ominaisuuksia ja toimii ryhmaverkoston

kontaktiliimana. (Heikkinen, Jyrkdmé & Rantanen 2016, 102.)

Organisaation hoitokulttuuriin vaikuttaa organisaation peruskulttuuri ja monet ympé-
ristdssd vallitsevat vuorovaikutustekijit. Nédiden lisdksi hoitamista ohjaavat myos yh-
teiskunnalliset ja kulttuurilliset rakenteet sekéd hoitamiseen kiintedsti liittyvit histori-
alliset ilmi6t. Perinteisesti on opittu hoitamaan potilaita auktoriteetti- ja asiantuntija-
lahtoisesti. Tasséd tavassa sote-alan ammattilaiset tietdvit ja ohjaa tietimatontad poti-
lasta. Sittemmin, 1990-luvulta alkaen on pyritty potilaan osallisuuden vahvistamiseen
ja yhteistoiminnallisuuteen. Seikat tarkoittavat sité, ettd potilas on otettu hoitosuhtee-
seen aktiiviseksi ja tasavertaiseksi osallistujaksi. Kaikkein merkittdvimmaksi tdssé

hoitokulttuurissa nousee uudenlainen asennoituminen. Hoitoty6td tehdddn potilaan
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tuntoja herkilld korvalla kuunnellen, voimavara- ja vahvuusldhtdisesti. (Lindberg,

Louheranta, Mustonen, Salo & Stenius 2015, 200-201.)

Psykososiaalinen ty6 on asukkaan heikentyneen toimintakyvyn tukemiseen kohdentu-
vaa toimintaa, asiakkaan osallisuuden vahvistamista, terveyden edistdmisté, oikeuk-
sien ja velvollisuuksien kunnioittamista sekd hdnen normaalien ja toimivien roolien
vahvistamista (Lindberg, Louheranta, Mustonen, Salo & Stenius 2015, 200). Kayttay-
tymisen ja tunteiden sdédtelyn kuntoutuksessa on suositeltavaa kéyttdd psykoterapeut-
tisesti painottuvaa tydotetta. Ryhmikuntoutus on yksi hyvéksi todennetuista kuntou-
tusmuodoista. Kanssakdyminen muiden kanssa liséd asiakkaan aloitteellisuutta ja osal-
lisuutta. Psykososiaalinen tydote korostaa kuntoutujan aktiivista roolia ja vahvistaa
kuntoutujan kokemusta siité, ettd hin itse pystyy. (Jehkonen, Saunaméki, Paavola &

Vilkki 2015, 445.)

Psykososiaaliset hoitomuodot tukevat asiakkaan eldmén hallintaa arkipéivdssa selviy-
tymistd. Psykososiaaliset hoidot kattavat psykoterapiaa laajemman joukon erilaisia
hoitotoimenpiteitd, jotka perustuvat psykologisten ja sosiaalisten keinojen hyodynté-
miseen hoitotyOssd. Varsinaisen psykoterapian ohella keinot auttavat asiakasta selviy-
tymadn arjesta ja ldhestymistavalla varmistetaan, ettd tarjottu hoito on tasapinoista.

(Lonnqvist, Henriksson, Marttunen & Partonen 2017, 775-776.)

2.4 Aiemmista hankkeista ja tutkimuksista

Osallisuuden keinoja on kehitetty laajasti ympéari Suomea mm. erilaisissa osallisuus-
hankkeissa. Opinndytetydssd kuvataan muutamia hankkeita Sosiaalisen osallisuuden
edistdmisen koordinaatiohankeen — Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja
5:n hankkeista. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.) Kuvattujen
hankkeiden toiminta ei ole sellaisenaan samanlaista toimintaa kuin kioskitoiminta.
Hankkeilla on silti paljon yhteistd. Hankkeiden toteutus on tapahtunut eri kontekstissa.
Tavoitteeltaan hankkeet ovat samansuuntaisia. Yhteistd hankkeille on se, ettd kaikki

tahtaavat osallisuuden edistamiseen.
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Hanketta Aistien tila on kehitetty vuodesta 2008 Laurea-ammattikorkeakoulussa. Ais-
tien tila sosiaalityon ympéristond on prosessi, jossa tila on muokattu moniaistiseksi
kokemukseksi. Tila kutsuu vuorovaikutukseen, kokemusten jakamiseen ja muisteluun.
Inspiraatiota Aistien tilaan luomiseen Minttu Rity on ammentanut englantilaisesta
”The Exchange” - inspiraation tilasta. Hankekehittimisen paétyttyd vuonna 2019 me-
netelmin levittdmistd on jatkanut Osuuskunta Kotva. Malli on arvioitu osana Sosiaa-
lisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke — Sokran ja Euroopan sosiaalirahas-
ton TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittimistyotd. Arvioinnissa todetaan ti-
lan olevan eldmyksellinen, kokemuksellinen ja ympéristond sopivan sosiaalitydn ym-
paristoihin. Aistien tila perustuu sosiokulttuuriseen innostamiseen. Sosiokulttuurinen
innostaminen on asiakkaan voimaantumista ja oma-aloitteisuuden tukemista. Aistien
tilaan voi tutustua mm. Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan kampuksella. (Sosi-

aalisen osallisuuden edistimisen kordinaatiohanke-Sokran www-sivut 2020.)

Hanke Pelillisyys ja leikillisyys arvioinnin apunatoimintamalli on kehitetty vuosina
2016-2019 PRO-SOS-hankkeiden yhteistyond péddkaupunkiseudulla. Toimintamal-
lissa leikkien ja pelien avulla tuetaan asiakkaan ryhméén osallistumista ja sitoutumista
sekd luodaan yhteisoon rentoa ilmapiirid. Toiminnallisuus auttaa rakentamaan luotta-
musta ja tukee ryhmén yhteisollisyyttd. Toiminnassa on mahdollista tehdé asioita yh-
dessd, mutta pakko ei ole olla esill4, jos ei halua. Toiminnan yhteishenkild on erikois-
suunnittelija Tytti Hytti. Malli on arvioitu osana Sosiaalisen osallisuuden edistimisen
koordinaatiohanke — Sokran ja Euroopan sosiaalirahaston TL 5 -hankkeiden Osalli-
suuden palaset -kehittdmistyotd. Arvioinnissa todetaan, asiakkaan ja ammattilaisen
roolit ovat ryhméssd tasavertaiset, asiakkaat saavat ddanensd kuuluviin palvelussa ja
ammattilaiset oppivat heistd asioita, joita ei valttdmattd muutoin tule esille. Ryhmaa
kehitetddn yhdessé osallistujien kanssa ja asiakkailta kysytddn toiveita ryhmén toimin-
taa koskien ja heiltd kerédtdén palautetta, jonka avulla toimintaa muokataan. Pelit ja
leikit parantavat kommunikaatiota ja kanssakdymistd. Mahdollistavat toimintakyvyn
ja auttavat palvelutarpeiden arvioinnissa, sekd lisddvdt ammattilaisen ja asiakkaan
kanssakdymisen tasa-arvoisuutta. (Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen kordinaa-

tiohanke-Sokran www-sivut 2020.)

Hanke Tyontekijan roolimuutostoimintamalli on kehitetty vuosina 2016-2019 Avain

kansalaisuuteen hankkeessa. Hankekehittdmisen péétyttyd toukokuussa vuonna 2019
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menetelmén kehittdmistd jatkaa Suunta — henkil6kohtaisen budjetoinnin keskus. Toi-
mintamallissa tyontekijisti tulee kanssakulkija, kuuntelija ja mentori. Tyontekijd oh-
jaa, tukee ja rohkaisee palvelun kdyttdjaa oman tilanteensa arvioinnissa ja osallistumi-
sessa. Palvelujen laatuun ja oikeaan kohdentumiseen vaikutetaan osallistamalla palve-
lun kdyttdjaa hdnen omien voimavarojensa puitteissa. Toimintatavalla on vaikutusta
tyon mielekkyyteen, tyontekijoiden ammatilliseen kasvuun. Malli on arvioitu osana
Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke — Sokran ja Euroopan sosiaa-
lirahaston TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittdmisty6td. Arvioinnissa tode-
taan, osallistujille etsitddn yksilollisid ratkaisuja osallistua, osallistuja voi olla itse ak-
titvinen, han voi suunnitella ja valita itse tarpeisiinsa vastaavia palveluja. Toiminnasta
hyotyvit sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat ja ammattilaiset ja toiminta on siirret-
tdvissd eri palveluihin sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Sosiaalisen osallisuuden edis-

tdmisen kordinaatiohanke-Sokran www-sivut 2020.)

Taloustieteiliji Manfred Max-Neef on tutkinut laajasti osallisuuden kisiteettd ja paa-
tynyt tutkimuksissaan méadritteleméién osallisuuden olevan yksi ihmisen perustarpeista
(Manfred 1991). Filosofi Martha Nussbaum on tutkinut laajasti osallisuutta ja nostaa
tutkimuksissa osallisuudessa esiin ympdriston merkityksellisyyden, hianen nikemyk-
sensd mukaan mahdollisuus vaikuttaa elinymparistdssd on keskeisesti sidoksissa osal-

lisuuden kokemuksen kanssa (Nussbaum & Amartya 1993).

3 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon tarkoitus on kuvata Jyllin Kodilla Ainolassa toteutettavaa Kioski
Herkku -toimintaa. Opinndytetyon tehtdva on keritd, analysoida ja tulkita yhteisosta
kerétty kokemus toiminnasta ja analysoida se. (Puusa & Juuti 2020, 14.) Pddmairéna
on tutkimustulosten hyva kuvaus. (Kananen 2019, 53.) Tdma4 tutkimus rajataan koske-
maan kyselylomakkeiden aineistoa. Laadullisessa tutkimuksessa onnistunut rajaus on
hyvé tutkimuksen ldht6kohta. Tavoitteita asetettaessa on hyvd muistaa, ettei yhdessa

tutkimuksessa voida ratkaista kaikkia ongelmia. (Puusa & Juuti 2020, 7.)
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Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat
1. Luoko Kioski Herkku -toiminta osallisuutta?
2. Kohentaako Kioski Herkku -toiminta hoitotyon laatua?
3. Luoko Kioski Herkku -toiminta toimintaympéristoon hyvinvointia?
4

Luoko Kioski Herkku -toiminta toimintakulttuuriin hyvinvointia?

Opinndytetyon fokuksessa on siis se, miten osallisuutta lisddviand Kioski Herkku -toi-
minta on koettu, onko toiminta lisdnnyt tehdyn tyon laatua, onko se luonut toiminnal-
laan toimintaympadristo ja -kulttuuri hyvinvointia. Tarkoitus on lisétd ymmarrysta toi-
minnasta ja ndhdd mihin suuntaan toimintaa tulisi jatkossa kehittdd. Laadullisissa tut-

kimuksissa tavoitellaan yleensd ilmion hyvdd ymmarrystd (Kananen 2019, 53).

OpinndytetyOn tavoitteena on yhdistéa arjessa tehty kehittdmisty0 ja teoriatieto yhteen.
Téssd tapauksessa tdma tarkoittaa sitd, ettd tutkitaan toiminnan takana olevia teorioita
ja kokemustietoa. Tiedon olemukseen kuuluu se, ettd tiedon oikeellisuuteen liittyvisti
kriteereistd ollaan laajalti yksimielisid (Bister 2019, 24). Téssé tapauksessa tdmaé tar-
koittaa sitd, ettd mielipidettd kysytdédn laajasti Jyllin Kodin yhteisosta ei tyydytd vain
joidenkin mielipiteeseen. Tavoite on kehittdd my0s tutkijan omaa ammattitaitoa, in-
spiroitua ja kerdtd materiaalia tutkittavan toiminnan tulevaisuuden kehittdmisproses-
seihin. Laadullisen tutkimuksen asetelma on joustava ja tutkijan saadessa lisdé tietoa

hin voi aina palata tutkimuksen pariin. (Puusa & Juuti 2020, 12.)

Opinnidytetyon tarkoitus on kaiken edelld mainitun lisdksi dokumentoida toimintaa ja
nostaa esiin hyvéksi koettua kdytiantod. Tiedon levittiminen siitd kiinnostuneiden saa-
taville vaatii aina tiedon huolellista dokumentointia (Bister 2019, 24). Tarkoituksena
on tuottaa tietoa, jota organisaatio voi hyddyntdd vanhustyon kehittdmisessd. Tarkoi-
tuksena on toimia innoittajana roolissa. Mitd timé innoittajan rooli sitten pitdd sisil-
1aan? Jean-Claude Gillet'in mukaan innostaminen ammattina sisiltdd vapauden ele-

menttejd, on kekselids, innovatiivinen, luova ja mielikuvitusrikas. (Kurki 2008, 108.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

4.1 Tutkimuksen ldhestymistapa

Opinndytetyon tutkimuksellinen 1dhestymistapa on kvalitatiivinen tutkimus eli laadul-
linen tutkimus, jossa on konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd. (Kananen 2019, 85)
Konstruktivismiksi nimetyssé tieteen filosofiassa konstruktivistille todellisuus on eri
henkil6iden suhteellista todellisuutta. (Metsamuuronen 2000, 12.) Tutkimuksessa py-
ritddn ymmartdméadn tarkasteltavaa ilmi6té tutkimuksen kohteena olevien henkiléiden
nakokulmasta. Tarkoittaen sité, ettd ollaan kiinnostuneita tutkimuksen kohteena ole-

vien henkildiden kokemuksista. (Puusa & Juuti 2020, 9.)

Tutkimusotteen valintaan on vaikuttanut halu saada toteutetusta toiminnasta nikemys
ja ilmidstd hyva kuvaus. (Kananen 2011, 15-17.) Tutkija on itse toiminnassa toimija
ja mukana toiminnan kehittdjaryhméssi sekd muutosprosessin toteuttamisessa. Valin-
taan vaikutti myos se, ettd aineistonkeruu on haluttu toteuttaa kyselyni. Toimintatut-
kimus on menetelmi, jossa voidaan hyddyntdd muiden tutkimusotteiden aineistonke-

ruu- ja analyysimenetelmid. (Kananen 2019, 84.)

Kehittdmistydssd on monimenetelmétutkimuksen piirteitd. Tdssd tapauksessa tdma
tarkoittaa sitd, ettd aineiston keruussa ja analyysissd on kdytetty laadullista- sekd méé-
rillistd tutkimustapaa. Kehittdmistydssd osat on integroitu yhteen. (Puusa & Juuti
2020, 311-312.) Tama tarkoittaa sitd, ettd aineiston keruussa on kéytetty kyselya ja
analyysivaiheessa aineistoa on kuvattu erilaisin tunnusluvuin. Menetelmien yhdista-
misen tarkoituksena on ollut halu saada aineistolle lisdarvoa. Joka téssd tapauksessa
tarkoittaa sitd, ettd ndin toimimalla kohdehenkiléiden on ollut vaivatonta osallistua
tutkimukseen ja yhteison motivaatio vastaamiseen on sdilynyt. Analyysissd taas sitd,

ettd aineistoa on kyetty kuvaamaan tarkoituksenmukaisesti.
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4.2 Tutkimusmenetelmini toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella (Action Reseach) tarkoitetaan todellisessa maailmassa tehta-
vad pienimuotoista interventiota, jonka avulla pyritddn ratkaisemaan sosiaalisia kdy-
tdntdjd ja ymmartdmadn niitd syvillisemmin. Toimintatutkimuksella voidaan kehittaa
jo olemassa olevaa kiytintod paremmaksi ja télldin tutkimuksen voi tehda yksittdinen-
kin tydntekijd, niin kuin téssé tapauksessa. Toimintatutkimus sopii kéytettédvaksi, kun

halutaan lisitd tyoskentelyyn uusia nikokulmia ja etsitddn kehityksen suuntaa. (Met-

samuuronen 2000, 28-29.)

Toimintatutkimus ei ole oikeastaan oma tutkimusmenetelmé, vaan ennemminkin tut-
kimusstrategia. (Kananen 2014, 77.) Toimintatutkimus yhdistyy tieteenfilosofiselta
taustalta pragmatismiin, jossa korostuu paikallinen tietokasitys ja tieto rakentuu toimi-
joiden sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Leimallista tille 1dhestymistavalle on tut-
kimuksen ja kdytdnnon samanaikaisuus eli siind yhdistetddn kiytantod ja teoriaa. Kéy-
tdnnon tasolla toimintatutkimukseen kytkeytyy uuden oppiminen, toiminnanprosessin
kehittyminen ja teoreettisen ymmaérryksen lisddntyminen. (Puusa & Juuti 2020, 267—

268.)

Toimintatutkimus sopii hyvin organisaatioiden toiminnan kehittimiseen. Menetel-
massd uuden tiedon rakentamiseen osallistuvat useat organisaation toimijat. (Puusa &
Juuti 2020, 268.) Toimintatutkimus on sykleittdin etenevé prosessi, jossa ymmarrys
ja tulkinta lisdéntyvét véhitellen. Tutkimuksessa kiinnitetddn huomiota sithen, miten
asiat ovat olleet ja mihin suuntaan ne ovat menossa. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski

2006, 36.)

Prosessiin kuuluu olennaisena osana tiedon kerddaminen ja sen analysointi. Prosessi on
tutkimuksen kohteiden omaan osallistumiseen perustuvaa ja tutkimus tahtdd muutok-
seen. (Puusa & Juuti 2020, 268.) Tutkimusprosessi on edennyt seuraavien vaiheiden
kautta, atheen valinta, tavoitteiden asettelu, tutkimuskysymysten asettelu, tutkimuksen
rajaus, teoreettisen viitekehyksen laatiminen, lahestymistavan valinta ja timin perus-
telu, tutkimusmenetelmien seka aineiston valinta, niiden kuvailu ja perustelu, aineiston
hankinta kyselyn avulla, aineiston analysointi ja tulkinta ja tulosten raportointi. (Puusa

& Juuti 2020, 11-12.)
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4.3 Aineistonkeruumenetelméané kysely

Kysely on osa laadullisen toimintatutkimuksen tutkimusprosessia. Lomakekyselya
voidaan kayttdd laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd, jos kyselyyn
osallistuneet henkil6t voidaan vastausten perusteella jakaa luokkiin tai jos vastaajien
miiré oletetaan jadvian pieneksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74-75.) Kyselya on perus-
teltua kayttia aineistonkeruumenetelménd, kun halutaan tietoa siitd mitd ihminen ajat-
televat (Kananen 2015, 203-204). Kysely sopii parhaiten prosessin vaikutusten arvi-

oinnin mittaamiseen (Kananen 2014, 102).

4.4 Aineiston analyysimenetelména sisdllonanalyysi

Aineiston analyysissd on kéytetty siséllonanalyysid. Analyysiprosessi on monivaihei-
nen ja tulkinta aineistosta on tapahtunut koko tutkimusprosessin ajan. Siséllonanalyy-
sin tavoitteena on jirjestii saatu aineisto selkedén ja informatiiviseen muotoon. Ana-
lyysi perustuu totuudenmukaisuuteen, uskottavuuteen ja hyvain perusteluun. (Puusa
& Juuti 2011, 116-118.) Siséllonanalyysiin kuuluu useita vaiheita: analyysiyksikon
valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistiminen, aineiston kategorisointi ja
luokittelu. Vaiheiden kautta empiirisestd aineistosta pyritddan kohti késitteellisempaa

ymmarrysté tutkittavasta ilmidstd. (Puusa & Juuti 2020, 148—149.)

Aineistoon on suhtauduttu faktandkokulmasta. Analyysi olettaa, ettd kdytetty aineisto
kertoo vééristelemattd totuudesta. Kyselytutkimukseen osallistuvat henkil6t on valittu
mukaan silld perusteella, ettd he tietdvit jotain ilmidon liittyvistd seikoista. Faktana-
kokulma néyttaytyy kyselytutkimuksessa tuomalla esiin kyselyyn vastanneiden ryh-
mien taustatietoja. Faktandkokulmaa leimaa my0s se, ettd kerdttyd aineistoa pidetddn
erddnlaisena linssind, jonka lipi tutkija kykenee nikeméén todellisuuden. (Puusa &

Juuti 2020, 149-150.)

Sisdllonanalyysille on tyypillistd luokittelu ja tilastollinen kasittely. Se on tydvilinen,
jolla voidaan tuottaa uutta tietoa ja saattaa esiin piilevid tosiasioita. Aineisto voi olla
lahes mitd tahansa, kunhan silld on yhteys tutkittavaan ilmi6on ja sitd voidaan koota

jaanalysoida. Analyysin avulla tuotetaan sisdlt6luokkia niin etté niitd voidaan edelleen

kisitelld. (Anttila 2000, 254-255.)
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5 KEHITTAMISTYON AINEISTON KERUU

5.1 Kysely

Kehittdmistyon aineiston keruu on toteutettu kyselylld. Kyselyé on perusteltua kayttaa
laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd, kun halutaan tietoa siitd mité ih-
minen ajattelee. Kehittdmistyon tavoitteena on saada toiminnan todellisuudesta moni-
puolinen kuva. Kioskitoiminnan elinkaareen liittyy monia eri vaiheita ja paljon eri ih-

misryhmien tekeméd ty6td. (Bister 2019, 35.)

Monipuolisen kuvan luomiseksi on kokemus kerétty kolmelta eri asiantuntijaryhmalta
organisaation sisdltid: Ainolan asukasryhmad, Ainolan hoitajaryhma ja Jyllin Kodin yh-
teisdjdsenryhmd. Asiantuntijuus tarkoittaa ndissd ryhmissé eri asioita. Ryhmien jase-
net tuntevat kioskitoiminnan merkityksen ja sen ominaisuudet omasta ndkdkulmastaan
parhaiten ja ndin he osaavat kertoa parhaiten, miten toiminta on juuri heille nayttayty-
nyt (Bister 2019, 34-35). Valituilla asiantuntijaryhmilld on tutkimuksen kannalta sitd

tirkeda tietoa, joka on haluttu nostaa esiin (Bister 2019, 38).

Kyselyn kysymykset on luokiteltu teema-aiheittain ja ne ovat johdettu toiminnasta teh-
tyjen havaintojen pohjalta ja perustuvat vahvaan teoriapohjaan. Kysymykset koostuvat
taustatietokysymyksistd ja neljan teema-alueen kysymyksistd: Kioski Herkku -toi-
minta ja osallisuus, Kioski Herkku -toiminta ja laatu, Kioski Herkku -toiminta ja toi-
mintaymparistd sekd Kioski Herkku -toiminta ja toimintakulttuuri. Teema-alueiden
kysymykset on aseteltu niin, ettd niiden kautta saadaan vastukset tutkimuskysymyk-
siin. Kyselyjen lopussa on mahdollisuus avoimiin vastauksiin. Kyselyyn on valittu
strukturoidut kysymysmuodot, tarkoittaen sitd, ettd kysymyksissd on valmiit vastaus-
vaihtoehdot, véittimat ja kysymysten sisélto ja jirjestys ovat kaikille asiantuntijaryh-

mille sama. (Puusa & Juuti 2020, 111.)

Kysymyksiksi valikoituivat strukturoidut kysymykset, silld tutkija halusi, ettd kysy-
myksiin oli mahdollisimman helppo vastata. Tamain liséksi strukturoitujen vastaus-
vaihtoehtojen perusteella vastausten luokittelu on analyysivaiheessa tarkoituksenmu-

kaista. Laadullisen aineiston analyysi on usein salapoliisity6td, tutkija péétteli, ettd
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ndin toimiessa hin kykenee yhdistimiin aineistossa esiintyvid yksityiskohtia, jotka

johdattavat hinet tutkimuksen tavoitteen ytimeen. (Puusa & Juuti 2020, 143—144.)

Asiantuntijaryhmille on kohdennettu omat kyselylomakkeet (Liite 2, 3 & 4). Kysely-
lomakkeet on tydstetty jokaiselle asiantuntijaryhmaille sopivaksi. Lomakkeiden suun-
nittelussa on huomioitu kieli ja ryhmadn oma konteksti ja kysymykset on luotu niin,
ettd jokaisen ryhmén kokemukset ja kokema todellisuus tulevat parhaiten esiin. Tutki-
jan kyetessa vangitsemaan kuvailuunsa mukaan sellaisia ihmisen eldmén hetkii, jotka
ovat ratkaisevassa osassa tutkittavien kokemuksessaan, on hén jo saavuttanut paljon

(Bister 2019, 334).

Kioski Herkku -toiminnan asukasnékdkulma-kysely (Liite 2), on kohdennettu asian-
tuntijaryhmaélle Ainolan asukas (Ainolan asukas -ndkdkulma). Han kéyttdd kioskin
palveluja, osallistuu aktiivisesti kioskitoimintaan ja sen suunnitteluun hoitajien tuella.

Henkil6 on periaatteessa yksi Kioski Herkku -toiminnan yrittdjista.

Kioski Herkku -toiminnan hoitajandkdkulma-kysely (Liite 3), on kohdennettu asian-
tuntijaryhmaélle Ainolan hoitaja (Ainolan hoitaja -ndkdkulma). Henkilo tyoskentelee
Ainolassa, toteuttaa, suunnittelee ja organisoi Kioski Herkku -toimintaa yhdessid mui-
den hoitajien kanssa seki tukee asukkaan aktiivista osallistumista toimintaan. Henkild

on periaatteessa yksi Kioski Herkku -toiminnan yrittéjista.

Kioski Herkku -toiminnan yhteisondkdkulma-kysely (Liite 4), on kohdennettu asian-
tuntijaryhmaélle Jyllin Kodin yhteison jdsen (Jyllin Kodin yhteison -ndkokulma).
Néami kyselyyn vastaajat ovat tydsuhteessa Jyllin Kodilla. Ryhméén kuuluu eri am-
mattikuntien edustajia, tutkimuksen, hoidon, kuntoutuksen, puhtaanapidon, talouden,
ravintolan ja kiinteistohuollon eri ammattilaisia ja asiantuntijoita sekd henkilostohal-
linnon ja litketoimintajohtamisen henkilditd. Henkil6t ovat Kioski Herkku -toiminnan

asiakkaita.
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5.1.1 Kyselyn tausta

Kyselylomakkeet on tydstetty Google Forms -sovelluksessa. Kysymysten tekemisen
apuna on kéytetty apukysymyksii, edistddko toiminta osallisuutta. Niiden taustalla on
Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke Sokra. Apukysymykset on
luotu auttamaan yhteisdjd, suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan osallisuuden
edistdmiseen tidhtddvaa toimintaa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen dokumentti

2020, Edistadko toiminta osallisuutta?)

Hoitajandkokulma- ja yhteisondkokulma-kyselyt on toteutettu sdhkdpostin vilityk-
selld. Kyselyt on ldhetetty sdhkoisesti. Lahetettyyn viestiin on siséllytetty saatesanat
ja linkki kyselyyn. Saadut vastaukset on keritty suoraan sdhkoiseen tietokantaan.
Tama on tutkitusti tehokas tapa jarjestdd kysely sosiaalisen yhteison keskuudessa (Bis-

ter 2019, 38-39).

Asukasndkokulma-kysely on toteutettu strukturoitua (Anttila 2014, 9) haastattelua mu-
kaillen. Haastattelija, joka tdssd tapauksessa on tutkija, on auttanut asukasta kyselylo-
makkeen tdyttimisessd. Kyselyyn vastaajiksi ovat valikoitunut Ainolan asukasryh-
maéstd ne henkilot, jotka kykenivit terveydentilansa puolesta osallistumaan lomakkeen
tayttdmiseen. Strukturoitu haastattelu on ldhelld lomaketutkimusta, mutta sen etuna on
tarkoitustenmukaisten vastaajien saavuttaminen. Strukturoidun haastattelun tavoit-
teena on saada tutkijan osuus ja vaikutus haastattelutilanteessa mahdollisimman pie-

neksi. (Puusa & Juuti 2020, 111.)

5.1.2 Kyselyaineiston avaaminen

Kioski Herkku -toiminnan asukasndkokulma-kyselyn vastaajiksi valikoitui kuusi
haastateltavaa. Yksi heistd ei kyennyt terveydentilansa vuoksi osallistumaan haastat-
teluun. Kyselylomakkeen tdytti viisi asukasta. Kaikki vastaajat eivdt halunneet tai
osanneet vastata kaikkiin kysymyksiin. Vastaajille on jatetty vapaus olla vastaamatta,
niin halutessaan. Kaikki vastaukset on hyvéksytty vastausten joukkoon. Asukasryh-
méan haastattelu tapahtui 11.8.2020 Yhteis6Kodissa asukkaan omassa huoneessa.
Haastattelutilanteessa vallitsi miellyttdava ilmapiiri. Haastattelun avustavana henkilona

toimi tutkija. Haastattelun jilkeen tutkija syotti vastaukset sahkoiseen jarjestelméddn ja
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ndin tiedot siirtyivdt samaan sidhkdiseen tietokantaan muiden ryhmien vastausten

kanssa.

Kioski Herkku -toiminnan hoitajanikdkulma-kysely ldhetettiin yhdeksélle hoitajalle.
Lomakkeen vastausaika oli 7.7 — 7.8.2020. Kyselystd muistutettiin ajanjakson aikana
kaksi kertaa, sdhkdpostitse. Kyselyn palautti kahdeksan hoitajaa. Kaikki palautetut lo-

makkeet voitiin hyviksya vastausten joukkoon.

Kioski Herkku -toiminnan yhteisondkokulma-kysely ldhetettiin sdhkdisend kyselynd
organisaation koko henkildstolle. Lomakkeen levittdminen tapahtui organisaation 30
sdhkOpostiosoitteen kautta. Vastausaika oli 17.7 — 31.8.2020. Kyselystd muistutettiin
ajanjakson aikana kaksi kertaa, sdhkdpostitse sekd Hilkka-ohjelman kautta. Kyselyn
vastasi viisitoista henkildd. Kaikki palautetut lomakkeet voitiin hyvéksya vastausten
joukkoon. Vastausten médri oli pieni 15/100. Mahdollisena syyné tdhén voidaan pitdi
kiireistd ajankohtaa, loma-aikaa ja covid-19 epidemia-aikaa. Tutkimuksessa on pda-

dytty tyytyméddn saatuun aineistoon.

Asiantuntijaryhmien kyselyaineistot on analysoitu aluksi omina kokonaisuuksina, ta-
maén jilkeen aineistot on yhdistetty yhdeksi kokonaisuudeksi. Saatu aineisto on taulu-
koitu: kyselyn vastukset taulukkoon (Liite 5. Taulukko 1, 4 & 7), kyselyn avoimet
vastukset taulukkoon (Liite 5. Taulukko 2, 5 & 8) ja kyselyn yleisten kysymykset tau-
lukkoon (Liite 5. Taulukko 3, 6 & 9). Taulukoinnin tavoitteena on jirjestdad aineisto
tiiviiseen, selkedin muotoon, kadottamatta aineiston sisilld olevaa tietoa, joka auttaa

kokonaisuuden luomisessa. (Puusa & Juuti 2020, 149.)

Kyselyn vastaukset taulukoihin (Liite 5. Taulukko 1, 4 & 7) on koottu kyselylomak-
keiden kysymykset ja vdittdmaét: tdysin eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, jokseenkin
samaa mieltd sekd tdysin samaa mieltd vastauksista syntynyt numeraalinen tulos. Ky-
symykset on virikoodattu teema-alueiden mukaisesti. Osallisuus on varikoodattu vih-
redlld, laatu sintharmaalla, toimintaympaéristo ruskealla ja toimintakulttuuri keltaisella

varilla. Virikoodaus on tarkea seikka sisallon kuvaamisessa.

Kokemus Kioski Herkku -toiminnan vaikutuksista taulukko (Taulukko 10) kuvaa saa-

tua tulosta, selkedsti ja informatiivisesti. Téssd vaiheessa aineiston numeraalista asua



on pelkistetty, yhdistimalld tdysin eri mieltd ja jokseenkin eri mieltd kysymysvaihto-

ehdot yhdeksi luvuksi ja jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd kysymysvaih-

toehdot yhdeksi luvuksi ja lopuksi on laskettu luvut yhteen, saaden jokaiselle teema-

alueelle yksi numeraalinen luku, joka kuvaa tulosta selkeésti.

Taulukko 10. Kokemus Kioski Herkku -toiminnan vaikutuksista

OSALLISUUS
Ryhma Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mieltd
Asukas (n=5) 0% 0% | 32% 68 %
Hoitaja (n=8) 0% 0% | 33% 83 %
Yhteiso (n=15) 0% 2% | 8% 90 %

kokemus vaiku-

tuksesta osallisuu- 2% 98 %

teen (n=28)
T

LAATU

Ryhma Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mieltd

Asukas (n=5) 0% 0% | 18% 82%

Hoitaja (n=8) 0% 0% | 16% 84 %

Yhteiso (n=15) 0% 0% | 18% 82 %

kokemus vaiku-
tuksesta laatuun
(n=28)

0%

100 %

Ryhma Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mieltd

Asukas (n=5) 0% 0% | 0% 100 %
Hoitaja (n=8) 0% 0% | 12% 78 %
Yhteis6 (n=15) 0% 7% | 24% 69 %

kokemus vaiku-
tuksesta toimin-
taymparistdon
(n=28)

7%

TOIMINTAKULTTUURI

93 %

Ryhma Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mielta

Asukas (n=5) 0% 0% | 20% 80 %
Hoitaja (n=8) 0% 4% | 18% 78 %
Yhteisé (n=15) 0% 0% | 9% 91%

kokemus vaiku-
tuksesta toiminta-
kulttuuriin (n=28)

4%

96 %

*

(n) ilmaisee vastaajien maaran



44

Aineistosta nousi esiin se, ettd toiminnan koetaan lisddvan toimintaympéristoon osal-
lisuutta, nostavan tehdyn tyon laatua ja tuovan toimintaymparistoon- ja toimintakult-
tuuriin hyvinvointia. Vastaajista 98 % oli sitd mieltd, etti toiminta on lisdnnyt toimin-
taymparistoon osallisuutta ja 2 % sitd mieltd, ettéd se ei ole lisdnnyt. Vastaajista 100 %
oli sitd mieltid, ettd toiminta on lisdnnyt tehdyn tyon laatua. Vastaajista 93 % oli sitd
mieltd, ettd toiminta on tuonut toimintaympéristoon hyvinvointia ja 7 % sitd mielta,
ettd se ei ole tuonut. Vastaajista 96 % oli sitd mieltd, ettd toiminta on tuonut toiminta-

kulttuuriin hyvinvointia ja 4 % sitd mieltd, ettd se ei ole tuonut.

Kyselyn yleiset kysymykset taulukoihin (Liite 5. Taulukko 3, 6 & 9) on koottu aineis-
tosta tieto siitd, kuinka toiminta organisaatiossa tunnetaan, kuinka toimintaan on ko-
kemuksen mukaan osallistuttu tai ei ole osallistuttu sekd kokemus siitd halutaanko toi-
minnan jatkuvan vai ei haluta. Tadmai tieto ilmentid asiantuntijoiden tietoisuutta toi-

minnasta ja on tirkeéa tietoa tutkimuksen ja toiminnan kehittdmisessa.

Aineistosta nousee esiin se, ettd toiminnasta ollaan tietoisia. Asukasndkdkulma-kyse-
lyyn vastanneista 100 % oli sitd mieltd, ettd tiesi toiminnan ja oli osallistunut toimin-
taan ja halusi toiminnan jatkuvan. Hoitajandkokulma-kyselyyn vastanneista 100 %
vastasi osallistuneensa toimintaan ja tietdvin toiminnalle luodut tavoitteet. Yhteisona-
kokulma-kyselyyn vastanneista 100 % vastasi tietdvanséd toiminnan ja 73 % osallistu-

neensa toimintaan jollakin tavalla.

Kyselyn avoimet vastukset taulukoihin (Liite 5. Taulukko 2, 5 & 8) on koottu asian-
tuntijaryhmien avoimet vastaukset. Ndiden vastausten sisélld on tirkedd tietoa vastaa-
jien niistd eldmén hetkistd, jotka ovat ratkaisevassa osassa tutkittavien kokemukses-

saan ja tdstd syysté tirkeda tietoa tutkimuksen ja toiminnan kehittdmisessé.

Avointen vastausten analysointi on toteutettu pelkistamélld kyselylomakkeiden kautta
saadut ilmaisut. Pelkistdmien on tapahtunut etsimélld saadusta aineistosta tutkimus-
tehtdvin ndkokulmasta tdrkeitd ilmaisuja. Tdmén jélkeen samaa tarkoittavat kisitteet
on yhdistetty luokaksi ja nimetty luokka siséltod kuvaavalla kasitteelld (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009,110). Néin syntyi aineistosta seitsemin toiveluokkaa, jotka ovat: toimin-
taan liittyvét odotukset, myyntiteemat ja omat tuotteet, tiedottaminen, asukkaiden os-

toksilla kdynnin mahdollistaminen, resurssit, asukkaiden osallisuus toiminnassa ja
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kahvilatyyppinen toiminta. Tdmén jélkeen aineistosta on keritty ryhmien kehitystoi-
veet ja laskettu kuinka monta kertaa kukin ilmaisu esiintyy aineistossa. Siséllonana-
lyysid voidaan jatkaa kvantifioimalla aineisto. Télloin aineistosta lasketaan, kuinka

monta kertaa sama asia esiintyy aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 120.)

Asukasryhmén kehitystoiveen ensimmaiselle sijalle nousi tiedottaminen ja toiselle si-
jalle kahvilatyyppinen toiminta. Hoitajaryhmin kehitystoiveen ensimmadisen sijan ja-
koivat myyntiteemat ja omat-tuotteet, resurssit ja asukkaiden osallisuus toiminnassa.
Yhteisoryhmaén kehitystoiveen ensimmaiselle sijalle nousi asukkaiden ostoksilla kdyn-
nin mahdollistaminen. Organisaation yhteiseksi kehitystoiveeksi nousivat asukkaiden
osallisuus toiminnassa, tiedottaminen ja asukkaiden ostoksilla kiynnin mahdollistami-
nen. Késitekartta kehitystoiveista Kioski Herkku -toiminnassa kuvaa kehitystoive luo-
kittelua (Taulukko 11). Késitekartan etu on visuaalisuus ja se avulla voidaan hahmot-
taa suurta kokonaisuutta ja nostaa aineistosta esiin oleellisia seikkoja (Metsdmuuronen

2000, 54).

Taulukko 11. Késitekartta kehitystoiveista Kioski Herkku -toiminnassa

KASITEKARTTA KEHITYSTOIVEISTA KIOSKI HERKKU-TOIMINNASSA

Organisaation yh-
Ryhmien kehitystoiveet

Ryhmien kehitystoiveet omin sanoin teiset kehitystoi-
pelkistettyna

veet pelkistettyna

- Tiedote mahdollisista teema tuotteista

- Tiedotusta toiminnasta jokaiseen kotiin

- Tiedotetta erillisend infona (ei muun infon yhteydessa)
- Toiminnan suunnittelu alusta — loppuun asti

- Erilaisia myyntitapahtumia

- Hinnastot joka kodille

- Mainostamista oman talon sisalla

Asukkaiden | - Aukioloajat pidemmiksi Toimintaan liittyvat odotuk-
toiveet “ : set (1) Asukkaiden osalli-
- Myyntiin seksipalvelut -
suus toiminnassa
- — Myyntiteemat, omat tuot-
- Mainontaa lisaa teet (1) (19)
- Aukiolot selvemmin esille
- Tiedotusta aukioloista lisaa
Tiedottaminen (3) Tiedottaminen
- Kavisi muilta kodeilta asiakkaita (18)
Asukkaiden ostoksilla kdyn-
nin mahdollistaminen (1)
) ) . Resurssit (11)
- Kahvia & vohveleita useammin Kahvilat ien  toiminta
- Kioskilla istuskelua enemman ) YYPP
Asukkaiden ostok-
Hoitajien - Toiminnan viikkotiedote joka kotiin silla kdynnin mah-
toiveet - Tiedote kioskin aukioloista dollistaminen (16)

Myyntiteemat,

omat tuotteet (14)
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- Muiden kotien asukkaita useammin kioskille

- Hoitajat toisivat asukkaita muilta kodeilta ostoksille

- Motivoida vaihtelevampi joukko asukkaita toimintaan
- Kaikki paasevat osallistumaan

- Huomioidaan liikuntarajoitteiset

- Moni asukas mukaan myymaan tuotteita

- Teemoja

- Teemoja kausittain

- Teemoja

- Myyntiin Ainolan omat tuotteet?

- Kausi, teema tuotteita lisaa myyntiin

- Teemamyyntia: joulu, juhannus jne.

- Teemoja kausittain lisaa

- Omien tuotteiden ideoiminen myyntiin mm. omat kortit

- Toiminnalle kohdennettaisiin resursseja
- Toimintaan kohdennettaisiin resursseja
- Suunnitelmallisuutta lisaa

- Aikaa tapahtumista tiedottamiseen

- Aikaa toimintaan

- Aikaa hoidolliseen vaikuttamiseen

- Toiminta sitoutettaisiin tarkeaksi osaksi hoitotyota

- Asukkaiden omia toiveita suunnitelmiin mukaan

- Suunnittelua asukkaiden toiveiden mukaan

- Toimintaan muutakin puuhaa kuin myynti

- Vastuun jakamista hoitajien ja asukkaiden kanssa

- Asukkaat enemman mukaan toimintaan

- Asukkaat enemman mukaan myytavien tuotteiden
tekemiseen

- Asukkaat saavat itse ostaa kioskilta tuotteet

- Asukkaat saavat itse valita kioskilta ostamansa tuotteet

- Mahdollisimman moni p&ésisi ostoksille

- Asukkaalle varataan rahaa ostaa tuotteita

Tiedottaminen (7)

Asukkaiden ostoksilla kdyn-
nin mahdollistaminen (6)

Myyntiteemat, omat tuot-
teet (10)

Resurssit (10)

Asukkaiden osallisuus toi-
minnassa (10)

Yhteis6n

toiveet

- Itsetehtyjen juttujen myyntia

- Omien tuotteiden myynti mm. askarteluja, puutéita,
tauluja

- Omia tuotteita myyntiin mm. neuleita, askarteluja

- Omien tuotteiden myynti mm. heijastimet

- Hoitajien aktiivisuutta toimintaa kohtaan

- Aktiivisuutta puhua toiminnasta asukkaille

- Aktiivisuutta muistuttaa asukkaita toiminnasta

- Aktiivisuutta kuljettaa asukkaita kioskilla

- Aktiivista toimintaa - kioskireissusta tulisi iloinen rutiini
- Kaikilta kodeilta kavisi asukkaita kioskilla

- Kaikki lapi talon mukaan toimintaan

- Koko henkilostd haastettaisiin osallistumaan

- Positiivinen ja aktiivinen asenne toimintaa kotaan

- Kysyen, muiden kotien toiveita myyntituotteisiin
- Palvelut esille asukkaan tervetuloa-oppaaseen

- Auki useammin

- Kioskikarry - kodeilla myynti

- Kioski mukaan erilaisiin tilaisuuksiin

- Oma Verkkokauppa Herkulle

- Herkku kesalla pihalle

- Tarjouksia

- Toimintaan korvamerkittaisia resursseja
- Enemman suunnittelua

- Enemman aikaa

- Enemman resursseja

- Antaa asukkaille mahdollisuus mainostaa toimintaa

- Kaikki asukkaat mukaan kioskille

- Kaikilla asukkailla olisi mahdollisuus tulla kioskille

- Kannustaa toimintaan monia asukkaita

- Enemman vuorovaikutusta

- Asukkaat mukaan miettimaan toiminnan markkinointia
- Miten kioski tavoittaisi ne, jotka eivat padse paikalle

- Mahdollistaa vuoteessa oleville ostaminen

Asukkaiden ostoksilla kdyn-
nin mahdollistaminen (9)

Asukkaiden osallisuus toi-
minnassa (8)

Toimintaan liittyvat ehdo-
tukset (8)

Tiedottaminen (8)
Resurssit (4)

Myyntiteemat ja omat
tuotteet (3)

Kahvilatyyppinen toiminta

(1)

Toimintaan liitty-

vat odotukset (9)

Kahvilatyyppinen

toiminta (3)




- Kahvilatyyppista toimintaa lisaamalla

- Tiedotusta lisaa
- Mainontaa lisaa

- Muistutusta joka viikko toiminnasta

- Muistutusta joka viikko aukioloajoista
- Lisdd mainontaa

- Aktiivista markkinointia lisaa

- Kioski nakyvammaksi panostamalla tiedottamiseen

5.1.3 Kyselyn analysointi

* () olevat numerot kertovat danten lukumaaran

Sisdllonanalyysin tuloksena syntyi Kioski Herkku -toiminnan sisédllonanalyysi (Tau-

lukko 12) joka toimii toiminnan kehityssuunnitelmarunkona. Taulukko sisiltdé ana-

lyysissa kautta syntyneen tuloksen: numeraalisen tuloksen, ryhmien kehitystoiveet,

yhteiset kehitystoiveet ja ajatuspilven. Ajatuspilvi on jidnyt tdssd vaiheessa tarkoituk-

sellisesti avoimeksi. Lopullinen kehityssuunnitelma tullaan toteuttamaan kehitysryh-

min kanssa yhdessi. Taulukon tavoite on kuvata tulosta yksinkertaisesti ja selkeisti.

Taulukko 12. Kioski Herkku-toiminnan sisédllonanalyysi

OSALLISUUS

KIOSKI HERKKU-TOIMINNAN SISALLONANALYYSI

| LAATU

ryhmien kehitystoiveet, alaluokka

luokka

yhteiset kehitystoive, ala-

TOIMINTAKULTTUURI
kehityssuunnitelma - to-
teutus tyoyhteisdssa

kehi-
tys-
suunni-
telma
ruonko

Asukas (n=5):
tiedottaminen (3)
kahvilatyyppinen toiminta (2)

Hoitaja (n=8):

myynti teemat, omat tuotteet 10
asukkaiden osallisuus toiminnassa (10)
resurssit (10)

Yhteis6 (n=15)
Asukkaiden ostoksilla kdynnin mahdollistaminen

)

(14)

(©)

asukkaiden osallisuus toimin-
nassa (19)

tiedottaminen (18)
asukkaiden ostoksilla kdynnin
mahdollistaminen (16)
myynti teemat, omat tuotteet

resurssit (11)
toimintaan liittyvat odotukset

kahvilatyyppinen toiminta (3)

OSALLISUUS

toiminta on lisannyt osallisuutta

toiminta ei ole lisannyt osallisuutta

osallisuus (n28)

98 %

LAATU

2%

toiminta on lisdannyt tehdyn tyon laatua

toiminta ei ole lisannyt tehdyn tyon laatua

laatu (n28)

100 %

vinvointia

toiminta on tuonut toimintaymparistéon hy-

0%

toiminta ei ole tuonut toimintaympdristoon hyvin-
vointia

toimintaymparisto (n28)

93 %

TOIMINTAKULTTUURI

7%

vointia

toiminta on tuonut toimintakulttuuriin hyvin-

toiminta ei ole tuonut toimintakulttuuriin hyvinvoin-
tia

toimintakulttuuri (n28)

96 %

4%

* () olevat numerot kertovat danten lukumaaran *(n) ilmaisee vastaajien maaran
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Analyysin edetessd on ohjaava ajatus noussut tyon teoreettisesta viitekehyksesta. Pait-
telyn logiikka on siis abduktiivinen ja ajatteluprosessia ohjaavat sekd aineistoldahtoi-
syys ettd teoriatieto (Puusa & Juuti 2020, 151). Miles ja Huberman kuvaavat aineisto-
lahtoisen induktiivisen aineiston analyysin kolmivaiheiseksi prosessiksi: aineiston
redusointi eli pelkistiminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja aineiston abstra-

hointi eli teoreettisten késitteiden luominen (Tuomi & Sarajirvi 2009, 108).

5.2 Tulosten késittely tydyhteisossd

Tulokset esiteltiin kehittdjaryhmille 25.11.2020 Ainolan kotikokouksessa. Kotiko-
kous on organisaatiossa se foorumi, jossa Ainolan tydyhteison jasenet voivat keskus-
tella toimintaan liittyvistd asioista. Kokouksen vetdjénd toimi tutkija. Tilaisuuteen
osallistui seitsemdn Ainolan hoitajaa eli kehittdjaryhmén jésentd. Aineiston esitysta-

pana oli Microsoft Sway-esitys.

Kehittdjaryhma analysoi tuloksia, keskusteltiin ja pohdittiin toiminnan kehitykselle
suuntaa. Tilaisuudessa péétettiin, mitkd toiveet tullaan nostamaan kehityksen kérkeen.
Tamin jidlkeen pohdittiin niitd konkreettisia keinoja, joilla asetettuja tavoitteita kohti
lahdetddn yhteistuumin kulkemaan. Keinot keréttiin talteen postlappujen avulla. Ko-

kouksen lopuksi tutkija kerdsi ryhméltd ndmé postlaput ja kokosi ne yhteen (Kuvio 7).

asukkaan osallisuus toiminnassa resusrssit myynti teemat ja omat tuotteet

oma tehdyt kausi teema tuottest zktivitestin zikaan teeima, esim. kiskan pikkujoctut

Voitas leipea pipareita,
joulutortiuja asukiaiden kanssa

myyntsin, yhdessa asukkaiden voi valmistez
kansza tehden myyntitaoteita
kealenteriin afka kioski

toimieman jarjestelyyn,
vasnunenkils

asukkaat mukaan myyeia ja
mukazn oimisman ideointin
— yhiteisdkokous

Dopllp kakwilar

=am ja flia vioron mompicidans jublapvhat
=sukkaiden kansea kivdam vilizend zikana tzi (vappu, joulu), erikoismonsst,
asukicaar takevar askartehrja
¥E

mainostzmassa kioskia muilla o 15-16
Eodeilla — viedain
iozkilappuja mitd tarjolla sxim.
by ddyanetiin kiozkin
kyselliin yhteisdkokouksaisa e
ajaruksia, toiveita, mitd esim
myydiin kicskilla

ravintolan asukkzat

‘miehet tekevit missten juthua
asukkant mukaam myvntin, R,
asuldiczat puieaan toimirnan
idanintiin — yhreisdkokoas

linmunpaetiia. joulatesmat
jme.
jos ois vatkica kiskan
pildlogjoulat, voitas leipoa

ipareita, joulutormsja
P pip Ji 5

Exvynri pabitamasn

2sukicaiden kanssa

Kuvio 7. Postlaput
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Perustelu sille miksi hoitajaryhmén jdsenet valikoituivat kehityssuunnitelman tekija-
ryhmaéksi, on ilmeinen. Tdma ryhmi on toiminnan kehittdjaryhma, he ovat toiminnan

toteuttajia ja he ovat niitd henkilGitd, jotka ohjaavat asukkaat mukaan toimintaan.

Tuloksia kéydéén tulevaisuudessa asukkaiden kanssa yhdessi 14pi. Yhteisokokous on
asukkaiden foorumi, jossa tuloksia késitelld asukkaille ymmaérrettivéllé tavalla. Néin

he pédédsevit mukaan toiminnan kehittimiseen.

Tuloksia tullaan tulevaisuudessa kiyméin my0s vastaavienpalaverissa ldpi. Vastaa-
vienpalaveri on organisaation vastuuhenkildiden foorumi, jossa tuloksista voidaan tie-

dottaa ja ndin tieto paédsee levidmiin yhteisoon.

5.3 Tulosten pohjalta toiminnan kehittdminen

Kehittdmistyon tulosten ja kehitysryhmén keskustelujen pohjalta syntyi Kioski
Herkku -toiminnan kehityssuunnitelma ja - huoneentaulu. Tutkija on toteuttanut niiden
visuaalisen toteutuksen. Kehityssuunnitelmassa on huomioitu hoitajaryhmén-, asukas-
ryhmén- sekd yhteisoryhmén tuloksista nousseet kehitystoiveet. Perustelu toteutusta-
valle on se, ettd aika on kaikkialla rajallinen. Néin toimimalla, kehityssuunnitelma syn-
tyi ajallisesti tarkoituksenmukaisesti, eikd siihen tarvinnut resursoida tarpeettomasti
aikaa hoitotydstd. Huomioitava asia on myds se, ettd toteutustavalle oli ryhmén hy-
vaksynté. Seka se, ettd kehittdjiryhma yhteisesti on sitoutunut tyoskenteleméén kehit-
tymissuunnitelman mukaisesti. Kioski Herkku -toiminta jatkaa tulevaisuudessa ela-
ménsd tavalliseen tapaan. Toiminnan kehittimisen apuvélineend toimii kehittdmistyon

kautta syntynyt Kioski Herkku -toiminnan kehityssuunnitelma ja huoneentaulu.

Toimintatutkimukseen kytkeytyy aina uuden oppiminen, toiminnanprosessin kehitty-
minen ja teoreettisen ymmarryksen lisddntyminen (Puusa & Juuti 2020, 267-268),
ndin on kidynyt myds tdssd tutkimuksessa. Opinndytetyon kautta ymmarrys toiminnan
merkityksellisyydestd on lisdantynyt ja tehty tyd on noussut esille, asukkaan asema
toiminnassa kirkastui ja asukas nousee tulevaisuudessa enenevéssd méérin toiminnan

keskioon. Tama tarkoittaa arjen tasolla sitd, ettd tydyhteisossd suunnitellaan erilaisia
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tuotteita, joita aikanaan myydéén kioskilla. Tuotteita suunnitellessa on keskidssé asu-
kas, tuotteet ovat sellaisia, ettd niitd on asukkaan helppo tehdi ja tuotteiden tekemiseen
on hoitajien helppo sitouttaa useita YhteisoKodin asukkaita. Tuotesuunnitelma kéy-
dddn asukkaiden kanssa lépi yhteisokokouksessa asukkaille ymmaérrettidvélla tavalla.
Tuotteet tehddin tdmin jdlkeen asukkaiden kanssa yhdessd. Néin toimimalla, yhtei-

s00n syntyy fyysistd sekd sosiaalista toimintaa, joka on 14ht6isin ryhmin sisdlta.

Kioski Herkku -toiminnan huoneentaulu (Liite 5) ja kehityssuunnitelma (Kuvio 8)
ovat Jyllin Kodilla sdhkdisessd jirjestelméssd vapaasti ndhtivilld. Ainolassa ne ovat
fyysisesti esilld kehystettyind, kodin seinélld. Taulujen tavoitteena on pitdd aihe esilld

ja levittad Kioski Herkku -toiminnasta tietoa.

« SITOUTETAAN ASUKKAAT
TOIMINTAAN MUKAAN

 LISATAAN YHTEISOKOKOUKSEN JA
KIOSKI HERKKU-TOIMINNAN
SIDOSTA

 KEHITETAAN OMIA
MYYNTITUOTTEITA

* TEHDAAN TUOTTEITA YHDESSA
ASUKKAIDEN KANSSA

© MAHDOLLISTETAAN JOKAISEN
KODIN ASUKKAAN KAYNTI
KIOSKILLA - HANEN NIIN
HALUTESSA

N-

* LUODAAN HERKKU-
TOIMINNALLE
PERINTEITA

« TOTEUTETAAN, ESIM. KIOSKIN
PIKKUJOULUT, POPUP KAHVILA-
TOIMINTAA

« HUOMIOIDAAN VUODENAJAN JUHLAT
JA MUUT TEEMAJUHLAT

« HERKKU AKTIIVISESTI MUKAAN
ORGANISAATIOSSA JARJESTETTAVIIN
JUHLIIN

« RESURSSOIDAAN TOIMINTAAN AIKAA
JA HENKILOITA, MERKITAAN
KALENTERIIN "AIKA" TOIMINNALLE

« ARVIOIDAAN TARVITSEEKO TOIMINTA
TULEVAISUUDESSA OMAN
VASTUUHENKILON

« TOIMITAAN TUOTTELIAASTI MM.

TOIMINTAKULTTUURI

* KODENNETAAN TIEDOTUS ERI
RYHMILLE YMMARRETTAVALLA
TAVALLA

« TOTEUTETAAN TIEDOTTAMISTA
ASUKKAIDEN KANSSA YHDESSA

« TOTEUTETAAN TIEDOTTAMISTA

TIEDOTTAJAN KANSSA YHTEISTYOTA

TEHDEN
* TOTEUTETAAN TIEDOTTAMISTA
ORGANISAATION ERI

(o PIDETAAN ASUKAS « KEHITETAAN \
TOIMINNAN TIEDOTTAMISTA
KESKIOSSA o LISATAAN TIEDOTTAMISTA

TIEDOTUSKANAVIA HYODYNTAMALLA

J

*PIDETAAN TOIMINTA
ELOSSA

* HYODYNNETAAN KIOSKIN
LIKKUVUUS

* ARVOSTETAAN TOIMINTAA

* HUOLEHDITAAN TOIMINNASTA

« LEVITETAAN TIETOA TOIMINNASTA
- TIEDON KAUTTA YMMARRYS
TOIMINNASTA .
HOITOTYONVALINEENA
YHTEISOSSA KASVAA

J

AKTIVITEETIN AIKANA VOI VALMISTAA
MYYNTITUOTTEITA

Kuvio 8. Kioski Herkku -toiminnan kehityssuunnitelma

)
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6 SYNTEESI PROSESSISTA

Kehittdmistyon tutkimustehtdvénd oli selvittidé, onko Kioski Herkku -toiminta luonut
Jyllin Kodin yhteisdon osallisuutta, kohentanut hoitotyon laatua, luonut toimintaym-
paristoon - ja toimintakulttuuriin hyvinvointia. Etsin vastuksia tutkimuskysymyksiini
kyselylomakkeen avulla. Valitsin tutkimukseeni mukaan organisaatiosta kolme asian-
tuntijaryhmai. Nakemykseni mukaan ryhmien jdsenet olivat niitd henkilditd, joiden
arvelin osaavan tarjota tutkimuskysymyksiini mahdollisimman monipuolisen kuvan.
Valinta oli mielestdni onnistunut, tilla tavalla sain kerdttyd organisaatiosta monipuo-
lisen ndkemyksen. Témi nidkemys koostuu monesta ndkdkulmasta ja valinta valottaa

toimintaa monipuolisesti.

Tutkimukseni osoitti, Kioski Herkku -toiminta on luonut yhteisoon osallisuutta, ko-
hentanut hoitotyon laatua, luonut toimintaympéristodn ja toimintakulttuuriin hyvin-
vointia. Perustana voidaan pitdd, vastaajista 98 % koki toiminnan lisdnneen osalli-
suutta, 100 % koki toiminnan kohentaneen hoitotydn laatua, 93 % koki toiminnan luo-
neen toimintaympdristoon hyvinvointia ja 96 % koki toiminnan luoneen toimintakult-

tuuriin hyvinvointia.

Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd kaikki kolme asiantuntijaryhmai kokivat
toiminnan tarkedksi. Toiminnasta oltiin tietoisia ja siithen oli oltu osallisina monella
tavalla. Eroavaisuuksia vastauksissa ilmeni toimintaan kohdentuvissa odotuksissa ja
toiveissa. Asukkaat toivoivan lisdd tiedottamista ja enemmaén kahvilatyyppistd toimin-
taa toiminnalta. Hoitajaryhmén toiveet kohdentuivat ammatillisiin tavoitteisiin, tah-
dottiin mahdollisuuksia, joilla asukkaiden osallisuutta toiminnassa kyettéisiin liséa-
méén ja lisdd resursseja toimintaan. Yhteisoryhmén toiveet kohdentuivat kaikkien
asukkaiden ostoksilla kdynnin mahdollistamiseen ja palveluun yleisesti mm. erilaisiin

tapoihin tuottaa toimintaa, tuotevalikoimaan, aukioloaikoihin.

Tutkimustuloksen pohjalta voidaan sanoa toiminnan luoneen toimintaymparistoon hy-
van eldmin elementtejd seka erilaisia aineellisia mahdollisuuksia (Isola, Kaartinen ym.

2017, 3). Asukasryhmin kohdalla tdma tarkoittaa sité, ettd toiminta on luonut osalli-
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suutta, on kyetty hankkimaan harrastusvélineiti ja jérjestetty erilaisia virkistys tapah-
tumia, jotka ovat rikastuttaneet asukkaiden arkea. Hoitajaryhmén kohdalla tdma tar-
koittaa sitd, ettd on syntynyt keino, jonka avulla kyetddn tekeméén sosiaalisesti kesta-
vampéd hoitotyotd. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd sosiokulttuuristen menetelmien
kayttd hoitotyOssd lisdd henkilokunnan motivaatiota ja auttaa hoitajan optimistista
asennoitumista tyohon, timé on niakynyt myds Kioski Herkku -toiminnassa. Yhteiso-
ryhmén ndkokulmasta katsottuna tdma tarkoittaa, kioskipalvelua ja yhteistd paikkaa,

jossa yhteison jasenet voivat kokoontua yhteen.

Toiminnan kehityksen keskioon nousi: 1) Pidetéén asukas toiminnan keskidssé: sitou-
tetaan asukkaat toimintaan mukaan, lisdtddn yhteisokokouksen ja toiminnan keski-
ndistd sidosta, kehitetddn omia myyntituotteita, tehdddn myyntituotteita yhdessa asuk-
kaiden kanssa, mahdollistetaan jokaisen kodin asukkaan kéynti kioskilla — hénen niin
halutessaan; 2) Kehitetddn tiedottamista: lisdtddn toiminnasta tiedottamista, kohden-
netaan tiedotus eri ryhmille ymmarrettavélla tavalla, toteutetaan tiedottamista asukkai-
den kanssa yhdessd, toteutetaan tiedottamista tiedottajan kanssa yhteistyotd tehden,
toteutetaan tiedottamista organisaation eri tiedotuskanavia hyodyntdmalld; 3) Luodaan
Herkku -toiminnalle perinteitd: toteutetaan esim. kioskin pikkujoulut, luodaan PopUp
kahvilatoimintaa, huomioidaan vuodenajan juhlat ja muut teemajuhlat, mennéén aktii-
visesti mukaan organisaatiossa jérjestettdviin juhliin, resursoidaan toimintaan aikaa ja
henkil6itd, merkitdan kalenteriin aika toiminnalle, arvioidaan, tarvitseeko toiminta tu-
levaisuudessa oman vastuuhenkilon, toimitaan tuotteliaasti mm. aktiviteetin aikana voi
valmistaa myyntituotteita; 4) Pidetddn toiminta elossa: hyddynnetddn kioskin litkku-
vuus, arvostetaan toimintaa, huolehditaan toiminnasta, levitetdin tiectoa toiminnasta -

tiedon kautta ymmarrys toiminnasta hoitotyonvélineend kasvaa.

Palvelumuotoilu on osoittautunut toimivaksi menetelmiksi kehittdd Kioski Herkku -
toiminnan palvelupolku. Menetelmén avulla toiminnalle on syntynyt selkedt raamit,
joiden puitteissa kehitysryhmén on ollut jouheva tehdi kehitystyotd. Menetelmi on
ollut kiytdnnonldheinen ja timén ominaisuuksien vuoksi sopinut hyvin hoitotyon ke-
hittdmisen vilineeksi. Menetelmédn avulla toiminta pysyy kuin varkain kehityksen
pyOréssa ja kehitystyd on kyennyt eteneméén tarvepohjaisesti, huomioiden seka asuk-

kaat, ettd hoitajat.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kiteyttdd kolmen késitteen avulla, us-
kottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Tyon luotettavuus on varmistettu kuvaamalla tut-
kimisen kohdetta ja tutkimusprosessia ldpi prosessin. Pétevyyttd voidaan arvioida
myos silld, miten tutkimuksessa on saavutettu se mitd Idhdettiin tutkimaan. (Hirsijérvi,
Remes & Saajavaara 2013, 231-232.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit
perustuvat aina itse tutkijaan ja hénen rehellisyyteensd. Tutkimustekstissd ndkyvat
tyOssa tehdyt teot, ratkaisut ja niitd on arvioitu. (Vilkka 2013, 197.) Tutkimuksen luo-
tettavuutta tutkija on arvioinut prosessin jokaisessa vaiheessa. (Eskola & Suoranta
2008, 210). Léahteiden kiytossd on huomioitu lahdekritiikki. Lahteet ovat monipuolisia
ja luotettavia, myos kansainvélisid tutkimuksia on kehittdmistydssd hyddynnetty. (Hir-

sijarvi, Remes & Sajavaara 2013, 113.)

Tyon eettisyys on varmistettu perehtymalla ja noudattamalla ty0ssdén tutkimuseettisia
ohjeita (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisu 2019:3). Tutkimus on suunni-
teltu, toteutettu ja sen raportointi on tehty yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle
asetettujen vaatimusten mukaisesti (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 133). Tutkimuksen eet-
tisyyteen liittyy aina kiintednd osana tutkittavien suojaaminen. Tutkija on selvittidnyt
osallistujille selkedsti tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat, ryhmille ymmarrettavalla
tavalla. Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja osallistumisen on voi-
nut keskeyttdd kesken tutkimuksen, niin halutessa. Kaikki tutkimuksessa kerétty tieto
on kisitelty luottamuksellisesti. Tyon toteutuksessa on kunnioitettu henkildiden ithmis-
arvoa ja itsemddrddmisoikeutta sekd huomioitu se, ettd tutkimus ei aiheuta tutkittaville
thmisille tai yhteisolle vahinkoa. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisu 2019:3,

7)

Tulevaisuudessa, saatuja tuloksia tullaan hyddyntdmiin toiminnan mahdollisissa jat-
kokehitys prosesseissa mm. Ainolan hoitotyOnprosessissa ja organisaation vanhustyon
kehittamisprosessissa. Tuloksia kdyddén yhteisesti 1épi organisaation eri foorumeissa,

joita ovat mm. yhteisokokous, vastaavienpalaveri ja erilaiset koulutustilaisuudet.

Tulevaisuuden jatkotutkimusaiheeksi nousee se, miten toiminnan kehittdmisessd on
onnistuttu. Kehittdmistydn mya6td, tutkijan mielenkiinnon kohteeksi nousi kaksi tut-
kimusaihetta, joilla on tiiviisti yhteys kehittdmistyohon: 1) Mitkd ovat tekijét, jotka

ovat tyontdneet tyOyhteisod toteuttamaan Kioski Herkku -toimintaa, itseohjautuvasti,
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pitkdjanteisesti, sitoutuneesti, yhdessd. Tutkimuksen tavoitteena olisi saada tietoa ja
ymmarrysté siitd, miten tulosta voisi tulevaisuudessa hyodyntdé hoitotyossé; 2) Hoi-
totyon ja osallisuuden liitto, miten toiminta vaikuttaa asiakkaaseen, millainen osalli-
suus toiminnassa on vaikuttavaa. Tutkimuksen tavoitteena olisi saada tietoa ja ymmar-

rysté siitd, miten tulosta voisi hyddyntdd hoitotyOssa.

7 EETTINEN POHDINTA

7.1 Asiakasnikokulma

Vanhuksiin kohdistuva kaltoinkohtelu on luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa te-
koa tai tekematta jattdmistd, milld vaarannetaan ikdintyneen hyvinvointi, turvallisuus
tai terveys. Kaltoinkohtelu on vahva sana ja ymmarretdén usein fyysisené vékivaltana,
hoidon ja avun laiminlydntind, oikeuksien loukkaamisena ja ihmisarvoa alentavana
kohteluna. Kaltoinkohtelua on my0s sosiaalinen kaltoinkohtelu, joka ilmenee asiak-
kaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattdimisend, eristimisena ja yksin jattdmisend sekd
vahittelynd ja mitdtointini. (Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontaviraston selvityk-

sid 2016:1, 6).

Valviran 2016 tekemén selvitys “vanhusten kaltoinkohtelu sosiaalihuollon ympérivuo-
rokautisissa asumispalveluyksikdissd”™ tulokset kertovat sen, ettd vanhustyon kentélla
kaikki ei ole kunnossa. Tutkimus on toteutettu kyselylomakkeen avulla ja kyselyyn on
vastannut 7406 tyontekijdd ympari Suomea. Saadun aineiston perusteella asukkaiden
oikeus hyvédn kohteluun ei toteutunut kaikissa yksikoissd. Yleisimmin havaittuja kal-
toinkohtelun muotoja olivat ulkoilun laiminlyonti, karkea, epdasiallinen kielenkéytto
ja moittiminen. Useimmiten kaltoinkohtelijaksi nimettiin toinen tyontekijé tai asukas.
Kaltoinkohtelun riskid koettiin lisdévian kiire, henkilostéresurssien puute ja yksikon

suuri koko. (Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontaviraston selvityksid 2016:1, 5.)

Sosiaalisen kaltoinkohtelun syitd voivat olla kyvyttdmyys tunnistaa sosiaalisen tuen

merkitystd, kulttuurilliset tavat toteuttaa hoitoty6td sekd asennoituminen sosiaalisen
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hyvinvoinnin tukemiseen. Ainolan tyOyhteison tunnistaessa sosiaalisen tuen véhii-
syyden kéérittiin hihat ja 1dhdettiin kehittdmédn Kioski Herkku -toimintaa. Henkil6-
kunta koki eettiseksi velvollisuudeksi toimia asiakkaan parhaaksi ja kehittdd toimintaa
niin, ettd se vastaisi asiakaan tarpeeseen. Kokeileva kehittdminen ei ole aina helppoa.
Kioski Herkku -toiminnan kulmakiviksi nousivat mm. aikaresurssit, henkildstoresurs-
sit, sopivan mallin l0ytdminen, kyvykkyys muovata kehittyvdd mallia sopivaksi, toi-
minnan juurruttaminen hoitoty6hdn sopivaksi, kaikkien yhteison jasenten sitouttami-
nen toimintaan, yhteisten pelisdidntdjen 10ytdminen sekd sovitun noudattaminen ldpi
yhteison. Vastustuksista huolimatta pikkuhiljaa yhdessé toitd tekemélld on toiminta
kehittynyt nykyiselleen. Toimien nykyisin suunnitelmallisesti, tavoitteellisesti ja asia-

kaslahtGisesti.

Onko toteutettu kioskitoiminta ollut menetelma, joka on kyennyt luomaan vanhustyon
kentdlle hyvinvointia? Toiminta on vastannut sille asetettuihin tavoitteisiin ja tuonut
vanhustyon kentille monenlaista hyvédé. Perusteluna kdytén asukkaiden avoimia vas-
tauksia, joista ilmenee miten merkityksellisestd toiminnasta, on kyse. Oletko osallis-
tunut toimintaan? Olen ollut, “rakentamassa”, ’asiakkaana ja myyjdna”, asiakkaana
kdyn, mutta en osallistu toimintaan™. Miten toiminta palvelisi sinua tulevaisuudessa
parhaiten? Haluan “aukioloajat pidemmiksi”, toivon “mainontaa lisdd”, toivon, ettd
“kioskilla kdvisi muilta kodeilta asukkaita enemmaén”, toivon, ettd ’kahvia ja vohve-
leita olisi tarjolle useammin”, kioskilla olisi istuskelua enemmin ja aukioloajat sel-
vemmin esille niin, ettd minékin tieddn koska kioski on auki”. Entdpd, kokemus kios-

kitoiminnasta, kokemus, jonka haluat jakaa? ”Yhdessdolo on parasta” seka tee ja voh-

velit”, kioskilla “ei tonité toisia jonossa” ja se, ettd ’saa tehdd rauhassa ostoksia”.

7.2 TyOyhteison nakokulma

Sosiaalihuollossa tyontekijoiden eettinen velvollisuus on toimia aina asiakkaan par-
haaksi. Tdmai edellyttdd henkilokunnalta sitoutumista, kykyé oppia virheistd seké tai-
toa eldd muutoksessa. Ndin toimimalla laadukkaat palvelut voivat toteutua toimintayk-
sikdiden jokapdivaisessd arjessa. Koko tydyhteison asia on tunnistaa asiakastyon epa-
kohdat ja kehittdd toimintaa. Nédin toimimalla toimintayksikoissd kyetiddn turvaamaan

haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden hyvé hoito ja edistiméén hyvinvointia.
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Keskeinen asia epikohtien tunnistamisessa ja niihin puuttumisessa on yhteisossé val-
litseva avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri. Ndin asioista on helppo puhua ja ongel-
makohtia kyetddn kehittdmidin. (Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontaviraston sel-

vityksid 2016:1, 27.)

TyOyhteisond Kioski Herkku -toiminnan kehittdjdryhmé on ollut tuottelias. On omattu
kyvykkyyttd kehittdd ja tuottaa palvelua olemassa olevien resurssien puitteissa. On
omattu sitoutumista, ammattieettistd pohdintaa ja osaamista, kykya eldd muutoksessa
jamennd eteenpdin. Tydyhteisossd on vallinnut mentaliteetti, mikili tydyhteisdssa tun-
nistetaan epdkohta, kédrii se hihat ylos ja ryhtyy tdihin. Saksalainen filosofi Immanuel
Kant on luonut tukevan jérjen kivijalan, joka on ytimeltdan yksinkertainen. Ensin tulee
kysyd: mitd voin tehdd? Sen jdlkeen tulee selvittdd: mitd minun tulee tehdd? Tama
jarjen kivijalka ja toivo repussa on tyOdyhteisdssid Kioski herkku -toimintaa sitkedsti
kehitetty. Mitd se toivo sitten on? Kant pitdéd toivomista taipumuksena, joka ei liity
ensisijaisesti tunteisiin. Toivo on pikemminkin jérkiperdistd toimintaa, joka kykenee

arvioimaan moraalin taipumuksia. (Saarinen 2020, 26-27.)

Onko toteutettu kioskittominta ollut menetelma, joka on kyennyt luomaan vanhustyon
kentidlle hyvinvointia? Kylld, toiminta on luonut tydyhteis6dn hyvinvointia ja auttanut
hoitohenkilokuntaa kehittiméin hoitoty6td. Perustan sanomani otteella laatusuositus
hyvén ikddntymisen turvaamiseksi 2020-2023 sanoihin: ”Voidakseen hyvin, idkkai-
den henkiloiden parissa tydskentelevd henkilokunta tarvitsee henkildstda osallistavaa
johtamistapaa ja henkilost6lld on oltava mahdollisuus oman tyonsd kehittdmiseen.
Henkildston hyvinvointia tuetaan, luomalla mahdollisuuksilla osallistua oman tyén
suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkai-

suja 2020:29, 56.)

7.3 Oman oppimiseni ja ammatillisuuteni kehittyminen

Opinndytetyon kautta minulle tarjoutui mahdollisuus tutustua sosiokulttuuriseen toi-
mintaan laajasti. Samalla sain ainutlaatuisen tilaisuuden syventdd ymmarrysténi toi-
minnasta seka siitd, mistd Kioski Herkku -toiminnassa on oikein kyse. Mielenkiintoni

aihepiirid kohtaan kasvoi kehittdmistyon aikana. On mahdollista, ettd jatkan aiheen
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tyOstdmistd tulevaisuudessa jatko-opintojen parissa. Tutkimuskohteina voivat olla hoi-

totyontekijédn ndkokulma tai asiakkaan nékokulma.

Opinndytetyon tekeminen kehitti ammatillisuuttani monella tavalla. Tyon tekeminen
toimi erdédnlaisena vilineend 10ytda tie tiedon ldhteille. Tyon tekeminen lisdsi ymmar-
rysté siitd mihin oma ty6 vanhustyon kentélld sijoittuu. Tieto lisdsi ammatillista osaa-
mista ja antoi vahvaa pohjaa vanhustyon kehittdimiseen. Néditd oppeja tarvitsen, toi-

miessani vanhustyon kentdlld, asiakkaita parhaiten palvellen.

8 LOPUKSI

Kun vanhustyon tyopaikoilla innostus paisee irti, arjen tyot sujuvat ja tilaa jaa luovuu-
delle ja uusille ideoille. Tyon arki rakentuu yhteisoissd toimivaksi, kun tiedetddn mita
tehdddn ja miksi tehdddn. Talloin tilaa jda kehittdville ja tutkivalle tydotteelle ja kye-
tddn tuottamaan asiakkaiden alati muuttuviin tarpeisiin palveluita ja jopa uusia sosiaa-

lisia innovaatioita. (Jaakkola 2019, 34.)

Rohkenen tutkimustulokseen nojaten sanoa Kioski Herkku -toiminnan olevan uusi so-
siaalinen innovaatio. Tulevaisuuden Kioski Herkku -toiminnassa asiakas voi olla yhi
enenevassd méirin aidosti ldsné ja hdnen mielipiteensd kuuluu kirkkaana palvelun to-
teutuksessa. Palvelun tdhtdimessd on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitdmi-
nen ja menetelmad toimii hoitajille mielekkdand hoitotydn menetelméni. (Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuja 2020:29, 43.)

Tyon eettisyys on varmennettu laadukkaalla tutkimussuunnitelmalla, hyvélla doku-
mentaatiolla, tehtyjen ratkaisujen hyvéllad perustelulla seké kerédtyn tutkimusaineiston
sdilyttimiselld. Tyon luotettavuus on varmennettu, tutkimuksen saavutettua sen mité
se 1dhti tutkimaan. Tutkimustulosta on hyodynnetty sosiaalisen innovaation kehittami-
sessd. Kehittdmisen toteuttamista on ohjannut asiakaslédhtinen ajattelu ja tulevaisuu-

den kioskitoiminta palvelu on asiakkaidensa tarpeisiin vastaava, helppokdyttdinen, 13-
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helld oleva ja palvelusuhdetta tukeva. Palvelun toteuttamisen ndkokulmasta kehitty-
misen periaatteita ovat yksilollisyys, jatkuvuus, luottamus ja kohtaaminen. (Sosiaali-

ja terveysministerion julkaisuja 2020:29, 43.)

Opinndytetyossd kédytetty menetelmé sopi hyvin opinndytetyon metodologiaksi. Me-
netelmai integroitui sopivasti opinndytetyoprosessin selkdrangaksi. Metodin avulla tu-
loksista on syntynyt selked yhtendinen kuva. Kdytdnnon tydssd kdytetty palvelumuo-
toilu menetelmé on sopinut hyvin kioskitoiminnan selkérangaksi. Menetelma on ollut
kaytdnnonldheinen ja toimiva tapa kehittdd hoitotyotd. Se mitd opinndytetyOssé olisi
voitu tehda toisin liittyy asukasryhmaélle kohdennettuun kyselylomakkeeseen. Kysely-
lomakkeen kysymykset olisi tullut laatia selkokielisemmin. Lomakkeiden sisdlto
osoittautui osalle vastaajista vaikeaselkoiseksi. Asia ei vaarantanut tutkimustulosta,
silld vastaajilla oli mahdollisuus olla vastaamatta niin halutessaan. Tutkimuksen haas-
teellisin osuus tutkijalle oli ymmaértda laadullisen tutkimuksen tieteenfilosofiset ja me-
todologiset 1dhtokohdat. Aihealueeseen perehtyminen auttoi ymmértdméain asian, ja
ndin lopputuloksesta syntyi selked tieteellisesti péatevé tuotos, joka on rakenteen osalta

validi. (Kananen 2019, 6.)

Vertauskuvallisesti voidaan sanoa Jyllin Kodin olevan metsi ja Kioski Herkku -toi-
minnan olevan metsén vanha puu. Kioskitoiminta toimii organisaation tietoverkossa
erddnlaisena serverind, jonka kautta syntyy toimintaympéristoon merkityksellisid yh-
teyksid. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kokonainen metsd toimii dlykkdand yh-
dessd. Metsdn puut ovat yhteydessa toisiinsa ilmateitse ja pitdvit yhteyttd myos juurten
kautta. Puiden juuriin kiinnittynyt sienirihma luo metsiin maanalaisen tietoverkoston,
jonka avulla puut kommunikoivat keskenidin. (Wohlleben 2016, 24-27.) Vanhoilla
puilla on enemmén yhteyksid kuin muilla, ne ovat kuin servereiti, joiden kautta tieto
kulkee. Vanhat puut ovat metsédn verkoston kannalta erityisen tdrkeitd. Jos ne katoavat,
puiden vélinen verkosto ei ole endi entisensa ja jos kaikki metsén vanhat puut katoavat

metsd kuolee. (Ylen www-sivut 2020.)
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" Seforta Sirpa

=* Koska juhlat olivat ja miss&?
Riemukasta Eloriehaa vietet-
tiin torstaina 23.8. Jyllin Kodil-
“Wla, Tkaalisissa. Mité te juhlitte?
Juhlimme Eloriehaa Espanja- ja
Meksiko-teemassa kauniissa ke-
sisadssi Jyllin Kodin asukkaiden,
ystdvien ja henkildston kanssa.
Oliko ohjelmaakin? Ohjelmaa
oli yllin kyllin - riehassa oli mo-
nia mielenkiintoisia kojuja, muun
muassa keilaus-, valokuvaus- ja
herkkukoju. Juhlassa esiintyi Jyl-
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esiintyi Elori
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hassa
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lin Kodin asukas, Sefiorita Sirpa.
Tarjolla oli maukasta paellaa ja
sangriaa. Juhlakansalla oli mah-
dollisuus tutustua myds E. Karja-
laisen taideniyttelyyn Jyllin Ko-
din Ainolassa. Misté sielld puhut-
tiin? Riehassa jutusteltiin juhla-
tunnelmissa muun muassa siité,
montako keilaa kukin osallistui
kaatamaan leikkimielisessi kei-
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lauskilpailussa. S&ilyiké sopu?

Toki! Kuka raportoi? Tiedottaja
Jyllin Kodilta.
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Kuva 1. Muisto Ainolan asukkaiden ja hoitajien yhdessa jarjestdmistd Elorieha-juh-
lasta (Senorita Sirpa esiintyi Eloriehassa 2018, 35.)

S

~ Jyllin Kodin Ainolan porukka kévi kalassa
- - Koska juhlat olivat ja missa? Jyllin Kodin Ainolan viki teki lau-

~ antaina 1.6. retken Jalasjirvelle Saarijirven virkistyskalastuspaikalle.

~ Mité te juhlitte? Thanaa, alkanutta kesii. Olemme yhdessi suunni-

-~ telleet muitakin mukavia aktiviteettej, kuten marjastamista, uimis-
ta, Kyrosjirvi-risteilyn, kesiherkuista nauttimista ja vierailun kesa-
torilla. Oliko ohjelmaakin? Kalasteltiin, paisteltiin makkaraa, nau-
tittiin eviitd sekd ihasteltiin upeaa luontoa. Misté sielld puhuttiin? _
Kalasaaliiksi saatiin pieniii ahvenia. Lohet jiivit tilli kertaa jirveen,
mutta jokaiselle kalastajalle jii kuitenkin hyvi mieli. Sdilyiko sopu? =
Kylld vain. meilld oli oikein mukava retki! Kuka raportoi? Tiedottaja.

Kuva 2. Muisto yhdessi suunnitellusta, kustannetusta ja toteutetusta matkasta Saari-
jarven virkistyskalastuspaikalle. (Jyllin Kodin Ainolan porukka kavi kalassa 2019,
22.)
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Kaverikoirat ilahduttivat ikdihmisia

= Koska juhlat olivat ja miss#? Luonamme Jyllin Kodin seniorien Ty ™
asumis- ja palvelukeskuksessa, Ikaalisissa vieraili tiistaina 22.10.2019 ¢ 3
rapsuteltavina suloisia kaverikoiria. Mité te juhlitte? Muru-collie on

jo valmis kaverikoira ja mukana vierailulla oli vield oppilaana oleva ;
lapinkoira Onni. Oliko ohjelmaakin? Ystiviillisid kaverikoiria pads- ]
tiin silittelemiiin ja rapsuttelemaan ja ne tuntuivat nauttivan siiti ko-

vasti. Mist siells puhuttiin? Kaverikoirat vierailevat siannollisesti -
noin kerran kuukaudessa Jyllin Kodilla. Kiitos mukavasta vierailuista

Tkaali Seudun Kennelkerhon kaverikoirat ja tavataan taas pian!

Siilyikd sopu? Totta kai! Kuka raportoi? Tiedottaja Jyllin Kodilta.

AN TN

Kuva 3. Muisto kaverikoirien kdynnisti. (Kaverikoirat ilahduttivat ikdihmisid 2020,
17.)

Kauppakeskusreissu oli mukava

=» Koska juhlat olivat ja miss&? 2711.2019 teimme Ikaalisissa sijait-
sevasta Jyllin Kodin seniorien asumis- ja palvelukeskuksesta iloisen

Usein teemme pienii ostosmatkoja Ikaalisten omaan lihelli sijait-
sevaan Kauppakeskus Komppiin, mutta viililld vaihtelun vuoksi on
kiva ldhted myds vihdn kauemmaskin! Oliko ohjelmaakin? Kaup-
pakeskuksessa shoppailimme erilaisissa litkkeissd seké nautimme-

kahvilassa suussa sulavista herkuista. Mista sielld puhuttiin? Kiitel-
tiin mukavasta ja onnistuneesta retkesti! S&ilyikd sopu? Kylld vain. ]
Kuka raportol? Tiedottaja Jyllin Kodilta, e

h = -3 S PPN T MR

Kuva 4. Muisto Jyllin Kodin asukkaiden yhteisestd ostosmatkasta Kauppakeskus
Eloon Ylgjarvelld (Kauppakeskusreissu oli mukava 2020, 23.)



_ Kioskin tuotolla kiydéén teatterissa

-» Koska juhlat olivat ja miss&? Tkaalisissa sijaitsevassa Jyllin Kodin
seniorien asumis- ja palvelukeskuksessa Ainon Kodin viki rakentaa i N
uutta kioskia. Mit3 te juhlitte? Ainon Kodin asukkaat ja hoitajat ovat
tyhdessi jo usean vuoden ajan jirjestiineet Jyllin Kodin asukkaille
-4 kioskitoimintaa keskiviikkoisin tunnin ajan. Nyt kioski on muutta-
‘ massa uuteen paikkaan ja remonttia on tehty ahkerasti. Oliko ohjel-

maakin? Kioskilla myydén virvokkeita ja herlduja sekd joitakin = §/% s 52

sesonkituotteita, itse tehtyji heijastimia. Mistd sielld puhuttin? Ki- =

oskituotoilla on tehty retkii teatteriin tai muihin mukaviin kohtei- tE
siin. S3ilyikd sopu? Aina! Kuka raportoi? Tiedottaja Jyllin Kodilta. %
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Kuva 5. Muisto Kioski Herkku-myyntikojun rakennusprojektista (Kioskin tuotoilla
kéydaan teatterissa 2020, 21.)
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BSeniorien uusi kioski almistui kédyttoon
(
r

=» Koska juhlat olivat ja mis-
s&? Tkaalisissa, Jyllin Kodin se-
niorien asumis- ja palvelukes-
kuksessa valmistuu Ainon Ko-
dilla uusi ja upea kioski. Ensim-
miiset asiakkaansa kioski otti
vastaan 18.12.2019. Mité te juh-
litte? Kioski on yhdessd asuk-
kaiden kanssa suunniteltu ja to-
teutettu. Ainon Herkku -kios-
kia ylldpitiviit asukkaat yhdessi
hoitajien kanssa. Kioskilla myy-
jini olo asukkaille merkityksel-
linen tyé. Oliko ohjelmaakin?
Kioskiasiakkaille ostosretki an-
taa mahdollisuuden pienten ja
mukavien ostosten tekemiseen
itse tuotteet valiten ja maksaen.
Mistéd sielld puhuttiin? Kios- kiytetdin suoraan Ainon Ko- raportoi? Tiedottaja Jyllin Ko-
din asukkaiden hyviiksi. Kuka dilta.

kitoiminnasta syntyneet tuotot

r-

Kuva 6. Muisto Kioski Herkku-toiminnan siirtymisestd Ainolaan ja toiminnan uu-
sista avajaisista. (Seniorien uusi kioski valmistui kdyttoon 2020, 21.)
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| = Koska juhlat olivat ja miss&? Tulevan piisiisen kunniaksi Jyl-
lin Kodin seniorien asumis- ja palvelukeskuksen Ainon Koti sai lah-
| joituksena aivan ihanat puutuolit. Mit4 te juhlitte? Lahjoituksen te-
ki Jyllin Kodin tyéntekijd, jolle tuolit olivat jiineet tarpeettomiksi.
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la tuodaan kotiin kukkaloistoa

=» Koska juhlat olivat ja missé? Ikaalisissa, Jyllin Kodin seniorien
asumis- ja palvelukeskuksessa Ainon Kodissa. Mité te juhlitte? Ai-
non Kodin asukkaat ja hoitajat ovat pitineet asukkaille kioskia, jos- )

, taja Jyllin Kodilta. : ’ Cq
L e

1 e NSy 2 | e

Kuva 8. Muisto koronakevédstd, jolloin péétettiin sijoittaa talvella Kioski Herkku -
toiminnalla hankitut retkirahat tind kesédna puutarhaan. (Retkirahoilla tuodaan kotiin

kukkaloistoa, 2020, 23.)
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KIOSKI HERKKU-TOIMINNAN
ASUKASNAKORKULMA-KYSELY

SAATEXIRJEG.8.2020
Hzi,

Opiskelzn Sztakunnan ammattikorkeakoulussz vanaustydn 21aa, geronomin tutkintoon
jontavazza houlrtuxzessa. Teen apianaytetydn “kokemuksia sozsiokrlttuurizestz
toiminnasta’. Oginndyistydn tarkoitus on keratd kokemuksia Kioski Herkku-toiminnasta.
Saztua tistoa tullzan kayttamEan Kiosk: Hersku-toiminnarn <ehittamizeesn.

Kutsun sinut osallistumaan t8nan kyselytutkimukssen, Osalistuminen merkitzes tamin
kyzelylomakkesn tavitdmiztd. Avustzva heakild zuttaa sinve tarvittzezza lomekkesn
tayttdmisezsa. Oszllistuminen kyselyyn on vapazsntoizta ja lucttamuksellista.

Tutkimuksen tekemizsen on 222tu asiznmukzinen lvpa. Vasteukset kEsinellZEn nimetdming
ja ehdotioman luottamuksellisinz. Kensnkian vastagjan tiedot sivdt caliastu wloksissa.
Kyzelyn wastzamizeen mense aikas aoin 13 minuuttiz, Vastausaiks paanyy 156.8.2020.

Ml sinulla on kysyttdvEE kyselyyn liittven, vastazn miskellEni.
Ozinngytstydn ohjsajana toimii PEivi-#ariz Hautala Sstekunnan emmattikorkezkoulusts,

paivi-rmana. tautala@eamifi. Opinndytetyd tullaan julxaizemaan Internetissd asoitteessa
www treseus fi

Yatdvailizin terveisin

Teija Salomzz
teijatuulikiiszlomaa@omaeil.com
p. 0405192303

Kiitos kwzelyyn oszllistumisestal
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3 Tiedirkd Kioski Herkku-roiminnan?
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Kinksi _f']_q:rk.’m—mim'lm:’l"ia osallisues

Alla on erilaisia vierimii Rastita aseeikolra kobira joka vastan mielipidertisi parhaiten.

1. téysin eri mishd / 2. jokseenkin eri mislta / 3. joksesnkin samaa mishd / £, tysin samaa mighd

5. Mici mieled ober? Voir vaikureaa Kioski Herkku-roimineaan.,

1 2 3 4

tdyain ari migits D D D D tayzin samaz mieltd

b, Mird nﬁ:_lr:i aler? I;:_'md:ﬂ |2 woit ravar muira ih mi;.i:i.
1 2 3 4

téysin eri mieitd D G D D taysin samaa mieltsd

7. Mir3 mielci oler? Kioski Herkku-toiminga on fuonur arkeesi rﬂg:uhrurriia j4 poiminraa.
1 2 3 4

tijrah.er:lmipltﬁ O O D D tiyuin zamaz mieltd

& Mird mielrd olee? Kinski Herkbu-roimineaan-osallisouminen meoreaa iloa arkeess:
1 Z 3 4

téysin eri misha D G' D D taysin samaz mieltd




9. Mitd mieled olet? Voir haluressasi ns:lE[ismu.'ﬁic_:sB:]-mi'mi'nm.an - sivistakatsojana,
1 2 3 4

tiysin eri mieltd D D D O téysin samaa mieltd

e Mici michd oler? Kodillz om n:hr_'p _','hclcs;.i Kiaski-roimincaan |]'|t{_'.'l.'ii TORMT A T
m:].ai:].tm-‘rlmlti:l.. trhl:}' m_'.jm'l:ikniu_ l;:ij-'r_',' CHTIUMASSE TWOLTCITL, ]m‘tl‘t‘l.t TV MITATLICTCE ST |3
haaveilm siiei mihin hankireuja raboja kiyreriin

8| 2 3 4

tiysin eri mieita O O- ®) O taysin samaa mieltd

Kinski Herkku-toiminea ja laar

11 Mitd mieltd olee? Saar irse piiireid miren osallistur K iski Herkly-roimanramn. .
k| Z 3 4

tdysin eri mighs O O O O taysin zamaz mieltd

12. Mird mieled oler? Kioski Herkku-coimines tuo arkeesi posiriivisra vaihrelua.
1 2 3 4

tiysin eri mieha D O D O téysin samaa mieltd

11 Miti micli eler? Kioski Herkku-roiminea on sinusca mielekisei ooimintaa.

1 2 3 4

téysin eri misita O O D O tﬁys!n'aumaa mieltd




13- Mici mielei oler? Saar hoirajifea rukea Kioski Herkku-roimintaan osallisrumisessa.
g 2 3 4

tiysin ari migitd :D D O D tayzin samaz misld

15. Mird mielrd oler? Saar irse osraa 1ai olla pseamarea morteira kioskilra,
1 2 3 4

téysin eri migita D D D G taysin samaz mieltd

1. Mird mieled oler? Kioski-roiminnasea keskusrellzan vhreisthokonksessa

1 2 3 4.

téysin eri mieita ® O O O ‘taysin samaz mieltd

IEu:lsln qukku—tnirfl'mu]:.tqimint:l}'n'ip-irisl:i:’l

17 Mitd mield oler? Kioski Herkku on Ainon Kodin vhreinen juem - jurns joka yhdiseii
1 2 3 4

téysin ari miaktd :D D O D t3y=sin samaz mieltd

. Mird mieltd olet? Koer kuuluvasi Ainon Kioski Herklen rvbmiiin mm. asiakkainy,
myvjing,

1 s 3 i

tiysin eri miehd G D G G taysin samaz mieltd




19._"!;“'[::1 miclti |:'|I!.-:.3 Oler oll o multm'!:l. K ioshi H:rklm—'mﬂ;‘l‘l[.ikni‘un mkv:nt:l'mi.l_;cﬁm
(vekifind, suunnizeclijuma, keskustelijana, kaesclijana)

1 = 5 4

téysin erl mislta D G D @ taysin szmaz mieltd

2o Mird mieled oler? Kieskilla voit eavars muira ithmisid;
T 2 3 4

tiysin eri migia D D. D D taysin eamaa mieltd

Kioski Htll‘thl—ﬂ_:lilﬁi“ﬂ.j..l mimin:;ﬂmll:tuuﬁ

21 Mird mieled olee? Kioski Herklou-roiminea |isii vhreisdllisyyrei
¥ 2 3 4

tdysin eri mishta D G D @ taysin samaa mieltd

22, Miri micltd oler? Kioski Herkku-coimin lisis ME-henkisyymi.
1 2 3 4

tdysin ari misita D G D @ taysin samaa mielid

23 Miei mieleii oler? Kioski Herkku-moiminta fuo vheeisei bovdi

1 2 3 4

téysin eri misita D G D G tﬁys!n'aumaa mieltd




Kiosk: HclHLu'-mim-i‘“nmj: avoimer vasrekser
Kirjoita vastaus afla gbevaan tiaan

Miren haluaisir Kioski Herkku-roimintaa kehirerrivan? Miten woiminra palvelisi sinua
parhairen’.

Oma vastauksesi

Hulwarko jakas jonkon kokemuksen Kioski-roiminmasea?

Oma vastauksesi

24. Haluarko Kioski Herkku-roiminnan jarkuvar?

Kiitos vastankseseasi!




LIITE 3

RIOSKT HERKKU-TOIMINNAN
HOITAJANAKOKULMA-KYSELY

SASTERIRJE 7.7.2020
Hzi,

Opizkelza Satakunnan emmattikorkeakoulusss vannestydn 2laa, geranomin tetkintoon
johtavassa koulutuksessa, Teen apinngytetydn "kokemuksia sosiokultivurizesta
toiminmasta. Opinndytetyon fokeksessa on s miten osallisuutta lisadvEna Ainolzssz
toteutettava Kioski Herkiu-toiminta ko2taan ja miflaizia toimintaympdristd ja -kultteori
vaikutteita toiminnalla kostaar clevan ja myds s, miten taimintza tulisi tuleveisrudessa
kehittEa. Saatuja tulaksia tullazn kayttamEzn toiminnan kehittamizsssE,

Dzinndytetyd toteutetzan kyselytutkimuksena, Kutsun sinut osallistumazn
kyselytutkimokseen, Osallistuminen merkitses taman kysslylomakksen t3yttamista.
Osallistuminen kyselyyn on vapaashtoista iz luottamuksellista, Kyseiyt an kohdennettu
kalmeliz ryhmEls: ssukas, hoitgja j2 yoteisd, Tarkouksens on s2ada kattava kuve kostusta.
Haoitzjandkdkulma-kyssly on kohdennstiu hottagzlle, joka toteuttza, svunmitisles ja organisci
Kigski-Herkku toimintas yndessE muiden hoitajisn kanssa seka tukee 3sukkzan sktinvsta
osaflistemista toimintaan. Kysely koostuy taustetistokysymyksistd j3 os3-afusiden
kysymyksizta, Kyselyn lopusss on mehdollisuus avoimesn vastaukseen.

Tutkimuksen tekemizeen on s2atu asisnmukainen lupa. Vastaukset kdsielladn nimettdming
ja ehdottoman luottamuksellising, Kensnkian vastzajan tiedot sivEt sallastu tuloksissa.
Fyzelyn vastzamisesn menss aikas noin 15 minuettiz, Vastausaika padtyy 7.8 2020,

Wik El =inullz an kysyitdvEs kysslyyn littven, vastzan migfellEni.
DzinnEytetydni ohjaajana toimii PEivi-Mana Hautalz Satakunnan ammattikorkeakoulusta,

paivi-mar:. tautala@samifi Opinndytetyo tullaan julkaizsmaan InternetissE osoittesssa
wivw tiezsus.fic

“atdvatlizin terveisin

Teija Salomza
teigtuulikxiszlomaa@gmailoom
p. 0403192303

Hiitos kyzelyyn oszllistumizestal
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2. Fouburs

[] Laningitaja

[] Lininaitaja + sote-zlan ammattitutkinte j2/tai jokin muy sote-alan lisskaulutus

I:l Sairaznhoitaja
I:l Seairaanhoitaja + sote-alan ammattitutkinto ja/tai jokin muu sote-zlan lisakoulutus

[] Jokin muu koulutus

3 Palvelwuoresi [yliin Kodeilla

O 04 vuotta

] s1ow
O 120w

D ¥li 20 vuotta

4 Olecko osallisrunur Kioski Herkku-roiminraan?




5. Tiedickd Kioski Herkku-toiminnalle luodur ravoirmeer?

O kyua

kioksi Herlku-roiminea in osallisuus.

COsalfisrus on kuulumissa ja kuulluksi tulemista ja mahdollisuutia vaikutaa jodinkin yht=isin asiaihin.
(Tercmycen- ja fyvirvsianin [2ioksen weesesiot 202000 Osallisaus omaan =@madn on ibmiser
perustarve ja adallytys hyslle sidmaile. Tarpees=en kucle haby olla mukana, hale kuuiua vhisisdn a
oila 'Imjmein:rl. Cexaliisena plo pmassa =lamassa mmalﬂlﬂl:mﬂ: uai:tltn oman =|Zman i:l.llh.lunp
cila miukara rakentavast yhteisdzsa, Erityista huomiota tules finrittis heikommassa asemassa olevien
ihmisrybmien, kuten |h.ﬂ.]mrdﬂ1 osallisuvteen ja tukea sitd. (Niinisalo 2019, 8-7.)

Baseiva asceikobea kohro inlcn VASCEL m'n:|'|pi-|.1cni_&1' p:lrh:lin:n.

1. t3ysan ari misltd [/ 2, jokseenkin ari maeltd S 3, jokseankin samaa mi=htd /4. t3ysin samaa mield

&, Mird mieltd olec? Voir hniuiann. vaikurraa Rioski Herkbu-roimineaan:

‘tiysin ari mizha D B G D taysin samaz misld

7. Mird mielcd oler? Kinski Herbiku-roiminea mbkee asikkanm asalfisuurn,
1 2 4

ﬁyﬂh eri mieitd O D 0 G tﬁrain samas migltd

b Micen osallisueden kokemusca voiss Lisicd?




& e micled oler® Kioski Herkbu-roiminea mubkee aschlaan roiminnallisweea,
. 3 4

tijn!_l_h sri misita D D D D téysin samaz mieltd

1) Micen roiminnallisuncravois Lisied?

Kinski Herkku-roiminea ja laam

YanhustySn tulee gifa laadukasta, suunniteimabiista ja avoiteeiiicta tdimimtaa. 13kkddle fhimisille on idstE
ja toimintakyvysta nippumatta annettava mahdollssuus =33 omaniaistaan hyvda eldmaz Hyva
elamanlzaty oi cle pekistazn hyvinvoinnin ja terveyden edistEmistd tai etasimista hoidon ja huclergidon
tarpeen arvivintia ja sihen vastaamista Kyse on laajast hyedin elSman edistimisestd ali hyvin
elamaniaadun, itsemairdimisoikeuden j2 toimivan afen turvaamisesta. [Sosizali- j2 tarveys-ministeriga
julicaigw 20176, 17-16) .

. Mird mielrd oler? Asukkast hyvboyvir Kioski Hn.'rﬂm—miminnusrp_

1 2 3 4

téysin eri misha D O O D taysin samas mieltd

o Micd michid olec? Kimski Herkkuscomminmalla ]nccriitr_'r']cn varojen myird asikkaar ovac
paiisseet kodin ulkopuolelle mm. elokuviin ja reckille. Toreurzneiden retkien ja hankinrojen
M asukckniden arki on rikastomt.

taysin samasa mieltd

1. Mirs mieled oler? Asukkaiden Gini kuelw Kioksi Herkka-tomiinnassa. Hoirorvin arjessa
jd }'hrcisijl:ukﬂuk_mssn hj_s-lmsl:c“::m Kioski-roaminmasra, Asukkaiden mitlip'u:].ctz'i ji_'g‘j}"l‘.iﬁﬂ
mm. misi meoceeica kioskilla m}j‘d':iin? Mihin rchd_'u.in retki?

1 z 3 4

téysin eri mighta G D B D taysin samas mieltd




1z. Mird mieltF oler? Kioski Herkku-cosminca om Ainolassa kimrei osa asukkaan

mielenzervevden hoiroa ja payvkkisen hvvinvoinnin ediscimised
1 Z 3 4

taysin eri misita O O D O taysin samaa mield

Kiosks Herlk

~IIIMER |2 DT TEMpATISoH

Hyra ymgdristt helpottaa sosizalista karssakd3ymistad ja hovkutieles ccalfistumaan. Ympiristd kehittyy
yhimisodan palveleyaksi, lun sitd vilite:2dn ja sitd aktivisesti kehitetadn. Hyvinvointia edist@va
ymparista syatyy vahitellen, susnnittelun ja k=hittamisen t=l=misen prosesseissa. Sosiaalisesti twimiva
yMpdrista on aina keskenerdinen, ja sitd voidaan kehittda sosizalisen ja kuittuurisen tarpeen mukaisesti
fmpdrisio toimii sosizalis=sii ja edistda terveytta, kun erilaiset thmiset ja e ammattifaiset voiva
vhdessE suunnitella- kehittasd- ja toteuttaa toimintaa. (Tapaninen, Kzuppinen, Kiviner, ¥otifainen,
Kurenniemi & Pajukoski 2002, 106-107.)

ry. Mird micltd oler? Kioski Herklu-roiminea lisid asukkasden ja hoirsienvilille sosiaalista

WULOFIVATHALILSTAL,
1 2 3 4

téysin e mizha O D O O taysin samaz mieltd

14 Mici micled oler? Kioski Herkku luo Ainolaan paikan ja rilsissuden vhreison jisenten

kohrzamiselle
1 2 3 4

tdysin eri misgita O D D O taysin semaz migltd

5. Mitd mielrd oler? Kioski Herklulle on Ainolaan cebry oma memrikoje Myomeikoju on
ollur asukkaiden ja hoirajien vheeinen projekei. Myvnrikojulla on Amolan
roiminrympiriseii muovariu Kioksi-roiminraa paremmin palvelevaksi.

1 ¥ 3 4

téysin eri misita D D D Q taysin samaa migltd



iaf Foetko Kioskin [OTTHNE M PATIS0n foimis alisi’

Oma vestauksesi

b Koetlo e

skim rointimean on kehirerey oikenan sunneaan?

Oma vastauksssi

kioski Herlku-toamimea ja roimincakadoose

Crganisaation toimimtakulttuuriin vaikuttavat manet tekijdt. Toimantaympdrisiot muutteeat nopeast ja
kyky vudistua ja tuogttaa aiaja innovaatioita an tdrdo=33. Innovativisvus tarkaittaa organisaatiossa
yhimistllista ominaispirrettd, herkildson innokkuutta ja energisyyttd Ebvenkin sosiaali- ja terveysaiaita
tulisi satsata vusiin innovaatioihin ja lehitt33 toimintaa niin 212 nitstd wwlist inhimillis=mpii ja
laadukkaampiz ja n2idern myStd myds taloudellisesti kestEvampiz. (Ahornen 2017, 31.)

Sosiaalinen paaoma tarkoittaa rybmzlle ommaista yhteistdlisyyiti. Rybmiass2 yienen scsizalinen
legttarmus auttaz ceailistumaan ja toimamaan crganisaaticssa valitsevissa [Sysissi yhteistverkosioissa,
Terveyden tutigat ovat kiinnitt@3neet huomicta sosiaalisen paaoman mypdnteisiin terveysvaikutuksin On
tahty padteimid, =ttd sosizalinen pidoma kasautuu yhteisdihin, joissa me-benked ylldpidetddn ja turmetta
vaalitzan. (Heikkinen, Jyrkima & Rantanen 2016, 101.)

tde-henkisyys vai kuulua luvonnollisena osana crganisaation toimintakultteuriin, Organisaatioilka, jossa
peruskulthuur suosii me-henked, on hyeat edeliytykset kasvattaa sosiaalista pi2cmaa ja sosmalista
csallistumista ja toteuttaa harrastustoimintaa, (Heikkinen, Jyrkimi & Ramtanen 2014, 107.)

i Micii mielti oler? Kinski Herkku-roiminta on lisinmyr vhreistllisyveed - videssi

1T) DeRe sl j clemmista cSnolissa
1 . 3 4

taysin eri mighta C:' ':] C:' ':::' taysin samaz mieltd

7- Mird mielri olet? Kioski Herkku-roimimta on Ainolin vhreinen (hoirajacsasekbaar) juro -

i lisinnyt ndin ME-henkisyyrrd,

1 2 3 4

taysim eri mighta C:' G C:' ':::' taysin samaz mieltd



5 Mird mield oler? Kioski Herklu-roiminea on heonue Ainolaam }"Elr:isti h}"l.r:'l.i =~ josTI oviar
sxaneer olln osallisima sekd asukkaar erdi hnit.lial.-{ﬂim_ recket, }l‘h:ci'ru:n::h:kcmimn ratlevan
srimniroelu. haoveile ja hassurmela)

1 2 3 4

téysin eri mielta D G'- D D taysin samaa mieltd

Kioski H:lk!cu—tpini im::l.jh AVOIN vastaus
Kirjoita vastaus alla chevaan tiaan

Olisitke kimmoscunur kehircimin kioski toimineaa? Kokemus jonka haluar jakaa? Kehirys
idea? Tai jorain muura?

Oma vastauksesi

Kiiros vastaukseseasi!



LIITE 4

KIOSKI HERKKU-TOIMINNAN
YHTEISONAKOKULMA-KYSELY

SAATERIRJET.A.2020

H=i,

Ogiskelen Setakunnan ammattitkorzeakculusss vannustydn 2laa, geronomin tutkintoon
jontavassa koulutuksessa. Tesn apinnayietydn "kokemuksia sosiokiltirurizesta
toiminmasta”, fokuksessa on =&, miten osalliseutiz lisgavand Ainclassa toleutettava Kioski
Herkku-toiminta kostaan ja milizisiz teimintaymednistd ja -kufttuuri vaikuttsita toiminnatlla
koetaan alavan ja myds 52, miten toimintaa tulisi tulsvaisusudessa kehittdd.

Opinndyistyd toteutstzan kysefytutkimukssra, Kyselyt on kohdenretta kolmelle asi ryimatle:
zsukas, mofta)s j2 yhreisd. Tarkoituksens on s2ads kattava kuve xostusta. Tuloksia tullaan
kEyttEmadn toiminnan kenittimisesss.

Thteis@nakdkulma-kysely an kondennetty katkille niitle nenkildille jotka ovet tydsuhieassa
Jyllin Koteirin. RyhmE3En keuluw 2ri ammattizuntien edestajia, tutkimuksen, hoidon,
kuntoutuzsan, puhtaanapidon, t2lauden, ravintalzn j2 kiintgistdhuallon sri ammattilzisia ja
asigntuatijoita sekd nenkildstdhatlinnan j2 fiiketoimint2johtamizen henkilaitz. Kyssly
koostuu taustatistokysymyksista ja osa-glueiden kysymyksistE. Kyselyn lopussa on
mandetlisrus svoimesn vesiauksssn,

Kutsun teidat kaikki osallistumaan kyselvtutkimuksssn. Osatlistuminen merkitzee tEman
kyselylomakkesn tavttdmistd. Osallistuminen kyselyyn on vagzaehicisia ja
lucttamuksellista.

Tutkimuksen tekemissen on s2atu asisnmukainen lepa. Vastsukset kdsinellZdn nimettdming
ja ehdottoman luottamuksellisina. Kensnki2n vastzajan tiedot sivit paljastu tuloksissa.
Kyselyn vastzamiseen mens2 aikas noin 15 minuuttiz. Vastausaika paatiyy 31 8. 2020,

WixEli zinallz an kysyrtdvEE kysslyyn littyen - vastzan miglell@ni.
Ozinngytetyini ohjaafzna toimii PHivi-Maria Hartala Setakunnan ammattikorkeakoulusta,

paivi-mariz. rautala@ssmi fi. Opinndytetyd tullaan juikaizemaan InternetissE asoittesssa
ww thessus fi

Ystdvatlisin terveisin

Teija Szlomaa
teilgtuulikxisslomaadEgmneil.com
p. 04051923203

Kiitos kyselyyn aszllistumisestal



Rasrica kysvmyksised sopiva vaihoocho

¥li 64 vuetta

2. Palvehs - jossu rviiskenteler Jyllin Kodeilla?

|:| Palveluasuminen (tehostetty Faheluual._m'lnm.'.ﬁinﬂan aa'uminpaivelu.t]
Kuntoutus (gerantaloginen kuntoutes, muistikuntowtus, paivikuntoutus)
Hallinto {johto, taloudenhoito, vieu_'ﬁf.!_l.i}
Kotikoivun Hyvinvointipalvelut (kotinoito- ja kuntoutuspalvelut)
i?ut@nall:-apitu
Ravintola Sofia

1. Palvehwworesi [vliin Kodeilla?

D 0-4 vuotta

[ s1ow
[ 120w

(] ¥i 20 vuotta




+ Taedirkd Kioski Herkku-roiminnan?
(] wyns

[] eEn
DHm.'

5. DMerhko nsallisrenur Kioski Herklu-moimincaan?

] kyns

ab Micem oler ;lsnﬂi;muur toimntaan?

Kioksi Herkku-roiminea ja osallisaus

Osaifispus on kuulomisia ja kuulluksi tuiemista ja mahdollisustta vaikuttaa jodhinkin yhbeisiin asicihin.
[Tarceyden- fa hyvirvainmin laitoksen waw-sivet 2020.) Osallisuus omaan el3mdin an ihmisen
pErustarve ja cd:llj'l:p hyralle eiamalle. Tapees=en kuulevy haly olla mukana, hale kuulua yhieis3on ja
ﬂl-nhn‘meim:n. Csallisena olo cmassa elamzssa on mahdellisurtia vaikuttaa oman elaman kulkuwen ja

cila mukana rakentavast yhteisSssi Errl}u't: husmicta tule= kinnittas hmikommassa HHTI-H.II clevien
ihmisryhmien, kuten ikadatyreiden osallisust=en ja tukea sita. (Minisals 2019, 6-7.)

Basrica aseeikolea kohia, ink:l VASEAL m'!-_:|ipid:tt'1:i Eulh':uitr.ni

1. tdysin =ri mizltd / 2. joks=enkin ari mizlid 3. jokse=nkin samaa mi=kd / 4, t3ysin samaa misl@

6. Mici mielrd oler” Kioski Herklu-roiminta luo m;l“isunn:l_'-‘hn:isfﬁn_

4

tysin eri mieita o C'- ®) ® taysin samaa migltd




7. Mir3 miclri oler? Asukkaar ovar mukana Kioksi Herbhu-toiminnassa.
taysmn eri mielta O D D D ‘EE]'-Iiﬂ saMas mieltd
8. Micd mieled oler? Kioski Herlchu-roiminea rukee asuldeasm osal lisnurea:
X 3 4

tiysin ari migktd O C'- ) O téysin samaa mieltd

ad Miren osallisuuden kokemusea voisi Bsira?

g, Mitd mieltd oler? Kioski Herkbu-toiminea nikee ssukkaan toiminnalliswucea,

i 2 ] 4

tysin eri misha O B 8 O taysin samaz migld

a1} Miten roiminmall seera voisi lisitd?

Uma wvastauksesi

kioski Herliku-toiniinea ja lzam

Wanhustyan tulee alla laadukasta, suunnitelimaliista ja tavorteeilista toimintaa. lakkaille hmisille on 3sts
ja toimintainevysta -l'll'nﬂ.lﬂlﬂ! annettava mahdollisuus =123 omaniaistaan hyvad elamaa Hyva
elamaniaaty ei cie pekistazn I'rr\rlrrmrl'un = tl:m:_rdm edistam std tai anasteisia haidon ja huclengidon
tarpeen arvioirtia ja sihen vastaamista. Kyse on laajast hyvan elaman adistdmisestd ali hyvan
elamaniazadun, itzemaidradmisoikeuden ja toimivan afen turraamisesta. (Scsiaali- j2 terveys-ministericn

julkaisu 20176, 17-16)




1. Mici mieled oler? Asukkaar hybrovr Kioski Herkku-moiminnasea,

téysin eri misita D O O @ taysin semaz mieltd

1 MicE mieled olee? Kioski Herkku-roimineg on suunnireloua moimineia:

4

[j G D D taysin samaz mil_alti

1z. Mird mieltd oler? Kioski Herkku-toiminea on cavoirreellisra oimintaa,

z 3 4

téysin eri misita D D [::I D taysin samaa mieltd

Kinski Herkku-roiminca ja roiminzavmpdriseé

Hyvd yrnparistt helpotiza sosizalista kanssakiymistd ja houkutieles cealfistumaan. Ymparist kehittyy
yhieisodan palveievaisi, kun sita valiteizan ja sitd aktivisesti kehitetaan. Hyvinvointia edistava
ymipdristd symtyy vahitellen, suunnittelun fa kehittamis=n t=keamisen grosesseissa. Sosizalisesti foimiva
YMparisid on aina keskenerdinen, ja sita voidaan kehittda MHlumphﬂnmmtm'pu:n mickaimsi.
Yrmiparisio toimii sosizalis=st ja edigtda terveyttd, kun arilaiset thmiset fa ar ammattilaiset voivat
]“'dﬂﬂ suunnt=lla hz'hdiza—g:hﬂnrttutﬂmrﬂml (Tapaninen, Kauppinen, P.'i'mh!:n,. Eoiitainen,
Kurenniemi & Pajukoski 2002, 106-107.).

13 Miti mieled oler? Kioski Herkku-roiminea lisid asukkaiden jo hoitajien vilille sosizalista

VLOTOV ARSI
2 3

téysin eri misita G D D D taysin samaa mieltd




14, Shici 1

kohraamiselle

tiofer? Kiosks Herkkn huo

an i tilzimden L Nreisin jisenien

1 2 3 4

taysin eri miekta G D G E::l taysin =amaz mielts

15, Mitd mieleT olee? Kioski Herkbu-tomminca palvelee kaikken vhreison asukhaira,

1 2 3 4

tdysin eri misita O D C:I D taysin samas mieltd

ab Micen palvelua voisi kehitrid?

Oma vastauksesi

Kiosk: Herkku-romminea ja roimimeakuiomour

Crganisaation toimimtakultteariin vaikeitava: mones tekij3t. Toimmaymparisiot muuitevat nopeasti
kyky uedistua ja tugttaa aitoja imnovaatioita on tddeead. Innovatiivisvus tarkaittaa orgamisaatiossa
yhieisollista ominaisparrettd, benkildsion innokkustta ja energisyyttd. Etenkin sosiazal- ja terreysalaila
tulisi satsata wusiin irmavaatioikin ja kehittad toimintaa niin etd nitstd wlisi ichimillisempii ja
laadukikaampiza ja naiden myttd myds talordellisesti kestEvdmpia. (Ahonen 3017, 31.)

Sosiaalinen pidoma tarkoittaa ryhmélis aminaista phteisBllisyyits Rybmissa yieinen scsiaalinen
lrzttamus auttaa ceallistsmaan ja mimémaan crganisaatiossa vainsevissa [Sysiss yhteistverkosioisza,
Terveyden tetkjat ovat Kiinnitt@neet buomiota sosiaalisen paaoman mydnteisin terveysvaikutuksin. On
tebty padteimid, attd scsizalinen piaoma kasautuu yhteisdibin, joissa me-henked ylldpidatdan ja tunnetta
vaalitzan. (Heikkinen, Jytkima & Rartaner 2316, 101.)

Me-henkisyys wai kuulua lvannallisena csana crganisaation toimimtakultteuriing Organisaatioilla, jossa
peruskuittuur sucsii me-henked, on hyvat edefiytykset kasvattaa sosiaalista pZomaa ja sosiaalista
psalfistumista ja toteuttaa harrastustoimimaa, (Heikkinen, Jyrkdmd & Rantanen 2014, 101.)

ri mieltd oler? Kioski Herkku-voiminta Geid vhreisallisoocd,
1 2 3 4

téysin eri misita D D O D taysin samas mieltd



LIITE 5.

Taulukko 1. Asukasnidkokulma-kyselyn vastaukset
*\

Kysymys Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin samaa | Taysin sa- Vastaaja-
mieltd eri mielta mieltd maa mieltd | maaré (n)
0% 0% 60 % 40 % 5
0% 0% 20% 80 % 5
0% 0% 60 % 40 % 5
0% 0% 25% 75 % 5
0% 0% 0% 100 % 4
0% 0% 25% 75 % 4
0% 0% 25% 75 % 4
0% 0% 0% 100 % 4
0% 0% 0% 100 % 4
0% 0% 333% 66,7 % 3
0% 0% 0% 100 % 4
0% 0% 50 % 50 % 4
0% 0% 0% 100 % 4
0% 0% 0% 100 % 4
0% 0% 0% 100 % 4
0% 0% 0% 100 % 5

21. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 20% 80 % 5

minta lisaa yhteisollisyytta.

22. Mitd mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 20% 80 % 5

minta lisaa Me-henkisyytta.

23. Mitd mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 20% 80 % 5

minta luo yhteistd hyvaa.

Taulukko 2. Asukasnékékulma-kzselzn avoimet vastaukset ‘

Kysymys

Avoin vastaus

4. Oletko osallistunut (asiakkaana, myy-
jana tai jotenkin muutoin) Kioski Herkku-
toimintaan?

rakentamassa

asiakkaana ja myyjana

asiakkaana ja rakentajana

asiakkaana kayn / en osallistu toimintaan

Kioski Herkku-toiminta ja avoin vastaus.
Miten haluaisit Kioski Herkku-toimintaa
kehitettavan? Miten toiminta palvelisi si-
nua parhaiten?

aukioloajat pidemmiksi, myyntiin seksipalvelut

mainontaa lisaa / kavisi muilta kodilta asukkaita / kahvia & vohveleita useammin
/ kahvilassa (kioskilla) istuskelua lisaa

aukioloaika selvemmin esille - niin ettd minkin tieddn koska kioski on auki / tie-
dotusta lisaa

Haluatko jakaa jonkun kokemuksen Kioski-
toiminnasta?

Yhdesséolo
Tee ja vohvelit




Siella ei tonita toisia jonossa / Saa olla ostoksilla rauhassa

ostoksilla
Taulukko 3. Asukasndkokulma-kyselyn yleiset vastaukset
Kysymys Kylld En Muu Vastaajamaéra (n)
3. Tiedatkd Kioski Herkku-toiminnan? 100 % 0% 0% 5
4. Oletko osallistunut (asiakkaana, myyjana 100 % 0% 0% 5
tai jotenkin muutoin) Kioski Herkku-toimin-
taan?
24. Haluatko Kioski Herkku-toiminnan jatku- 100 % 0% 0% 5
vat?
Taulukko 4. Hoitai' anékékulma-kzselzn vastaukset
\

Kysymys Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin samaa | Taysin sa- Vastaaja-
mieltd eri mielta mieltd maa mieltd | maara (n)
0% 0% 12,5% 87,5% 8

0% 0% 12,5% 87,5% 8

0% 0% 25% 75 % 8

0% 0% 25% 75 % 8

0% 0% 12,5% 87,5% 8

0% 0% 12,5% 87,5% 8

0% 0% 12,5% 87,5% 8

0% 0% 25% 75 % 8

0% 0% 12,5% 87,5% 8

0% 25% 0% 75 % 8

16. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 25% 75 % 8
minta on lisdnnyt yhteisollisyytta - yhdessa
(hoitajat asukkaat) tekemistd ja olemista
Ainolassa.

17. Mité mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 28,6 % 71,4 % 7
minta on Ainolan yhteinen (hoitajat asuk-
kaat) juttu - ja lisannyt ndin Me-henki-
syytta.

18. Mitd mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 12,5% 0% 87,5 % 8
minta on luonut Ainolaan yhteistd hyvaa -
josta ovat saaneet olla osallisina seka asuk-
kaat etta hoitajat. (esim. retket, yhteinen
tekeminen, tulevan suunnittelu, haaveilu
ja hassuttelu)




Taulukko 5. Hoitajandkokulma-kyselyn avoimet vastaukset

Kysymys

Avoin vastaus

7. Mitad mielta olet? Kioski Herkku-toiminta
tukee asukkaan osallisuutta. a) Miten osal-
lisuuden kokemusta voisi lisata?

Tekemalld mukavan henkilokohtaisen hetken asukkaan kanssa sekd ostotilan-
teessa ettd "apumyyjalle".

Muiden kotien asukkaat tulisivat tai hoitajat toisivat heitd useimmin kioski Her-
kulle ostoksille. Teema tuotteita myyntiin kuten joulu, juhannus ym. viikko tie-
dote jokaiseen kotiin. Tiedote kioskin aukiolo ajasta ja tuotteista mahdollisista
teema tuotteista jokaiseen kotiin erillisena infona ei muun infon yhteydessa.
Toiminnalle kohdennettaisiin resursseja / toiminta sitoutettaisiin "tarkeaksi"
osaksi hoitotyota

Saamalla motivoitua vaihtelevampaa joukkoa asukkaita kioskin toimintaan mu-
kaan.

Teemoilla, asukkaiden omia suunnitelmia toimintaa kohtaan. Teemoja kausit-
tain, suunnittelua asukkaiden toiveiden mukaan.

8. Mita mieltd olet? Kioski Herkku-toiminta
tukee asukkaan toiminnallisuutta. a) Mi-
ten toiminnallisuutta voisi lisata?

Huomioimalla, ettd kaikki padsevat osallistumaan mahdollisuuksien mukaan.
Myébs liikuntarajoitteiset huomioiden.

Mahdollisimman moni asukas mukaan myymaan tuotteita.

Toimintaan kohdennettaisiin resursseja - suunnitelmallisuutta lisattdisiin.
Kioskilla voisi olla teemoja, joiden mukaan siina olisi valilla muutakin puuhaa, kun
vain myynti.

Vastuun jakaminen asukkaiden ja hoitajien kanssa, kykenemisen rajoissa, kassan
laskeminen ja toiminnan suunnitteleminen alusta loppuun. Ottaa asukkaita mu-
kaan enemman kioskin toiminnan alkamiseen, myytavien tuotteiden tekeminen,
esim. Ainolan omat tuotteet?

15. Mitd mieltd olet? Kioski Herkulle on Ai-
nolaan tehty oma myyntikoju. Myyntikoju
on ollut asukkaiden ja hoitajien yhteinen
projekti. Myyntikojulla on Ainolan toimin-
taymparistdd muovattu Kioski-toimintaa
paremmin palvelevaksi. a) Koetko kioskin
toimintaympadriston toimivaksi?

Uusi kioski on seka kaunis elementti kodilla, ja toimii tarkoitukseen oivallisesti.
Toiminta ymparistd on toimiva ja ihana. Asukkaat paasevat hyvin apuvalineiden
kanssa tulemaan kioskille ja herkkuja voi ostamisen jalkeen jaada nauttimaan
kioskin Idhelld olevaan olohuoneeseen. Siina voi seurata myynti tapahtumaa ja
seurustella kioski asukkaiden ja hoitajien kanssa.

En, mielestani oli parempi, kun kioski oli kodin ulkopuolella. Tuolloin kioskille oi-
kein mentiin, jo se oli tapahtuma, tuntuma oikeasta kioskista. Nyt kioski on osa
Ainon kodin sisustusta tavallaan. Ei eroa arjesta niin selkedsti. Sosiaalista kanssa-
kdymistd myyjana toimivan asukkaan + asiakkaiden kanssa oli myds tata kautta
ennen enemman. Asukkaiden osallisuus myyjind on vahentynyt uuden toimin-
taympéristn kautta@

Koen toimivaksi.

Kylld, mutta jumahtamista tiettyyn yksikkoon esti osaltaan kioski toiminnan jar-
jestaminen muualla.

Ehdottomasti koen. Toimintaa on hienosti kehitetty ja uskon ettd jatkossakin sita
kehitetaan.

Kylla.

15. Mita mielta olet? Kioski Herkulle on Ai-
nolaan tehty oma myyntikoju. Myyntikoju
on ollut asukkaiden ja hoitajien yhteinen
projekti. Myyntikojulla on Ainolan toimin-
taymparistda muovattu Kioski-toimintaa
paremmin palvelevaksi. b) Koetko etta
kioskin toimintaa on kehitetty oikeaan
suuntaan?

Ideoita on ilmassa myos uusiin tapahtumiin yms., rohkeaa toteuttamistal

Aina parempaan suuntaan kehittyy. Tarkea osa mielenterveys asukkaiden arkea.
Odotettu pdiva kun paasee ostoksille.

Koen - toimintaan tulisi kohdentaa enemman resursseja - aikaa tapatumista tie-
dottamiseen, toimintaan itsessaan, hoidolliseen vaikuttavuuteen.

Kylla. Kioski toiminta on asukkaille tarkea osa arkea.

Kylla.

Kylla.

Kylla.

Kioski Herkku-toiminta ja avoin vastaus.
Olisitko kiinnostunut kehittamaan kioski
toimintaa? Kokemus, jonka haluat jakaa?
Kehitys idea? Tai jotain muuta?

Erillisid myyntitapahtumia teemoilla myds kodin/kotien seka ulkopuolisille ihmi-
sille. Hinnastot joka kodille. Mainostaminen oman talon sisalla.

Kausi/ teema tuotteita myyntiin, jos mahdollista ja aika antaa mydden. Asukkaat
saavat ostaa sitd mita he haluavat kioskilta, kun tuotteet ovat nakyvilla. Mieles-
tani se on tarkea asukkaille he saavat itse ostaa ja valita tuotteita. Ettei me hoi-
tajat aina tuoda heille. Ainahan se ei ole mahdollista, kun asukkaiden kunto ei
ole sellainen. Mutta mielestani oli tarkeaa, etta mahdollisimman moni paasisi
itse ostoksille, vaikka se olisi pieni suklaa patukka muuta se on tarkea heille. He
ovat itse ostaneet ja valinneet omalla rahallaan. Ja ettd asukkailla olisi raha milla
ostavat tuotteita.

Olen kiinnostunut kehittdmaan toimintaa. Kokemus 1. asukas, johon on vaikea
saada mitdan hoidollista yhteyttd, ilmaisee viikoittain "toiminnan" tarkeyden ha-
nelle. Tarkeys ilmenee puheissa (hdn ei muutoin juurikaan ota positiivista kon-
taktia hoitajaan) - onko kioski auki? kioski on hanelle tarkea asia, esittda toiveita
mita haluaa kioskille myyntiin, tulee itsenaisesti kioskille, ostaa itse tuotteet kios-
kilta, oleilee hetken muiden seurassa odottaessaan kioskille padsya, olemuksel-
taan koen hanen olevan tuolloin toiveikas. Koen ettd havainnot, joita olen tehnyt
kyseisen asukkaan kohdalla ovat hdanen elamansa kannalta - merkityksellisia. Ko-
kemus 2. JK on iso talo, yhteisia kohtaamisia on suhteellisen vahan. Kioski on




luonut yhteis6on paikan, jossa voi "asukas-hoitaja-muut" kohdata tasavertaisina
tavallisina kioski asiakkaina. Tapaamiset luovat tilan ja mahdollisuuden erilaisille
sosiaalisille kohtaamisille. Koen ettd toiminta on tarkea juttu!

Kioski toiminta ja siind mukana oleminen on ollut mielenkiintoista. Parasta uuden
kioskin rakentamisessa oli néhda asukkaiden ilo sen rakentamisesta, siita tuli it-
sekin hyvalle tuulelle. Kiitos kun sai olla mukana. Kehitys ideana teemat kausit-
tain ja omien tuotteiden ideoiminen, esim. kortit kausittain?

Kylla, mielellddn olisin mukana omien voimavarojen mukaan kehittdméassa kios-
kin toimintaa.

Taulukko 6. Hoitai' anékékulma-k‘selzn zleiset vastaukset

Kysymys Kylla En Muu
4. Oletko osallistunut Kioski Herkku-toimintaan? 100 % 0% 0%
5. Tiedatkd Kioski Herkku-toiminnalle luodut tavoitteet? 100 % 0% 0%

Taulukko 7. Yhteisénéikékulma-k‘selzn vastaukset ‘

Kysymys Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin samaa | Taysin sa- Vastaaja-
mieltd eri mielta mieltd maa mielta maara (n)

6. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toiminta | 0% 0% 0% 100 % 15

luo osallisuutta yhteiséon.

7. Mitd mielta olet? Asukkaat ovat mukana | 0% 6,7 % 20% 73,3% 15

Kioski Herkku-toiminnassa.

8. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toiminta | 0 % 0% 0% 100 % 15

tukee asukkaan osallisuutta.

9. Mitd mielta olet? Kioski Herkku-toiminta | 0 % 0% 133% 86,7 % 15

tukee asukkaan toiminnallisuutta.

10. Mita mieltd olet? Asukkaat hyotyvat 0% 0% 20% 80 % 15

Kioski Herkku-toiminnasta.

11. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 13,3 % 86,7 % 15

minta on suunniteltua toimintaa.

12. Mitd mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 21,4 % 78,6 % 14

minta on tavoitteellista toimintaa.

0% 0% 6,7 % 93,3% 15

0% 6,7 % 13,3% 80 % 15

0% 13,3 % 53,3% 33,3% 15
16. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 14,3 % 85,7 % 14
minta lisad yhteisollisyytta.
17. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 6,7 % 93,3% 15
minta lisaa yhteis6ssa Me-henkisyytta.
18. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toi- 0% 0% 6,7 % 93,3% 15
minta luo yhteisdon yhteista hyvaa.

Taulukko 8. Yhteisénﬁkékulma-kzselzn avoimet vastaukset

Kysymys Avoin vastaus

4. Oletko osallistunut Kioski Herkku-toi- Asiakkaana.

mintaan? a) Miten olet osallistunut toimin- | Asiakkaana seka osallistuessani Jyllin..
taan? Muistelen etta kioskin perustamisen aikaan.

Asiakkaana kehitystyosta tietoisena.

Asukkaan kanssa ostoksilla tai tehden omia ostoksia.

Kioskilla asiakkaana.

Asukkaan kanssa/ avustamassa hantd ostamaan.

Ostoksilla asiakkaana.

8. Mitd mieltd olet? Kioski Herkku-toiminta | Kyselld muidenkin kotien toiveita mita kioskista saa tai tarvitsee.

tukee asukkaan osallisuutta. a) Miten osal- | hoitajien tulisi todella aktiivisesti puhua, muistuttaa ja kuljettaa asukkaita kios-
lisuuden kokemusta voisi lisata? kille niin etta jossakin vaiheessa kioskireissusta tulisi iloinen "rutiini".

Ehka antamalla asukkaiden mainostaa Kioski Herkkua.

Kaikki asukkaat mahdollisuuksien mukaan kioskille.




Kaikilta kodeilta kavisi asukkaita kioskilla - toimintaan korvamerkittaisia resurs-
seja.

Koronan mentya toiset asukkaat voisivat myos kayda asiakkaina kioskilla, mika
lisaisi kaikille asukkaille oman YhteisoKodin ulkopuolisia sosiaalisia kontakteja.
Kannustamalla toimintaan mahdollisimman monta asukasta.

9. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toiminta
tukee asukkaan toiminnallisuutta. a) Miten
toiminnallisuutta voisi lisata?

Itsetehtyjen juttujen myynti. Esim. joulun alla; askarteluja, puutdéitd, tauluja yms.
Askartelemalla/neulomalla jne. tuotteita myyntiin.

Enemman vuorovaikutusta.

Toiminnan suunnitteluun aikaa ja resursseja - kaikki lapi talon mukaan toimin-
taan

En tieda ohjaus menetelmista ja konkreettisen tuen antamisesta tasta tarpeeksi,
jotta pystyisin vastaamaan tahan selkedsti: toiminta tukee seka fyysisia, sosiaali-
sia ettd kognitiivisia taitoja yhdistden naita samanaikaisiksi suorituksiksi -kunkin
osallistujan yksilollisten voimavarojen mukaisesti.

Voisivatko asukkaat olla mukana miettimadssa toiminnan markkinointia?

15. Mita mielta olet? Kioski Herkku-toi-
minta palvelee kaikkia yhteison asukkaita.
a) Miten palvelua voisi kehittaa?

|Imoittaa/ maisostaa.

Koko henkil6stoa voitaisiin haastaa osallistumaan ja osallistamaan muiden kotien
tyontekijoita ja asukkaita.

Palvelut esille "asukkaan tervetuloa"- oppaaseen.

Miten kioski voisi tavoittaa myos ne, jotka eivat kykene paikalle tulemaan.

Auki useammin? Tai joskus "kioskikarry", joka kdy muilla kodeilla. Mahdollistaa
myos vuoteessa olevien ostot.

Koko talon henkilokunnan positiivisella asenteella ja aktiivisuudella.

Kioski nakyvammaksi toiminnaksi (tosin nyt korona rajoittaa) panostamalla tie-
dottamiseen, kahvilatyyppiselld toiminnalla.

Esim. kioski voisi osallistua enenevissa maarin erilaisiin tilaisuuksiin. Osallistumi-
sia on jo jonkin verran ollutkin.

Voisiko Herkku toimia verkkokauppaperiaatteellakin? esim. sisdisessa fb:ssa
tms.

Kioski Herkku-toiminta ja avoin vastaus.
Kokemus, jonka haluat Kioski-toiminnasta
jakaa? Tai jotain muuta?

Asukas ja hdnen omaisensa kahvittelivat iloisesti Herkun tiloissa. Onko se kaffe
kuitenkin meidan suomalaisten houkuttelija.

Se into ja riemu, joka herkkujen ostajilla paastessa ostoksille.

Kioski Herkku on ollut oiva keksinto kaikkeen asukkaiden yhteisollisyydesta uu-
siin sosiaalisiin tapaamisiin muiden kotien asukkaiden ja talon muun henkilokun-
nan kanssa. On ilo olla asiakkaananne.

Kioski-toiminta on upea lisd Ainolan muutenkin aktiiviseen yhteisoon.

Ihanaa kun myyja muistaa asiakkaat!

Kioski on sen pyorittajille tarkea asia ja siihen suhtaudutaan sitoutuneesti ja pit-
kajanteisesti.

Tarkeaa toimintaa koko yhteisolle ja palvelee koko taloa. Hienoa tyota!

Muistan eraan innokkaan kioskiasiakkaan, joka laski paivia kioskin aukeamiseen
ja kuinka han innolla odotti, ettd paasee valitsemaan omat iltaherkut.

Kehitys idea?

Voisiko Herkku toimia kesalla pihassa (saan salliessa).

Omien askartelujen/tekemien juttujen myynti. Esim. ne heijastimet olivat huippu
ehka tyontekijat kaipaavat joka viikkoiset muistuttelut kioskin toiminnasta ja au-
kioloajoista.

Mainoksia, tarjouksia,

Aktiivista markkinointia lisaa, jotta asiakaskunta laajenee:)

Taulukko 9. Yhteisondkokulma-kyselyn yleiset vastaukset

Kysymys

Kylla En Muu

3. Tieddtkd Kioski Herkku-toiminnan?

100 % 0% 0%

4. Oletko osallistunut Kioski Herkku-toimintaan? 73,3 % 20% 6,7 %
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