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Tama ty6 tehtiin Vaasan kaupungin katutoimen toimeksiannosta. Tarkoituksena
oli kartoittaa Vaasan paikallisliikenteen informaatiojérjestelméan nykytila ja arvi-
oida sita verraten muiden kaupunkien vastaaviin toteutuksiin.

Paikallisliikenteen houkuttelevuuden ja palvelutason parantamiseksi on useassa
kaupungissa otettu k&yttéon informaatiojarjestelma. Tamé tuo asiakkaalle ajan-
kohtaista tietoa paikallisliikenteestd helposti ja vahemmaén paikasta riippuen, kuin
perinteisesti on ollut. Suomessa on kéytdssa erilaisia jarjestelmid, jotka ovat eri
yrityksien toimittamia ja suunniteltu erilaisien kaupunkien tarpeisiin. Tassa tydssa
tarkastellaan jarjestelmien tarjoamia ominaisuuksia, niiden tarpeellisuutta ja sopi-
vuutta Vaasan tilanteessa, Vaasan nykyisen informaatiojarjestelman toimivuutta,
kehitystarpeita sekd mahdollisuuksia.

Informaatiojarjestelmad tarkastellaan vertailemalla sitd muiden kaupunkien jarjes-
telmiin. Vertailun kriteereina kdytetadn kaytossa olevia toimintoja ja niiden sopi-
vuutta Vaasaan. Lahtokohtana on asiakasnédkokulma, josta jarjestelmiin tutustu-
taan ja suoritetaan pistokokeita. Tydn aineistona ovat nain ollen lahinnd oman sel-
vityksen tulokset ja menetelmét perustuvat tavallisen kayttajan tarpeisiin. Vertail-
taviksi kaupungeiksi valittiin nelja kaupunkia. Kohteista kaksi vastaavat tarpeil-
taan Vaasaa ja toisilla kahdella on merkittavasti mittavampi alue, kayttajamaaréat
ja paikallisliikenne, joten myds jarjestelméén on sijoitettu monikertaisesti enem-
man.

Jarjestelman sopivuus riippuu alueen tarpeista, eikd yhden mallin voida katsoa
toimivan kaikkialla. Vaasan jarjestelmd on monipuolisempi ja kattavampi kuin
vertailukohteina olleet pienemmat jarjestelmat ja muistuttaakin enemman riisuttua
versiota suurista jarjestelmistd. Toiminnot on koottu yhdeksi kattavaksi kokonai-
suudeksi, ja kaytettavyys on muutenkin melko hyva. Ongelmista esille nousivat
tietojen ajantasaisuus ja jarjestelmén luotettavuus. Merkittavia kehityskohteita
Vaasan jérjestelmaén olisivat mobiilisovellus ja reaaliaikaisuus.

Avainsanat Paikallisliikenne, julkinen liikenne, informaatiojérjestelmat
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This thesis was made for the City of Vaasa, maintenance section of Street De-
partment. The purpose of this thesis was to find out the state of the information
system of the local public transport and compare it with the systems used in other
cities in Finland.

Many cities have taken information systems into use to make public transport
more attracting and to improve the level of service. The systems give the needed
information to clients more easily and in a way that is less dependent on the loca-
tion than with traditional methods. In this thesis | studied the features of the vari-
ous systems and how necessary the features are for Vaasa. As a result of this the-
sis it will also be possible to estimate how functional the system is, and what are
its weaknesses and possibilities.

The information system was studied by comparing it to the systems of other cities.
The criteria used in the comparison were based on the features the systems offer
and how useful they would be in the situation in Vaasa. The usefulness depends
for example on how much users, resources and lines there are. The approach was
from the point of view of a client, the systems were studied and spot checks made.
Therefore, as the source material there are mostly my own researches and the
methods used were based on the needs of an average user. Four cities were select-
ed to be a part of the study, two of them have comparably similar needs as Vaasa,
and the other two were examples of bigger cities and more expensive systems
which cover bigger areas and have more users and traffic to inform about.

The suitability is determined by the needs of the area and none of the systems will
be the best one for every city. The system used in Vaasa is more versatile and
covering than the smaller systems in the comparison, it reminds more of a modest
version of the bigger systems. The features have been compiled into a functioning
unit. The problems that stand out in the study are that the information needs to be
up-to-date and the system has to always be reliable. The most significant im-
provements would be the mobile application and real time information.
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KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO
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1 JOHDANTO

Viime vuosina joukkoliikenteen palvelutason nostamiseksi on laajasti otettu kayt-
toon erilaisia joukkoliikenteen informaatiojarjestelmid. Nykyaan vaaditaan entista
parempaa tiedonvalitystd asiakkaille. Asiakkaat odottavat jarjestelmia ja vaativat
niiltd entistd enemmé&n. T&std esimerkkind todettakoon, ettd Vaasassa vuonna
1998 toteutetussa joukkoliikennekyselyssé parhaana tapana saada tietoa joukkolii-
kenteen aikatauluista piti 40 % vastaajista perinteistd aikatauluvihkoa ja internet-
tid vain yksi prosentti. Vuonna 2010 toteutetussa vastaavassa tutkimuksessa aika-
tauluvihkoja arvosti edelleen 40 % vastaajista, mutta jo 36 % valitsi internetin
(Vaasan kaupunki 2010). Kehitys on ollut valtaisaa ja tullee jatkumaan samankal-

taisena.

Tassa tyossa tarkastellaan joukkoliikenteen informaatiojérjestelmia asiakasnéko-
kulmasta. Paaasiassa perehdytddn Vaasan paikallisliikenteen informaatiojérjes-
telmé&an, sen ominaisuuksiin ja onnistuneisuuteen. VVaasan jarjestelmaa vertaillaan
muihin kiinnostaviin vaihtoehtoihin, joiksi valittiin useassa kaupungissa kaytetta-
va Matkahuollon infojarjestelma, Kuopion yksinkertaisempi aikatauluhaku, Jy-
vaskylan pysakkiaikatauluhaku seka Helsingin ja Tampereen selvasti mittavampi

infojarjestelma.

Taman tyon tarkoituksena on kartoittaa julkisen liikenteen informaatiojérjestelmi-
en ominaisuuksia ja tarkastella niiden soveltuvuutta ja tarpeellisuutta VVaasan olo-

suhteissa. Tyo toimii aineistona jarjestelman mahdolliselle kehittdmiselle jatkossa.



2 JOUKKOLIIKENTEEN PALVELUTASO JA LAINSAA-
DANTO

2.1 Palvelutaso

Liikenneviraston ohjeen (7/2010) yhteinen palvelustason maaritelminen on tar-
peellista, jotta seka alueellinen, ettd kayttdjakohtainen tasapuolisuus toteutuu. (lii-
kenneviraston ohjeita 7/2010). Taman johdosta Joukkoliikennelaki vaatii, etta jo-
kaisen kunnan on vuoden 2011 aikana méaériteltdva joukkoliikenteen palvelutaso
yhteistydssa alueensa Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskuksen kanssa. Valta-
osa suurimmista kaupungeista on jo madritellyt palvelutasonsa, viidelletoista kau-
punkiseudulle tdma suoritettiin KETJU-hankkeessa. (JI-laki 608)

Valtakunnallisen liikenteen palvelutason méaérittelee liikennevirasto ja seudullisen
liikenteen palvelutason toimialueen elinkeino- liikenne- ja ympéristokeskus tai
tyossakayntialueen toimivaltaisena viranomaisena toimiva keskuskaupunki. Jos
reitti ulottuu useamman ELYn alueelle, reittiluvan myontaa seudullinen toimival-
tainen viranomainen, joka on se jonka alueella suurin osa reitistd on. Tassa tydssa

tarkastellaan VVaasan kaupunkia, joka on toimivaltainen viranomaiskaupunki.

Liikenneviraston ohjeessa joukkoliikenteen palvelutason méérittelyyn palvelutaso
on jaettu palvelutasoluokkiin, joiden avulla joukkoliikenteen palvelutasoon liitty-
vat palvelutasotekijat voidaan méaéritella. Joukkoliikenteen kulkutapaosuuden li-
sdamiseksi on madritelty seuraavat palvelutasoluokat: kilpailutaso, houkutteleva
taso, autottomien arkiyhteydet, keskisuurten kaupunkien vahimmaistarpeet ja pe-

ruspalvelutaso.

Kilpailutason ja houkuttelevan tason joukkoliikenteen Liikennevirasto katsoo
edellyttdvan “palvelujen tarjonnan kehittimisen lisdksi tavoitteiden asettamista
korkealle mm. joukkoliikenteen nopeuttamiseen ja tasmallisyyteen liittyvissa inf-
ran kehittdmistoimissa sekd matkustajien informaatio- ja lippujarjestelmien kehit-
tamisessd.” (Liikenneviraston Ohje joukkoliikenteen palvelutason maarittelyyn
7/2010)
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2.2 Liikennepalveluja koskeva laatulupaus

Ammattimainen henkildiden kuljettaminen linja-autolla edellyttdé liikennelupaa
(JI-laki 88). Liikenneluvan haltijan tulee tehd& niin sanottu liikennepalveluja kos-
keva laatulupaus, jossa tulee maaritella lilkennepalvelujen laatu (JI-laki 488). Py-
kalasséd on esitetty pakolliset laatulupauksessa esitettavat kohdat, joihin kuulu
esimerkiksi ”informaatio- ja lippujarjestelmiin kuuluminen”. Luvan haltijaa vaa-
ditaan myds valvomaan laatulupauksensa toteutumista. Taten suunniteltujen jar-
jestelmien on todellakin oltava kéytdssa ja toimivia, luvatut toiminnot on jérjestet-

tava mahdollisista haasteita huolimatta.



3 VAASAN JARJESTELMAN ESITTELY

Vaasassa on kesélla 2010 julkistettu paikallisliikenteen infojarjestelma Wilima.
Jarjestelmd on Seasam House Oy:n toimittama ja suunniteltu Vaasan kaupungin
toiveiden mukaan. Tietokanta sisaltd paikallisliikenteen aikataulut ja reitit, ja sii-
hen sisaltyy myos reitti- ja pysédkkihakupalvelu. Jarjestelmdan kuuluu myds tar-
keimmille pysékeille ja niiden laheisyyteen sijoitetut nayttétaulut (Kuvat 3.-4.),
jotka kertovat linja-autojen seuraavat lahtdajat ja mahdollisesti pysékkien sijain-
nin. Linja-autoihin on asennettu l&hettimet, joilla voidaan seurata niiden sijaintia.
Suunnitelmissa on myods mahdollisuus jarjestelmén mobiilisovellukseen seka tie-

tojen vélittamiseen Matka.fi —palveluun, joka on liikenneviraston valtakunnallinen

hanke, jossa kaikki joukkoliikenteen tiedot kootaan samaan jarjestelmaan.

Internet

Matka.fi Vaasan paikallisliikenteen

infojérjestelma

Linja-autojen

paikannusjarjestelma

Katundytot

LCD-naytdt laajakaistalla
kaupungin keskeisilld paikoilla

Keskussairaala,

Paaterveysasema,
Matkakeskus,
Rewell Center

Led-naytot readioyhteydelld
ldhialueen pysakeilld

Kauppatori,

Vaasanpuistikko,

Kaupungintalo

Kuva 1. Jarjestelman rakennekaavio (Samuli Mé&kinen)




12

Vaasan Wiliman aloitussivulla on tarjolla pysakkiaikataulut linjan tai pysakin
nimen mukaan jaoteltuna seka linkit ylarivissa Nettindyttoon, Matka.fi -palveluun,
reittihakuun, aikataulukoihin, jarjestelmén karttasovellukseen, pysékkitietoihin ja
palautteen lahettdmiseen. Esitettynd on myds havainnollisesmmat linkkikuvakkeet
Nettinayttoon ja reittihakuun kartalla seka mahdollisuus vaihtaa jarjestelma esitet-
tavaksi joko suomeksi tai ruotsiksi (Kuva 2.).

{2 Wilima matkainfo - Microsoft Internet Explorer. provided by Vaasan kaupunki

8- = ——— 3 (&l [%)x] & e
-
File Edit View Favorites Tools Help ‘_ -

e Favorees | 5 2]

= _ »
& viima matkainfo fiv B LY &b - Page- Safety- Tooks - @~

Suomeksi  Pd svenska

Nettinadyfto Matka.fi Reitinhaku Aikataulukot Kartta Pysakit Palaute
Pysdkkiaikataulut linjan mukaan ==
1234688P 1012 E1E2 ES E4
Sleliail . L.
Pyséakkiaikataulut nimen mukaan = isaimonitori
ABEGHIKLMNPRSTIVWY
—
B T nhak
|
Done € mnternet dh v W0 -

Kuva 2. Vaasan Wilima matkainfon etusivu. (Vaasan paikallisliikenteen infojar-
jestelma)



eninkatu
Ristinummi

vik
kyla
110 =2 Ristinummi
Huomioi aikataulujen muutokset =is
17.4.11 jalkeen linjoilla 3, 4, 10, E1
ja E3

Kuva 3. Nayttétaulu Rewell Centerissa (Samuli Mékinen)

VAASAN KAUPUNKI
VASASTAD

Kaupungintalo B / Stadshuset B g SE

Kuva 4. Nayttétaulu Raastuvankadulla (Samuli Makinen)
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VERTAILUKOHTEET

Seuraavassa esitelldan vertailtaviksi valutut kohteet: Kuopio, Jyvaskyld, Tampere
ja Helsinki. Kuopio ja Jyvaskyld muistuttavat kooltaan ja tarpeiltaan Vaasaa. Toi-
sin kuin useimmissa muissa vastaavan kokoisissa kaupungeissa, nédissakin on kay-
tdssa oma jarjestelmé yleisemmén Matkahuollon jarjestelman lisaksi. Vertailuun
valittiin myos esimerkkind toimivia suurempia kaupunkeja, joissa on kaytdssa

suuremmat ja kustannuksiltaan merkittavasti mittavammat jarjestelmat.
3.1 Kuopio

Kuopiossa on kaksi paikallisliikenteen informaatiojarjestelmad, Wilima ja Matka-

huollon jarjestelma.
3.1.1 Kuopion Wilima

Kuopiossa on Seasam House Oy:n infojéarjestelma, kuten Vaasassakin, mutta jar-
jestelmé& on ominaisuuksiltaan pienempi kuin Vaasassa. Palvelu koostuu pysakki-
listasta ja reittihausta. Aloitussivulla (Kuva 5.) on Vaasan jarjestelman kaltaisesti
ylareunassa tehtdvapalkki, mutta siihen on valittu toiminnoiksi vain reittihaku,
pysakkilista, sms-ohje, yhteystiedot jarjestelmasta vastaavalle Kuopion Liikenne
Oy:lle ja palautteen lahettaminen.



_ﬂ; Wilima matkainfo - Microsoft Internet Explorer provided by Vaasan kaupunki
e el 194,157,126.3 DIENEIE P
Fle Edt View Favorites Tooks Help
i Favorites | 5 @]

- ®
@ Wlima matkainfo G- 8 Y deh - Page~ Safety -~ Took - (@~

Reitinhaku Pysakit SMS -ohje Tiedot Palaute

Valitse lahto- ja maaranpadalue

Lahtdpaikka LSl | ABC Siilinjari v

Matkustuspaiva

.03 L2011

16
13 132

Hae Reitit

Done & Internet fa v RA00% -

Kuva 5. Kuopion Wiliman etusivu (Kuopion paikallisliikenteen infojarjestelméa
Wilima)

Kuopion jarjestelmassa ei ole karttapohjaista hakupalvelua, reittihaku tapahtuu

pudotusvalikosta valittavien pysékkialueiden vélilla.
3.1.2 Matkahuollon infojarjestelma

Kuopiossa on my0ds kaytossad Logican tekem& Matkahuollon infojarjestelmé. Se
keskittyy nimenomaan reittihakuun kartan avulla. Pysakkikohtaisia tietoja ei erik-
seen ole saatavilla. Yksinkertainen reittihaku on saatavilla Kuopion Liikenteen
internetsivujen etusivulla (Kuva 6.) ja siita paasee kasiksi monipuolisempaan jar-
jestelméan (Kuva 7.), jossa hakuja voi tehda suoraan kartalla ja toiveita mééritella
tarkemmin. Infojarjestelmén 16ytd4d myos Matkahuollon omilta internetsivuilta,
joilta 16ytdd myos 21 muuta kaupunkia, joissa Matkahuollon jarjestelma on kay-

tossa, sisaltden esimerkiksi Seingjoen.
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(= Tervetuloa Kuopion Litkenteen kotisivuille
G-
A

Fle Edt View Favorites Tools Help x

kuapionlikenne. Fi || B+ %

B

T Favortes | i 2] -

#> Tervetuloa Kuopion Likenteen kotisivuile

£ - B [ @ - Page- Safety - Tooks - @-

»

Kuopion Liikenne

Etusivu
Aikataulut
Liput ja hinnat
Tilausajot
Palaute
Loytotavarat
Ajankohtaista
Tydpaikat
Yhteystiedot

Koiviston Auto -yhtyma

KUQPION LIIKKENNE ;

Kuopion ja siilinjarven
paikallislikenteen reittiopas

Lantopaikka (esim. Tehdaskatu 3)
Wadrépaikka (esim. Maaherrankatu)

Léhtbpaivé 16 -3 . 2011
Pk vy

Kellonaika
hh:mm

Hae >>

= jisaimen paikalislikenteen reittiopas

= Varkauden paikalislikenteen reittiopas

Kaukolilkenteen
aikatauluhaku

Lantopaicka:

Magrapaikka:

+Laéhtopéivd 16 . 3 . 2011

" Kaikki paivét

Hae >>

l 4 svenska 5 In English

~

Ajankohtaista
Bussissa tuvallisest

Reittimuutos klo 15.20 Kuopio-
Maaninka 1.3.2011 alkaen

Pulkkilan pikavuoropysakdi
Tanssilippu 8.2.2011 alkaen

Varkauden paikallisliikenteeseen
uusi lipputuote 1.12.2010

Koulujen lomapaivat lukuvuonna
2010 - 2011

lisalmen palveluliikenteen
aikataulu

Juhlapyhalikenne

Kuopion paikallislikenteen
uhlapyhalikenne

Varkauden paikallisliikenteen
uhlapyhalikenne

lisalmen paikallisliikenteen
uhlapyhalikenne

Kaukoliikenteen juhlapyhaliikenne

Avoimet tydpaikat

v

Done

& 1rternet 45 v Hiow v

Kuva 6. Kuopion liikenteen internetsivujen etusivu (Kuopion liikenne)
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5 v Bl 0 d= v Page - Safety - Took - @~

m@m Kuopion paikallisliikenteen reittiopas

Watkapalvelut » Akataulut » Kuopion paikalislikenteen reitiopas.

Reittihaku Reittiehdotuks:
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12 min

12 min
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keskivilkko 16.3.2011
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lso-Telkka Jouter

Haukinig
Histalal

Hanskantani|

v

@ Internet

£~ Hioon

Kuva 7. Matkahuollon Kuopion paikallisliikenteen reittiopas (Matkahuollon Kuo-

pion infojarjestelma)

Reittihaku
Léhtopaikka (esim. Tehdazkatu 3)
[Tammentie, Kuopio I»]

Madrdpaikka (esim. Maaherrankatu)

| >

b | B

Tarkennettu haku =l

Kellonaika &
Faivamaara

Kévelynopeus |OIetus?Dmfmin v|

Kéwvelymatka enint.| 1500 m | w

Reitttyyppi [Oletus v|

‘Vaihtomarginaal

& supsis O vt linjoja
Ei linjoja wvalituna. Reittihauz=a kiytetddn kaikkia
linjoja.

Li=#a linja

HAE |

Kuva 8. Matkahuollon tarkennettu haku (Matkahuollon Kuopion infojarjestelma)



18

3.2 Jyvaskylan oma jarjestelma

Jyvéskylassa on myos kéytossd sama Matkahuollon infojérjestelmé kuin Kuopios-
sakin, mutta sen liséksi on tehty myds oma Logican toimittama paikallisliikenteen
informaatioportaali, joka keskittyy reittihaun sijaan pysédkkiaikatauluihin (Kuva
9.). Jarjestelméassé on suunnitellut pysakkikohtaiset aikataulukot ja kayttajakohtai-

sesti raataloitava reaaliaikainen virtuaalindyttd. Nayttotauluja on keskeisimmilla

pysakeilla ja terminaalista 10ytyy kokoojanayttojéa.

e http:ffinfo. jyvaskylanliikenne. fifindex. php?key=Hein%: 20 hpriEdskyliE4flen=H - Microsoft Internet E... E”Elgl

@.\_ S |g ywaskylanlikenne. fi V| @ ‘f ~ |i" ‘ Bedks
File Edit ‘iew Favorites Tools Help X ‘;- -

g}Favurltes i,:";; e -

(& hitp: finfo. jyvaskylanlikenne. fifindex. php?key=Hein. . %y B [ M - Page- Safety~ Toos+ @+

-

Alkuun | Mobiiliversio | Pysékkiaikataulut | Virtuaalimonitori | Ohjeet In English | Suomeksi =
Pysikkihaku

| Hae | Esim. Kirjasto 1 tai Vapaudenkatu 5

Omat paikat
Jyvaskyld Keskusta 3, Jyvaskyld Poista

Heindmaki th 2, Jvvaskyla «| 1349 |»
23.3.2011 Klo 13.49 - 15.49
34 = Iylha
Aika Linja | Misti -> Minne
Kavnnists virtuaalimonitori
9123456
r - |
b // /.
< 59, Heikkila
gy
= | Haakgolampi
Rilup'lohja
_ 3 L
i~ ] 10 —
VIBTE sppainian

=
pers ‘g
Palnkka‘_‘\_ -
T

v

@ Internet ¢3 v Hioom o~

Kuva 9. Jyvaskylan oma jarjestelma (Jyvaskylan pysakkitietojarjestelma)
3.3 Tampere

Tampereella paikallisliikenteen informaatiojarjestelma on ollut kdytdssa jo 2000-
luvun alusta, jarjestelmd koostuu kahdesta osiosta, Repa-reittioppaasta ja Lissu-
liikenteenseurantajérjestelmastd. Kaupungissa on kéytdssd myods liikenneva-

loetuusjarjestelmé paikallisliikenteen sujuvuuden varmistamiseksi.
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3.3.1 Repa-reittiopas

Nykyinen infojarjestelma on Logican toimittama, kuten Matkahuollolla. Tampe-
reen Repa-reittioppaassa (Kuva 10.) ja Matkahuollon jérjestelmésséa onkin paljon

yhtalaisyyksia. Tampereella on kuitenkin kéaytettavyytta kehitetty pidemmalle ja

edistysaskeleena on otettu kayttoon esimerkiksi infojarjestelman mobiilisovellus.

/= Repa Reittiopas. - Microsoft Internet Explorer provided by Vaasan kaupunki

P =
&) v |8l http:fireittiopa: tampere. fi vl [ B #2| | X | |2 Li 5 } L~
& |
~
File Edit VYiew Favorites Tools Help X “.v .
i Favorites | 5 & we -
- = »
(& Repa Reittiopas. M) v~ B) [0 é=h v Page~ Safety~ Tooks~ @~
o Bl =
Tampereen R itti e
A e epa Reittiopas
joukkoliikenne P R
e-palvelut
m AIKATAULUT ¥ REPA ¢  KEVYTLIKENNE JF LISSU
e-palvelut > Repa Reittiopas Taskuvers

HAE Tarkennetty haku @ 1‘,0

Tervetuloa! s
Reittiopas ehdottaa reittejd kahden
valitsemasi paikan valills kayttsen |
Tampereen paikallislikenteen
bussireitteja. Chijeet.

Paivamaara

Omat reitit
i tallernettu]s reitte]d.

| 4
| === \' HOmS © Logiea

{Done

€ Internet fa v B7s% -

Kuva 10. Tampereen Repa-reittiopas (Tampereen Repa-reittiopas)

3.3.2 Lissu-liikenteenseurantajarjestelma

Tampereella on myds uusi Lissu-liikenteenseurantajérjestelmd, joka antaa reaali-
aikaista tietoa bussien sijainnista ja saapumisajasta pysékille (Kuva 11.). Palve-
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lusta nékee kulkuvalineiden sijainnin kullakin hetkelld, ja pysékin nimell&, sijain-
nilla tai tunnuksella voi hakea pysékin seuraavat lahtdajat ajantasaisina. (Kuva
12.)

X HE oo

Tampereen Lissu Liikenteenseuranta
joukkoliikenne

e-palvelut

m AIKATAULUT REPA ¢  KEVYT LIKENNE LIssu

e-palvelut = Lissu

Pysakit | Omat pysakit

Pihkapers .
\ Py i [ Mayta pysakit
|

Hae pysakkia

| | Hietasmaki
Rﬂﬂl;?gﬂvism Keljar i Aitoniemi ;
Hae ~ NASHARWI Savisuo.
i\l < .
YLOJARVI Neslcetls Sotia Palo
b Sa\nrlnne M) \
Sivikkala ! Aolahti
/ .nerr\:nkasalo 1 N
S 7 - Hinviniemi H o,
EEE =
L
B\kahmen !
Maur\nkyla
Nihama  Tasanne:-

Lissu Liikenteenseuranta on uusi palvelu,
jonka avulla wvoi seurata Tampereen
bussiliilkennettd reaaliaikaisesti ja hakea
saapumisaikatietoja pysakeille. Ohjeita

h Mobiiliversio
Y lissu.tampere.fi/mobile

vUehendi . ."-e
> Shistonky & "
= Sala. est kﬂnmakl g
Kaukajgri |

E Halita i |/ Annala
IEkalah . %

-J Kokeile myds palvelun virtuaali- g PIRKKALA

monitoritoimintoa. Lisdtietoa.. ! | Wahaj@ni
it eliEs Hemn.a Solkimiiki Murto
Sionkyls e [E12] N R"SK" Saarenmaa
\'O:Herm\a I

Jyrkanpaz
Toppa{ Hyrsinki ff kesisenima Kafaianikuma PR
Sarkkala Lo SAChM e KOipia =
- [rﬂm austal . ‘
e UusiEurooppa il
[ 3022] . NN z ’/
Skm - I :
‘S e ! e SavoKun
’ Ahonperal \ ’m =T

Kuva 11. Tampereen Lissu-liikenteenseurantajarjestelma (Tampereen Lissu-lii-

kenteenseurantajarjestelma)

Pispalan valtatie 138 (1520)

min 1 min2 néytd

kartalla
il — Kalkku 017 117 O
m —» Kalkku 14:08 14:28
m —» Sandvik 1321 1336 [

E —» Haukiluoma 13:25 13:45 []

E —» Korvenkatu 44 1318 1338 []

Tallenna pvedkki emin paikkeihin

Kévnnistd vituaalimenitori

Kuva 12. Pysakin kautta kulkevat linjat (Tampereen Lissu-liikenteenseurantajér-

jestelma)
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Pispalan valtatie 138 (1520) Klo 12:59
Linja
Y1 Kalkku
11 Kalkku
13 Sandvik
26 Haukiluoma

29 Korvenkatu 44

Kuva 13. Lissun virtuaalimonitori (Tampereen Lissu-liikenteenseurantajarjestel-

ma)
3.4 Helsinki

Helsingissakin on Logican infojarjestelma (Kuva 14.), ja yhtélaisyyksia 16ytyy
esimerkiksi tarkennetun haun hakukentistd (Kuva 8 ja 15.). Jarjestelmén yleisilme
on kuitenkin erilainen, silla kartalta hakeminen tapahtuu erillisessd omassa ikku-
nassaan ja tuloksista voi valita esitettavét vaihtokartat pienemmissé tai suurem-
missa yksittaisissa vaihtokartoissa. Jos koko kuljetettavan matkan haluaa nahda

yhdessa ikkunassa, voi sen avata samassa yhteydessa kuin vaihtokartatkin.



(= Reittiopas - Microsoft Internet Explorer provided by Yaasan kaupunki

6@: v [&) hetp: o rettiopas.fif o [ | [#2][ x| |88 Live search
P 2 i " . FP .
File Edit ‘“iew Favortes Tools  Help ‘ x & @ Rating service is unavailable Tatify us

i} Favorites | {5 £ | web Slice Gallery ~

|@Reltt|opas | | & - = @ ~ Page v Safety = Tools = @v

Taskuversio » P4 svenska « In English « Slangi = Mo-pyccxm Palaute - Ohjeet + FAQ e
HSL  Reittiopas
HRT

HSL Reittiopas Omat ldhd6t - Aikataulut - Linjaopas - Pydrdily ja kdvely

3

Reittiopas classic « Reittiopas API

Vaikeat sadolosuhteet saattavat hidastaa joukkoliikennetta. ajokeli on huono, lumisade, luminen tie, sohjoinen tie Lahde: FMI
L PerushakuTTarkennettu haku] Poikkeusinfo e
Mistad Kartta Tallenna Hakemisto Ei poikkeusliikennetiedotteita.
Mihin Kartta Tallenna Hakemisto HSL /Poikkeusino > Mobillilaizeille 3
(&) Lshtsaiks
Kello 16 [:02 |~ Litkennetiedotteet
Pvm Ma Ti Ke To Pe La Su @ 50.3.2011 Kaarimalli tulevan taksa- ja
Maaliskuu 13[ 28 29 [El 31]01 = lippujariestelman pohjaksi
. 1404 05 06 07 08 09 10 29.3.2011 HSL kokeilee uudenlaista
Hufikuu 1 10 43 14 15 16 17 e kutsulikennetts
2011 1618 19 20 21 22 HL] 2011 -paatos korostaa
17|25 26 27 28 29.3.2011 maankayton ja likentzen —
vhteensovittamista
[ Hae J 28.3.2011 Bussin 11 likennadintiaika pitenee 1.4.
HSL Maailma kyldssa -festivaalin
- 28.3.2011 partneriksi
Omat reitit 35.3.2011 Busseilla tilapdinen reittimuutos
o Korsossa 27.3.
1. Hakolahdentie 33, Helsinki - Dosentintie, Helsinki  + Kulosaaren metroaseman avaaminen
25.3.2011 -
. vilvEstyy
Omat paikat 32.3.2011 Helsingin seudun joukkalikenne
o = kesaaikaan siirryttaessa
1. Hakolahdentie 33, Helsinki
2. Dosentintie, Helsinki &
I 1 P U PPy | U ==
L, Error on page. e Inkernet v";] - '@; 100% -

Kuva 14. Helsingin reittiopas (HSL:n reittiopas)
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Mistd Arahia, Helsinki Kartta Tallenna Hakemisto
Kautta Kartta Tallenna Hakemisto o
L. +1 Hae paluureitti
missa minuuttia &
Mihin Kallio, Helsinki Kartta Tallenna Hakemisto
(® Lshtsaika
Kello 16 |:08 O perills
Pvm Ma Ti ke To Pe La Su ©
Maaliskuu 13|28 29 E:IS'I 01 02 03
- 14|04 05 06 07 08 09 10
2{';:1“'“"" 1511 12 13 14 15 16 17
1618 19 20 21 22 23 24
17|25 26 27 28 29 30[01]
Vaihtomarginaali © 3 | minuuttia
Kdvelynopeus Oletus 70 m/min v|
Reittityyppi @ |Qletus v
Lippuvydhykkeet & & Eilippuvydhykerajoitusta () Helsingin sisdinen lippu
(O Lahiseutu 3 (Helsinki, Espoo, () Espoon sisdinen lippu
Kauniainen, Vantaa,
Kirkkonummi ja Kerava)
() Seutu (Helsinki, Espoo, () Vantaan sisdinen lippu
Kauniainen
ja Vantaa)
Kdytettdviit Bussi Metro
lilkennevilineet & Raitiovaunu Juna
U-linjat Palvelulinjat

O pelkks kavely

Naytd 01 @3 Os ehdotusta
Fl MNaytd esteettimyystiedot
I Hae ] Tallenna b Pyordily- ja kavelyreitt

Kuva 15. Helsingin tarkennettu haku (HSL:n reittiopas)
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4 JARJESTELMIEN VERTAILU

Seuraavassa vertaillaan esiteltyjen kaupunkien kaytossa olevia jéarjestelmié keske-
naan tarkastelemalla tarjolla olevia toimintoja ja niiden toteutustapaa. Vertailukri-

teerit ja niiden toteutuminen on koottu oheiseen taulukkoon (Taulukko 1.).

Ominaisuus Vaasa Kuopio Jvviskyvlid Tampere Helsinki
Wilima]ja Mh. | Ei Mh.
Linjakartat On Ei On Ei On
Poikkeustiedotteet Ei Ei Ei Ei On
Ajantasaiset tiedot Ei tdvsin On On On On
Pvsikkiaikataulut On Ei On On On
Pwsikit kartalla On Ei On On Ei(paitsi
visittdiset
omissa
lahd&issi[navtd
kartalla])
Pwvsikit listattuna On On On On On
Reittihaku pvsikilla On On On On On
Feittihaku osocitteella On On(Mh) Ei On On
Kivelymatka ilmoitettu On On(Mh) - On On
osoitteella haldessa
Reittihaku kartalta On On(Mh) - On On
Pvsikin seuraavat lihdét | On Ei On On On
Omat pysikit On On(cookies) | On(cookies) | On On
tallennettavissa
Kartta opaskarttana On On On On On
Kartta maastokarttana On Ei Korkeus. Ei Ei
opaskartalla
Kartta ilmakuvana On Ei Ei Ei On
Matka-aika ilmoitettu On On(Mh) - On On
Ruotsi On On Ei Ei On
Englanti Eiole On On On On
Mobiiliversio Ei ole Ei On On On
Nopein, lvhin, vihiten Ei On(Mh) - On On
vaihtoja valittavissa
Vaihtomarginaali Ei On(Mh) - On On
(midriteltivissi)
Vaihtolartat Ei On - On On
Reaaliaikainen Ei Ei On On On
Katunivtét On On On On On
Liikennevaloetuuspyvynnét | Ei Ei Ei On On
Linkki Matka fI - On Ei ole(paitsi | Ei Ei On
palveluun kaupungin
sivuilla)

Taulukko 1. Vertailukriteeritaulukko
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4.1 Linjakartat

Vaasan infojarjestelmasta linjakartat 16ytad pysékkihausta, kartalta voi hakea py-
sékkeja ositteen tai linjan mukaan. Jalkimmaisen mukaan haettuna kartalle piirty-
vat kaikki linjan pysakit ja niiden kautta jarjestyksessa piirretty linja, joka ei kui-
tenkaan kaikilta kohdiltaan vastaa ajoreittid, silla se kulkee linnuntietd pysakilta

toiselle.

Kun linja-hakukenttaan kirjoittaa numeron, saa tuloksena kaikki linjat, joiden tun-
nuksessa kyseinen numero esiintyy (Kuva 16.). Néistd voi valita haluamansa lin-
jan ja mahdollisesti kulkusuunnan, ja ndin Kkartalle ilmestyy haluttu reittikuvaus
(Kuva 17.).

GEranhalm [
+ Kartta % . -
Pysakkihaku Reittihaku
- \iater Lo
K
Linfuvusr Osoitehaku
= Hae
Béile tai
- it
Sl 7173 Linja
Meizakallio Mustasaan Smedshy 1 Hae
& 7
Hakutulokset
ﬂ E’ E1 Vanha Vaasa-Ristinummi-Teeriniemi-Hiztalahti-Tor-
: E
Purola 1 stinunimi-Tesriniemi-Hietalahti-Tor-
Klemettila it ]
eefniemi -:g
Klemetso 12 Keskusta - Vanhs Vasss - Runsor
E3 | Ristinummi 1 TORI - FALOSAARI - ISOLAHTI - UUSI GERBY -
8 | WASTERVIK
2 Melaniemi 7173 | 1 VASTERVIK-GEREY-VETOHANNAS-TOR
3 ’433_ Hittopy; 1 TORI - SUVILAHTI - VANHA VAASA - RISTINUMMI
; % :’% 1 RISTINUMMI - TEERINIEMI - HUUTONIEMI - TOR|
Korkeaméaki o T o
Pappilanmék 10 KESKUSTA-HUUTOMIEMI-FARFILAMMAK-
awilshti. I3 Kraklund RUNSOR-LENTOKENTTA
| ES | 10 LENTOKENTTA-RUNSOR-FARFILANMAK -
E- : HUUTONIEMIKESKUSTA,
Sairaala
7 10 LENTOKENTTA-RUNSOR-FARFILANMAK -
N HUUTONIEMIKESKUSTA,
| 5 |

Kuva 16. Vaasan pysakkihaun tulokset linjan numerolla (Vaasan paikallisliiken-

teen infojarjestelma)
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Mirrakrama Pysakkihaku Reittihaku

Soim Osoitehaku
.
tai
Linja
1
Hakutulokset

| Gertyn Rantatie / Vistervikintis A
VEstervikintie 373
Vistervikintie 331
VEstervikintis 281
Vistarvikintis 245
Vistervikintis 153
Visteryikintie / Tlismaantie
Kortelasksontie 45
Hortelaghsontis 35
Hortelasksontie 13
WEstervikintie 25
VEstervikintiz 13
WaEstervikintie 1/ 5-Markst
Garbyntis &1

Gerbyntie 77

Gerbyntiz 41

Garyntiz 21

Gerbyntie 15-17

| »

Metsakalli

m

Kuva 17. Valitun reitin kuvaus kartalla ja pysékkilistana (Vaasan paikallisliiken-

teen infojarjestelma)

Jarjestelmdn reittitiedoissa on kuitenkin virheitd, joidenkin pysakkien sijainti on
huomattavasti virheellinen. Kun valitsee linjan numero 12, kertoo kartta Latokar-
tanontien ja Karkkimalantien pysakkien olevan Etelaisella Atlantilla Nigeriasta
lounaaseen (Kuva 18.). Virhe johtuu maéarittelematta jaaneista koordinaateista,

joillekin pysakeille on laitettu koordinaateiksi 0,0, ja ndin ne paatyvét tuonne.
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e Finland = =
S F?“e“'e" f*l Kartta | Satelliiti | Maasto

ik Reittinaku
Norge/ .
Narway: P
* Osoitehaku
' | =
: Bnapycs tai
% p?;lr’k: Belanis Linja
Deutschland an -
Yipaina " |12 | -Hae
= U'rcmae ,
Rclmal'liI:l
"N \RE-—W’ Hakutulokset
"“‘ - uzheh,ul | Histazasrnkaty i7 )
- - Tiirkiye “‘* . Ra.astuvankatu 25/ Waupungintalo A
.~ Latokartanontie / Lentokenténtie 2 Turkmemstm Rasstuwsnkaty 32

E (824) Jurkey2 Kauppapuisticko 38

Aika Linja M&ardanpaa Kanawasillantie / Vanha Satama A
- Kanavasillantie &
Kanavasillantie / Sairaals

I
T
I
T
I
T
| Torikatu 4
T
I
T
I
T

Afghani
Iran

Torkatu / LEntinen Fitkdkaty A
Kauppizankatu 4

Hauppiaankatu 18

Runserintie / Svenska Yrkesinstitutet
Avaa aikataulu Runsonntie | VAKK A

- _  Naulakuja / Wartsia

smen Latokarta tokentante 3

i Lalz::kartanonnta.l Fladan 2
I
el Ar30Ian] | Kardamalantie / Helsingbyboden
@ thiopia

1000 v :«.'g' ‘f"‘

. s":;u-r;aliu
Kuva 18. Pysakki nro. 824 (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestelma)

Kuopiossa ei ole linkarttoja Wilimassa, eikd Logican tekemassa Matkahuollon
infojarjestelmdssé. Naiden molempien palveluiden tarkoitus on tarjota mahdolli-

suus reittihakuun, eikd niissa erikseen ole linjojen tarkempia tietoja.

Jyvéskyldn omassa infojarjestelméssa kartalla olevaa pysédkkia klikkaamalla saa
nékyviin sen kautta kulkevien linjojen reitit kartalle (Kuva 19.). Reitit on piirretty
suorina linjoina pysakkien valille, kuten Vaasassakin, joten ne saattavat poiketa
jossain kohtaa todelliselta reitilta. Talla ei kuitenkaan kaytdnnossa ole merkitysta,

koska reitin pysakit on merkitty tasméallisemmin.
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Kivistd 1
43 » Keskussairaala
1 » Kortemaki
1 » Keskusta
1 » Keskussairaala
2 » Kortemaki
2/23 » Kortemaki th
2 » Keskussairaala
2 » Keskusta
38 » Cygnaeuksen koulu

J . i 38K » Keskusta ¥
: : 3 » Kirjasto ; ‘iﬂ
" N 3 1 s 4 » Keskussairaala O
Al H‘ \ e O 38K = Cygnaeuksen Koulu F‘?' il

43 » Keskusta

uokkal — '
N T T .
20 a’ o
— . - "'". -'.
T nlahti-« ,
—_-_,_".r —

Kuva 19. Pyséakin kautta kulkevat reitit kartalla (Jyvaskylan pysakkitietojarjestel-

ma)

Tampereella varsinaisessa reittioppaassa Repassa ei ole linjakarttoja, sillé se toi-
mii vain Matkahuollon jarjestelman kaltaisesti pelkkana reittioppaana, jossa voi

hakea vaihtoehtoja valitsemiensa pisteiden vélin kulkemiseen.

Lissu-jarjestelmassa sen sijaan on mahdollista ndhdd haluamansa linjan reitti kar-
talla. Palvelusta haetaan yksittéisten pysakkien, eika siis varsinaisesti linjojen tie-
toja, mutta kun tuloksena ilmoitetaan valitun pysakin kautta kulkevat linjat, voi
jonkin ndistd linjoista valitsemalla ndhda sen reitin kartalla (Kuva 20.). Reitit on

piirretty katuja mukaillen, eiké suorina linjoina pysakkien vélille.



Pysakit | Omat pysakit

Hae pysakkia
[Pispalan vattatie 138

Hae
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kartala
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dynnistd virtuaalimonitori

Kuva 20. Pysakin kautta

reittiopas)

1 \.'al’!ghta ' Haukkanieri
. T
| stamaki ]
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kulkevista linjoista kuvattuna nro. 11 (Tampereen Repa-

Helsingin reittioppaassa on Linjaopas-o0sio, jossa voi hakea linjojen tiedot. Tulok-

sena haulleen saa tarkasti

HSL
HRT

o4

HSL -

Linjaopas

Omat idhdét « Alkataulut Linj.

Reittiopas *

Ei valitty

1 Kauppatori- Kapyla v

“

Monen linjan vainta

katuja pitkin piirretyn reittikartan. (Kuva 21.)

P svenska « In English  Palaute + Oh

EEREEM pyoraily Ja kavely

Tulcsta @

Vaihda paikka

Katso pysakkiista kartan ata
| 4 -~ Al
1 £ 1
2 1 2
3 <]
4 » 4
< L 2 Q

iy 7
- . B
< »
(i N
(©) Geniman Oy, 4322 1qopm
A

Kuva 21. Helsingin Linjaopas (HSL:n reittiopas)
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4.2 Pysakkiaikataulukot

Aikataulut on perinteisesti tavattu esittad aikatauluvihoissa ja pysékkien seinélla
taulukoissa, joissa on listattuna kaikki pysékin kautta kulkevat linjat ja niiden
suunnitellut aikataulut. Taulukot eivét ole ajantasaisia, vaan ne sisaltavat nimen-

omaan arvioidut ajat.

Vaasassa pysakkiaikataulukot (Kuva 23.) on haettavissa Wiliman Aikataulukot-
sivulta (Kuva 22.). Linkki vélilehdelle 16ytyy heti jarjestelmén etusivulta. Pysakit

on listattu seka pysékin nimen mukaan aakkosjarjestykseen etta linjan mukaan.

ABEGHIKLMNPRSTYWY

Pysikkiaikataulut linjan mukaan
1234688P 1012 E1 E2 E3 E4 i
Pysikkiaikataulut nimen mukaan S Smonton
—
——

Kuva 22. Vaasan Aikataulukot -sivu (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestelma)



Tori A, Pysikki 1
16.8.2010 - 5.6.2011 18.10.2010 - 17.4.2011

Tunnit] Minuutit
Ma-Pe La Su

06 (05/1
07 |05/1 50/8p 05/2
08 |05/1 50/8p 05/1r
09 (0571 50/sp 05/2 r
10 |05/1 50/ep 05/1
11 |05/ 40/2
12 |05/1 50/8p 40/1 05/2Rr
13 |05/1 50/8P 4072 05/1
14 |05/1 50/sp 40/1r 05/2
15 |05/1 50/8p 40/2 05/1
16 |05/1 50/8p 40/1 05/2Rr
17 |05 40/2 R 15/1
18 |05/ 15/2
19 |05/ 10/1r 15/1
20 |05/ 10/2 15/2
21 |05 10/1 15/1
22 |05/ 10/2

Lahtéajat esitetddn muodossa minuutit/linja

Lahtbajat ovat arvioituja aikoja

R

r

Kuva 23. Pysakkiaikataulu (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestelma)

= Vastervik ranta
= Vastervik strand
= Vastervik ranta
= Vastervik strand
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Kuopion infojarjestelmassé pysakkiaikataulukoita ei ole. Reittihausta saa selville

valitsemaltaan pysakilta valitsemaansa mééranpadhan vievat seuraavat vaihtoeh-

dot, mutta edes tietyn pysakin kaikkia seuraavia 1&ht6ja ei voi hakea kootusti.

Jyvéskyldssa on mahdollista hakea tietyn pysdkin seuraavat lahdét, mutta varsi-

naisia pysakkiaikataulukoita ei ole esitetty.

Tampereella aikataulut 10ytyvat Aikataulut-osiosta, johon péasee etusivun ylapal-

kissa olevasta kuvakkeesta. Aikataulut on jaettu aakkosellisesti listoihin. Niitd voi

hakea nimelld, ne on koottu ryhmiksi linjojen mukaan ja niita voi myds hakea kar-
talta. (Kuva 24.)



@4
Tampereen Aikataulut
VJoukkoliikenne featauiy

e-palvelut

m AIKATAULUT 3 REPA ¥  KEVYT LIKENNE LIssu b

e-palvelut = Aikataulut

Nailla sivuilla esitettavat Hae pysakkia sen nimella tai koodilla. Voit hakea myas jotain katua tai osoitetta 1ahella olevia
aikataulut ovat anioita, niiden pysikkeja. Pysakin voi myds valita kartalta.
toteutumista ei voida taata.

Er— 0 G

Aikataulusivuista saatavilla nyt
myds mobiiliversio. Kokeile!

ABCDEFGHIJKLMNOPQ

Uutta! hae pysdkki kartatta
% Aikataulut linjoittain

o Harmala / Pirkkahalli - Keskustori - Tesoma - Kalkku

aikataulut tampere fi/mobile

=

s]~]olalafe]s]of=]-]

Keskustori - Rahola - Tesoma - Kalkku

Rauhaniemi - Pyynikintori

=
L

Rauhaniemi - Kaupin sairaala - Keskustori

Petsamo - Keskustori - Hatanpaan sairaala - Lahdesjani / IKEA
Keskustori - moottaoritie - Lahdesjarvi / TAKK
Mayranmaki - Hervantakeskus

TAYS - Hervanta - Hatanp&én sairaala
Sarankulma / Pirkkahalli - Keskustori - Lielahti - Siivikkala

=
=

Keskustori - Lielahti - Siivikkala

EHeE  cosue

Aikataulut pysikeittiin Tarkasteltava kausi

Tarkastelet kauden Talvi 2010 -
2011 tietoja (kausi voimassa
09.08.2010 - 05.06.2011)

[- vainds kautts - ~|

Muut aikataulut

Aikataulukirja

Joulun liikenne
Teiskan likenne
Esteettdmat aikataulut
Mayranmaen likenne
Palvelulinjat
Jaakiekkoajot

Kuva 24. Tampereen Aikataulut -sivu (Tampereen Repa-reittiopas)

32

Tuloksena ilmoitetaan perinteisen pysédkkiaikataulukon lisaksi erikseen pysékin

kautta kulkevat linjat ja niiden kolme seuraavaa lahtdaikaa. (Kuva 25.) On myos

mahdollista valita ndytettavat linjat, ndin erityisesti vilkkaammin liikennoidyilla

pysakeilld aikataulujen lukeminen helpottuu, kun nékyvista poistuvat epaolennai-

set merkinnat ja vain halutun linjan aikataulu kyseisella pysékilla esitetaan.



m AIKATAULUT

e-palvelut = Aikataulut = Hakutulokset: "HEmeenkatu 227 = Keskustor

roomas W3] 7] ]19)

N&ills sivuilla esitett3vat
aikataulut ovat arvicita, niiden
totewtumists =i voida taata.

T

Alkataulusivuista sastavills nyt
my&s mobiliversio. Kokeile!
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1TE
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17
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wHe
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Tarkasteltava kausi

Tarkastelet kauden Talvi 2010 -

2041 tistoja [kausi
- -
| vaida kauns bl |
Muut aikataulut

Aikataulukira

Jouln lilkznne
Teiskon likenns

Est: mit sikataulut
MEyrinmaen likenns
Palvelulinjat
Jazkizkkoajot
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Kuva 25. Pysakin Keskustori (0015) seuraavat lahdoét ja aikataulukko (Tampereen

Repa-reittiopas)

Helsingissa on Aikataulut-osiossa Pysédkkiaikataulut-palvelu, jossa pysékkien ni-

men sekd kadun nimen mukaan I0ytyvat aakkoselliset hakemistot ja edelleen py-
sékkiaikataulut. (Kuva 26.)
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Pysakit
Aikatauluhaku Hae
Nimen mukaan aakkostettuna
Helsinki: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZARAD
Espoo : ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
Vantaa: ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZRAD
Kerava: Kaikki A-O
Kirkkonummi: Kaikki A-O
Kauniainen: Kaikki A-O
Osoitteen mukaan aakkostettuna
Helsinki: AEICDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ.&;E\O
Espoo : ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZARAD
Vantaa: AEICDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ.&E\C‘)

Kerava: Kaikki A-O
Kirkkonummi: Kaikki A-O
Kauniainen: Kaikki A-O

Terminaalit
Rautatientori

Kamppi (vain seutulinjat)
Elielinaukio

Leppavaara laiturit 11 - 16, suunta Turuntie lanteen
Leppavaara laiturit 21 - 25, suunta Perkkaa

Westendinasema
Myyrmaki
Tikkurila

Junat Helsingista

Kuva 26. Helsingin pysakkihakemisto (HSL:n reittiopas)

Linjaoppaassa kerrotaan pysakin kautta kulkevat linjat, ja pysékin nimen vieressa
olevan linkin kautta pd4see myds Omat I&hdot -palveluun, jossa kerrotaan pysakin

kymmenen seuraavaa lahtoa.
4.3 Poikkeustiedotteet

Tietoa haetaan infojarjestelmistd usein juuri matkaan lahdettdessa, joten on mah-
dollista valittad myos ajantasaisia tiedotteita tiedotteita. Tietoa haetaan sen hetken
seuraavista lahddista ja on tarkead saada tietéd, jos aikataulussa onkin jotain taval-
lisuudesta poikkeavaa. Infojarjestelman osana toimiva poikkeustiedotus saastaa
asiakkaan turhalta odottelulta ja vaikka vuoroja peruuntuisi tai myohéstyisi, karsii
julkisen liikenteen uskottavuus ja luotettavuus vahemman, kun tieto valitetaén sita

tarvitseville, eivatk&d muutokset néin tule yllatyksena.
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Poikkeustiedoitteita ei ole kaytdssa kuin Helsingin jarjestelmassd, jossa on esitetty

etusivulla viimeisimmat poikkeustiedotteet (Kuva 27.) ja laajemmin niit4 on koot-

tu omalle vélilehdelleen (Kuva 28.).

21118

HSL Reittiopas

1 | Perushaku | Tarkennettu haku

Reittiopas

Omat |8hd6ét + Aikataulut + Linjaopas + Py«

Taskuversio - P8 svenska -

ch\'kkeusinfo

Mistd

Mihin

Kello 13 134
Pvm

14

Huhtikuu 15
2011 16

@ Lshtsaika
O Pl

Ma Ti ke To Pe La Su ©

111213 1415 16 17
181920 2122 23 24

Kartta Tallenna Hakemistol
Kartta Tallenna Hakemisto

362 8.4.2011 13:29 - Seutuliikenteen linja 362 Helsingista, klo 13:25 peruttu. Syy: tilapainen hairio.

HSL /Poikkeusinfo »  Mobilllaitteille +
N,

Omat reitit

Liikennetiedotteet

8.4.2011 HSL kutsuu Saturatikkaan ja Lapsi-messuille

7.4.2011 Kulttuuriratikka ei lilkennoi 7.4

6.4.2011 Keravan keskusta suljettu busseilta 10.4.

6.4.2011 Bussin 15 Ruoholahden paatepyskki palaa kiyttssn 11.4.
29.3.2011 Kaarimalli tulevan taksa- ja lippuidriestelman pohjaksi
20.3.2011 HSL kokeilee uudenlaista kutsulikennetts

29.3.2011 HLJ 2011 -paatos korostaa maankayton ja likenteen yhteensovittamista
28.3.2011 Bussin 11 likennointiaika pitenee 1.4,

Kuva 27. Helsingin poikkeustiedotteet reittioppaassa (HSL:n reittiopas)

84

HSL
HRT

Poikkeusinfo

Poikkeusliikennetiedotus

Voimassa olevat poikkeusliikennetiedotteet

Ei poikkeusliikennetiedotteita.

Bussililkenteen perutut lahdét

Ei peruttuja [Ghtdja.

Aiemmat tiedotteet tdn&én

08.04.2011 13.29 - Seutulikenteen linja 362
Helsingists, klo 13:25 peruttu.

Syy: tilapdinen hairié.

08.04.2011 09.23 - Vantaan sisaisen likenteen linja 62
Mellunmaests, klo 09:20 peruttu.

Syy: tekninen vika.

08.04.2011 08.25 - Raitiolinja 8 Arabian suuntaan,
poikkeusreitti. Ajetaan Urheilutalo - Sturenkatu -
Paavalin kirkko. Sérndinen j33 ajamatta.

Syy: tekninen vika. Paikka: Vilhonvuori. Arvioitu kesto:
08:33 - 08:59.

08.04.2011 08.24 - Raitiolinjat: 6 Arabian suuntaan ja
7B Pasilan suuntaan, poikkeusreitti. Ajetaan molemmissa
suunnissa vali Hakaniemi - Paavalin kirkkkarhupuiston ja
Sturenkadun kautta. Sérndinen j33 ajamatta.

Syy: tekninen vika. Paikka: vilhonvuori. Arvioitu kesto:
08:31 - 08:59.

08.04.2011 08.22 - Helsingin sisaisen likenteen linja
57 Munkkivuoresta, klo 08:10 peruttu.

Syy: tilapainen hairic.

08.04.2011 08.05 - Espoon sisdisen likenteen linja 18
Kauklahdesta, klo 08:11 peruttu.

Syy: tekninen vika.

Mobiili » P3 svenska » In English = Palaute « RSS E’

Poikkeusinfo

Talla sivulla tiedotetaan raitiovaunu-, metro-, bussi- ja
Suomenlinnan lauttaliikennetta koskevista poikkeuksista,
jotka vaikuttavat aikatauluihin yli 15 minuutilla. Lahijunien
osalta tiedotetaan useaa junaa koskevista yli 15 minuutin
vilvdstyksista. Lisaksi sivuilla pyritdan tiedottamaan
ennakkoon tiedetyista likennejarjestelyista.

Lisdtietoa HSL:n Poikkeusinfopalvelusta

Kirjautuminen palveluun

|Kayﬂajatunnus HSaIasana HKmaudu]

* Rekistertidy palveluun

Relisterditymalld palveluun saat poikkeustiedotteet
valitsemaltasi linjoilta automaattisesti sshképostiiisi. Palvelu on
maksuton.

= Falvelun ja rekisterbitymisen chiest
* Unohditko salasanasi tai kayttdjgtunnuksesi?
» Irtisano palvelu

Kuva 28. Helsingin poikkeusinfo -sivu (HSL:n reittiopas)
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Poikkeusinfo-palvelu on tarjottu myds mobiiliversiona, ja halutessaan valitsemi-

ensa linjojen poikkeustiedotteet saa my0s automaattisesti sahkdpostina.

Vaasassa vastaavan palvelun tarjoaminen vaatisi oletettavasti lisaa resursseja jar-
jestelmén yll&pitoon, tapahtumat ja muutokset olisi oltava jatkuvasti valmiina Kir-
jaamaan jarjestelmaan ja palvelun olisi syytd toimia poikkeuksetta, jotta luottamus

Saavutetaan.

Vaasan paikallisliikenteen internet-sivuilla on tiedotuslaatikko, joka kertoo ajan-
kohtaisimmista uutisista ja muutoksista (Kuva 29.). Laatikko on jatkuvasti esilla
sivuston kaikilla valilendilla. Kehityksen ensimmadinen askel voisi olla tdmén tie-
dotuskentdn tuominen myds infojérjestelméan. Nain liikkeelle p&é&stéisiin pie-
nemmalla panostuksella, asiakkaat tottuisivat uudenlaiseen tiedottamiseen ja kui-
tenkin samalla palvelua olisi mahdollista vield hioa rauhassa. Jos siirrytddn suo-
raan Helsingin esimerkki& vastaavaan ratkaisuun, voivat palvelun kayton alkuvai-
heessa ilmenevédt ongelmat sy6da tiedottamisen uskottavuutta. Tiedotuksen on
toimiakseen vélitettdva ne viestit, joita sen on luvattu valittavéan, joten harvemmin
péivitettdva ja vain suuremmista muutoksista kertova palvelu voisi olla toimiva
tapa siirtya yksityiskohtaisempaan tiedottamiseen. N&in véltyttdisiin siltd vaaralta,
ettd palvelun kdynnistamisen alkukankeudet veisivéat koko jarjestelman luotetta-
vuuden asiakkaan silmissd. KatundytOissé vastaava toiminto onkin jo kayt0ssé,

nayttojen alalaidassa juoksee teksti, joka ilmoittaa kun aikataulut muuttuvat.

Ajankohtaista

3.1.2011

Linjan 8P Iahtdaika
Hevoshaantielta aikaistuu 5113
minuutilla ¥.2.2011 alkaen

9.1.2011
Linja E2 10.1.2011 alkaen
|3hté 730 Histvedentielta

Kuva 29. Vaasan paikallisliikenteen tiedotusikkuna (Vaasan paikallislliikenne)
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4.4 Ajantasaiset tiedot

Vélitettavien tietojen ajantasaisuus on luonnollisesti ratkaisevaa jarjestelman hyo-
dyllisyyden ja myos luotettavuuden kannalta. Vaikka tiedot paapiirteissédan olisi-
vatkin ajantasalla, yksittaisetkin virheet heikentavét infojarjestelmén uskottavuutta
kayttajien keskuudessa, sillda ndma ongelmat saavat epailemé&an muutakin infor-

maatiota.

Ajantasaisuuden maaritteleminen ja testaaminen on vaikeaa, silla 1api olisi kéyta-
va kaikki jarjestelman yksityiskohdat ja lisaksi ongelmia esiintyy usein satunnai-
semmin. Tarkasteleminen tapahtuu tekemalld pistokokeita ja ndin saadaan mah-
dollisesti selville tietyll& hetkelld ilmenevid ongelmia ja puutteita. Ajantasaisuus
ei kuitenkaan liity jarjestelméavikoihin vaan yllapitoon, joten epakohtia voi ilmeté
myos vaikkei itse jarjestelmassa olisikaan vikaa, ja toisaalta kun vika korjataan, se
on kunnossa vain kunnes tulee seuraava muutos, jolloin tieto on pdivitettdva uu-

delleen.

Vaasassa esimerkiksi pysakilla numero 521 osoitteessa Eisnasinkatu 18-24 ei
10.4.2011 ole ajantasaista pysakkiaikataulua lainkaan, naytolle tulee vain ilmoitus

sen puuttumisesta (Kuva 30.).



38

- -
& Wilima matkainfo - Windows Internet Explorer | = | ] e
= — R —— 3 ) |
@ b - |6_;. http://vaasa.seasam.com/traveller/matkainfo?origin=valikkof + | ] | +5 | x |‘|-l Google PB4

- -

Tiedosto Muckkaa MNaytd Suosikit  Tydkalut Ohje
.0 Suosikit T,S @ Suomi24 Posti#1#1 @ | Web Slice -valikoima ~ :. Ingefarskola och rocky ro..

& Wilima matkainfo Mo~ B ~ = mm v Siwuv Sucjaus v Tydkalut v -

T

Suomeksi Pé svenska

Hettinayttd Matka.fi Reitinhaku Aikataulukot Kartta Pysakit Palaute
Valitulle pysékille ei ole voimassaoclevaa aikataulua.
Takaisin
4 I b
Valmis & Internet | Suojattu tila: Kaytassa fa v H100% -

Kuva 30. Virhe pysékkiaikataulua hakiessa (Vaasan paikallisliikenteen infojarjes-

telmd)

Nettindyttd kertoo kuitenkin linjan numero kahdeksan kulkevan kyseisen pysékin

kautta ja ilmoittaa myos, koska se seuraavan kerran kulkee ohi (Kuva 31.).

Tilanne kello: 19 - 04 Hae
" Alkatauluhaku
® Suositut kohteet B . =
Eisndsinkatu 18-24 (521)
" Rekisterdinti Aika Linja M&aranpaa Pysadkki

12:31 8 Keskusta Eisnasinkatu 18-

24
13:31 8 Keskusta o nasinkatu 18-
Pikahaku, . i}
syt pysakkinumero: 14:31 8 Keskusta Eisnasinkatu 18

24
:l Eisnasinkatu 18-

15:31 8 Keskusta 24

Avaa koko naytdlle Paivita tilanne
Takaisin

Karﬂajétunnus::I Salasana:| | | Kirjaudu |

Kuva 31. Pysakki nro. 521 Nettinaytossa (Vaasan paikallisliikenteen infojarjes-

telmd)
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Eisnasinkatu 18-24 osoitteessa sijaitseva pysakki 1oytyy kartalta, kun hakee py-
sékkihaulla linjan numero kahdeksan 8 Pukinjarvi - Metsékallio - Kotiranta -
Keskusta. Kartalle aukeavassa ikkunassa, jossa kerrotaan pysakin seuraavat lah-

dot, ei kuitenkaan nyt vality mitéén tietoja. (Kuva 32.)

¥ N
<o Y, ¢ isnssiniary 1824 (521 ® —
;V) ; 3 Aika Linja Madranpaa

%AE ' : Osoitehaku
+ ’ Hael
4\ Linja
Vetoker Avaa aikataulu ; -
%, .
; “ 7 :
fﬁby Hakutulokset
5 n £
Viikinlohko Brandoaae! ‘L@,f* 4, \
AR ) s
5 q’f,n‘ \W/ e ;
J R,
j‘ ! . .
& y y
< 3 g ‘( -
% 4 § > i
B¢ < A
<
Lo § .
5 Y g Kotiranta ; l
o, § |
[N G f ) o ;

Kuva 32. Linja nro. 8 kartalla (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestelma)

Reittihaulla aluetta tarkastellessa nédyttaa, ettei Eisnasinkadulla sijaitse mainittua

pysakkia, kartalla ei ole pysékkia kuvaavaa symbolia. (Kuva 33.)

-~ I 8 3

T a S g Pysakkihaku Reittihaku
v o, g‘;
. a Fotkirag Kook, A% Keskita kartta keskustazn
e a s
a 4 i
Vetokannas & %’g . % @
& e / S b ?
e ) @é 4 i o;”? 5 il v | Lantoaika
Nﬁﬂf NIy @)j s X E 104201 1928
vlh,‘om oo . % & Mersaiallio By,
1
SR = " B
o
[ =} P, B8 '
|
- % %
fj ?% s ’%% ; e
: ; s " m
i 4 fee s *&M
3"’%:% ! o & & 7 7
r = s
: Kotiranta ot
=] S& Q""aq, ff 5 ) o | o
Pal e, £
“’[k %‘%%, 2 [i':" Q’&% & =

Kuva 33. Eisnasinkadun seutu pysakkisymboleineen (Vaasan paikallisliikenteen

infojarjestelma)
4.5 Pysakit kartalla

Reittihaun lisdksi myos pysakkien merkitseminen kartalle auttaa matkaa suunni-
tellessa. Asiakas voi helposti selvittaa lahelld olevat pyséakit ja niiden pysékkikoh-
taiset aikataulut. Asiakas saattaa toivoa voivansa hakea jonkin tietyn pyséakin aika-
taulun, muttei tiedd pysakin niemed tai tunnusta, tallgin se on helppo etsié kartalta.
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Valitsemalla pysékin symbolin kursorilla, saa avattua ikkunan pysakin seuraaviin
lahtoihin. Matkahuollon jérjestelmé& on vain reittihaku, joten sen kartalle pysakke-
ja ei ole merkitty, mutta muista kartallisista jarjestelmista ne 10ytyvét. Kuopiossa
ei kuitenkaan ole Matkahuollon palvelun lisdksi kuin Kirjallinen reittihaku ja py-

sékkien listaus, eika pysédkkien sijaintia kartalla ole esitetty.

Jyvéskyldn omassa infojarjestelméssa kartalla on jatkuvasti pysakkeja merkitsevét
symbolit. Tallaisen symbolin valitsemalla saa nakyviin paitsi pysékin kautta kul-
kevien linjojen tunnukset ja seuraavat lahtdajat, myos niiden reitit kartalle. (Kuva
34.).
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Kuva 34. Jyvaskylan jarjestelman kartan pysakkisymbolit (Jyvaskylan pyséakkitie-

tojarjestelma)

Tampereen Lissussa pysakit on mahdollista ndhdé kartalla. Kartan kulmassa on
valintaruutu, josta saa pysdkkien symbolit kartalle. Lataamisessa on Kkuitenkin
omat ongelmansa ja ndin saattaa vaatia kayttajalta jarjestelméan syvéllisempaé tun-

temista (Ks. sivu 43.).

Helsingin Reittioppaassa ei pysakkeja ole merkitty kartalle, mutta Linjaopas- ja
Omat l&hdot-palvelussa on mahdollista ndhda pysakit kartalla. Linjaoppaassa voi
keskittda kartan haluamaansa kohtaan, ja sen jalkeen valita pudotusvalikosta jokin
ehdotetuista lahelld sijaitsevista pysakeista ja pyytaa nayttdmaan se kartalla. Omat

lahdot -palvelussa voi hakea haluamansa pysékin, tai esimerkiksi valitsemallaan
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tiell& olevan pysékin tietoja ja pysakin voi myos valita naytettavéksi kartalla. Tal-
I0in kartalla ndkyvat myos muut pysakit, kun karttaa ensin tarkentaa pienempéaén
mittakaavaan. Oletuksena olevassa suuremmassa mittakaavassa nakyy vain hakua

vastaava pysakKki tai pysakit.

Vaasan reittihaussa pysakit on merkitty kartalle (Kuva 35.), mutta vain pienem-
milla mittakaavoilla. Karttaa taytyy tarkentaa, eli pienentédd kartan mittakaavaa,
jotta symbolit ilmestyvat nakyviin. Kun symbolit nédkyviin saatuaan loitontaa néa-
kymaa taas laajemmalle alalle, jadvat nuo samat symbolit edelleen nékyviin, mut-
ta muulle nékyviin tulleelle laajemmalle alueelle pysakkisymboleja ei ilmesty.
Tama ei ole jarjestelmalle ongelma tai vika, mutta k&yttdjan on oltava tutustunut

palvelun toimintaan, jotta ymmartad koska pyséakkien voi odottaa nakyvén kartal-
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Kuva 35. Pysékit kartalla Vaasan infojarjestelmassa (Vaasan paikallisliikenteen

infojarjestelma)
4.6 Pysakkiluettelo

Pysékkien nimien on toivottavaa olla myos luetteloituna, jotta asiakas voi etsi
esimerkiksi tietylla tiella olevia pysakkeja tai tietyn pysakin tunnusta nimen mu-

kaan.

Vaasasta pysakit [0ytyvét etusivulla olevan linkin takaa pyséakit-valilehdelta listat-
tuna aakkosjarjestyksessd, kaikki yhdessé listassa (Kuva 36.).
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Suomeksi P8 svenska

Nettinaytte Matkafi Reitinhaku Alkataulukot Kartta Palaute

Suunta Pysikiialue

313 Aapontie 15 B Aapontie
539 Aapontie 15 AB Aapontie

315 Aleksis Kiventie / Edwininpolku AB Aleksis Kiventie Edwininpolku
318 Aleksis Kiventie 42 AB Aleksis Kiventie Edwininpolku
314 Aleksis Kiventie 56 »8 Aleksis Kiventie

317 Aleksis Kiventie 81 AB Aleksis Kiventie

613 Almantie 1-5 AB Almantie Gymnasium
612 Almantie 15 AB Almantie Saarantie
611 Almantie 23 AB Almantie

640 Alskatintie / Gerbyn Rantatie 1 AB Alskatintie Gerbyn Rantatie

649 Alskatintie / Gerbyn Rantatie 2 AB Alskatintie Gerbyn Rantatie

Kuva 36. Vaasan pysakkiluettelo (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestelma)

Kuopion Wilimassa pysakit on esitetty samalla menetelméalla kuin Vaasankin vas-

faavassa.

Jyvéskyldn omassa jarjestelméssa pysakkiaikataulut-vélilehdellda on pysakkihake-
misto, josta pysakit 10ytyvat luetteloituna ja lokeroituna aakkosellisesti niin, ettd
kirjaimen valitsemalla saa tarkasteltavakseen sill& alkavat pyséakkien nimet, samal-
la ilmoitetaan my0s kunkin pysakin kautta kulkevat linjat.

Helsingissa pysakit on jaettu tien tai paikan nimen alkukirjaimen mukaan pienem-
piin listoihin, kuten Jyvaskylassakin. Koska Helsingin reittiopas kattaa muutakin
paékaupunkiseutua, on pysakit jaoteltu myds kaupungin mukaan etukirjaimen li-
séksi. Omana erikoisuutenaan on myos luettelot tietyista palveluista, kuten hotel-
leista, sairaaloista, kouluista ja esimerkiksi kaupunginosista.

Tampereella pysakit on listattu ja luetteloitu vastaavasti kuin Helsingissd, mutta

lisaksi on valittavissa kadunnimilistan lisaksi myos lista pysakkien nimista.
4.7 Reittihaku osoitteella

Reittihaku asiakkaan antaman osoitteen perusteella on reittioppaan keskeisimpié
toimintoja. Hakuehdoksi voi kirjoittaa haluamansa tarkan osoitteen ja tuloksissa
neuvotaan myos kaveltavat osuudet matkasta. Vanhemmissa jarjestelmissé haku
on tapahtunut vain pudotusvalikosta valittavien vaihtelevalla logiikalla nimettyjen
kohteiden valill4, mutta nykyaikainen reittihakupalvelu kertoo reitin ovelta ovelle.
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Kéyttaja ei valttamattd tiedd kohteidensa sijaintia kartalla, niiden lahelld sijaitse-
via pysakkeja, eikd pysakkien kautta kulkevien linjojen reitteja. Palvelun on siis
kerrottava osoitteen perusteella 1ahimpien pysékkien sijainti ja reitti sinne, pysa-
kiltd haluttuun mééranpééhéan kulkevat linjat ja niiden aikataulut valittuna ajan-

kohtana.

Vaasassa reittihaun hakukentat ovat karttasovelluksen yhteydessa (Kuva 37.).
Niihin voi Kirjoittaa osoitteen ja tuloksena on enintdan viisi reittivaihtoehtoa.
Matkan kesto on ilmoitettu arvioidun kavelynopeuden ja arvioitujen matka-
aikojen mukaan, kévelyosuuksille on kerrottu pituus myds metreind. Kévelynope-
utta ei voi maarittdd itse, vaan se on aina sama jarjestelman tietoihin syotetty
suuntaa antava arvio. Myos linja-autojen matka-ajat ovat viela toistaiseksi lahinna
arvioita. Tulevaisuudessa ne saadaan arvioitua keskimé&ardisten toteutuneiden

matkojen mukaan.

Kuva 37. Reittihaku osoitteella Vaasassa (Vaasan paikallisliikenteen infojarjes-

telmd)

Osoitteiden oikeellisuudessa on viela tarkastettavia kohteita, esimerkiksi Kappe-

linméen jarjestelmé ilmoittaa virheellisesti olevan lentoasemalla (Kuva 38.).
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Kuva 38. Kappelinmaki reittihaussa (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestelma)

Kuopion Wilimassa on tarjottu reittihaku vain pudotusvalikossa esitettyjen pysak-
kialueiden valilla. Talloin ké&yttdjan on osattava etsid oikea, lahelld oleva pysékki
luettelosta itse. Pysakkialueen nimi saattaa olla vaikea arvata, kyseisen paikan
osoite ei ehké ole tiedossa ja pysakkialue voi olla nimetty my6s jonkin muun
paikkaa kuvaavan kohteen, kuten koulun mukaan. Téllainen jarjestelma ei kerro

kaveltavaa reittia, eikd kéveltadvan matkan pituutta.

Kuopiossa on kaytdssa myds Matkahuollon yleisesti monissa kaupungeissa ympa-
ri Suomen tarjoama reittihakupalvelu. Reittihaun hakukentat 6ytyvat Kuopion
liikenteen etusivulta ja edelleen itse reittioppaasta kartan yhteydestd. Haun voi
tehd& suoraan osoitteella ja jarjestelmé kertoo reitin pysakille ja pysakiltd maaran-
paahan, lisdksi mahdolliset vaihtokartat esitetddn kaikista vaihdoista. Jos haku-
kenttaén kirjoittaa osoitteen vaarin tai vain osan sanasta, jarjestelma ehdottaa pu-
dotusvalikossa sitd muistuttavia olemassa olevia vaihtoehtoja. Jos kuitenkin hakee
vaarin tai puutteellisesti kirjoitetulla nimella, tdydentaa jarjestelma automaattisesti
kyseisen sanan tilalle ensimmaisend pudotusvalikossa esitetyn vaihtoehdon.

Jyvéskyldn omassa jarjestelmassa ei ole reittihakua, vaan siita 10ytyy tietoa pysa-
keistd. Nahtavilla on pysékkien seuraavat lahdét ja linjojen reitit, joten reitteja voi
melko helposti etsid itse, mutta varsinainen reittihaku on Jyvéskylassa jatetty teh-
tavéksi Matkahuollon jarjestelmélla.

Tampereella ja Helsingissa reittihaku on toteutettu samaan tapaan kuin saman yri-
tyksen tekemdssd Matkahuollon jarjestelmassd, myos ndiden jarjestelmien mobii-

lisovelluksissa.
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4.8 Kavelymatka ilmoitettu

Jarjestelmissg, joissa reitin voi hakea osoitteen perusteella, ilmoitetaan myos ké-
veltdvan matkan mitta jollain tavalla. Pituus ilmoitetaan metreissa, mutta mahdol-
lisesti myOs kéavelymatkan kesto kerrotaan. Vaasan reittihaussa matkan pituus ker-
rotaan metreissa ja minuutteina, jotka on arvioitu ennustemallinmukaisella kéve-
lynopeudella, joka on aina vakio. Matkan kokonaiskesto on ilmoitettu aikana, joka
vietetddn linja-autossa ja siita eriteltynd on lisaksi ilmoitettu kaveltdvan matkan
kesto. Kéveltdva matka on mitattu suoraa linjaa, joten arvioitu pituus ja matka ei-

vat valttamatta ole tarkkoja.

Logican tekemissa jarjestelmissd, eli sekd Matkahuollolla, Tampereella ettd Hel-
singissa, ilmoitetaan kokonaismatkan kesto ja mahdollisten vaihtojen seka kave-
lyosuuksien mukaan jaettujen osuuksien pituus ja aika, jolloin asiakas tulee ole-
maan perill& osuuden pééatepisteessa. Tarkennetussa haussa on mahdollista muut-
taa kavelynopeutta, joten kdvelyosuuksien ja ndin myos kokonaiskeston, saa méé-

riteltyd tarkemmin todellisuutta vastaavaksi.
4.9 Reittihaku kartalla

Reittihakuun on Vaasan, Tampereen, Helsingin ja Matkahuollon jarjestelmissa
sisdllytetty mahdollisuus valita reitin 1aht6- ja paatepiste myos kartalta osoittamal-
la. N&in kayttajan ei tarvitse tuntea alueen osoitteita tai muita paikannimid, vaan

kohteen voi valita kartalta.

Vaasan ja Matkahuollon jérjestelmissa kartta on jatkuvasti vierelld ja kohteen saa
valittua klikkaamalla karttaa ja valitsemalla, onko kyseessa lahtopiste vai maaran-
paa (Kuva 39.). Helsingissa hakukentan vieressa on linkki kohteen valitsemiseen
kartalta, siitd aukeaa kartta, jolle kohteet voi merkitd samaan tapaan kuin Tampe-

reella ja Matkahuollolla.
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Kuva 39. Reittihaun kohteen valitseminen kartalta (Vaasan paikallisliikenteen in-

fojarjestelmd)
4.10 Pysakin seuraavat lahdot

Internetissd toimivassa informaatiojarjestelmassa on mahdollista tuoda kayttéjélle
aina ajankohtaista tilanteeseen sopivaa tietoa, kuten juuri tietylla hetkelld tarvitta-
vat aikataulut. Palvelusta saa halutessaan tietdd haluamansa pysékin kaikki seu-
raavat 1&hdot, jotta kayttaja voi helposti suunnitella 1ahtonsa ja mahdollisesti vali-
ta kayttdmansa linjan tdman pohjalta. Arkiyhteydet muodostuvat yleensa tiettyjen
pysakkien vélille ja asiakkaalle kiinnostavaa on tietaa juuri ndiden pysakkien seu-
raavat 1ahdot silla hetkelld, kun matkaan on 1&hddssa. Toisaalta myos tuntematto-
mammilla alueilla liikkuessa on joskus kaytannéllista hakea tieto jonkin tietdmén-
sé pysdkin tarjoamista yhteyksista, silla muiden pysakkien etsiminen voi olla vai-

keaa.

Vaasassa pysakin seuraavat 1ahdot nékee esimerkiksi valitsemalla kartalta pysak-
kia kuvaava symboli, jolloin avautuu pieni ikkuna, josta haluttu tieto on. Seuraa-
vat lahdot 10ytyvat myds Nettindytto-palvelun kautta (Kuva 40.). Kyseessd on
yleisemmin virtuaalimonitoriksi kutsuttu palvelu, joka on kaytanndssa esimerkiksi
juna-asemilta tuttuja seuraavista lahdoista kertovia ndyttotauluja vastaava esitys.
Nettindytossa pysakin voi hakea pikahaulla suoraan pysakin tunnusnumerolla, tai
vaihtoehtoisesti sen voi etsia pysakin nimen, osoitteen tai linjan perusteella. Vaik-
ka jarjestelman péivityksessa olisi puutteita ja pysakkiaikataulu puuttuisi tai olisi
vanhentunut, ndytettavat yleensa kuitenkin ovat péivitetyt, silla ne vaihtuvat au-

tomaattisesti, kun yll&pidossa vaihdetaan esimerkiksi kesékausi aktiiviseksi.
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Kuva 40. Seuraavat lahdoét Nettindytdssa (Vaasan paikallisliikenteen infojérjes-

telma)

Matkahuollon ja Kuopion oma jarjestelmd toimivat vain reittioppaana, niissa ei
voi hakea tietyn pysakin kaikkia seuraavia l&ht6ja. Reittihaun tuloksena tulee kui-
tenkin lista seuraavista lahddistd, joilla padset valitsemastasi paikasta maaranpaa-
hasi. Lisaksi Kuopion Wilimasta on mahdollista hakea tietyn pysakin seuraavat

l&hdot tekstiviestipalvelun vélityksella.

Jyvéskyldn omassa jarjestelmdssé haetulta pysakiltd ilmoitetaan seuraavat kym-

menen l&htdé ja virtuaalimonitorissa seuraavan kahden tunnin lahdét (Kuva 41.).
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Jyviaskyld Keskusta 3 Klo 12.35

Aika LinjaMaaranpaa
12.40 12 Keskusta - Kangaslampi
12.50 25K Keskusta - Kaakkolampi
13.00 12 Keskusta - Kangaslampi
13.00 20 Keskusta - Pupuhuhta
13.10 Keskusta - Kaakkolampi
13.15 Keskusta - Kangaslampi
13.15 Keskusta - Vihtavuori
13.20 Keskusta - Kangaslampi
13.30 Keskusta - Kaakkolampi
13.40 Keskusta - Kangaslampi
13.50 Keskusta - Kaakkolampi

14.00 Keskusta - Pupuhuhta

Kuva 41. Jyvaskylan virtuaalimonitori (Jyvaskylan pysakkitietojarjestelméa)

Tampereella Lissussa haetusta pysékista kerrotaan kaikki sen kautta kulkevat lin-
jat ja jokaisen kaksi seuraavaa laht6a. Palvelu on tarjottu myds virtuaalimonitori-
na, jolloin naytolla nakyvét myos nuo samat linjat ja niiden seuraavat kaksi 1ahtoa.
Tampereen Repa-reittiopas toimii tdssé suhteessa samoin kuin Matkahuollon jar-

jestelma.

Helsingissa varsinainen niinikaan vastaa Matkahuollon jarjestelmad, mutta Omat
l&hdot-palvelussa voi pysakin seuraavat 1&hdot hakea samoin kuin Vaasassa, silla
erotuksella, ettd Helsingin Omissa I&hdoissa pysakin voi etsia myos kartalta. Py-
sékin tiedoissa kerrotaan kymmenen seuraavaa lahtdd, seka palvelun tulosikku-

nassa etta virtuaalimonitorissa.
4.110mat pysakit tallennettavissa

Infomaatiojarjestelmissd on suuri maara tietoa ja kokonaisuus on laaja, joten tie-
tyn asian hakeminen voi vieda aikaa. Arkiyhteyksiin liittyvat pysékit ja reitit ovat
yleensd paivastd toiseen samat ja myos esimerkiksi tydpaikkoihin yms. liittyvét
l&hialueen pysakit pysyvat vaihtumattomina. Jos ndma pysakit voi tallentaa info-
jarjestelmaén valmiiksi, ei niitd tarvitse jokaisella kayttokerralla etsid uudestaan.

Asiakas voi lahtiessaan helposti ja nopeasti tarkistaa paatteeltdan juuri hanelle tér-
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kedt pysakit ja esimerkiksi tyopaikoilla voidaan luoda oma kokonaisuus lahialu-
een pysékeistd aulatelevisiossa ndytettdvaksi virtuaalimonitoriksi niin vieraiden

kuin tyontekijoidenkin kulkemista helpottamaan.

Vaasan Wilimassa on tarjottu mahdollisuus rekisteroityd kayttajaksi, jolloin on
mahdollista kirjautua jarjestelméan kaikilta tietokoneilta, tietojen ollessa tallennet-
tu itse jarjestelmdan. Palvelua kutsutaan Nettindytoksi. Siihen on mahdollista
luoda omia samassa virtuaalimonitorimaisessa taulukossa naytettavid ajankohtai-
seksi paivittyvid kokonaisuuksia (Kuva 42.). Kokonaisuuksille voi antaa valitse-
mansa nimen ja niihin voi tallentaa siséltyvaksi haluamansa pysakit (Kuva 43.).
Asiakas saa ndin luotua esimerkiksi yhden kokonaisuuden aamulla tarvitsemiensa
pysakkien lahdoistd, ja toisen iltapaivalla tarvitsemistaan.

I T

Omat aikataulut

" Aikatauluhaku

= Sypsitut kohteet Voit muokata ja poistaa aikatauluja seuraavasti:
X voit poistaa aikataulun
= Rekisterdinti Y1 voit muuttaa ja vaihtaa tietoja

Toiminnot | Aikataulun nimi
X ¥l |ensimmiinen
* ¥l |kolmas

Pikahaku,
sybta pysakkinumero: * ¥l |toinen

Etsi pysakki Takaisin

Kirjaudu ulos

Kuva 42. Kirjautuneen kayttajan nakyma Nettinaytossa (Vaasan paikallisliiken-

teen infojarjestelma)
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Kuva 43. Asiakkaan koostama aikataulu (Vaasan paikallisliikenteen infojarjes-

telma)

Matkahuollon jérjestelmissa, Jyvaskyldan omassa jarjestelméssa sekd Tampereen
Repassa omat pysékkinsa voi tallentaa, kun selaimessa on asetettu sallituksi coo-
kie- eli evéstetiedostojen tallentaminen tietokoneellesi. Téaten tallennetut tiedot
ovat kaytettdvissa vain silla tietylla tietokoneella ja ne katoavat, jos evasteet pois-

tetaan esimerkiksi sivuhistorian poiston yhteydessa.

Jyvéskyldn oma jarjestelméa antaa tietoa vain pysakeitd, eika siihen liity reittiha-
kua, joten tallentaa voi vain pysékkeja. Ndma Omat paikat ovat esilla jarjestelman

etusivulla ja niista valitsemalla saa helposti tarkistettua seuraavat lahtoajat.

Kuopion Wilimassa ei ole mahdollisuutta tallentaa omia tietojaan, mutta Kuopios-
sakin toimivassa Matkahuollon jarjestelmassa voi tallentaa sekd omia paikkoja
ettd omia reitteja. Tallennetuista omista paikoistakaan ei kuitenkaan voi tarkistaa
kootusti kaikkia seuraavia 1&aht6ja, eihan tallaista palvelua ole kyseisessa jarjes-
telméssa muutoinkaan, mutta tallennetun sijainnin voi valita reittihaun l1&hto- tai

paéatepisteeksi hakukentan vierelle avautuvasta valikosta.

Helsingissa ja Tampereella jarjestelmat on jaettu talta osalta eridviin osioihin, mo-
lemmissa on Matkahuollon jarjestelmaa muistuttava reittiopas, jossa tallentaminen

perustuu evéstetiedostoihin ja néin niihin siséltyvat samat ongelmat. Helsingin
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Omat 18hdot —palvelu (Kuva 44.) ja Tampereen Lissu sisaltavat kuitenkin mah-
dollisuuden Kirjautua jarjestelman kayttajaksi, joten tiedot pysyvét tallessa palve-
limella. Helsingin Omat l&hd6t -palvelun takana on sama yritys kuin Vaasankin
jarjestelman, joten toiminta ja ulkoasu muistuttavat toisiaan. Kayttéja voi tallentaa
tarkeind pitdmidan pysékkeja, liittad niitd aikataulukokonaisuuksiksi ja luoda péi-
vittyvid esityksia seuraavista l&hddista.

3.5 1R

Mobiili « P3 svenska « In English « Palaute

Pikahaku |sycta pysakkinumero Hae - .
Kirjautuminen palveluun

Olet kirjautunut palveluun.
Omat aikataulut

Kirjaudu ulos
I Muuta » Kiganmerkki X Poista
AIKATAULUN NINI TOIMINNOT
= ensimméinen i X . .
" Poikkeusinfo A
= kolmas i » X
= toinen e X 12.04.2011 15.20 - Helsingin sisdisen
likenteen linja 67 Torpparinmaesta, klo
- — — 15:37 peruttu.
Etsi pysakki Syy: tekninen vika.
12.04.2011 15.08 - Helsingin sisdisen
likenteen linja 98 Vuosaaresta (M), klo
14:52 peruttu.
Syy: tekninen vika.
Copyright @ 2010 HSL Seasam Group

Kuva 44. Helsingin Omat 1&ahd6t (HSL:n reittiopas)

Tampereen Lissussa kayttaja voi etsia pysakkejd ja tuloksena kerrotaan kunkin
pysakilta ldhtevan linjan kaksi seuraavaa laht6a. Helsingin Omissa ldhddissé ja
Tampereen Lissussa ei kummassakaan voi tallentaa reittej4, vaan ainoastaan py-
sékkejd, joista ilmoitetaan seuraavat l1ahdot. Toiminta on ndin vastaavaa kuin Vaa-

sassa.
4.12 Karttatyypit

Ympariston hahmottaminen voi yksil6sté ja tilanteesta riippuen olla toisinaan hel-
pompaa maaston muotojen perusteella kuin katujen ja paikannimien mukaan ja

painvastoin, joskus taas ilmakuva kertoo alueesta enemman.



53

Vaasan jarjestelmassa on kaytossa Googlen kartat, joten niiden voi olettaa olevan
valmiiksi tuttuja jo useille kayttéjille, lisdksi kartasta on kaytettavissd seké opas-
kartta, maastokartta ettd satelliittikuva. Matkahuollon ja Tampereen jérjestelméssa
on kaytossa vain opaskartta ja Jyvaskylan uudessa palvelussa on pohjana opas-
kartta, jossa on esitetty myos korkeuskayrat. Helsingin reittioppaasta 10ytyy seké
opaskartta, ettd ilmakuva, mutta Omien ldht6jen N&yta kartalla —toiminnossa esi-

tetdan pysakin sijainti vain opaskartalla.
4.13Matka-aika ilmoitettu

Asiakkaan on vaikea itse arvioida matkaan kuluvaa aikaa, joten se on hyva tuoda
esille reittihaun yhteydessd. Kesto on hyvé lisaksi jakaa osiin, jotta vaihdot ja ka-

velyosuudet voi ennakoida paremmin.

Vaasassa on ilmoitettu arvioitu matkan kokonaiskesto seka eriteltyna mahdollises-
ti sen liséksi tuleva kavelymatkan kesto. Reittikuvauksessa on kerrottu aika jolloin
pysakiltd lahdetéan ja vaihto- tai paatepysakille saavutaan, sekda mahdollisesti ké&-
velymatka jatkoyhteyden pysakille ja kyseisen yhteyden laht6- ja saapumisaika,
sekd viela kavelymatka pysakiltd madranpaahan (Kuva 45.). Reittikuvauksessa
linja-autolla tehtévastd matkasta on kerrottu vain 1aht6- ja saapumisaika ja ké&ve-
lyosuuksista matka metreind. Jos reittiehdotuksia on useampia, reittikuvaus néayte-
td&n kokonaisuudessaan vain yhdesta vaihtoehdosta kerrallaan. Talléin muista esi-
tetdadn vain lyhyt yhteenveto, joka kertoo kaytettavien linjojen tunnuksen, lahto-,
vaihto- ja saapumisajan, matkan kokonaiskeston seké tulevan kéveltdvan matkan

keston.
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Pysdkkihaku Reittihaku

52 Keskitd kartta keskustaan

@ ‘kuninkaantie, Vaasa ‘
? “u’anha vaasa, Vaasa ‘

Lahtdaika
Tl 1242011 | 1630 |

1227 16.38 - 17.13 17 1 {35min

+4min ':-'-'-";-l;'

18.37 Kavelymatka {suoraa linjaa) noin 42 m
16.38 10 - Tori

o
E

[N T

Kuva 45. Vaasan reittihaun reittikuvaus (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestel-

ma)

Kuopion Wilimassa reittihaku tehdaan vain pysékkien vilille, joten alku- ja lop-
pupéan kaveltdvad matkaa ei reittihaussa kuvailla (Kuva 46.). Mahdollisten vaih-
tojen yhteydessé jarjestelma kuitenkin voi ehdottaa myds reittid, jolla on kuljetta-
va pyséakilté toiselle siirtydkseen toisen linjan kyytiin, matkaa ei kuitenkaan ku-

vailla mitenkaan.
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Lahtopaikka ABC siilinjarvi
e N 2 paniementie

Matkustuspadiva 12.04.2011

Ak REEE

Hakuehdot t3yttdvid suoria ja/tal vaihdollisia reittejd esitetdan enintdan 5 kappaletta.
Tulokset perustuvat arvioituihin aikoihin. Ehdotetun yhteyden toteutumista ei voida taata.

REITINHAUN TULOKSET:

Linjan aikataulukon saat valitsemalla hakutuloksen linjatunnuksen.

31 Savilahti ti 15:26 ABC Siilinjarvi 16:15 Kuopio Tullinkulma -
1 Haapaniemi ti 16:35 Kuopio Savonkatu 16:40 Haapaniemt 3 -

Uusi reittihaku >>

Kuva 46. Kuopion Wiliman reittihaun tulokset (Kuopion paikallisliikenteen info-
jarjestelma Wilima)

Matkahuollon, Tampereen ja Helsingin jarjestelméssé kerrotaan kaikista vaihto-
ehdoista yhteenvetona lahtbaika, pysakiltalahtoaika ja saapumisaika sekd matkan
kesto ja kaveltdvan matkan pituus (Kuva 47.). Tarkasta reittikuvauksesta nékee
eriteltynd kussakin vaiheessa kaveltavan matkan pituuden seka julkisella kulkuvé-
lineella taitettavan osuuden pysakit. Tarkennetussa haussa on mahdollista maari-
telld kdvelynopeus, jonka mukaan matkan osuuksien kesto ja kokonaisaika laske-

taan.

Matkahuollon, Tampereen ja Helsingin jarjestelméat ovat timan toiminnon osalta
samankaltaisia, Matkahuollon ja Tampereen jarjestelman vastaavat toisiaan taysin

ja Helsingin jarjestelmékin eroaa vain ulkoasultaan, toiminnaltaan se on vastaava.

Reittiehdotukset: Tehdaskatu, Kuopio - Mertapuisto 1, Kuopio tiistai 12.4.2011
Aikaisemmin
1. 14:06 14:09 14:22 }: L] R 16 min 0.2 km B
2 1412 1415 14:40 -): L ] -): 28 min 0.2 km B
- 7T o2 -
3 14:36 14:39 14:52 ): L] ): 16 min 0.2 km B
4. 14:42 14:45 15:10 }: - }: 28 min 0.2 km B
- 7oz -
5 15:06 15:09 15:22 }: L] R 16 min 0.2 km B
Myé&hemmin

Kuva 47. Matkahuollon reittikuvaus (Matkahuollon Kuopion infojérjestelma)
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4.14Vieraat kielet

Suomen eri osissa on luonnollisesti tarve tarjota palveluita eri kielilla, ja taman

seikan huomioonottaminen on olennainen osa hyvan palvelun tarjoamisesta.

Vaasassa palvelua tarjotaan molemmilla kotimaisilla kielilla itse Wiliman osalta,
mutta karttasovelluksessa, eli reitti- ja pysdkkihaussa, ei ole k&ytettavissa kuin
suomen kieli. Englantia ei ole kaytettavissa, vaikka se on turismin kannalta tar-
peellista. Kaikki tiedot, kuten pysakkiaikataulukot, eivat kuitenkaan vélttdmatta

ole ruotsiksi, vaikka sen olisikin valinnut kieleksi (Kuva 48.).

W
a Suomeksi P8 svensl ka

Nettingytis Resafi Ruttscéning Tidtabsiler Hallplatser Respons

Tillbaka Tulosta

10 Keskusta - Runsor - Keskusta

Huutoniementie 75, pysskki 361
16.8.2010 - 5.6.2011 18.10.2010 - 17.4.2011

Tunnit] Minuutit
fivisin ma_pc

Wwww
ket

Lahtdafat ovar arvieitula alkoja

Kuva 48. Pysakkiaikataulu ruotsiksi Vaasan Wilimassa (Vaasan paikallisliiken-

teen infojarjestelma)

Kuopion Wilimassa, Jyvaskylan omassa jarjestelméssd ja Tampereen jarjestel-
massa ruotsia ei ole tarjottu lainkaan, mutta Matkahuollon ja Helsingin jarjestel-

massa se on onnistuneesti kaytossa.

Englannin kieli on tarjottu vaihtoehdoksi, Vaasaa lukuunottamatta kaikissa jérjes-

telmissa ja Helsingissa vield liséksi reittioppaan puolella vendj ja stadin slangi.
4.15 Mobiilisovellus

Julkisen liikenteen suurin ongelma on aikatauluriippuvuus. Téhan voidaan vastata

tuomalla asiakkaalle tieto aikatauluista paikasta riippumatta. Paikallisliikenteen
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kaytt4ja ei usein suunnittele matkansa lahtOaikaa tarkasti ja kulkutarve saattaa il-
metd tai muuttua péivan aikana. Helppo paasy reittihakuun ja aikatauluihin pai-
kasta riippumatta on talldin oleellista. Mobiililaitteiden kéytostd on tullut arkea ja
asiakkaat odottavat mobiilisovelluksen olevan luonnollinen osa infojérjestelmié.
Erillisesté lisdvarusteesta on tulossa itsestddn selvé vakiovaruste, jonka puuttumis-
ta joku voi pitdd puutteena, tai jopa vikana. Toisaalta mobiilisovelluksen yleisty-
minen on myos palvelun tarjoajan intressi, silla sen avulla spontaanit matkustajat
saadaan useammin kayttamaan julkista liikennettd. Kun tarve tulee yllattéen, ei
joukkoliikenne valttaméatta ole varteenotettava vaihtoehto, jos tietoa reittivaih-
toehdoista ja aikatauluista ei ole saatavilla helposti sinne, missa kayttdjé on.

Vaasassa ei ole infojarjestelman mobiilisovellusta. Tamén voisi katsoa olevan jar-
jestelmén térkein kehityskohde. Jarjestelmalla alkaa kuitenkin olla edellytykset
téllaisen toteuttamiseen, sill& esimerkiksi NettindyttG-palvelu on jo vastaava kuin
Helsingin Omat 14hdot, jota on sovellettu mobiiliversioon melko pienin ulkoasun
muutoksin. Reittihaku sekd mahdolliset muut palvelut vaatisivat suurempia muu-

toksia erilliseen mobiilisovellukseen.

Kuopion Wilimassa ja joissakin muissa kaupungeissa, joissa on kaytossa saman-
lainen yksinkertaisempi malli Wilimasta, on tarjottu my6s mahdollisuus tilata
matkapuhelimeen tekstiviestitse aikatauluja seuraavista 1&hdoista tietylta pyséakil-
ta. Kayttdja voi tiedustella seuraavia lahtoja tietylta pysakilta, tiettyjen pysakkien
valilla tai pysakkialueiden valilla. Pysédkin aikataulua voi tiedustella myos valit-
semastaan kellonajasta l&htien. Viestia lahettdessé on tiedettdva pysakin tunnus-
numero, nimi tai pysakkialueen nimi sek& kaupungin tunnus. Kuopion Wiliman
SMS-ohjeessa on mainittu myds Vaasan tunnus tekstiviestipalveluun, mutta pal-
velu ei kuitenkaan toimi Vaasassa. Tekstiviestipalvelun ilmoittamissa ajoissa on
satunnaisesti eroja internetissa tehdyn reittihaun ilmoittamiin lahtdaikoihin. Esi-
merkiksi 15.4.2011 tekstiviestipalvelu kertoo linjan 14 ldhtevan pysakiltd Ah-
kiotie 2 15:08, 15:38 jal6:08, kun taas infojarjestelmén ilmoittamat ajat (Kuva

49.) ovat jarjestelmallisesti minuutin mydhemmét.
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Copyrght Seasam House Oy

Kuva 49. Pysakin Ahkiotie 2 lahtbajat (Kuopion paikallisliikenteen infojarjestel-

ma Wilima)

Matkahuollon jarjestelmissa ei ole mobiilisovellusta.

Jyvéskyldn omassa jarjestelmdssé on Logican tekem& mobiilisovellus, jossa muun

jarjestelman tapaan on tarjolla tietoa pysékkien seuraavista lahdoista (Kuva 50.).
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Pysakkihaku
| [tze

Omat paikat
Jyvadskyla Keskusta 3, Jyvadskyla Poista

Jyviskyld Keskusta 3, Jyviaskyld 5] @ | 1442 | »
23.3.2011 Klo 14.42 - 15.40

41 » Keskussairaala - Keskusta — Laukaz-Peurunka, 12 » Kangaslampi. 13 » Kzuppatori, 1212K * Kangaslampi.

25K » Kaakkolampi, 25 » Kaakkolampi, 12/12 * Kauppateri, 10 * Kangaslampi,

12K » Palokangas, 12K » Kauppatori, 20 » Pupuhuhta, 10 » Keskusta,

10 # Ksakkolampi. 20 # Keskusts, 41 # Laukas, 41 # Laukaz-P=urunka,

41 » Vihtavuori, 41 » Peurunka-Aanekoski, 41 * Laukaa-Aanekoski

Aika Linja Mistd ->> Minne
14.50 Palokankeskus - Keskusta - Kaakkolampi
15.00 z Myllyjarvi - Keskusta - Kangaslampi
15.00 E Kuokkala - Keskusta - Pupuhuhta
15.10 E Palokankeskus - Keskusta - Kaakkolampi
15.15 E Keskussairaala - Keskusta - Laukaa-Peurunka
15.20 z Myllyjarvi - Keskusta - Kangaslampi
15.25 E Keltinmaki - Keskusta - Kaakkolampi
15.30 E Palokankeskus - Keskusta - Kaakkolampi
15.33 E Muurame - Isolahti - Keskusta - Kauppatori
15.40 Myllviarvi - Keskusta - Kangaslampi

Alkuun In English | Suomeksi

Kuva 50. Jyvaskylan mobiilisovellus (Jyvaskylan pysakkitietojarjestelma)

Tampereella on mobiilisovellus oma mobiilisoelluksensa sekd Repassa (Kuva
51.) ettd Lissussa (Kuva 52.). Repassa voi hakea reittivaihtoehtoja ja seuraavine
l&htdaikoineen ja Lissussa pysakkien seuraavia lahtojéa.
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1. Keski-Hankkion katu 18 - Pyynikintie 1

Linja Lahtdpaikka Lahtdaika
Kavely Keski-Hankkion katu 18 10:19
Bussi 22 Kirsikatu 10:25
Kavely Pyynikintori 10:47
perilla Pyynikintie 1 10:55

* Nayts reith kartalla

2. Keski-Hankkion katu 18 - Pyynikintie 1

Linja Lahtdpaikka Lahtdaika
Kavely Keski-Hankkion katu 18 10:34
Bussi 22 Kirsikatu 10:40
Kavely Pyynikintori 11:02
perilla Pyynikintie 1 11:10

® Nayt3 reitti kartalla

3. Keski-Hankkion katu 18 - Pyynikintie 1

Linja Lahtdpaikka Lahtdaika
Kavely Keski-Hankkion katu 18 10:49
Bussi 22 Kirsikatu 10:55
Kavely Pyynikintori 11:17
perilla Pyynikintie 1 11:25

® Nayt3 reitti kartalla

Kuva 51. Repan mobiilisovellus (Tampereen Repa-reittiopas)

v Lissu

» Etusivu > Pyydyspohjankatu (1617)

| Pysakit | Omat pysakit

Hae pysakkia

Py

Hae

Pyydyspohjankatu (1617)

min1 min 2
m —» Hermia 10:30 10:45
m —» Vanha Kirkkotie 27 11:07 13:07

Tallenna pysakki omiin paikkoihin

Kuva 52. Lissun mobiilisovellus (Tampereen Lissu-liikenteenseurantajérjestelma)

Helsingin mobiilisovelluksessa on toimintoja monipuolisemmin. Tampereen jar-

jestelmad vastaava reittihaku, omat 1ahdot, reaaliaikaiset Helmi-aikataulut, poik-
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keustiedotteet, kannykké&lippu, Upcode-alyruutu, tietoa lipuista ja hinnoista, lii-
kennetiedotteet ja uutiset (Kuva 53.).

P3 svenska * In English  telksti.hsl.fi

m HRT

(1) Poikkeusinfo >
Reittiopas >
Omat I3hdét >
Helmi-aikataulut >
Kannykkalippu >
Upcode-3lyruutu 3
Liput ja hinnat E
Lilkennetiedotteet ?
Uutiset >
Helzingin seudun lilkenne

Puh. 0947664444

Kuva 53. Helsingin mobiilisovelluksen valikko (HSL:n reittiopas)

Upcode-alyruutu on matkapuhelimen kameran avulla luettava koodin siséltava
kuvake, joka on sijoitettu pysakkikatoksella infotaulun oikeaan alalaitaan. Kun
matkapuhelimen kameran kohdistaa kuvakkeeseen, se lukee siitd automaattisesti
tiedon, joka ohjaa sen kyseisen pysakin pysédkkiaikataulun sisaltavélle internetsi-

vulle (Helsingin seudun liikenne).

Mobiilisovellukseen on liitetty myods esimerkiksi hinnastoa ja ohjeistusta liittyen
mm. linjojen reittien, pysakkien tai aikatalujen muutoksia koskeviin liikennetie-
dotteisiin ja lippuihin, joita saa tilattua myds matkapuhelimella.

4.16 Tarkennettu haku

Matkahuollon, Tampereen ja Helsingin jérjestelmissa reittihaun laajennukseksi on
tehty Tarkennettu haku (Kuva 54.). Tavallisten hakukenttien alapuolelle avautuu

mahdollisuus valita lisékriteereja, joilla voi tarkemmin rajata vaihtoehtoja. Erilai-
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silla kayttajilla on erilaiset tarpeet, joku haluaa valita tietyn kulkuvélineen tai
kaikkein nopeimman tai vahiten vaihtoja sisaltdvan reitin, toinen saattaa kévella
hyvin hitaasti tai pitdd mahdollisesti taittopolkupy6rdad mukanaan ja padsee nain

kavelyosuudet pikavauhtia ja kolmas kaipaa tietoa reitin esteettomyydesta.

Reittihaku

Lihtdpaikka (esim. Tehdaskatu 3)

|Suurméentie 2, Kuopio |L|
lMadrdpaikka (e=im. Maaherrankatu}
|I'-p1ustinlammenkatu 6, Kuopio |L|

Paivamaara i

Tarkennettu haku =

Kévelynopeus |O|etus 70 mimin vl

Kivelymatka enint. [ 1500 m | »

Reittityyppi |vahiten vaihtoja v |

‘aihtomarginaali

@ supsi/ O vt injoja
14 Poista
19 Poista

Liead linja

HAE |

Kuva 54. Matkahuollon Tarkennettu haku (Matkahuollon Kuopion infojarjestel-

ma)

N&ma toiminnot liittyvat kuitenkin l&hinnd suurempien kaupunkien ja monimut-
kaisempien paikallisliikennejérjestelyiden tarpeisiin. Vaasassa reittivaihtoehtoja
on tarjolla niin rajatusti, ettd niiden karsiminen esimerkiksi nopeuden tai vaihtojen
vahyyden suhteen vaikuttaisi turhalta, silla vaihtoehtoja on vahan ja reittihaun tu-
loksia voi itsekin arvioida yksinkertaisesti. Nama Kriteerit liittyvat 1ahinna parhai-
den vaihtoehtojen etsimiseen runsaasta tarjonnasta karsimalla huonommin sopi-
vat, Vaasassa tdhan ei liene tarvetta. Vaihtomarginaalin eli reitin varrella linjalta
toiselle vaihtaessa pysékilla kaytettdvissa olevan ajan madritteleminen voisi mah-
dollisesti joissain tapauksissa tuoda tilaisuuden kéyttaa aikaisempaa vuoroa valit-
semastaan linjasta, Vaasan harvahkoilla vuorovaleilld tdm& nopeuttaisi matkaa
huomattavasti. Samalla kuitenkin epdvarmuus reitin toteutumisesta kasvaa, silla
kaytannossa aikataulut eldvat hieman ja reittihaut tehddén suunnitelluilla aikatau-

luilla, joten vaihtamiseen tarvittavaa aikaa ei valttamatta jaisi aina riittavasti. Toi-
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nen Vaasaankin mahdollisesti sopiva Tarkennetun haun toiminto on reittihaun
kolmas piste. Hakua ei tehd& vain yhdelle keskeytyksettomélle matkalle, vaan vé-
lille voi maarittaa pisteen jossa poiketaan halutuksi ajaksi, esimerkiksi noutamaan
jotain matkan varrelta. Vaasan Wilimassa téllainen tilanne vaatii kahden erillisen
haun tekemistd, vastaava reittihaku on nytkin taysin mahdollista, mutta jos tilan-
teen voisi hoitaa yhdell& haulla, olisi asiakkaan helpompi hahmottaa ja suunnitella

tilanne.

Esteettdmyys on luonnollisesti asia, joka kiinnostaa myds useita vaasalaisia. Info-
jarjestelmassd, kuten muissakaan aikatauluissa, ei kuitenkaan sinénsa ole tarvetta
luokitella linjoja, silla kaikki linjat ajetaan l&htOkohtaisesti matalalattialinja-
autoilla ja pysékkien rakenne on kaikkialla varsin yhtélainen. Esteettémyys on
lahtdkohtaisesti otettu huomioon, eika reittivaihtoehtojen valille ndin synny eroja
tdmén suhteen. Satunnaisesti ja esimerkiksi ostoliikenteeseen liittyen saatetaan
kuitenkin kayttad myos muita kuin matalalattiaisia ajoneuvoja. Tdméa voisi olla

syyta ilmoittaa esimerkiksi poikkeustiedotetyyppisen palvelun valityksella.

Helsingin Tarkennettu haku (Kuva 15.) on vastaava kuin Matkahuollolla ja Tam-
pereella, jotka ovat kesken&an samanlaisia, mutta Helsingissa on lisétty vield joi-
tain valintakriteerejd, koska vaihtoehtoja on enemman. Helsingisséd on mahdollista
valita litkennevaline ja lippuvybhyke, muissa jarjestelmissé néita toimintoja ei

ole.

Mya0s esteettdmyys on otettu huomioon vain Helsingin Tarkennetussa haussa. Ta-
han syyna lienee, ettd sielld vaihtelu liikennevélineen ja pysékkien mallissa on
suurinta, joskaan Tampereellakaan kaikkiin linja-autoihin ei turvallisuussyisté
voida ottaa sdhkopyoratuoleja, soveltuvat vuorot on kerrottu vain tahan liittyvisséa
erityisissd aikatauluissa. Naytettavien vaihtoehtojen maara on myos asia, joka to-
teutuu vain Helsingin mallissa, koska siiné on useita keskenddn vastaavia yhteyk-
sid. Asiakas voi paremmin luottaa siihen, ettd hanen ei tarvitse pohtia kaikkien
tarjottujen vaihtoehtojen eroja, vaan voi yleensa valita ensimmaisend, tai ensim-

maéisten joukossa ehdotetun vaihtoehdon.
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Kuva 15. Helsingin Tarkennettu haku (HSL:n reittiopas)
4.17Vaihtokartat

Logican reittihauissa on tarjottu vaihtoehtojen sanallisen ja numeerisen kuvauksen
lisaksi nahtavéaksi myods kartat reittiin liittyvista vaihdoista ja reitin alku- ja loppu-
paan kévelyosuuksista. Vaasassa erillisia vaihtokarttoja ei ole. Reittihaun kartalla
nakyy kuitenkin haettu reitti, johon on piirretty myos kéveltdvad matka. Kavely-
osuus on merkitty toisella vérilla ja ohuemmalla viivalla kuin muu reitti ja vaikka
muu reitti on kuvattu vain linnuntieta pysakkien valilla kulkevaksi, kaveltava

osuus kulkee tarkasti tieté pitkin todellista reittia.

Matkahuollon ja Tampereen jarjestelmissd vaihtokartat on toteutettu samalla ta-
valla. Reittiehdotuksen alta voi avata linkin tarkkaan reittikuvakseen ja vaihtokart-
toihin, ja ndin esitetddn pienempimittakaavaisissa kartoissa erikseen reitin alku- ja

loppupédd seké vaihdot tarkasti, jotta pysékit on helppo 16ytaa (Kuva 55.). Ole-
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tusasetuksena reitti ndytetaan vain yhdelld suuremmalla kartalla kerralla kokonai-

suudessaan.
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Kuva 55. Matkahuollon vaihtokartat (Matkahuollon Kuopion infojarjestelmé)

Helsingissa on edelld mainittujen tavoin esitetty varsinaiset vaihtokartat, mutta
toteutustapa on kuitenkin hieman poikkeava. Lahtokohtaisesti esilla on pyséakki-
kohtaiset vaihtokartat (Kuva 56.), jotka vastaavat Matkahuollon ja Tampereen
tarkan reittikuvauksen pienimittakaavaisia vaihtokarttoja. Valittavana on kuiten-
kin myds suurempaa aluetta kuvaavat vaihtokartat samassa mittakaavassa (Kuva
57.) seka koko reitin reittikartta (Kuva 58.), joka vastaa kdytdnngssé Vaasan kart-

taa ja Matkahuollon oletuskarttaa.
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Kuva 56. Helsingin pienet vaihtokartat (HSL:n reittiopas)
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Kuva 57. Helsingin isot vaihtokartat (HSL:n reittiopas)
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Kuva 58. Helsingin reittikartta (HSL:n reittiopas)
4.18 Reaaliaikaisuus

Infojérjestelmien tuomista eduista suurin lienee aikataulujen ja reittivaihtoehtojen
helppo saatavuus, mutta merkittdva kehitysaskel ja mahdollisuus on myés tiedon
reaaliaikaisuus. Satelliittipaikannus ja internet mahdollistavat ajantasaisen tiedon
valittamisen esimerkiksi liikennevalineiden silloisesta sijainnista. Nain pysakkien
nayttotauluilla ja virtuaalimonitoreissa ynnd muissa sellaisissa voidaan kertoa seu-
raavan vuoron todellinen saapumisaika. Reaaliaikaisuus edellyttdd GPS -

paikannusta, jota voidaan kayttaa samalla myds liikennevaloetuuksien perustana.

Matkahuollon jarjestelmé& ja Kuopion Wilima eivét ole reaaliaikaisia. Jyvaskylassa
pysékkiaikataulukot ovat arvioituja aikoja, mutta muu jarjestelmé on reaaliaikai-
nen, niin jarjestelman etusivun pysékkihaku, virtuaalimonitori kuin pysékkien
nayttotaulutkin. Reittihakua ei kuitenkaan ole kdytdssd muutoinkaan, joten reaali-

aikaista reittihakua ei ole Jyvaskylassakaan.
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Tampereella Lissu-liikenteenseurantajarjetelma seuraa liikennetta reaaliaikaisesti.
Jarjestelmastd on saatavissa reaaliaikaiset aikataulut ja kartalla esitetdadn reaaliai-
kaisesti liikkuvat liikennevélineiden symbolit. Lissusta 16ytyy pysakkia hakemalla
kyseisen pysékin kaikkien linjojen seuraavat kaksi laht6a reaaliaikaisena ja tieto
on haluttaessa saatavissa myo6s virtuaalindyttona, jotta sen voi asettaa nakyville,

vaikka aulatelevisioon.

Helsingissa on Helmi-jarjestelmd, joka tarkoittaa liikennevalineiden GPS -
paikannusta. Jarjestelmaéan kuuluvat kaikki raitiolinjat ja useita linja-autolinjoja ja
se toimii vélineend liikennevaloetuuksiin sek& aikatauluihin pysakeille ja Omat
l&hddt -palveluun. Toiminta on hyvin vastaavaa kuin Tampereella.

4.19 Katunaytot

Informaatiojarjestelmat tuovat tietoa myos suoraan kadulle ja kayttajalle, ilman
asiakkaan omaa tietokonetta tai mobiililaitetta. Pysékeill& ja muilla paikallisliiken-
teen kannalta keskeisiksi katsotuilla paikoilla k&ytetdan néayttotauluja, jotka voivat
kertoa arvioitujen aikataulukkojen mukaan tai reaaliaikaisesti seuraavista lahdois-
td. Mahdollisesti niilla voidaan esittdd myds lahimpien pysakkien sijainti, esimer-
kiksi matkakeskuksella. Perinteiset aikataulukot koetaan vaikeaselkoisiksi ja niista

tiedon etsiminen vaatii vaivaa, nayttotauluista tieto on néhtavilla heti, etsimétta.

Vaasassa on led-nayttotauluja tarkeimmilld pysékeilla torin laidalla ja Raastuvan-
kadulla, sekd suurempia LCD -nayttdja esimerkiksi Rewell Centerissa. Led-
nayttoihin tieto valitetddn langattomalla yhteydelld, jonka kantavuus kattaa vain
keskustan puolentoista kilometrin sateelld, nykyisellddn tdmé& rajoittaa ndiden
nayttojen sijoittamista (Hallila Pertti).

Kuopissa nayttotauluja on rautatieasemalla ja sen laheisyydessa olevilla pysékeilla

(Kuopion kaupunki).

Jyvéskyldssa on Vapaudenkadun Forumin ikkunassa ja Vapaudenkadun terminaa-
lissa kokoojanaytot ja omat nayttétaulut on terminaalin kaikilla seitsemalld pysa-
killa. Tarkoitus on hankkia oma myo6s Jyvéaskylan maalaiskunnan ja Muuramen

keskeisimmille pysékeille (Jyvaskylén liikenne).
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Tampereella katunayttdja on ollut pysékeilla jo pitk&an, vanhimpia on viimeaikoi-

na jo vaihdettu uudempiin.

Helsingissakin pysakkien nayttotaulut ovat tavallinen naky, ja niilla esitetdaan tieto
siitd, montako minuuttia on kunkin linjan seuraavan vuoron saapumiseen reaa-

liajassa.
4.20 Liikennevaloetuudet

Infojérjestelméan liittyvéan liikennevélineiden paikannuksen yhteydessé voidaan
ottaa kayttoon myos liikennevaloetuudet, jotka parantavat joukkoliikenteen mat-
ka-aikoja ja siten palvelutasoa. Liikennevaloetuudet auttavat linja-autoja ja raitio-
vaunuja myos pysymaan aikataulussa. Reittiin kuluvassa ajassa on vdhemman
muuttujia, jos risteyksistd padsee aina jotakuinkin samalla sujuvuudella. Liiken-
nevaloetuuksien hyodyt tulevat esille 1ahinnd suurien kaupunkien ruuhkaisessa
lilkenteessd, mutta my0ds pienempien taajamien ydinkeskustan keskeisimmissé

risteyksissa (Helsingin liikenteenohjauskeskus).

Liikennevaloetuudet ovat kdytdssa vain suurimmissa vertailtavissa kaupungeissa,

Tampereella ja Helsingissé.

Véhéliikenteisemmilla teilld k&ytetd&dn myos erityisesti paikallisliikenteen hyvaksi
suunniteltuja Jokerivaloja, joiden avulla linja-auto padsee sivukadulta ruuhka-
aikanakin padkadulle sujuvasti ilman viivytyksid. Vahaliikenteisissa risteyksissé,
joissa valtaosa liikenteestd kulkee yhden tien suuntaisesti, aiheuttaisivat varsinai-
set liikennevalot turhia viivytyksia ja polttoaineen kulutusta muulle liikenteelle,
kun Jokerivalot ovat tavallisesti pimeané ja ohjaavat liikennetta vain tarvittaessa.
Jokerivalot toimivat kaytdnnossa kuin tasoristeyksen valot, niille tulee viesti kun
linja-auto l&hestyy ja ohjaavat liikennettd juuri liikennevalineen risteyksen ohit-
tamiseen tarvitseman ajan (Helsingin liikenteenohjauskeskus). Tavallisissa liiken-
nevaloristeyksissa odotusajat voivat muodostua pitkiksi, jos linja-auto yrittaa esi-
merkiksi liittyd sivukadulta p&dakadun liikennevirtaan ruuhkassa. Tallaisessa tilan-

teessa valot on usein ajastettu niin, ettd ne antavat suurimman osan ajasta tietd
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paékadulle ja sivukaduilta tuleva linja-auto saisi ilman etuuksia odottaa vuoroaan

mahdollisesti pitkaankin.

Tampereella on lokakuussa 2010 kaynnistetty Logican 1J2010-jarjestelmén pilot-
tivaihe, joka vastaa ajoneuvojen reaaliaikaisesta paikannuksesta infojarjestelmiin
ja litkennevaloetuuksiinkin. Aluksi se kattoi vain 20 ajoneuvoa, mutta kevaan
2011 sen on méaré olla kaytdssé kokonaisuudessaan 150 ajoneuvolla ja 50-60 lii-

kennevaloliittyméassa (Trafix).

Helsingissa Helmi -jarjestelma vastaa edelld mainittua Tampereen sovellusta. Jar-
jestelmé& pohjautuu liikennevalineiden paikantamiseen, ja tietoa kaytetaan esimer-
kiksi Omissa l&hdoissa ja litkennevaloetuuksissa. Hanke on kaupunkisuunnittelu-

viraston ja liikennelaitoksen yhteinen. (Helsingin seudun liikenne)

Vaasassa ei ole jarjestetty paikallisliikenteelle liikennevaloetuuksia ainakaan vie-
14, mutta jarjestelman luomista on suunniteltu tapahtuvaksi seuraavan kymmenen

vuoden sisalla (Pertti Hallilg).
4.21 Matka.fi

Matka.fi -palvelu on valtakunnallinen Liikenneviraston tarjoama Logican reit-
tiopasjarjestelmd. Siihen siséltyy VR:n junien, kaukoliikenteen linja-autojen ja
yhteyslauttojen seké& 22 kunnan paikallisliikenteen reittejd ja aikatauluja, Vaasan
paikallisliikenteen tietoja siind ei kuitenkaan ole.

Linkki Matka.fi -palveluun 16ytyy etusivulta vain Vaasan Wilimasta, mutta myos
Helsingin reittioppaassa tdma 10ytyy aikataulut -valilehdeltd. Palvelussa halutaan
tarjota koko maan kattava julkisen liikenteen reittihaku, joten siitd on 16ydyttava
myos kaikki tarjolla olevat paikallisliikenteen yhteydet. Ratkaisuna tahan on esi-
tetty kaikkien reittitietojen tallentamista valtakunnalliseen Vallu-tietokantaan
(Hallila Pertti). Tamé& kuitenkin johtaisi paallekkaisiin jarjestelmiin alueilla, joilla
on jo kaytdssédan oma infojdrjestelmd. Vaasan jarjestelméan on lahtokohtaisesti
suunniteltu kytkentd Matka.fi -palveluun, joten tiedot olisi mahdollista jakaa myds

suoraan sen valityksella.
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4.22 Lataamisen sujuvuus ja nopeus

Lataamisongelmat ovat vertailluissa jéarjestelmissd verrattain pienid, mutta niilla-
kin on merkitystd arvioitaessa jarjestelman luotettavuutta ja helppokéyttoisyyttéa
asiakkaan nakokulmasta. Joidenkin toimintojen lataaminen saattaa kestdd hieman
kauemmin tai jokin sivu pitd4 ladata kahteen kertaan, jotta sisélto tulee nékyviin.
Edelliset ongelmat on helppo ohittaa kun kayttdja tuntee jarjestelman, mutta kaik-
ki paivittymisongelmat ja niistd johtuvat puutteelliset tiedot heikentévat jarjestel-
man luotettavuutta asiakkaan silmissa. lkdadntyneemmat ja tietotekniikkaa huo-
nommin tuntevat kayttajat voivat kokea tilanteen ongelmalliseksi, jos sivu ei la-
taudu kerralla oikein. He eivét valttdmatta huomaa paivittad sivua ja ongelma kas-

vaa kaytannossa suuremmaksi esteeksi.

Vaasan sivuston latautumisessa tulee ajoittain eteen puutteellista latautumista.
Etusivua ladatessa koko sisaltd saattaa jadda ilmestymastéd naytolle ja sivu on péi-
vitettdva. Samaa ongelmaa ilmenee myos karttasovelluksessa, esimerkiksi pysékin
symbolia klikattaessa avautuva seuraavista lahdoistd kertova ikkuna saattaa aueta

tyhjana ja siséllon saa esille vasta lataamalla se uudestaan.

Tampereen Lissussa lataamisessa ilmenee ongelmia kun suuremmilla mittakaa-
voilla yrittdd ladata pysékkien symboleja nékyvéksi kartalla. Windows Internet
Explorerilla toiminnon kayttdminen vaatii kartan mittakaavan pienentdmista pie-
nemmaksi kuin kolme suurinta vaihtoehtoa, jos samaan aikaan on auki toinen va-
lilehti. Jos pyytéa jarjestelmaa nayttdmaan pysakit kartalla nailla suuremmilla mit-
takaavoilla, lakkaa ohjelma vastaamasta ja selain on suljettava. Pelkan pysak-
kisymboleilla varustetun kartan avaaminen onnistuu myds Explorerilla kun muita
valilehtia ei ole auki, mutta kestaa joitakin minuutteja, joten ohjelma ilmoittaa jo
valillg, ettei se vastaa. Tdma on ongelmallista jo siksikin, ettd oletusmittakaava,
joka on automaattisesti valittuna kun jarjestelmén avaa, on toiseksi suurin ja néin
ollen liian suuri pyséakkien tarkasteluun. Kéytettéessé selainohjelmaa Mozilla Fire-
fox tai Google Chrome, pysékit saa ladattua nékyviin helposti ja melko nopeasti

myds suurimmassa mittakaavassa.
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Tampereellakin ilmenee vastaavia tilanteita kuin Vaasassa, jolloin sivu pitéa lada-
ta toistamiseen saadakseen kaiken sisallon nakyviin. Téllainen ongelma esiintyi
10.4.2011 karttasovellusta avatessa, kun osa kartasta jéikin latautumatta (Kuva
59.).
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Kuva 59. Puutteellisesti latautunut sivu Repassa (Tampereen Repa reittiopas)

Tampereella Lissu-jarjestelmassa linjan Y1-reittia ei 10ydy jarjestelmasta 4.4.2011
(Kuva 60.), mutta 20.4.2011 sama haku kuitenkin tuo vastauksena reitin kartalle
(Kuva 61.).

Kuva 60. Linja Y1 Lissussa 4.4.2011 (Tampereen Lissu-liikenteenseurantajarjes-
telmd)
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Kuva 61. Linja Y1 Lissussa 20.4.2011 (Tampereen Lissu-liikenteenseurantajarjes-

telmd)

Muissa kaupungeissa ei tdmén tyén pohjaksi tehdyissa pistokokeissa havaittu la-

tausongelmia.
4.23 Virhetyypit

Jarjestelmista 10ytyvat virheet voidaan jakaa asia- ja tallennusvirheisiin, tietokan-

tavirheisiin ja resurssien puutteesta johtuviin virheisiin.

Vaasan Wilimassa asia- ja tallennusvirheeksi voidaan lukea pysakkien virheelli-
nen sijainti. Esimerkiksi pysédkki numero 824 osoitteessa Latokartanontie / Lento-
kenténtie 2 sijaitsee karttasovelluksen mukaan Eteldisella Atlantilla. Ongelma joh-
tuu virheellisesti madaritellyistd tai madrittelematta jadneista koordinaateista, pysa-
kin koordinaateiksi on ilmoitettu 0 0. Sama ongelma on muutamalla muullakin
pysakilld, kuten Latokartanontie / Fladan 2 ja Karkkimalantie / Helsingbyboden.
Liséksi pysékkien nimet, jotka perustuvat yleensa osoitteeseen, voivat olla har-
haanjohtavia. Esimerkiksi osoitteessa Kuninkaantie 27 sijaitsevaksi nimetty py-
sékki on todellisuudessa saman korttelin toisessa padssd (Kuva 62.). Pysakin si-
jainti on merkitty kartalle oikein, mutta osoitteeseen perustuva nimi olisi kuvaa-

vampi, jos se olisi Kuninkaantie 37.
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Kuva 62. Pysakki nro. 375 Vaasan karttasovelluksessa (Vaasan paikallisliikenteen

infojarjestelma)

Tietokantavirheeksi laskettavia ongelmia Vaasassa on mainittu ajoittainen tarve

ladata sivu kahteen kertaan, jotta sivun koko sisalto tulee nakyviin.

Pysakin 521 osoitteessa Eisnasinkatu 18-24 kartalla olevan symbolin ja pysakki-
aikataulun puuttuminen on my®gs tietotekninen ongelma, silla pyséakki 16ytyy yll&-
pidon listalta, sen koordinaatit on maaritelty oikein ja sille on myds maaritelty
lahtdja. Reitin numero kahdeksan kuvauksessa pysédkki nékyy kartalla, mutta py-
sékin varsinainen symboli puuttuu muuten karttaa tarkasteltaessa, eik& pyséakkiai-

kataulua ole.

Myds pysékkiaikataulujen paivittymisessd on ollut ongelmia, vaikka aikataulut
olisi yllapidossa péivitetty ja oikea kausi asetettu aktiiviseksi, pysakkiaikatauluk-

kona naytettiin vanhan kauden taulukko. Tdma ongelma on kuitenkin jo korjattu.

Katunaytoilla on ajoittain puuttunut linjan tunnusnumero, vaikka l&hddn muut tie-

dot olisi ilmoitettu oikein. Tdmakin ongelma on korjattu.

Pysakkihaussa linjoilla numero kaksi (Kuva 63.) ja kolme (Kuva 64.) reittivaih-
toehdot ilmoitetaan kahteen kertaan. Tdama ei haittaa palvelun toimintaa mill&d&n

tavalla, mutta luo asiakkaalle epaselvemman kuvan vaihtoehdoista.
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RISTINUMMI

2 KESKUSTA-HUUTONIEMI-TEERINIEMI-
RISTINUMMI

2 RISTINUMMI -VANHA VAASA - SUVILAHTI -
HESKUSTA

2 RISTINUMMI -VANHA VAASA - BUVILAHTI -
KESKUSTA

2 TORI-VETORANMA

2 TORI-HUUTONIEMI

ERBY-VASTERVIK

Kuva 63. Linja 2 Vaasan pysakkihaussa (Vaasan

ma)

Reittihaku
Osoitehaku
| |[Had]
tai
Linja

E el

ERINIEMI-RISTINUMMI :

Hakutulokset
3 KESKUSTA-FALOSALRI-ISOLAHTI-BEREY
3 KESKUSTA-FALOSALRI-ISOLAHTI-BEREY
3 GEREY-ISCLAHTI-FALOSAARI-KESKUSTA
3 GEREY-ISOLAHTI-FALOSAARI-KESKUSTA

USTA-SUVILAHTI

3 USTA-SUVILAHTI

3 SUVILAHTIKESKUSTA

1 BUVILAHTIHKESKUSTA
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Kuva 64. Linja 3 Vaasan pysakkihaussa(Vaasan paikallisliikenteen infojarjestel-

ma)
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Kun pysékkihaun hakukenttédan antaa jonkin numeron, ilmoittaa jarjestelma pudo-
tusvalikossa kaikki linjat, joissa kyseinen numero on. Numerolla nelja pudotusva-
likko ehdottaa myos linjaa 4B (Kuva 65.), joka ei testiajankohtana 20.4.2011 ole
kaytdssé ja ndin tuolla tunnuksella hakiessa ei 16ydy mitddn tuloksia. Jos linjalle
ei ole merkitty ainoatakaan vuoroa, ei sita pitéisi ehdottaa vaihtoehdoksi tdssa yh-
teydessé. Jérjestelmé vaikuttaa huonosti toimivalta ja puutteelliselta jos ehdotetul-
la tunnuksella ei 10ydy tietoa, vaikka ongelma johtuukin siitd, ettei tuolla tunnuk-

sella ole tuloksia joita esittéa.

Osoitehaku
Hae
tai
Linja
4 Hae|
L 4
48

Kuva 65. Linja 4 Vaasan pysakkihaussa (Vaasan paikallisliikenteen infojarjestel-

ma)

Jarjestelmassa on ilmennyt myds paivittdmiseen liittyvid ongelmia, joiden takana
on yll&pitoon suunnattujen resurssien puute. Esimerkiksi linjoja 5 ja 5S ei ole jar-
jestelmdssd pysakkiaikataululistassa, eika niitd 10ydy pysékkihaun kauttakaan.
Esimerkiksi paikallisliikenteen sivuilla olevien aikataulujen mukaan linjat kuiten-

kin kulkevat.
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5 LOPPUPAATELMAT

Suurimman huomion Vaasan Wilimassa vaatii jarjestelman luotettavuus. Ongel-
mat ovat yksittdisia ja pienid, eivatkd ndin merkittavasti haittaa jarjestelman toi-
mintaa ja kaytettdvyyttd, mutta ne vaikuttavat kuitenkin kayttajien mielipiteeseen.
Jos jarjestelmaa kasvatetaan entisestddn ennen kuin se toimii aukottomasti, voi sen

uskottavuus kérsia niin, ettei sita kayteta vaikka se myéhemmin olisikin virheeton.
5.1 Kehityskohteet

Tarkeimpi& kehityskohteita on informaatiojarjestelman mobiilisovellus. Sen mer-
Kitys on suuri, kun pohditaan kuinka asiakkaat saadaan paremmin tietoisiksi kéy-
tettdvissa olevasta paikallisliikenteestd. Vaasassa ei matkustajamaarien pienuuden
vuoksi ole mahdollista tarjota yhta tiheitd vuorovaleja kuin esimerkiksi Helsingis-
s&, joten on erityisen tarkedd tuoda asiakkaille tietoa olemassa olevista vaihtoeh-
doista. Hyvalla tiedotuksella voitaneen korvata monta linja-autovuoroa, kun asi-
akkaat voivat, olinpaikastaan riippumatta, saada tietoa ja suunnitella kulkemis-
taan, eika heidan valttamatta tarvitse menna pysakille odottamaan seuraavaa lah-

toa.

Matka-aika on ilmoitettu vain arvioiden perusteella ja ndin ollen niissa voikin olla
eroja todellisuuteen. Ennusteet tulevat kuitenkin tarkentumaan, kun jarjestelméaa
ehditdan kéyttaa, toteutuneet matka-ajat ndhdaan ja arvioinnille saadaan ndin
enemman pohjatietoja. Kaytossé olevat arviot perustuvat kesan matka-aikoihin.
Erityisesti talvella matka-aika saattaa olla pidempikin, mutta ainakaan asiakas ei
myoOhésty linja-autosta sen ohitettua pyséakin ilmoitettua aiemmin. Ajat tarkentu-
vat, kun linja-autoista saadaan reaaliaikaista tietoa matkan etenemisesta. Autoissa
on jo nyky&édn asennettuna sijainnin kertovat lahettimet. Jérjestelma vaatii, etta
kuljettaja ilmoittaa laitteelle ajamansa linjan lahtiessaan. Néin tilanteessa on mah-
dollisuus linjan valitsematta jattdmiseen ja néin tieto sijainnista jaa lahettamatta.
Toiminnon varmuutta lisdisi automaattisesti kuljettajasta riippumattomasti toimiva

jarjestelma.
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Upcode —sovelluksen avulla olisi helppoa tuoda pysakin tiedot pysakilla olevalle
asiakkaalle. VVaasassa useimmille pysakeille ei ole mielekdsta asentaa néyttotaulu-
ja véahdisen kayttoasteen vuoksi, mutta Upcode -kuvake toisi vastaavan tiedon et-
simatta asiakkaalle. Nékorajoitteiset hyotyisivat sovelluksesta, silla tieto on myds
kuultavissa puhesyntetisaattorin kautta ruudunlukuohjelmalla (Helsingin seudun
lilkenne). Upcode on vaasalainen innovaatio, joten jo edustussyista olisi hyva tuo-
da jarjestelmalle julkisuutta tdssa yhteydessd. Vaasan kaupunki onkin jo hankki-
nut Upcode —kéyttojarjestelman ja sitd kdytetdan esimerkiksi tapahtumakalenteris-
sa, koulutuksessa, kotihoidossa ja matkailussa. Vaasassa on mahdollista k&yda
opastetulla Mobitour -ké&velykierroksella, jolla Upcode tuo tietoa esimerkiksi pat-
saista ja rakennuksista (Verkkotuuli 1/2010). Jérjestelmén soveltaminen paikallis-

liikenteeseen olisi luonnollinen jatkumo.
5.2 Vertailu muihin kaupunkeihin

Useissa Vaasaa kooltaan ja tarpeiltaan muistuttavissa kaupungeissa on Matka-
huollon infojérjestelmd, joten sitd voi pitda sopivimpana vertailukohtana. Matka-
huollon palveluun nahden, Vaasan Wilima poikkeaa merkittavéasti siind, ettd Mat-
kahuolto tarjoaa vain reittihakua, eika eritellysti paikallisliikenteen aikataulukoita
tai pysakkitietoja. Matkahuollon jarjestelméassé ei ole linjojen tai pysékkien aika-
taulukoita tai seuraavia l&dht6j4, linjojen reitteja tai pysakkien sijainteja. Monipuo-
lisessa paikallisliikenteen omassa tietoportaalissa ndméa ovat keskeisia seikkoja.
Kéyttdja usein tuntee alueen ja kéyttdmansa pysékit tai linjat ja kaipaa tietoa juuri
niistd. Pelkka reittihaku sopinee paremmin harvoin liikennevalinetta kayttavalle ja
kaukoliikenteeseen. Kayttajakohtainen raatalointi on mahdollista molemmissa,
mutta kaytettavyydessa on eroa. Ominaisuus tarjoaa mahdollisuuden tarkistaa hel-
posti ja nopeasti tavallisesti tarvitsemiensa yhteyksien tiedot, mutta Matkahuollol-
la kaytdssa on oltava aina myos tuttu tietokone, jonka asetuksiin on oltava mah-
dollista vaikuttaa sen osalta, ettd evasteet ovat kaytdssd ja ne myos sdilyvat niin
pitkaan kuin jarjestelméé tahtoo kayttd4. VVoi olettaa, ettd arkiyhteyksien lahtopai-
koilla on usein kaytdssda myds aina sama paate, jonka asetuksia kayttaja voi halli-
ta. Toisaalta kéayttaja voi usein tarkistaa tiedon, esimerkiksi oppilaitoksen, kirjas-

ton tai muun julkisen tilan yleisessé kdytdssa olevalta koneelta, jolloin tallentami-



79

ansa tietoja ei voi séilyttaa talla menetelmalld. Vaasan jarjestelman mahdollisuus
rekisterQityé ja tallentaa tietoja palvelimelle, antaa asiakkaan kayttdd mitd tahansa
tietokonetta, jolla padsee internettiin. Matkahuollon jarjestelman eduiksi voidaan
laskea tarkennettu haku, joka tarjoaa kéyttajalle mahdollisuuden méaéritella toivo-
mansa yhteyden yksityiskohdat tarkemmin. Vaasassa tdmén toiminnon voisi kui-
tenkin ajatella menevan hukkaan, silla tietyll& reitilla ei ole niin merkittavasti eri-
laisia yhteysvaihtoehtoja. My0s esteettomyystietojen esittdmisen voi katsoa ole-
van Vaasassa toissijaista kaikkien linja-autojen ollessa lahtdkohtaisesti matalalat-
tiaisia ja pysékkien keskenddn vastaavia. Reittihaun arvioidun matka-ajan toteu-
tuminen vaatisi joissain tilanteissa kuitenkin mahdollisuutta maéritella k&velyno-
peus, joka onnistuu Matkahuollolla, muttei Vaasan jarjestelmassa. Palvelun yleis-
ilme on selked ja toimintojen hahmottaminen on helppoa. Vaasan jarjestelméa on
olemukseltaan sokkeloisempi, erilaiset ominaisuudet on sijoitettu useamman aske-

leen taakse eikéa niita kaikkia voi ndin nahda kerralla.

Kuopion Wilima on huomattavasti Vaasan vastinetta pelkistetympi. Kuopiossa ei
ole lainkaan karttasovellusta, eikd pysédkkiaikataulukoita ja reittihaku vain pudo-
tusvalikosta valittavalla pysakkialueen nimelld. Kayttdjan on tunnettava pyséakki-
alueiden sijainti ja nimi ennalta, tarjottujen pysakkien olinpaikkaa ei kerrota ja
vaikka alueen ja pysakkien sijainnin tuntisi, on myos pysakkialueen nimi selvitet-
tavd. Kuopion Wiliman tietoja on mahdollista saada myds matkapuhelimeen, mi-
k& on parannus Vaasan jarjestelmaéan nahden. Tekstiviestipalvelusta alkaa kuiten-
kin olla jo aika ajanut ohi ja kehitysresurssit lienee syyta suunnata monipuolisem-
paan mobiilisovellukseen, joka palvelee nykypdivan asiakkaita paremmin.

Jyvéskyldn oma jarjestelma ei sisélla reittihakua ja toimii kdytdnndssa osana ko-
konaisuutta, myds Jyvaskylasta 16ytyvan Matkahuollon jéarjestelmén kanssa tay-
dentden tarkedn siitd puuttuvan osa-alueen, pysékkien tiedot. Ominaisuudet ovat
pysakkien tietojen osalta kaytdannossé vastaavia kuin Vaasassa, erona kuitenkin
Jyvaskylastad 16ytyvd mobiilisovellus, joka on sindnsd merkittdva tekijd. Muut
toiminnot eivat kuitenkaan tarjoa erityista etua Vaasan Wilimaan verrattuna ja jar-

jestelmé& on verrattain yksipuolinen, jos sen tukena ei olisi Matkahuollon reit-
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tiopasta. Jos tata jarjestelmaé sovellettaisiin Vaasaan, olisi sen rinnalla tarjottava

my0s nykyinen tai Matkahuollon infojérjestelma.

Helsingin ja Tampereen paikallisliikenteen informaatiojarjestelmat tarjoamat edut
liittyvat lahinna runsaampaan liikenteeseen sekd& moninaisempaan ja laajempaan
alueeseen liittyvadn tarkempaan vaihtoehtojen rajaamiseen. Vaasassa linjoja on
vdhemman ja niin liikennevélineet kuin aluekin on tasalaatuisempaa, joten toi-
minnot jaisivat taalla usein toteutumatta. Reaaliaikaisuus on ominaisuus, joka olisi
Vaasassakin kaytannollinen, erityisesti pitkilla reiteilla harvalla vuorovalilla lii-

kenndivien linjojen tarkka saapumisaika tietylle pysékille olisi etu asiakkaille.
5.3 Millainen jarjestelma Vaasaan sopii?

Kokonaisuudessaan Wilima vastaa Vaasan paikallisliikenteen kéyttdjien tarpeita
melko hyvin ja merkittavasti kalliimpaan jarjestelmaén investoiminen voisi olla
turhaa, jos kayttajamaarat eivat kasva merkittavasti. Vaasan jarjestelmé on kus-
tannuksiltaan keskitasoa. Helsingin ja Tampereen jarjestelmien kustannukset ovat
moninkertaisia ja toisessa aaripaassa on yksinkertaisempi Kuopion Wilima. Esi-
merkiksi Matkahuollon malli ei véalttaméattd sovi suurimpiin kaupunkeihin, silla
niiden monimutkaisemmat jarjestelyt saattavat vaatia yksityiskohtaisemman jar-
jestelmén ja oman yksikkonsa yll&pitoon. Jarjestelméan kasvaessa yllapito voi
muodostua ongelmaksi. Monimutkaisempi malli vaatii enemmaén resursseja yllapi-
toon ja vastuut on jaettava sitovasti. Yllapitajan on oltava jatkuvasti tietoinen
muutoksista ilmoitettavissa tiedoissa ja resursseja on varattava riittavasti ajan-
tasaisuuden takaamiseksi. Vaasan Wilimassakin on yllapitoon liittyvid epévar-
muuksia, koska tdméan mittakaavan jarjestelmé vaatii paljon yll&pitoa. Liséksi yl-
ldpidon osa-alueista vastaamassa on kolme organisaatiota: Vaasan kaupunki, Vaa-
san paikallisliikenne ja Seasam House Oy. Yllapidon jakautumiseen saattaa liittya

tietokatkoksia tai epaselvyyksia velvollisuuksien suhteen.

Wilima tarjoaa téllaisenaankin monipuolisemmin tietoa kuin Matkahuollon jérjes-
telmé tai muiden pienempien kaupunkien omat jarjestelmét. Pysékkikohtaiset ai-

kataulut ja linjojen reittitiedot ovat tervetulleita etuja paikallisliikenteen infojarjes-
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telmdssa. Vaasan palvelu kattaa siihen kohdistuvat odotukset hyvin, kunhan sen

ajantasaisuudesta ja toimintavarmuudesta pidetdan huoli.
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