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Opinnaytetyon aihe kasittelee ERP-toiminnanohjausjarjestelmien kayttoa Helsingin metropo-
lialueella toimivissa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa.

Tutkielman tarkoituksena on selvittaa miten pk-yrityksissa ERP-toiminnanohjausjarjestelmia
tai niihin kuuluvia moduuleita pystytaan hyodyntamaan tyoskentelyn ja liiketoiminnan tukena
ja minkalaisia kokemuksia yritysten henkilostolla on eri toiminnanohjausjarjestelmatuotteista
tyovalineina. Tutkimustulosten tuottama tieto hyodynnetaan informaatiopalveluna yrityksille
ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistyokumppaneille Laureassa kehitteilla olevan tiedonha-
kuportaalin tietopankin avulla. Sita kautta pk-yrityksilla on kaytannossa mahdollisuus hyodyn-
taa tietoa omien tietostrategioidensa suunnittelussa ja jarjestelmaratkaisuhankkeissaan.

Tutkielman teoriaosassa tarkastellaan yleisesti toiminnanohjausjarjestelmia seka tiedonhallin-
taan ja tietotyohon liittyvia keskeisimpia kasitteita. Yritysten tiedonhallinnan haasteet ovat
nykyisin monimuotoisia ja tulevaisuus asettaa monenlaisia vaatimuksia myos pk-yrittajille
tietojarjestelmaratkaisujen hankinnassa. Lisaksi kiinnitetaan huomiota uusien teknologioiden
tarjoamiin uusiin ja viela ennustamattomiinkin mahdollisuuksiin. Lahestymisnakokulmana
ihmiskeskeinen ja liiketaloudellinen nakokulma; toiminnanohjausjarjestelmia tarkastellaan
organisaatioiden ja kayttajien tasolla. Tyon toteuttamisessa ja taustamateriaalina on sovel-
lettu aikaisempia tutkimuksia ja kirjallisia lahteita.

Tiedonkeruu tutkimusta varten toteutettiin e-kyselylomakkeella, jolla numeerisen tiedon
lisaksi koottiin kayttajakokemukseen perustuvaa kiinnostavaa ja laadullista tietoa. Tutkimus-
ten tuloksissa huomioitiin kirkkonummelaisten pk-yritysten osuus Kirkkonummen kunnan yri-
tys- ja elinkeinotoimintaa kehittavaan tarkoitukseen. Tutkimukseen vastasi noin 60 yritysten
operatiivisessa johdossa tai tietohallinnossa toimivaa henkiloa laajalta toimialasektorilta.
Vastausten maara on kuitenkin liian pieni, jotta tulosta voitaisiin pitaa ehdottoman validina
tai yleisesti patevana. Voidaan kuitenkin todeta, etta toiminnanohjausjarjestelmat koettiin
erityisen tarpeellisina muun muassa yritysten sisaisen toiminnan kehittamisessa ja organisaa-
tioiden yksikoiden johtamisessa. Toiminnan laadun parantaminen, asiakaspalvelun kehittami-
nen ja tietojen hyodyntaminen suunnittelussa ja jatkokasittelyssa koettiin myos erittain tar-
keina. Vahemman tarkeana yritykset pitivat paasya laajemmille markkinoille tai kansainvali-
sen toiminnan edistamista.

Asiasanat ERP - toiminnanohjausjarjestelma, tietotyo, tiedonhallinta, tietojarjestelmain-
tegraatio, semanttinen Web, pk-yritys
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The work and study presented in this thesis focuses on understanding Enterprise Research
Planning Systems, also known as ERPs, which are systems developed to support companies’
business by connecting functional areas. The ERP system and its tools have been introduced in
relation to the effects and roles on the small and medium sized enterprises operating in the
Helsinki Metropolitan area. ERP systems are considered to share overall goals of organiza-
tions” knowledge work based on human - computer interactions. The driving objectives are
based not only on the information systems and software applications themselves, but also on
the activity and the effect of users.

The main objectives of this study are to clarify and research the background of the organiza-
tions and their workers, the users of the ERP system and its applications. The purpose of the
study is to research and analyse the company’s actions based on quantitative and qualitative
questionnaire survey data collections.

This study focuses on the ERP s usage in enterprises. The secondary research data for the
theoretical part of the study was collected from previous research papers, Internet, reports
and appropriate literature related to this subject. The primary data has been collected from
the research, which has been conducted by familiarizing ERPs through a questionnaire on
descriptions of how well and successfully the companies and the knowledge workers accom-
plish their tasks and manage their work by using the ERP system tools. The respondents were
selected among a wide range of companies.

As a result, this study will gain knowledge and understanding of the users” insights about the
characteristics of a successful solution before making purchasing efforts or beginning an ERP
system development. The findings and results of the study suggest that this approach enriches
the understanding of the stakeholders” or users’ needs, problems and their IT environment
within the scope of the research and development scheme at Laurea University of Applied
Sciences. In addition, this research takes a special interest in enterprises located in the
Kirkkonummi Municipal area.

Key words ERP - System, Knowledge Work, Human-Computer Interaction, Knowledge Man-
agement
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena ovat pienten ja keskisuurten yritysten kayttoon soveltuvat ERP-
jarjestelmat. ERP-jarjestelmista kaytetaan suomenkielisessa kirjallisuudessa yleisesti nimitys-
ta toiminnanohjausjarjestelma, jonka tarkoitus yleisesti on yhdistaa kaikki yrityksen toimin-
not. Sen avulla pystytaan ohjaamaan ja/tai hallinnoimaan tehokkaasti ja reaaliaikaisesti mm.
tietojenkasittelya ja tiedonvalitysta. Toiminnanohjausjarjestelmalla ei tarkoiteta pelkastaan
ERP - ohjelmistoa. Silla tarkoitetaan myos periaatteita, menetelmia ja niita tukevia tietotek-
niikoita seka yrityksen prosesseja. ERP koostuu toisiaan taydentavista moduuleista, joilla voi-

daan korvata toimintokohtaisia erillisia tietojarjestelmia.

Toiminnanohjausjarjestelmia (Enterprise Resource Planning-ERP) kehitetaan yha enenevassa
maarin pienten ja keskisuurten yritysten tarpeisiin. Organisaatioiden lisaantyva hajautettu
toiminta ja alueellinen seka globaali sijoittuminen vaatii yrityksilta liiketoimintojen yhteenso-
vittamista ja pk-yritystenkin taytyy kytkeytya isompiensa jarjestelmiin. Ohjelmistokehitykses-
sa ja tyonteossa tapahtuneet merkittavat muutokset viimeisien vuosikymmenien aikana seka
teknologioiden kehittyminen on automatisoinut yritysten toimintoja, ja tietotyolaisten paivit-

taiseen tyohon liittyvat toiminnalliset ulottuvuudet ovat kasvaneet huomattavasti.

2 Tutkielman tarkoitus ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella ja tutkia pk-yritysten tyo- ja toimintatapoja tuke-
via seka liiketaloudellisia vaatimuksia ja tavoitteita vastaavia toiminnanohjausjarjestelma-
tuotteita, niiden kayttoa, tyyppeja ja ominaisuuksia kyselytutkimuksellisin menetelmin. Tyon
tuotoksena raportoidaan ja kuvaillaan kyselytutkimuksen tuloksista ja tutkimusprosessista

analysoitu tieto.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa mihin tarkoituksiin ja miten pienissa ja
keskisuurissa organisaatioissa toiminnanohjausjarjestelmia kaytetaan. Tutkimuksessa kootaan
kayttajakokemukseen perustuvaa tietoa pk-yrittajilta, joilla on tai on ollut kaytossaan ERP-
jarjestelma. Varsinkin pk-yritykset, joilla ei ole resursseja itse panostaa suuriin tutkimus- ja
kehityshankkeisiin, voivat hyotya muiden kokemuksista. Tutkimuksen tuloksena saatu tieto voi
auttaa yrittajaa valttamaan pahimmat sudenkuopat ja ohjata yrittajaa valitsemaan sopivia
jarjestelmaratkaisuja. Tutkimuksen tavoitteena on myos edistaa alueellisen innovaatiotoi-
minnan kehitysta luomalla yrityksille uusia verkostoitumismahdollisuuksia ja informaatiopal-

veluita.



kayttoymparisto. Kontekstin maarittavat kayttajien, tehtavien ja organisaation seka fyysisen
ympariston ominaisuudet. Kayttajista voidaan maaritella mm. kokemus, koulutustausta ja

tehtavat liittyen ERP-jarjestelmien kayttoon.

Jos kayttajat kayttavat tietojarjestelmia sen vuoksi, etta he odottavat tietojarjestelmien
kayton tuovan hyotya, on jarkevaa mitata tietojarjestelmien onnistumista silla, ovatko kayt-
tajat myos sita mielta, etta tietojarjestelmat ovat hyodyllisia. Tarkeaa on saada tietamysta
myos siita, mita mielikuvia kayttajilla on toiminnanohjausjarjestelmista ja niiden kayttomah-

dollisuuksista.

Tavoitteena on tuottaa Laurea-ammattikorkeakoulun tutkimushankkeeseen liittyen pk-
yrityksille havaintoihin ja tutkimukseen perustuvaa uutta tietoa ja nakemysta toiminnanoh-
jausjarjestelmien tarjoamista mahdollisuuksista seka niiden tuomista eduista ja haitoista.
Voidaan kiinnittaa huomiota myos teknologioiden uusiin ja ennustamattomiin mahdollisuuk-
siin. Tutkimuksen tuloksena saatu tieto hyodynnetaan informaatiopalveluna pk-yrityksille
Laureassa kehitteilla olevan tiedonhakuportaalin tietopankin avulla. Tieto saadaan siten na-

kyvaksi ja helposti pk-yritysten kayttoon.

2.2  Tutkimusongelmat

Tassa opinnaytetyossa etsitaan vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiksi muodostuneisiin
kysymyksiin, joihin on tarkoitus loytaa kaytannollisia, hyodyllisia ja kayttokelpoisia vastauk-
sia.

Mihin tarkoituksiin pk-yrityksissa kaytetaan ERP-toiminnanohjausjarjestelmia?

Mitka tekijat ja motiivit ovat vaikuttaneet jarjestelman hankintaan?

Millaisia jarjestelmia pk-yrityksilla on kaytossa?

Mita kokemuksia henkilostolla on jarjestelmien kaytosta tyovalineena?

Mitka ovat toiminnanohjausjarjestelmien tulevaisuuden nakymat?

Tutkimusprosessissa Laurea-ammattikorkeakoulun hanke maarittelee opinnaytetyon taustat
ja lahtokohdat. Tutkimusprosessin luonne on aineistolahtoinen eli induktiivinen, jonka mu-
kaan tarkoituksena on kuvailla kasitteita ja ilmioita, jonka varaan aineiston keruu muotoutuu.
Teorian pohjalta tutkittavasta aiheesta hahmottuu jokin esiymmarrys, joka tutkimuksen kaut-
ta joko vahvistuu tai muuttuu. Tyon lahtokohdat maarittelevat tyon laajuuden ja tyon tutki-

muksen kannalta tarpeellisen teorian esittelyn seka aineistonkeruun menetelmat. Pyrkimyk-



sena on myos tuottaa uutta tietoa, jolloin tutkimuksen tehtavana on tulkita aineistoa jostakin

uudesta nakokulmasta.

2.3 Tutkimusaineistot

Tutkimusaineistona kaytetysta lahdekirjallisuudesta selvitettiin miten tietojarjestelmia voi-
daan arvioida seka poimittiin tutkimusta valaisevat ja teoriaa tukevat kohdat, tarkeimmat
kaytetyt keskeisten kasitteiden maaritelmat seka vertailuun soveltuvat yleispatevat ratkaisut.
Tutkimusaineisto perustuu paaasiassa kirjallisessa muodossa julkaistuun materiaaliin, Internet

- dokumentteihin ja e-kyselylomakkeella kerattyyn ja analysoituun tietoon.

2.4  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tiedonkeruussa kaytetaan kyselytutkimuksellista menetelmaa, jossa tutkimuk-
sen ja tarkastelun kohteena olevien yritysten lahestymistapa on ulkopuolinen. Luonteeltaan
tutkimus on kvantitatiivinen eli numeerinen, joskin lomakkeeseen sisaltyy myos kvalitatiivisia
eli laadulliseen tutkimukseen perustuvia kysymyksia, joilla keratysta tiedosta voidaan saada
selville yksilollisempaa ja tarkennettua tietoa. Esimerkiksi tietoa kayttajien todellisista tar-
peista ja odotuksista, mita ei muilla keinoilla saada kuvattua. Tulosten arviointi perustuu
kyselytutkimuksesta saadun tiedon tulkintaan ja analysointiin seka teoria-aineistojen pohjalta

syntyneisiin esioletuksiin.

2.5 Tutkimuskohteet

Tutkimuskohteeksi valittiin Uudellamaalla eli Helsingin seudulla toimivat pk-yritykset, jotka
voidaan sijaintinsa puolesta katsoa kuuluvaksi niin kutsuttuun metropolialueeseen. Taman
tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat pk-yrityksen tunnusmerkit tayttavat yritykset on valittu
seka Helsingin seutukunnan etta Uudenmaan maakunnan alueelta. Erityishuomion kohteena
tutkimukseen on valittu Lansi - Uudellamaalla sijaitsevan Kirkkonummen kunnan alueelta 26

yritysta.

3 Tutkielman teoreettiset ja kasitteelliset lahtokohdat

Tyossa viitataan aihetta sivuaviin aikaisempiin tutkimuksiin ja tietolahteisiin, jotka tukevat
tyon teorioita. Lahestymistapa on empiirinen, jonka mukaan lahdetaan liikkeelle olemassa
olevista teorioista, ihmisten (kayttajien tai kayttajaryhmien) seka pk-yritysten toimintojen

tarpeista.



Nakokulmia ovat liiketoiminnallinen nakokulma, tietojenkasittelyn ihmiskeskeinen ja teknolo-

ginen nakokulma seka uuden teknologian mahdollistamat kehitysnakymat.

3.1 Pk-yrityksen maaritelma

EU:n komission maaritelman mukaan pienia tai keskisuuria yrityksia ovat ne, joiden palveluk-
sessa on enintaan 250 tyontekijaa. Maaritelman mukaan mittarina kaytetaan yritysten liike-
vaihdon maaraa tai taseen loppusummaa yhdessa tyontekijamaaran kanssa. Suomen kaytossa
on ollut myos 50 tyontekijan raja, silla valtaosassa maamme yrityksista on alle 50 tyontekijaa.
Lisaksi yrityksen tulee tayttaa riippumattomuusmaaritelma. Silla mitataan, kuinka riippumat-
tomia yritykset ovat, toisin sanoen onko niilla osakkuuksia, joihin liittyy maaraysvaltaa tai
ovatko ne sidossuhteessa muihin yrityksiin. Kaikkien kolmen kriteerin eli henkilomaaran, liike-
vaihdon tai taseen loppusumman seka riippumattomuuskriteerin on oltava voimassa yhta ai-
kaa. Yrityksen palveluksessa olevien maara on pk-yrityksen maarittelyssa paaasiallinen perus-
te. Rahamaaraisen perusteen kayttaminen on kuitenkin valttamatonta, jotta saadaan kasitys
yrityksen todellisesta merkityksesta. Erilaisin saannoksin varmistetaan, etta pk-yritysten tuki-
toimet ja EU:n pk-tukiohjelmat hyodyttavat ainoastaan niita yrityksia, jotka ovat ominaisuuk-
siltaan aitoja pk-yrityksia eli vailla jonkin suuremman ryhmittyman tukea. Kun yritys tilinpaa-
toshetkella ylittaa tai alittaa henkiloston maaraa koskevat kynnykset tai rahamaaraiset ylara-
jat, yritys saa tai menettaa mikroyrityksen, pienen yrityksen tai keskisuuren yrityksen aseman
ainoastaan siina tapauksessa, etta ylitys tai alitus toistuu kahdessa perakkaisessa tilinpaatok-

sessa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2008).

Seuraavaan taulukkoon on koottu pk-yritysten luokittelutiedot:

Pk-yritysten luokittelu

Yritysluokka Henkilékunta Liikevaihto tai Taseen loppusumma
Mikro <10 2 milj. euroa 2 milj. euroa

Pieni 11-49 10 milj. euroa 10 milj. euroa
Keskisuuri 50-249 50 milj. euroa 43 milj. euroa

Taulukko 1: Pk-yritys
3.2  Metropolialue
Metropolialue eli suurkaupunkialue tarkoittaa keskuskaupungin hallinnollisen alueen ohella

sita ymparoivaa suurkaupunkialuetta. Metropolin maarityksia (muun muassa eri kielissa) ja

aluerajauksia on monenlaisia. Yleinen tapa on rajata niin sanottu toiminnallinen kaupunkiseu-
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tu/metropolialue esimerkiksi tyomatkasukkuloinnin perusteella (asunto- ja tyomarkkina-alue).

(Metropolialueen maaritelma).

Uudenmaan maakunta muodostuu Helsingin, Lohjan ja Tammisaaren seutukunnista. Yhteensa
Uusimaa on 24 kunnan kokonaisuus. Helsingin seutukuntaan kuuluvat Helsinki, Espoo, Vantaa,
Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen,
Siuntio ja Tuusula. Seutukunnat ovat muutaman kunnan muodostamia aluekokonaisuuksia,
joiden muodostamisen perusteena on kaytetty kuntien valista yhteistyota ja tyossakayntia.
(Tilastokeskus 2006).

3.3  Aikaisemmat tutkimukset

Jarmo Lahti kirjoittaa It Viikko-lehden verkkojulkaisussa artikkelissaan syksylla 2008 Suomessa
toteutetusta suurten ja kesisuurten yritysten tietohallinnon ja liiketoiminnan johdolle suunna-
tusta kyselytutkimuksesta, jonka mukaan vain harva yritys mittaa toiminnanohjausjarjestel-
miensa hyotyja huolimatta siita, etta merkittavien investointien onnistumista tulisi mitata ja
arvioida. Syyna voi esim. olla, ettei markkinoilla ole tarjolla luotettavia ja helppokayttoisia

ratkaisuja hyotyjen mittaamiseen. ( Jarmo Lahti 4.3.2008).

Edelleen It Viikko-lehden verkkojulkaisuissa kerrotaan, etta tutkimusten mukaan vuodesta
2004 alkanut toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto ja laajentaminen yrityksissa jatkuu
edelleen Pohjoismaissa ilmeisesta maailmantalouden laskusuhdanteesta riippumatta. Viime
vuosina useat tunnetut ohjelmistotalot ovat alkaneet panostaa entista enemman tarjoamalla

toiminnanohjausjarjestelmia pk-luokan yrityksiin. ( Jarmo Lahti 1.10.2008 ).

Antti Lagus kirjoittaa Tietokone-lehden verkkojulkaisussa seuraavaa:”Kysymys ei enaa niin-
kaan ole teknologian kehittymisesta, vaan pikemminkin yritysten kyvysta ja osaamisesta valita
liilketoimintaan sopivia sovelluksia ja tyokaluja. Tutkimusten mukaan pelkka tekniikkaan ja
jarjestelman suorituskykyyn panostaminen vaikuttaa pikemminkin lilketoimintaa vahentavas-
ti, mika johtunee siita, etta teknisiin seikkoihin keskittyminen vie resursseja jarjestelman
tuottamiin tietoihin paneutumiselta ja hyodyntamiselta. Markkinatutkimusyritys Market - Visio
on selvittanyt vuoden 2008 lopulla suomalaisyritysten toiminnanohjausjarjestelmien hankinto-
ja. Tutkimuksen mukaan noin 70 prosentissa alle 56 miljoonan euron liikevaihdon yrityksista
(otos 153 yritysta) on toteutettu toiminnanohjausjarjestelmahanke. Yleisimmin yrityksissa oli
kaytossa taloushallinnon ja henkilostohallinnon jarjestelmia. Market-Vision analyytikon mu-
kaan vuonna 2009 on tarkoitus aloittaa yritysten sisaisten sovellusten integrointi seka materi-
aalihallinnon jarjestelmien toteutus. Hanen mukaansa ohjelmistoalalla on selvasti nahtavissa

keskittymista. Kun markkinat eivat enaa kasva samaa vauhtia kuin ennen, keskenaan kilpaile-
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vat yritykset ostavat kilpailijoitaan. Asiakas voi hyotya kilpailusta, jonka ansiosta neuvotte-

luissa voi paasta edullisiin sopimuksiin.” ( Lagus 2004).

Seuraavissa kuvioissa ( 1 ja 2) Suomen toiminnanohjauskentan markkina- ja mielikuvatilannet-

ta mittaava Aara Finlandin vuonna 2007 julkaisemia tuloksia toiminnanohjaustuotteiden tar-

joajien yrityskuvasta ratkaisujen hankintaa suunnittelevien yritysten keskuudessa. Mittausten

mukaan Aara Finland sai alle sadan hengen organisaatioissa markkinajohtajaksi Visman 12

prosentin osuudella asennuskannasta. SAP oli kakkonen kymmenella prosentilla ennen VM-

dataa eli nykyista Logica Suomea (8%) ja Microsoftia (5%). Yritykset tuntevien tietohallinnon

ammattilaisten mielikuvissa vain Microsoft ja Solteq petrasivat vuoden aikana. (Jarmo Lahti

4.3.2008)
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Kuvio B. Potentiaaliset uudet ratkaisut {(maininnat, kpl)

Kuvio 2: Potentiaaliset ERP - ratkaisujen toimittajat. (Aara Finland 2007)

Leena Peuhu 2008 Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta on vaitoskirjassaan tutkinut tieto-
jarjestelmien ja tietostrategioiden valista yhteytta seka niiden merkitysta keskisuurten yritys-
ten menestykselle. Hanen tutkimuksessaan on keskitytty tarkastelemaan nimenomaan toimin-
nanohjausjarjestelmia. Tuloksissaan han muun muassa arvioi, etta keskisuuressa yrityksessa
toiminnanohjaushankkeen vaatimuksia asetettaessa liiketoimintastrategia on viela vahvasti
mukana, mutta vaatimuksenasettelu jaa karkealle tasolle, eika konkretisoidu prosesseihin ja
mittarointiin. Vaatimusten toteutumisen arviointi on keskisuurissa yrityksissa yhta epasyste-
maattista kuin aiempien tutkimusten mukaan suuryrityksissa. Mittaristojen kaytto on epakyp-
saa, eika niita pystyta hyodyntamaan riittavasti tietojarjestelmahankkeen tukena. Sen seura-
uksena toiminnanohjausjarjestelmasta ei saada kaikkea sita hyotya ja tukea liiketoimintastra-
tegialle, mika olisi mahdollista. Hanen mukaansa esiintyy myos puutteita strategisissa johta-
mistavoissa, vajausta resursseissa seka osaamisessa. Nailla puutteilla on haittavaikutuksia
keskisuurten yritysten toiminnanohjaushankkeiden vaatimusprosessissa ja ne vaikeuttavat
strategisia toiminnanohjaushankkeita ja niiden menestyksekasta toteutumista. Lisaksi han
paattelee, etta keskisuurissa yrityksissa ei olemassa olevista prosessikuvauksista huolimatta
ole varsinaista prosessiajattelua tai prosessijohtamista. Tutkimuksessa on myos saatu uutta
tietoa siita, mitka ovat kriittisia menestystekijoita keskisuuren yrityksen toiminnanohjaus-
hankkeessa ( Peuhu 2008).

Meneillaan olevan talouskriisin vaikutuksista suomalaisten yritysten talouteen on tehty myos
tutkimuksia. ICT Momentumin AE Thinking Business-Group on vuoden 2008 lopulla kartoittanut

talouskriisin vaikutuksia vuoden 2009 ICT-paatoksentekoon (Kuviot 3 ja 4).
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+ Kaikki hankkeet, joiden ROI alittaa tavoitetason + Valtetaan sovellusten raataléintia
* Hankkeet, joista ei voida osoittavan olevan + Pyntadn tekem&an enemman asioita itse
suoraa hybtya liketoiminalle sisaisesti — vahennetaan alihankintatyota mikali

voidaan

.

Yhmaaraisten lisenssien ja sovellusien karsinta

+ Arvioidaan kaikki hankkeet uudelleen ja
madaritelladn mitka niista voidaan siirtaa
tulevaisuuteen

Kustannusten lapinakyvyyden priorisointi,

epaselvat ja hamarasti kohdennettavat

kustannukset pois

= Toiminnan jarkeistaminen ja paallekkaisten
toimintojen valiton karsiminen

.

Infran )a rutinien ulkoistus

Kehitystoiminnan karsinta, mikali toiminnan

tulos ei tuota valitonta mitattavaa hyotya * Korvataan vanhentuneita ratkaisuja

kustannustehockkaammilla elinkaariratkaisuilla

.

Investoinnit mitattavissa oleviin tuottaviin
hankkeisiin

Ulkoistettujen ja sisaisesti tuotettuja palveluiden
tasapainotus (ICT palveluiden kotiutus/ulkoistus)

Hyodynnetaan markkinoiden kilpailutilanne —
kilpailutetaan kaikki uudelleen mika voidaan.
Erityisesti tietoliikkenteen kilpailutus

Hankintojen keskittdminen ja tarkempi
vastuuttaminen "Kuka ostaa ja mista?” selkeytys

= Keskitytaan strategiaa toteuttaviin hankkeisiin —
muut siirtyvat

.

Huolelisempi tarveharkinta ja ilman
investointilaskelmaa el hankinta mitéan

Kuvio 3: Vastaajien nakemyksia kustannussaastojen keinoista ja kohteista. (ICT Momentum
2008)

Mista ICT-toiminnoista ja -hankinnoista ei tulisi tinkia? Vastaajien nakemyksia:

27 % vastaajista nimesi tietoturvan erityisesti kohteeksi, josta ei tulisi tinkia
+ Osaamisen kehittdminen on tarkeaa
= Suositaan nopean kayttéénoton ratkaisuja ja tuotteita

Kaytettavyydesta ei tulisi tinkia

Tulisi tunnistaa ne hankinnat joilla saastét on arvioitu syntyvan ICT
ulkopuolella liiketoiminnassa ja vieda ne lapi

Strategiset hankkeet tulisi saattaa valmiiksi

Henkiléstén motivaatiota tukevat asiat kuten koulutus ja menetelmien
kehittaminen

Lahituesta ei tule tinkia — sen vaikutus kayttajille on valitén

Kaikki yrityksen perusliiketoimintaa tukeva pitda sailyttaa
« Liiketoiminnan kassavirtaa tukevat ratkaisut

Pitaa tarkastella asioita pidemmalla janteella joten tyovalineista ei pitaisi
saastaa sille muuten se kostautuu muutaman vuoden paasta

Kuvio 4: Vastaajien nakemyksia (ICT Momentum 2008)

3.3.1 Tietojarjestelmien arvioinnin teoreettiset perusteet

Toiminnanohjausjarjestelmien moniulotteisuus ja niiden painottuminen prosessien tehostami-
seen ja liiketaloudelliseen tuloksellisuuteen tekee niiden arvioinnin haasteelliseksi. Tietojar-
jestelmien ja teknologian arviointi on yleensakin vaikeaa johtuen tarvittavista monitieteisista
nakokulmista. Tarkeinta on kuitenkin luoda kullekin yritykselle sopiva tapa linkittaa tietojar-

jestelmien hyvaksikaytto liikkeenjohdolliseen arviointiin. Siina tyossa ei ole valttamatonta
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luoda kaiken kattavaa mittarivalikoimaa, vaan joissakin tapauksissa pelkka johdon tuen ja

nakemysten selvittaminen riittaa (Ruohonen & Salmela 2005,186).

Yksi hyodyllinen tapa mitata tietojarjestelmien hyvyytta, onnistumista ja menestystekijoita
on arvioida sita, miten niiden kaytosta saadut kokemukset ja havainnot vastaavat kayttajien
odotuksia tietojarjestelmien kayton tuomista hyodyista. Palautetta kokemuksista voidaan
verrata kayttajien odotuksiin. Kayttajien odotukset jarjestelmalta taydentyvat havaintojen
tai kokemusten ansioista, ja taydentyneet odotukset johtavat edelleen taydentyneisiin, muut-
tuneisiin odotuksiin tietojarjestelmista, jotka puolestaan vaikuttavat tietojarjestelmien kay-
tosta koettuun hyotyyn. Pelkka jarjestelman kayton mittaaminen ei kuitenkaan kerro riittavan
tarkasti jarjestelman eduista. Kayttotilanteisiin liittyy aina jokin taustaymparisto, kuten kayt-
tajan taidot ja aiempi kokemus, tyotehtavan luonne ja jopa organisaation tyokulttuuri (Ruo-
honen & Salmela 2005,184).

Tietomaarien kasvu ja sen reaaliaikaisuus asettavat teknisia vaatimuksia niin tiedon lataami-
selle ja tietokantakyselyjen suorituskyvylle, kuin myos taidoille hyodyntaa tietovarastoinnin
tyokaluja. Tietomaarien kasvaessa myo0s virheet ja viat yleistyvat. Siksi organisaatioissa taytyy

huomioida paatoksenteossa hyodynnettavan tiedon laatutaso. ( Tieto Enator 2005)

DeLonen ja McLeanin malli on varsin laaja tietojarjestelmien kokonaislaadun arvioinnin tyoka-
lu. Mallissa kaytetyt arviointimittarit on ryhmitelty kuuteen toisistaan riippumattomaan luok-
kaan. DelLonen ja McLeanin malli kuvaa tietojarjestelman onnistumista. Mallin mukaan jarjes-
telman laatu, tiedon laatu ja palvelun laatu vaikuttavat jarjestelman kayttoon ja kayttajatyy-
tyvaisyyteen. Kaytto ja kayttajatyytyvaisyys vaikuttavat saatuun nettohyotyyn, joka voidaan
tulkita organisaation saamaksi hyodyksi. DeLonen ja McLeanin onnistumisen mallia sovelletta-
essa on kuitenkin tarkkaan mietittava eri nakokulmia ja onnistumiseen vaikuttavia tekijoita,
koska onnistuminen on moniulotteinen ja vaikeasti maariteltavissa oleva ominaisuus. Organi-
satoristen vaikutusten mittaaminen on myos vaikeaa ja niita arvioitaessa on pohdittava tarvit-
tavat muuttujat huolellisesti seka kaytettava luotettavia tutkimusmenetelmia ( Nykanen

2007). Seuraavassa kuviossa tietojarjestelmien onnistumisen arviointimalli DeLonen ja McLea-

nin mukaan.
Systeemin
faatn Vaikutus {
yksilén Organisaatio
Informaation toimintaan vaikutus
laatu _

Kuvio 5: DeLone & McLean-viitekehys 1992 ( Nykanen 2)
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Kuvio 6: Laajennettu DeLone & McLean-malli 2003 (Nykanen 2)

3.4 ERP - toiminnanohjausjarjestelma

Tietojarjestelmia kaytetaan yleisesti liiketoiminnan ja paivittaisten tyorutiinien tukena. Tar-
kasteltaessa yrityksia, niiden toimintaa ja asemaa verkostoissa, on hyva lahestya aihetta ver-
kostotutkimuksen ja sidosryhmaajattelun nakokulmasta. Verkostotutkijoiden mielesta verkos-
torakenne kuvaa monia teknologia- ja tietamysvaltaisia aloja paremmin kuin perinteinen eril-
lisia markkinoita tarkasteleva teoria (Hakansson & Snehota 1995). Talla hetkella voidaankin
puhua verkostojen toiminnanohjauksesta ja sita kautta yritysten valisesta toimintojen opti-
moinnista. Samanaikaisesti lilketoimintaymparistot ja teknologiat ovat jatkuvassa muutokses-
sa, mika edellyttaa yrityksilta sopeutumiskykya seka muutosten avaamien uusien mahdolli-
suuksien hyodyntamista. Tietojarjestelmien odotetaankin tuovan selkeita kustannussaastoja
seka mahdollistavan uusien liiketoimintatapoja ja - malleja. Monimuotoiset ohjelmistoyritys-
ten tarjoamat ratkaisut ja palvelut aiheuttavat kuitenkin monille yrityksille ongelmia sopivien

jarjestelmaratkaisujen valinnassa ja kayttoonotossa seka integroinnissa.

Tietojarjestelmahankkeet edellyttavat yrityksilta strategista suunnittelua. Tutkimusten mu-
kaan on vaikeaa kehittaa yritykselle tietohallinto- tai tietoresurssistrategiaa, mikali yritys ei
ole sisaistanyt liiketoiminnan strategiaansa. Hyoty uusista menetelmista ja jarjestelmista
voidaan saada kayttoon vain, jos uusi teknologia suhteutetaan organisaation osaamiseen ja

kykyyn oppia (Saari & Oijennus 2004,13).

Jos aikaisemmin onkin haluttu optimoida yrityksen sisaisia toimintoja, niin nykyisilla markki-
noilla jatkuvasti kehittyvat toiminnanohjausjarjestelmat tarjoavat runsaasti ratkaisuja myos

pk-yritysten ulkopuolisten toimintojen kehittamiseen.

Pk-yrityksen, joka ei kayta ERP-jarjestelmia tulisi miettia mita sovelluksia se kayttaa ja mika
on niiden mahdollisuus verkostoliiketoiminnan harjoittamiseen. Loogista ja helpointa onkin

lahtea kehittamaan verkostoliiketoimintaa aloittamalla esim. taloushallinnosta, josta on ole-
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massa selkeat saantelyt lailla ja asetuksilla. Taloushallinnossa myos epaonnistumisriski lienee
pienin. (Kaskela 2005)

ERP, Enterprise Resource Planning tarkoittaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Se on yleensa yksi
suurimmista tietojarjestelmakokonaisuuksista yrityksessa. ERP:n rooli on toimia eri toiminto-
jen erillisten tietojarjestelmien sijasta yhtenaisena, integroituna jarjestelmana, jossa sama

tieto on eri osastojen kaytossa ja palvelee niita eri tarkoituksissa.

Yleensa ERP:lla hallitaan yrityksen sisaisia perustoimintoja kuten logistiikkaa, tuotantoa ja
taloushallintoa. ERP-jarjestelmien modulaarisuus mahdollistaa eri ominaisuuksien lisaamisen
jarjestelmaan jalkikateen. Perustoimintojen lisaksi nykyiset ERP-toimittajat ovat laajenta-
neet jarjestelmiensa moduuleja jo niin paljon, etta joillain ERP-jarjestelmilla voidaan hallita
jo lahestulkoon kaikki toiminnot yrityksessa. ERP:n ja muiden jarjestelmien, kuten CRM:n, (
Customer Relationship Management), ja SCM:n, (Supply Chain Managemet), keskinaiset roolit
ovat muuttumassa ERP-jarjestelmien pystyessa hallitsemaan yha useampia toimintoja. ( Yri-
tys-Suomi 2008).

Seuraavassa kuvassa esitetty tavallisimpia ERP-jarjestelman toimintoja

Inventory Production

= I

Purchase F Accounting
Production

Flanning - '{_
= ERP .

o @ ] " Delivery
Enginesring éfﬁ) @

]

Kuvio 7: ERP:n osa-alueet (http://erp.manufacturer-supplier.com)

3.5 Yritysten tiedonhallinnan nykytila

Yritysten valisissa yhteistoimintasuhteissa tapahtuu tulevaisuudessa enenevassa maarin muu-
toksia ja hajautumista organisaation sisalta sen ulkopuolelle. Tama aiheuttaa vaatimuksia
tiedon kasittelylle ja teknisen alustan kehittamiselle vakioituun suuntaan riippumatta siita
hallinnoidaanko jarjestelmien teknista alustaa omin resurssein tai kokonaan tai osittain ul-
koistetusti. Erityisesti tuotantoyrityksissa yrityskohtainen tuotanto ulottuu verkostomaisesti

koko toimitusketjuun.
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Seuraavasta taulukosta voi havaita eri aikakausina tapahtuneen kehityksen palvelukeskeisesta

tietojenkasittelysta osaamiskeskeiseen tietojenkasittelyyn.

AIKAKAUSI TAVOITTEET TEKNIIKKA
1960 - luku / ATK - aika Paatavoitteena kustannustehokkuus Mainframe- / mini- jarjestelmat ja -
paatteet
1970 - luku / MIS (Management [Johdon raportointijarjestelmien Paikallinen tietojenkasittely
Information Systems) - aika rakentaminen ja paatoksenteon tuki liitettyna tietoresursseihin
1980 -luku / SIS - aika Tietotekniikan vaikutukset ja Tietoverkot ja tietotekniset
hyodyntaminen liiketoimintaan. investoinnit
1990 - luku / Business Process Redesign / Management (Yritysten verkottuminen
ja Intellectual Capital seka Knowledge
Management
2000 - luku / KMN (Knowledge |Osaamisverkkojen johtaminen ja Verkottunut ja osaamiskeskeinen
Management Networks) - aika organisaation osaamisvarojen tietojenkasittely yli
tunnistaminen seka hyodyntaminen organisaatiorajojen
(Resources, Competencies, Capabilities)

Taulukko 2: Tietojenkasittelyn merkitys eri aikakausina (Ruohonen & Salmela 2005)

Kansainvalinen yhteistyo eri foorumeilla seka tiedon vaihto ja jakaminen pohjautuu yha
enemman yhteisiin pelisaantoihin seka sahkoiseen tiedonvaihtoon. Teknisesti tiedon hyva
hallinta ja kaytto perustuvat siihen, etta atk-laitteet ja ohjelmistot on pyritty vakioimaan
siten, etta tyohon tulijan on helppo tulla tiedon lahteille ja hanta on helppo opastaa tyovali-
neiden kaytossa. Tietotekniikan avulla tallennetaan organisaation tietovarantoihin yhteisesti
hyodynnettava tieto ja siksi tietojarjestelmien ja tietovarantojen tehokas ja turvallinen kayt-
to seka jatkokehittaminen edellyttavat yrityksissa teknisen perustan ja tietostrategioiden
luomista. Tietostrategioissa on kysymys tietoelementin liittamisesta yrityksen strategioihin ja

linjauksiin. (Kauppa-ja Teollisuusministerio 2005)

Liiketoiminnan muutoksiin on reagoitava yha nopeammin. Paatoksenteko on muuttumassa
hajautetummaksi, jolloin henkilosto on avainasemassa toimintaymparistoon liittyvan tiedon
tulkitsijoina. Oikean tiedon merkitys organisaation joka tasolla korostuu. Samalla korostuu
myos tarve henkiloston osaamisen kehittamiseen oman tyonsa johtajina. Johtamisen kannalta
keskeista on saada ajan tasalla olevaa tietoa siita, mihin organisaatio on menossa. Toiminnan
ja kehittymisen kannalta on olennaista se, miten jatkuva informaatiotulva jalostetaan merki-

tykselliseksi tiedoksi. (Kauppa-ja Teollisuusministerio).

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnassa on selvitetty eduskunnan tarpeita palvelevan teknologi-
an vaikutuksia. Loppuraportissaan aiheesta, ” Tiedon ja tietamyksen hallinnan vaikutukset
tyohon ja tyokulttuuriin”, he toteavat muun muassa seuraavaa: ”Liiketoiminnassa knowledge

managementilla viitataan tiedon johtamiseen organisaatiossa. Knowledge management kasit-
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taa tiedonhallinnan, tietamyksen hallinnan, viestinnan, oppimisen, tietotekniikan, verkostoi-
tumisen jne. Yhteydesta ja kehityskohteesta riippuen painotetaan joko teknista tai inhimillis-
ta puolta. Hyvalla tiedon hallinnalla ja - taidolla johtaa tietoa voidaan poistaa esteita, jotka

tekevat tyokulttuurista innostamatonta, laimeaa ja liian kriittista.” ( Markkula et al. 2002).

Seuraavassa kuviossa on esitetty erilaisia tulkintoja tiedon ja tietamyksen hallintaan kuuluvis-
ta kasitteista.

TIEDON JA TIETAMYKSEN HALLINTA

i t tieto-
valinna tekniikka

uudet
taidot

minen /\,uden \
( tiedon
luonti 4

tiedon
luotettavuus

Y VUOro=
'.‘ vaikutus

d ) ¥ Johta-
/ -, i
tetdmys y— : \
tietokannat o
explicit
tacit

Kuvio 8: Knowledge Managementin kasiterunsautta (Markkula et al. 2002, 26.)

Elektroninen kaupankaynti tarjoaa yhteistoimintamahdollisuuksia, joihin paastakseen yritys-
ten on automatisoitava ja sovitettava yhteen seka yritysten valisia, etta organisaatioiden

sisaisia likketoimintatapahtumia ja liiketoimintaprosesseja. Samanaikaisesti heidan tulee kyt-
kea sisaisia toimintojaan ja resursseja lilketoimintasopimuksen mukaisessa yhteistoiminnassa

hyodynnettavaksi seka tarjota rajapinta ulkopuolisille yhteistoimintaa varten.

3.6 Tiedon olomuoto ja tietotyo

Tieto on perusmuodoltaan aineetonta paaomaa. Aineettomalla paaomalla voidaan ymmartaa
mm. yrityksen alyllista paaomaa, tietopaaomaa ja osaamispaaomaa, aineetonta varallisuutta
seka nakymattomia voimavaroja. Tietojarjestelmat ovat yrityksen henkisen paaoman ilmen-
tymia. Niiden sisaltama informaatio sailyy sellaisenaan tai voi jopa kehittya kokeilujen ja
kokemusten perusteella. (Kujansivu et al. 2007, 33).

Tiedon hyodyntamisen arvo ja sita kautta mitattavuus syntyy epasuorasti. Aineeton paaoma ei
yleensa suoraan vaikuta organisaation tulokseen, vaan sen hyodyntamisen vaikutukset synty-

vat syy-seuraussuhteen kautta. Organisaatio voi saavuttaa pysyvan kilpailuedun, kun se pystyy
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hyodyntamaan kyvykkyyksiaan ja teknologiaa omintakeisella tavalla, jota kilpailevat eivat

pysty matkimaan.

Teknologia mahdollistaa tyon entista vapaamman jaksottamisen ja automatisoi rutiineja. On

tarkeaa tunnistaa ja varautua niihin ongelmiin, joita tyo- ja vapaa-ajan rajojen hamartyminen
vaistamatta aiheuttaa. Teknista ymparistoa tarkeampaa on kuitenkin huomioida tyoergonomi-
set nakokohdat seka se, miten eri- ikaiset ja erilaiset resurssit omaavat henkilot huomioidaan

ihmisina tyoyhteisossa. (Kauppa-ja Teollisuusministerio 2005)

Tyossa onnistuminen edellyttaa osaamisen perustasta huolehtimista. Muuttuva tyo ja ymparis-
to ovat kasitteita, jotka liittyvat laheisesti tietointensiiviseen tyohon. Tietotyossa vastaanote-
taan, tulkitaan, valikoidaan, kasitellaan, jalostetaan ja siirretaan tietoa eteenpain. Tyon teki-
jan on entista laajemmin kyettava hahmottamaan kokonaisuus, johon hanen tyonsa liittyy ja
osallistumaan sen kehittamiseen. Tietointensiivinen tyo ja paivittainen informaatiokuormitus
voi olla raskasta seka henkisesti kuormittavaa. Tama asettaa paineita kehittaa tietojenkasit-
telyssa tarvittavia ja asianhallintaa tukevia tyokaluja paremmin kayttajan yksilollisia tarpeita
ja vaatimuksia vastaavimmiksi. Toisaalta tyon sisalto saattaa olla mielenkiintoisempaa ja mo-
nipuolisempaa rutiinitehtavien automatisoituessa, tavoitteiden asetannan selkeytymisessa ja
sitoutumisessa. Tehtavien hoitamiseen liittyva itsemaaraamisoikeuden lisaantyminen myos

valtaistaa ihmisia. (Kauppa-ja Teollisuusministerio).

Uuden oppimista ja tyomotivaatiota tukeva tyo edellyttaa enenevassa maarin sosiaalista vuo-
rovaikutusta, vaikuttamista ja verkostoitumista. Uusien tietoteknologian mahdollistamien
tyoskentely- ja toimintatapojen kayttoonotossa perusedellytys on, etta tyo itsessaan on moti-
voivaa, mielekasta ja itsenaista, mika tarkoittaa hyvia tyovalineita ja - tiloja, toimivia tieto-
jarjestelmia seka jatkuvaa koulutusta tyossa kehittymiseen seka jarjestelmien kayttoon.
Asianmukaisen tyoskentely-ympariston ja tietoympariston tulee olla verkostomaista tyosken-
telytapaa tukevaa ja tiedon saanti tulee varmistaa eri viestinnan keinoin. (Kauppa-ja Teolli-

suusministerio).

3.7 Tiedonhallinnan uudet ulottuvuudet

Tietojarjestelmat ovat usein teknologisesti suuntautuneiden insinoorien suunnittelemia ja
siksi toimivatkin kuin koneet. Nykyisin niilta kuitenkin vaaditaan ominaisuuksia, jotka mahdol-
listavat ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja sosiaalisen kanssakaynnin tietoverkkojen valityk-
sella. Nain ollen kaytettavyyteen liittyvien asioiden huomioimisesta on tullut olennainen osa
varhaista sovellussuunnittelua. Suurten tietomassojen hallinta ei ole ainoastaan julkisen in-
ternetin ongelma vaan sama kehitys on arkipaivaa myos yrityksissa. Useimpien yritysten tie-

dontaltiointi perustuu toimialasta riippumatta joko tiedostopalvelinperusteisiin tai tietokan-
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tapohjaisiin ratkaisuihin. Erityisesti tietokantapohjaisissa jarjestelmissa tiedon luokittelu teh-
daan metatietokantojen tuella. Metatieto (metadata, liitannaistieto, kuvailutieto) on tietoa
tiedosta, eli kuvailevaa ja maarittavaa tietoa jostakin tietovarannosta tai sisaltoyksikosta.
Tietojarjestelmat mahdollistavat yhtenaisen, jarjestelmien valisen tiedon siirron ja niiden
saumattoman integroinnin mahdollistavia kokonaisuuksia. Kunkin jarjestelman tulee perustua
tietoarkkitehtuuriin, jossa on kuvattuna keskeisimmat toimintaprosessit, kytkennat olemassa
oleviin tietojarjestelmiin ja naiden tietosisallot. Tavallisimpia tietojarjestelmien perusjarjes-
telmia ovat hakemistopalvelut ja yhteisesti sovitut jarjestelmien metatiedot. Tietokannan
rakenne kuvataan tietokantakaaviossa ja kasitteellistaminen on sisallytetty metadataan. Tie-
tokantajarjestelmien yhteistoiminnallisuus semanttisella tasolla edellyttaa, etta integroitavat
jarjestelmat tulkitsevat tietoa samaa merkitysta kayttaen; jarjestelmat kayttavat tietoa yh-

tenevassa semanttisessa merkityksessa. (Rajanen 2008).

3.7.1 Alykkait jarjestelmat

Suurten tietomaarien hallintaan internetissa on ennen vuosituhannen vaihdetta kehitetty niin
sanottu semanttinen Web-teknologia, joka perustuu ontologioiden kayttoon. Etuna metatieto-
kantojen kayttoon on muun muassa paremmat hakutulokset ja yhtendinen tietosisalto. Se-
manttisen webin keinoilla tietoja voidaan etsia ja hallita tarkemmin ja laajemmin, mika aut-

taa vastaavasti kayttajaa saamaan haluamansa tiedon nopeammin ja tarkemmin.

Ontologioiden hyodyntaminen edellyttaa kuitenkin tietojarjestelmilta kykya semanttisen ta-
son yhteistoiminnallisuuteen jarjestelmien valilla. Ts. kykya siirtaa tietoa sujuvasti eri jarjes-
telmien valilla. Semanttista tietamysta voidaan liittaa siirrettavaan informaatioon siten, etta
yhteistoimintaan osallistuvat jarjestelmien kayttavat termeja samassa semanttisessa merki-
tyksessa. Maarittelemalla kasitteiden esiintymina esiintyvat oliot pystytaan valittamaan tietoa
jarjestelmien valilla siten, etta jarjestelmat pystyvat ymmartamaan tiedon aiotun merkityk-
sen loogisten saantojen avulla. Ontologioilla ei valiteta viesteja jarjestelmien valilla, vaan
niilla kuvataan tietamysta sovellusalueelta. Jarjestelmat pystyvat nain jakamaan saman kasi-

tyksen sovellusalueesta ja sen kuvauksesta (Rajanen 2008).

Tutkimusten mukaan liiketoimintaprosessin mallintamisessa tarvittavan tietamyksen esittami-
seen ja kuvaamiseen voidaan hyodyntaa ontologioita. Ontologia tarkoittaa oikeastaan ”oppia
olevaisesta”, mutta webin kehittelijat ovat omineet sen ammattikieleensa kuvaamaan doku-
menttia tai tiedostoa, joka pystyy paattelemaan tagikoodien valisia suhteita olio-
ohjelmoinnista totutun luokka-ajattelun mukaisesti. Luokka sisaltaa suuren maaran ominai-
suuksia, jotka periytyvat niista johdettuihin aliluokkiin. Jos esimerkiksi paaluokkana ovat koko
maapallo ja sen alaluokkina yksittaiset maat ja niiden alaluokkina kaupungit ja niissa asuvat

ihmiset osoitteineen ja ominaisuuksineen, pystyvat ontologiapohjaiset paattelysaannot esi-
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merkiksi kadun nimen perusteella maarittamaan, mika rahayksikko sen kaupoissa on kaytossa
tai mika yhtio hoitaa sen jatehuollon jne. Tietokone ei varsinaisesti "ymmarra" mitaan tietoa,
mutta ontologisien paattelysaantojen tuella se voi kasitella sanoja paljon tehokkaammin ta-
voilla, jotka ovat kayttokelpoisia ja ymmarrettavia sita kayttavalle ihmiselle. Lisaksi se mah-
dollistaa erilaiset tarkistukset, joka lisaa olennaisesti tulosten luotettavuutta. Jos haussa
loytyy esimerkiksi useampia samannimisia katuja, voi ohjelma silloin kayttaa palvelua, joka
vertaa muita hakukriteereita oikean kadun loytamiseksi. Ontologia tekee nama semanttiset
palvelut kayttajille taysin nakymattomaksi. Esimerkki semanttisen webin toiminnasta loytyy
tohtori James A. Hendlerin kotisivulta osoitteesta: http://www.cs.umd.edu/~hendler. Sen
havainnollistamia paattelysaantoja ovat mm. etta professorit ovat yleensa tohtoreita ja tyos-
kentelevat tavallisesti yliopistoissa. Myos ko. professorin henkilo- ja ammatilliset tiedot ovat

helposti nopeasti l0ydettavissa vastauksena kysymyksiin (Vehmas 2000).

Kaytannossa samoille asioille luodaan usein erilaisia identifiointikoodeja. Esimerkiksi <nimi>
voi jonkun standardissa tarkoittaa yritysniemea, toisen henkilon nimea, kolmannen kirjan

nimea jne. (Vehmas).

Semanttinen eli merkitysopillinen kuvaus vaatii siis ontologian ja kuvauskielen. Ontologian
kuvauskielia on useita ja niilla on erilaisia kayttotarkoituksia ja kohteita. Ontologioiden esit-
tamiseksi tietojarjestelmissa on kehitetty XML-kieleen perustuvia kuvauskielia, joista esi-

merkkeja seuraavassa kuvassa.

semantic web
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Abb. 1: The Tree of Knowledge Technologies (Quelle: www.topquadrant.com)
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Kuvio 9: Semanttisen Webin tekniikat ( Dostal 2004)



22

Web Service-teknologioita hyodyntamalla voidaan varmistaa tietojarjestelmien semanttinen
heterogeenisyys ja tietojarjestelmien seka erillisohjelmistojen saumaton yhteistoiminnalli-
suus, parantaa vuorovaikutteisuutta seka tietokoneiden, etta tietokoneiden ja ihmisten valilla
ja siten varmistaa semanttisesti korrekti integrointi. Web Services-teknologia sopii kaytetta-
vaksi sovellusten integrointiin seka organisaation sisaisesti etta organisaatioiden valilla. (Lap-
pi 2002).

Palvelusuuntautuneessa arkkitehtuurissa Web Services-teknologiaa kayttaen toteutetut sovel-
lukset ovat itsenaisia modulaarisia sovelluksia, joita voidaan kutsua verkon yli. Vuorovaikutuk-
seen Web Service -sovelluksen kanssa kaytetaan palvelunkuvauksen mukaisia SOAP-viesteja
yhdessa muiden standardoitujen web-teknologioiden kanssa, mika mahdollistaa tietojarjes-
telmissa kaytettyjen ohjelmistokomponenttien uusiokayton uusien jarjestelmien luonnissa ja

siten vaikuttaa mahdollisesti tulevaisuudessa kustannusten pienentymiseen. (Rajanen 2008).

3.7.2 Tietojarjestelmaintegraatio

Ajatus integroidusta yrityksesta, jossa liiketoimintaprosessit suunnitellaan siten, etta ne ylit-
tavat liiketoimintayksikoiden ja yrityksen rajat, on ollut esilla on 70-luvulta lahtien. Tuolloin
tietotekniikka ei ollut tarpeeksi kehittynytta integroidun yrityksen toteuttamiseksi. Vuonna
1990 Michael Hammer esitti, etta yritys voi saavuttaa kilpailuetua suunnittelemalla liiketoi-
mintaprosessit uudelleen tietotekniikan nakokulmasta. Sovellusintegraation perusongelma on
saada yrityksen tietojarjestelmat vaihtamaan tietoa liiketoimintaprosessien mukaisesti. Mikali
tietojarjestelmien valinen tiedonvaihto toteutetaan aina erikseen kahden tietojarjestelman
valille, tama johtaa vaikeasti hallittavaan point-to-point-arkkitehtuuriin. Tahan ongelmaan
ratkaisuksi on kehitetty palvelupohjaiset arkkitehtuurit, joissa tietojarjestelmat kuvataan
palveluina, joita voi etsia keskitetysta hakemistosta. Palvelupohjainen arkkitehtuuri muuttaa
tavan nahda tietojarjestelmat. Ne eivat enaa ole itsenaisia yksikoita vaan tiedon ja palvelui-

den joukko, jotka liitetaan osaksi liiketoimintaprosesseja. (Helen 2009).

Monissa organisaatioissa informaation maara kasvaa vauhdilla ja silti data on hajallaan useissa
eri jarjestelmissa tietotyypin ja kayttotarkoituksen mukaan. Esimerkiksi toiminnanohjauk-
seen, dokumentinhallintaan, asianhallintaan ja www-sisallonhallintaan kaytetaan eri jarjes-
telmia, jotka eivat kommunikoi keskenaan. Tieto on usein epatarkkaa tai vanhentunutta ja
oikean tiedon loytaminen voi olla hankalaa ja tyolasta. Erilaiset ratkaisut ovat haasteellisia
liittyen esimerkiksi datan laatuun, tallennuskapasiteetin hallintaan tai informaation jakeluun
loppukayttajille. Lisaksi tiedon hallintaan ja yllapitoon kaytetaan paljon aikaa ja resursseja.
Tietoviikon verkkolehdessa 16.3.2009 julkaistussa artikkelissa Accenturen johtavan konsultin,

Janne Lautanalan mukaan valitettavan monissa yrityksissa toiminnanohjausjarjestelmaa (ERP)



23

kaytetaan hyvin maaramuotoisten liiketoimintaprosessien hallintaan, mutta kaikki muu hoide-

taan sahkopostissa tai muilla nk. erillisjarjestelmilla ”perinteiseen tapaan”.

Useissa yrityksissa jokaisella lilketoimintayksikolla on oma tietojarjestelmansa, joka on suun-
niteltu automatisoimaan yksikon sisaisia lilkketoimintaprosesseja, kuten palkanlaskentaa tai
myyntia. Jarjestelmat voivat olla hyvin eri-ikaisia ja ne on toteutettu kayttaen erilaisia oh-
jelmointikielia, protokollia ja toimintaymparistoja. Silloin ne eivat pysty suoraan kommuni-
koimaan keskenaan eika liiketoimintaverkoston jasenten taikka sidosryhmien kanssa. Yritysos-
tojen ja sulautumisten myota tietojarjestelmista on voinut muodostua monimuotoisia niin
ktsuttuja ”spagettiarkkitehtuureja”. Aikaisemmin jarjestelmien valinen kommunikointi on
tapahtunut sovellusrajapintoja kayttaen ja integroitavien jarjestelmien valille on tarvittu
useita erilaisia komponentteja, valiohjelmistoja, liittimia ja lisaosia. Uuden sovelluksen li-
saaminen jarjestelmaan on ollut kallista ja aikaa vievaa seka lahes aina vaatinut toimittaja-

kohtaisten sovellusten raatalointia.

It Viikko-lehden verkkojulkaisussa Heidi Vaalisto kirjoittaa seuraavasti: Teknologiamuutokset
ja yritysfuusiot ovat tilanteita, jolloin yritykset turvautuvat ulkopuolisen konsultin apuun.
"Nousukauden aikana yritykset kayttavat ulkopuolista konsulttia, kun eivat ehdi tehda kaikkea
itse. Laskukauden aikana yritykset turvautuvat konsulttiin ennemminkin, koska ne haluavat
tehostaa toimintojaan”, Jaakko POoyryn tutkimus- ja strategiakonsultoinnin tehtavissa toimiva,
dosentti Antti Ainamo pelkistaa. (Vaalisto 30.10.2003)

Jarjestelmien modifointi ja yhdistaminen perinteisin menetelmin on siis kallista ja riskialtis-
ta. Se voi olla myos esteena uuden liiketoiminnan syntymiselle. Yrityksen sisalla tehtava ERP -
jarjestelmasuunnittelu voidaankin tehda yhdessa muiden verkottuneiden yritysten kanssa.
Esimerkiksi logistiikan suunnittelu ja ennusteiden tekeminen voidaan tehda yhteistyossa eri
yritysten valilla toimitusketjun lapi. Jopa toimialarajat ylittava samanlaisten voimavarojen
yhdistaminen voi olla hedelmallinen yhteistoiminnan lahtokohta. Parhaassa tapauksessa kah-
den organisaation voimavarojen yhdistaminen mahdollistaa sellaisen toiminnan, johon kumpi-
kaan osapuoli ei yksin pystyisi. Seuraava kuvio esittaa ERP- jarjestelman kuuluvia yrityksen

toimintoja.
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Operatiivinen ERP

Liiketoimintasovellukset

Corporate
Sewices

Ulkoinen ja sisdinen laskenta

Tilausten kasittely, toimitus ja laskutus
Tuatanto
Materiaalihallinto, operatiivinen hankinta

Integrointi arvoketjussa

Business
Warehouse:
tiadon
integrointi

Portaali:
ihmisten prosessien
integroint

integrointi

Lahde: Capgemini

Kuvio 10: Yrityksen sisaisen toiminnan operatiivinen ydin ja integrointi arvoketjussa. (Tieto-
kone-lehden verkkojulkaisu 2004)

Liiketoimintaprosessipohjaisessa integraatiossa yhtenaistetaan ja rationalisoidaan liiketoimin-
taprosesseja itsenaisten sovellusten ja liiketoimintayksikoiden valilla. Niiden formaalin ku-

vaamisen kautta loydetaan tietojarjestelmien integraatiotarpeet. Yrityksen sisaisten tietojar-
jestelmien integrointiin voidaan kayttaa esimerkiksi valiohjelmistoja tai EAl-(Enterprise Appli-

cation Integration) ja ERP-(Enterprise Resource Planning) alustoja.

Tietojarjestelmaintegraatiossa sovitetaan yhteen yritysten eri tietojarjestelmia. Sovelluksen
yhteistoiminnallisuus muodostuu seka informaation etta sovelluksen integroinnista. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa metadatan, lilketoiminnan saantojen ja kayttajan toimintaa tukevien
sovellusten sisallon manipuloimista ja hyodyntamista laajamittaisen tiedonvalityksen helpot-

tamiseksi.

lan Gortonin ja Anna Liun mukaan sovellusintegraation tarkoitus on pidentaa tietojarjestelmi-
en elinikaa kayttamalla niiden tietoa tavoilla, joita jarjestelman suunnittelija ei ole osannut
ennakoida. (Gorton & Liu 2004)
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Application Interoperability

Infarmation Application
Integration Integration
DATA MESSAGE
CONTEXT PROCESS
ONTOLOGY TRANSPORT
iNTERPREfER INTERFACE

Kuvio 11: Sovellusten yhteistoiminnallisuus. (Pollock 2001)

Useat ERP - tuotevalmistajat ovat laajentamassa valikoimiaan pystyakseen tarjoamaan koko-
naisvaltaisia ratkaisuja, joihin on integroitavissa niin kutsutut Business Intelligence-
ominaisuudet. Perinteisesti lilkketoiminnan analytiikkaa ja datanhallintaratkaisuja on hyodyn-
netty lahinna isoissa organisaatioissa, mutta nyt bi:ta pyritaan kaupittelemaan entista enem-
man myos pk-yrityksille uusien pakettiratkaisujen kautta. Naita voivat esimerkiksi olla Flash-
elementit seka tavanomaisia internetin hakupalveluja muistuttavat hakuteknologiat. Tavoit-
teena on kaytettavyyden seka havainnollisuuden parantaminen. Esimerkiksi pylvasdiagrammis-
ta on mahdollista korostaa jokin kriittinen datapiste, ja muuntaa data piirakkakuvioksi siten,
etta fokus pysyy koko ajan kriittiseksi merkityssa datapisteessa. Silloin kayttaja oikeasti seu-
raa dataa. Teknisesti kysymys on vain pienesta animaatiosta, mutta se tekee asiasta kaytta-

jalle paljon intuitiivisemman. (Heikki Siljamaki 24.10.2008).

3.8 ERP - jarjestelmat pk-yrityksissa

Pk-yrittajien motivaatiot jarjestelman kayttoon voivat olla monenlaisia. Jarjestelmaa suunni-
teltaessa on liiketoiminnallisten tarpeiden lisaksi tarkeaa ottaa mm. huomioon erilaisia kayt-
tajan ja kayttajaryhmien tarpeisiin vastaavia jarjestelman toiminnollisia ja ei- toiminnollisia
ominaisuuksia. Esim. mikali kayttaja haluaa jotakin tarkkaa tietoa, mutta ei tieda, mista jar-
jestelman sisalta se loytyy, tulee hanelle tarjota hakukone, jonka avulla tarvittava tieto loy-
tyy. Tiedonhaku yleisesti voidaan ymmartaa prosessiksi, jossa tieto saadaan valittymaan tie-
don tuottajien ja tiedon kayttajien valilla hakutehtavan esittaneen henkilon kayttoon.
Yritykset hahmottavat liiketoiminnan tarpeensa n. 3 - 5 vuoden paahan ja samalla sovittavat
jarjestelmahankintansa niiden integroinnista aiheutuvien muutosten vaikutusten mukaan.
Yhtena syyna tietojarjestelmien modernisointiin voidaan nahda myos lahitulevaisuuden ela-
koitymisaalto, jonka seurauksena uusille tyontekijoille halutaan tarjota tehokkaita ja ajan-

mukaisia tyokaluja.
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Tieto on paaosaltaan sita prosessoivissa ihmisissa. Ohjelmistotuotteita kayttavat yrityksissa
ihmiset, joiden tyopanoksella saavutetaan yrityksen liiketoiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet. Yhteiset asianhallinnan ja ryhmatyoskentelyn tarpeet lisaantyvat ja edellyttavat yritys-
ten tiedon hallinnalta rakenteellisia muutoksia kohti lisaantyvaa avoimuutta, vuorovaikuttei-
suutta seka yhteisia menettelytapoja ja pelisaantoja. Tiedon on oltava saatavilla, kayttokel-

poisessa muodossa, ymmarrettavaa ja oikea-aikaista.

3.8.1 Hankinta

Usein tietojarjestelmaprojekti lahtee liikkeelle yrityksen toimialaosaamisesta ja liiketoimin-
nallisista ym. toiminnallisista tarpeista. Vaatimusmaarittelyssa voidaan liiketoimintastrategi-
oiden avulla selvittaa kehityskohteet ja ne toiminnot mita tietojarjestelman halutaan tukevan
ja siten loytaa tarpeiden mukainen ratkaisu ja mm. valita tietojarjestelmaan oikeat elementit

ja komponentit.

Jotta yrityksen tietoteknisiin hankkeisiin investoiduille rahoille loytyisi vastinetta, tulisi yri-
tysten ensin tiedostaa ja tunnistaa ERP jarjestelman tuoma taloudellinen hyoty. Rahamaarai-
nen arviointi voi olla hyvinkin haasteellista, silla hyodyt ovat usein myos laadullisia ja yrityk-
sen tulokseen vaikuttaa monet muut tekijat, jotka eivat liity itse jarjestelman ominaisuuksiin
mitenkaan. Markkinoilla on tarjolla useita erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia seka niiden
kayttoonottotapoja. On hyvin mahdollista myos, etta yritys kayttaa huomattavia summia ra-
haa ohjelmiston lahdekoodin lisensseihin, joka antaa oikeudet kehittaa itse ohjelmistoja yri-
tysten omiin vanhentuneisiin toimintatapoihin paremmin sopiviksi sen sijaan, etta ottaisivat
kayttoon uuden tietoteknisten jarjestelmien mukanaan tuomia ns. ”Parhaita kaytantoja”. (
Monk & Wagner 2006,181.)

Pk-yrityksella on monta vaihtoehtoa sopivan toiminnanohjausjarjestelman hankintaan. Jarjes-
telman voi ostaa taysin omaksi, jolloin lisenssi maksetaan itse tai rahoitusta kayttamalla.
Talloin jarjestelma pyorii yrityksen omissa tiloissa tai palvelimet on ulkoistettu palvelutoimit-

tajalle.

Erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset hyotyvat palveluna tarjottavista, tietoverkossa kay-
tettavista ERP-jarjestelmista. Palveluna tarjottavassa toiminnanohjausjarjestelmassa ohjel-
mistoyritys ja palvelinratkaisuja tarjoava yritys ovat yhdistaneet voimansa ja tarjoavat jarjes-
telman kayttoon tietoverkossa. Web-pohjaisen jarjestelman voi saada joko itselle taysin raa-
taloityna tai standardipalveluna. Monet pk-yritysten toiminnanohjauksen prosesseista ovat
niin samanlaisia, etta yrityskohtaisesti raataloitya ratkaisua ei tarvita. Paatos jarjestelmien
hankinnasta pk-yrityksissa tehdaan usein alkuinvestoinnin eika elinkaarikustannusten takia, ja

palveluna tarjottavissa jarjestelmissa veloitus tehdaan yleensa kuukausittaisen kayton mu-
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kaan ja alkuinvestointi on pieni. Palveluntarjoaja huolehtii jarjestelman toimivuudesta ja

turvallisuudesta, joten pk-yrityksen resursseja ei kulu niihin.

Valitettavan usein yritykset ottavat ensin kayttoon ohjelmistopaketin ja alkavat vasta sitten
ihmetella, mita tehtaisiin. Toinen hyva tapa jarjestaa hankaluuksia on hankkia uusi jarjestel-
ma korvaamaan vanhaa niin, etta vanha sementoitu toimintatapa siirretaan suoraan uuteen
jarjestelmaan. Sudenkuoppaan pudotaan myos siina tapauksessa, etta ensin mietitaan konsul-
tin kanssa ideaalia toimintatapaa ja kun prosessikartoitus on saatu valmiiksi, pyydetaan toi-
mittajilta tarjouspyynnot ideaaliprosesseja tukevista tyokaluista. Kun mikaan tarjous ei vas-
taa naita vaatimuksia, vanhaa jarjestelmaa aletaan raataloimaan prosessien mukaiseksi. Van-
hanaikainen ja jaykka toiminnanohjausjarjestelma voi olla vaikeata muuntaa taipumaan uusi-

en vaatimusten mukaiseksi. ( Lagus 2004).

ERP-jarjestelman hankintaa suunniteltaessa yritys voi siis miettia, mita moduuleja se tarvit-
see jarjestelmaansa ja valita nain raataloidyn ratkaisun toimittajalta. ERP-jarjestelmat katta-
vat usein niin monia toimia jo automaattisesti, etta esimerkiksi palvelualojen pk-yritysten
tulee varoa hankkimasta liian laajaa jarjestelmaa. Logistiikka- ja tuotantomoduulit ovat hyo-
dyllisia valmistavan teollisuuden toimialoilla, kun palvelualojen tarve kohdistuu usein ERP:sta
vain taloushallintoon. Taloushallinnon jarjestelmia onkin tarjolla paljon myos erillisina ohjel-
mistoina. Nailla ohjelmistoilla voidaan hallita joko koko taloushallintoa, tai sitten vain tar-

peelliseksi katsottavaa taloushallinnon osa-aluetta. (Yritys-Suomi 2008).

On myo6s olemassa alakohtaisesti raataloityja jarjestelmia. Samalla alalla toimivien yritysten
prosessit, kuten projektinhallinta, taloushallinto ja palkanlaskenta, ovat hyvin samantapaisia,

ja siina tapauksessa standardijarjestelman kayttoonotto voi olla paras ratkaisu.

Uuden sukupolven ERP-jarjestelmat tarjoavat tehokkaita valineita verkostojen lapinakyvaan
ja joustavaan ohjaukseen. Standardiratkaisuihin perustuvilla palveluilla saadaan nopeita,
laadukkaita ja kustannustehokkaita ratkaisuja yritysten muuttuviin tarpeisiin ja komponentti-
pohjaisten jarjestelmien toteuttamiseen. Paitsi, etta ERP-ratkaisujen on tuettava yrityksen
lilketoimintaprosesseja, niiden tulee olla joustavia ja dynaamisia seka sopeutua pk-yritysten

tyypillisesti muuttuvaan toimintaymparistoon.

Jarjestelmien komponenttipohjaisuus tekee niista joustavia niin, etta jokaiselle yritykselle
valitaan sopivin komponenttien valikoima. Esimerkiksi jarjestelman kayttoliittyma voidaan
valita kayttajille parhaiten sopivaksi, jolloin kayttaja kayttaa jarjestelmaa web- tai Windows-
kayttoliittyman tai mobiili-liittyman kautta, jolloin alypuhelimella saa yhteyden toiminnanoh-
jausjarjestelmaan vaikkapa asiakasneuvottelutilanteessa. Jarjestelmia ei ole aina pakko uusia

kokonaan, vaan sita voidaan kehittaa integroimalla uusia komponentteja yrityksen kasvavien
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tarpeiden mukaan. Naita tarpeita ovat usein muun muassa sahkoiseen asiointiin ja asiakkuu-

den hallintaan liittyvat toiminnot.

Jarjestelman kayttoonoton ajankohta kannattaa myos suunnitella yrityksen toiminnan mu-
kaan. Kayttoonottoprojekti ja sen lapivienti perustuvat usein sertifioituihin ja standardoitui-
hin menetelmiin, joten kayttoonottoa ei kannata tehda yrityksen hektisimpaan vuodenaikaan,
vaan kayttoonoton vaiheiden tulee sopia lilketoiminnan rytmiin. ( Media Planet-verkkojulkaisu
tammikuu 2008, 15).

3.8.2 Jarjestelmaratkaisut

Esa Toivonen kirjoittaa "Thinking Business”-net blogissaan Saas-palvelusta, jossa ohjelmisto
ja sovellukset toimitetaan asiakkaalle verkon yli palveluna. Software as a Service (Saas) on
palvelukokonaisuus, jossa kokonaisvastuu on ohjelmistotuotteen tarjoajalla, joka tuottaa
kayttoympariston itse tai hankkii sen alihankintana joltain alan yritykselta. Asiakas maksaa
kayttooikeuksista. Toimintamallin mukaan ei tarvita omia palvelimia eika ohjelmistolisensse-
ja. Ohjelmisto sijaitsee fyysisesti palveluntarjoajan ymparistossa. Kayttoliittymana toimii
tyoaseman tai mobiili-laitteen selain. SaaS-palveluiden integrointitarpeiden vuoksi sovelluk-
sen kotiutus - eli SaaS-pohjaisesti kaytettava sovellus edellyttaisi Point-to-Point tai EAI mallis-

ta integrointia. ( Esa Toivonen 28.11.2008).

Application Service Providing (ASP) - palvelussa yleensa kaksi palveluntarjoajaa: palvelintilan

tai fyysisen kayttoympariston tarjoaja ja ohjelmistotuotteen tarjoaja erikseen.

Portaaliteknologiat ovat yleistymassa osaksi ERP - tyokaluja. SOA ja avoimet protokollat ovat
tulossa osaksi kaikkia alustoja. Muiden muassa SAP laajentaa toiminnanohjausratkaisujensa
tarjontaa tuomalla markkinoille uuden mySAP ERP -tuotteen. MySAP ERP on toiminnanohjaus-
ratkaisu, jonka pitaisi toimia pohjana uusien liilketoimintaprosessien ja teknologioiden yhdis-
tamiselle. Tuote pohjautuu SAP NetWeaver-integrointi- ja sovellusalustaan. Myos Mic-
rosoft.NET ja IBM WebSphere-yhteensopiva ratkaisu tukee portaali- ja mobiili-teknologioita
seka tiedon keruuta, analysointia ja hallintaa. Cap Gemini Ernst & Young seka Fujitsu Invia
implementoivat SAP:in ja Teamwaren yhdistettya portaaliratkaisua. Fujitsu Invia tarjoaa ASP-
palveluun perustuvaa konseptia, jonka mukaan asiakas voi hankkia viestinta- ja toiminnanoh-
jausratkaisun palveluna. Yhteinen palveluportaali tarjoaa kertakirjautumisella verkkotyopoy-
dan roolipohjaisilla nakymilla, monikanavaisuuden seka sovellukset palveluiksi piilotettuina.
"Kayttajan ei tarvitse tietaa, mita sovelluksia kayttaa, vaan ne on taysin integroitu mukaan
lukien sahkoposti, kalenteri, arkisto ja tyotilat,” kertoo SAP Finlandin toimitusjohtaja Jukka
Sonninen. (Mari Flink 15.4.2003).
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Viime vuosina toiminnanohjausjatti SAP on monen muun jarjestelmamammutin tavoin alkanut
panostaa pk-luokan yrityksiin entista enemman. SAP vaittaa myos kahmineensa markkina-
osuutta. Se kertoo lisenssimyynnin pk- ja keskisuuriin yrityksiin kasvaneen viime vuonna Poh-
joismaissa 12 kertaa alan keskimaaraista 6-7 prosentin kasvua nopeammin. Suomessa kasvu on

kuitenkin pk-sektorilla pysynyt markkina- eli 4-6 prosentin tasolla. (Jarmo Lahti 4.3.2008 ).

ERP-ratkaisu pienissi organisaatioissa
(alle 100 tydntekijas)

Visma 12 %

SAP 10 %

Muut/ra5tal6ity 46 %
WM-data 8 %

Microsoft 5 %

IBS 4 %
Epicor 4 %

\Npha Manager 3 %
Solteq 3 %
Lawson 1 %

Sysopendigia 2 %

Oracle 1 %—/

F51 %

Kuvio 12: Lahde: Aara Finland 2007

ERP-ratkaisu keskisuurissa organisaatioissa
(100-490 tydntekijas)

WM-data 8 %%
Muut/ radtils iy 40 %

Sysopendigia & %

IFS 5%

Visma 4 %

Microsoft 4 %
1_ IBS 4 %
Oraclke 4 %

Solteg 2 %JJ
Epicor Z %
Tieto Enator 3 %

Lavisan 3 %

Kuvio 13: Lahde: Aara Finland 2007

Verkkojulkaisu IT Viikko kertoo suomalaisen ohjelmistotuottajan markkinoille tuomasta koti-

maisesta toiminnanohjausjarjestelmatuotteesta, jota erityisesti on kehitetty pk-yrityksen
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tarpeisiin. Enterprise by Sysopendigian johtaja Roy Nurmen mukaan toiminnanohjausjarjes-
telmat elavat parhaillaan murroskauttaan. Pienten ja keskisuurten yritysten jarjestelmatar-
peet ovat usein lahes yhta laajoja kuin suuryritysten, mutta samalla ratkaisujen pitaa olla
kustannuksiltaan kevyempia ja joustavasti kayttoon otettavia. Taman edellytyksena ovat en-
tista tarkemmin hallitut toimitusprojektit ja modulaarisemmat ohjelmistot. ( IT Viikko-lehden
verkkojulkaisu 26.4.2009)

4 Tutkimustulokset ja aineiston kasittely seka menetelmat

Tutkimus on seka kvalitatiivisesti etta kvantitatiivisesti suuntautunut. Kvalitatiivinen eli laa-

dullinen tutkimus perustuu kohteen mahdollisimman kokonaisvaltaiseen tutkimiseen ja tiedon
hankintaan. Tutkimusaineisto nojautuu aikaisempaan tietoon ja sita sivuaviin, sovellettavissa
oleviin tutkimuksiin. Teoriassa voi olla jokin johtoajatus tai esioletus, joka tutkimuksen kaut-

ta joko vahvistuu tai muuttuu.

Tutkimusaineiston tilastollisessa analysoinnissa ja tulosten havainnollistamisessa kaytettiin
Microsoft Excel-taulukkolaskentaohjelmaa. Analyyseissa on keskitytty tarkastelemaan vasta-
usten lukumaaraisia ja prosentuaalisia jakaumia. Raportin muuttujia on muun muassa luoki-
teltu seuraavasti: yrityskoon mukaan, pienyrityksiin (10-49 henkilod) ja keskisuuriin yrityksiin
(yli 50 henkiloa) seka toimialan mukaan. Tuloksissa raportoitiin kayttajien antamat vastaukset

graafeina ja taulukkoina.

5 Kysely ERP-jarjestelmista

Kyselytutkimus toteutettiin valilla 16.4.2009 ja 26.5.2009. Tutkimuksen perusjoukko muodos-
tettiin pk-yritysten operatiivisen johtoon tai hallintoon kuuluvista henkiloista, jotka toimivat
seka jarjestelman loppu-, etta paakayttajina. Tutkimukseen valittujen noin 600:n yrityksen
nimi- ja osoitetietojen lahteina kaytettiin Helsingin kauppakamarilta saatuja yritystietoja.
Yhteys- ja taloustiedot saatiin tekemalla hakuja internetin hakupalveluissa, Fonecta Pro Fin-
der ja Fonecta Inoa, seka tutkimalla yritysten kotisivuja. Lisaksi tutkimuksessa haluttiin tuoda
esiin Kirkkonummelaisten pk-yritysten osuus. Tutkimuksessa oli mukana 26 Kirkkonummen
alueella toimivaa pk-yritysta. Tutkimuksen kohderyhma rajattiin siten, etta tutkimukseen
valittiin yrityksia, joilla oli alle 250, mutta enemman kuin 9 tyontekijaa ja yritykset, joiden
liikevaihto suurempi kuin 5, mutta vahemman kuin 50 miljoonaa euroa. Otoksen rajausta voi-
daan perustella siten, etta 5 miljoonan euron liikevaihdon alittavilla yrityksilla ei oletettavas-

ti ole tarvetta toiminnanohjausjarjestelman hankintaan tai sen kayttoon.

Aineiston kerays toteutettiin e-kyselylomakkeella. Lomakkeelle lahetettiin sahkopostitse kut-

suja 712 kpl. Virheellisista tai vanhentuneista osoitetiedoista johtuen kutsuista palautui noin
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40 kpl. Viisi yritysta ilmoitti, ettei heilla ole lainkaan jarjestelmia tai tarvetta hankkia niita.
Muita syita vastausten vahaiseen maaraan oli lomalla olot, ei lupaa vastata, ei halua tai ei
ehdi osallistua, konkurssit, ei kohderyhmassa, ongelmat lomakkeen kasittelyssa ja valinpita-
mattomyys. Vastauksia saatiin yhteensa 60 kpl. Kyselyn tuloksia arvioitu tarkemmin seuraavis-

sa kappaleissa seka liitteessa no 2.

5.1 Kyselyn tulokset

Kyselylomake jakautui neljaan osaan, joista ensimmaisessa osassa kysyttiin vastaajien tausta-
tietoina ikaa, sukupuolta, ammatillista koulutustaustaa, asemaa yrityksessa, yrityksen paa-
toimialaa, henkiloston maaraa ja liikevaihtoa. Toisessa osassa kysyttiin ERP-jarjestelman hal-
linnointiin ja jarjestelmatuotteeseen liittyvia tietoja. Kolmannen osan kysymykset kasittelivat
ERP-jarjestelmaan kuuluvien toimintojen seka moduulien kayttoa. Neljannessa osassa halut-
tiin selvittaa vastaajien kokemusperaista tietoa tietotyohon ja jarjestelmien kayttoon liitty-
vissa kysymyksissa. Lisaksi lisatietoina vastaajia pyydettiin kertomaan omin sanoin tarkemmin
erityisista jarjestelmien kayttoon mahdollisesti liittyvista ongelmista ja havainnoistaan, joita

tarkastellaan liitteen 2 loppuun kootuissa kayttajatapauksissa.

Vastaajien sukupuoli jakautui miesten ja naisten kesken lahes tasan, joten sukupuolella ei
voida todeta olevan merkitysta vastaamishalukkuuteen tai esimerkiksi asiantuntemukseen. Yli
50 % vastaajista ilmoitti toimivansa yrityksen johtavassa asemassa ja yli 30 % vastaajista oli
ylempia toimihenkiloita. Suurin osa vastaajista, npin 34,5 %, sijoittui ikaluokkaan valilla 46-
55v. Yli 65-vuotiaita vastaajia oli miltei 2 %. 25-35- ja 56-65-vuotiaiden ikaryhmiin kuuluvia
vastaajia oli molemmissa n. 19 %. Toiseksi suurin osa vastaajista kuului 36-45-vuotiaiden ryh-

maan. Vastausten suhteelliset jakaumat esitetty liitteen 2 kuvioissa 15,16,17 ja 18.

Kyselyn otantaan oli valittu organisaatioita mahdollisimman laajalta toimialalta. (Kuvio 20).
Vastausten tulokset osoittivat, etta toiminnanohjausjarjestelmia kaytettiin eniten tukku- ja
vahittaiskaupan seka teollisuuden- ja tuotannon alalla toimivissa yrityksissa, jotka kuuluivat
liikevaihtoluokkaan 20-39 miljoonaa euroa ja joiden henkilostomaara oli valilla 10-99. Tutki-
muksesta rajattiin ulos yritykset, joiden liikevaihto oli alle 5 miljoonaa euroa, koska varmuu-
della voitiin olettaa, etta vastausprosentti jaisi tuloksen merkittavyyden kannalta liian pie-
neksi. Vastanneiden yritysten absoluuttinen jakauma liikevaihtoluokittain on esitetty kuviossa
19.

Valtaosalla vastanneista yrityksista ERP-jarjestelma oli ollut kaytossa useamman kuin yhden
vuoden ajan. Alle vuoden kaytossa olleita jarjestelmia oli vain 16 %:lla yrityksista. Aikaisem-
piin tutkimuksin viitaten voidaan todeta, etta jarjestelmien onnistumista ja hyotyja mitataan

pk-yrityksissa heikonlaisesti. Kukaan vastaajista ei ilmoittanut kayttaneensa ulkopuolisen/
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puolueettoman konsultin toimesta suoritettuja mittauksia. 19 % vastaajista kertoi kayttavansa
omia mittausjarjestelmia ja jarjestelman tuottajan toimittamaa palvelua kaytti vain 5 % vas-
taajista. Jarjestelmien teknista alustaa hallinnoitiin enimmakseen joko omin resurssein tai
osittain ulkoistetusti, mika johtunee siita, etta useimmilla yrityksilla oli kaytossaan ”vanha”
jarjestelma ja/tai asiantuntijuutta. Huomattava on myos, etta useilla kyselyyn vastaanotta-
jiksi valituilla yrityksilla oli organisaation johtoryhmaan kuuluvia tietohallinnon asiantuntijoi-

ta.

Kysyttaessa, mita ERP-jarjestelmatuotteita yrityksissa oli kaytossa, saatiin tulokseksi 14 eri
ERP-jarjestelmatuotetta tai -tuottajaa. Osa vastaajista kertoi kayttavansa jotakin joko va-
paan lahdekoodin ERP:ia tai mainitsi jonkin muun toiminnanohjausjarjestelmatuottajan tuot-

teen. (Kuviot 24 ja 25).

Lisaksi haluttiin tutkia, jos pk-yritysten koolla on merkitysta jonkin tietyn toiminnanohjaus-
jarjestelmatuotteen valinnalle tai kaytolle. Vertailun vuoksi yritykset luokiteltiin uudelleen
kolmeen ryhmaan, joille saatiin kohdennettua vastausten mukaiset tiedot kunkin yrityksen
kayttamasta ERP-jarjestelmatuotteesta. Graafisten kuvaajien perustella voidaan havaita, etta
pienemmissa yrityksissa (liikevaihto valilla 5- 39 milj. euroa), suosituimmat jarjestelmatuot-
teet olivat Epicor iScala seka Visma Software. Sen sijaan keskisuurissa yrityksissa (liikevaihto
40-49 milj. euroa) todennakoisesti luotetaan isompien jarjestelmatuotetarjoajien ohjelmisto-
tuotteisiin. Naita olivat Microsoftin NAV ja SAP Business One ja seka ohjelmistotalo Oraclen
tuottamat jarjestelmaratkaisut. Melko moni ilmoitti myos kayttavansa Pupesoftin toimin-
nanohjausjarjestelmaa. Liitteen 2 loppuosassa kootuissa kayttajatapauksiin on koottu tietoa

vastaajien omia arvioista ja nakemyksista tietyn jarjestelman kayttoon liittyen.

Kaytetyimpien ERP-tuotteiden vertailu uudelleenluokittelun mukaan on esitetty seuraavissa

kuvioissa 14, 15 ja 16.

Liikevaihto 5-9 milj. euroa = Epicor iScala
3,5
@ Nova, Solid, MasterCam
3
2,5 1+— O Logica / powered
2 +— O Visma Software
LT m Sonet
1 4+—
@ Bison
0,5 +—
0 m CSl Lawyer - CSI
Helsinki Oy

Kuvio 14: Kaytetyimmat ohjelmistotuotteet yrityksissa, joissa liikevaihto 5-9 milj. euroa
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Kuvio 15: Kaytetyimmat ohjelmistotuotteet yrityksissa, joissa liikevaihto 10-39 milj. euroa

Liikevaihtoluokka 40-49 milj. euroa

Microsoft SAP Business
Dymanics Nav All-In-One
24 %

24 %

Digia Enterprise

Oracl
1r;‘° /e ja / tai Rapid
° 13 %
Pupesoft
Digia Logistics 13%

13 %

Kuvio 16: Kaytetyimmat ohjelmistotuotteet yrityksissa, joissa liikevaihto 40-49 milj. euroa
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Tutkimuksen tarkoituksena oli my0s selvittaa pk-yritysten motiiveja toiminnanohjausjarjes-
telmien hankinnassa. Tulokset osoittivat, etta vastaajat pitivat toiminnanohjausjarjestelmien
hankinnan tarkeimpina vaikuttimina yrityksen sisaisen toiminnan tehostamista, yrityksen te-
hokkaampaa tukemista, tiedon ja informaation parempaa hallintaa seka tietojen ja tietova-
rantojen parempaa hyodyntamista. Merkityksettomina sen sijaan pidettiin paasya laajemmille
markkinoille, kansainvalisen yhteistyon kehittamista seka yhteisen asianhallintajarjestelman

hankintaa sahkopostin rinnalle.

Mita sitten yrityksessa toiminnanohjausjarjestelmilla tehdaan? Vastaajilta kysyttiin minkalai-
sia ERP-jarjestelmien perus- ja tukitoimintoihin kuuluvia moduuleja yrityksilla oli kaytossaan.
Moduulit jaoteltiin kolmeen toiminnalliseen kokonaisuuteen. Johdon ja pddtdksenteon jdrjes-
telmistd selvasti kaytetyimmiksi osoittautuivat toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat
jarjestelmat seka rahoituksen ja kustannusten seurantaa ja raportointia tukevat jarjestelmat.
Jokseenkin paljon jarjestelmia kaytettiin myos projektinhallintaan ja sisaisten prosessien
laadun seurantaan. Myynnin ja tuotannon sekd valmistuksen tukijdrjestelmistd kaytetyimpia
olivat varastotapahtumien yllapito ja raportointi, tilaus-toimitusketjun hallinta seka myynnin
ja asiakkuuden hallinta. Henkildstohallinnon jdrjestelmid kaytettiin selvasti eniten tyoajan ja
maaran seurantaan , ks. kuvio 31. Liiketapahtumien kdsittelyjdrjestelmien kaytto jakautui
melko tasaisesti kaikkien vastanneiden kesken. Paaasiassa niilla hoidettiin yrityksen taloushal-
linnon tehtaviin kuuluvia toimintoja, kuten myyntisaamisia ja ostovelkoja. Miltei yhta tarkeita
olivat kirjanpidon, kassan- seka pankkitapahtumien hallinta. Koska kayttotavat riippuvat kayt-
tajan/yrityksen roolista ja toimialasta suhteessa kaytettyyn jarjestelmaan, tuloksella voidaan
osoittaa lahinna kayton maarallista arviota. Liitteessa 2 on esitetty eri moduulien kayttoa

graafisissa kuvaajissa.

Jarjestelmien kayttoon liittyvista kokemuksista ja mielipiteista saatiin selkeita ja mielenkiin-
toisia tuloksia. Lahes yksimielisia oltiin siita, etta tietoteknologia on muuttanut yritysten
tyoskentely- ja toimintatapoja ja siita, etta jarjestelmien kayttoon tarvitaan jatkuvaa koulu-
tusta. Samaa mielta oltiin my0s siita, etta jarjestelma mahdollistaa organisaatiorajat ylitta-
van tiimien tyoskentelyn ja jarjestelma auttaa yhdessa muiden kanssa tyoskentelyyn. Jarjes-
telman kayton oppiminen ja tietojen tallentaminen jarjestelmaan koettiin myos melko lailla
helpoiksi. Tasta voitaneen paatella, etta ERP-jarjestelmat palvelevat hyvin tarkoituksiaan

yhteistoiminnallisuuden ja yhteiskayton edistamisessa.
5.1.1  Kirkkonummelaiset pk-yritykset
Tutkimukseen haluttiin mukaan Kirkkonummen alueella toimivia yrityksia, joiden osuus vas-

tanneista oli 7 %. Kohderyhmaan kuuluvista 26:sta kirkkonummelaisista pk-yrityksesta suurin

osa toimii tuotannon tai teollisuuden alalla ja tyollistavat n. 20 - 49 henkiloa. Tutkimuksessa
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oli mukana jonkin verran myo0s yrityksia, joiden henkilostomaara oli valilla 100 - 249, ja pie-
nimmista mainittakoon 1 - 19 henkiloa tyollistavat yritykset. Huomattavaa on, etta valtaosalla
ko. yrityksilla viimeisimman tilikauden tulos on ollut positiivinen (Fonecta Inoa). Niita voidaan
siis pitaa menestyvina kasvuyrityksina ja siksi myos potentiaalisina toiminnanohjausjarjestel-
mien kayttajina. Tutkimuksessa tuotetusta tiedosta todennakoisesti tullee olemaan hyotya

nimenomaan Kirkkonummen alueella toimiville pk-yrityksille.

Vastanneet yritykset paikkakunnittain

_.
o
[ T T T T T

Kuvio 17: Yritysten jakautuminen paikkakunnittain

6  Muu tutkimuksessa selvinnyt tieto ja huomiot

Tutkimuksen tulokset nayttavat myos vahvistavan kasitysta, joka aikaisempien tutkimusten
mukaan on syntynyt siita, etta suomalaisten pk-yritysten kasvuhalukkuus on selvasti alhai-
sempi muihin maihin verrattuna. Jos kasvun voidaan todeta olevan seurausta kehittamisesta
ja tietojarjestelmahankkeet osana yritysten strategista kehittamista ovat suoraan verrannolli-
sia kasvuun ja menestykseen, niin yritysten pitaisikin panostaa entista enemman juuri kehit-

tamishalukkuuteen.

Tulosten mukaan voidaan todeta jonkin verran nayttoa siita, etta varsinkin pk-yritykset suosi-
vat valmiita ohjelmistokokonaisuuksia. Kun aikaisemmat tutkimukset viela osoittavat, etta
jarjestelmia aikaisempina vuosina useassa tapauksessa viela raataloitiin, on kehityssuuntasel-
vasti muuttunut. Tahan vaikuttanee ohjelmistojen modulaarisuus. Lisaosia hankitaan ja toi-
minnanohjausjarjestelmia taydennetaan tarpeen vaatiessa. Kyselyn vastauksista ilmenee, etta

useilla oli jokin ERP-jarjestelman moduulin hankinta tarveharkinnassa.
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7  Kehitysnakymat ja jatkotavoitteet

Tulevaisuuden suurin haaste on semanttisen palveluportaalin toteuttaminen yritysten tieto-
jarjestelmiin. Toteutukseen liittyy seka jarjestelmatason etta teknologisen tason ongelmia.
Naista tarkeimpina esimerkkeina ovat tiedonhallintaprosessien uudelleensuunnittelun haas-
teet ja heterogeenisten tietojarjestelmien yhteensovittaminen. Ongelmien minimoimiseksi
erilaisten tiedeyhteisojen pitaisi panostaa resursseja muun muassa semanttiseen tuotekehi-

tykseen ja toimittajien valiseen yhteistyohon. ( Tuulasvaara 2008)

Jarjestelmilta vaaditaan tehokkuuden lisaksi myos kayttaja- ja ihmiskeskeisyytta. Jarjestel-
ma- ja kayttoliittymasuunnittelu vaatii silloin asiantuntemusta evaluointiin ja kaytettavyys-
tutkimukseen. Jarjestelmien ei tule ainoastaan sopeutua yrityskulttuureihin, vaan myos ihmi-
silla on yksilolliset tapansa ja mieltymyksensa toimia. Tyohyvinvoinnin kannalta olisi toki
edullista, jos jarjestelmien toiminta voitaisiin optimoida siten, etta ne voisivat muistaa ja
”oppia” aikaisempia tilanteita ja kayttajan toimia todennakoisella ja uskottavalla tavalla sen
sijaan, etta jokainen kayttokerta on kayttajalle uusi riippumatta siita kuinka paljon samainen
kayttaja on ohjelmaa aiemmin kayttanyt. Liian yleista on, etta ns. yleiskayttoiset ohjelmat
sisaltavat liian paljon ominaisuuksia, mika aiheuttaa kayttajalle turhautumista. Olemmehan
yksiloita ja myos haluamme tulla kohdelluiksi yksiloina. On ennustettavissa, etta jarjestelmi-

en personointi tulee osaksi jarjestelmien “vakiovarusteita”.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta toiminnanohjausjarjestelmien yhteistoiminnallisuutta ja
yhteiskayttoisyytta edistavat ominaisuudet koettiin yrityksissa onnistuneiksi. Tutkimus oli
suunnattu organisaatioiden johtotasolla tyoskenteleville henkiloille. Jatkotutkimuksilla olisi
hyodyllista ja syyta selvittaa myos laajemmin loppukayttajien ja kayttajaryhmien mielipiteita

ja tutkia esim. voidaanko niita yhta hyvin pitaa myos vuorovaikutteisina ja miellyttavina.
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Liite 1. E -kyselylomakkeen saate

Hei,

Opinnaytetyona toteutettava tutkimus on osa Laurea-ammattikorkeakoulun innovatiivista
tutkimushanketta. Tutkimuksen tuloksista saatu tieto hyodynnetaan informaatiopalveluna
yrityksille ja Laurean yhteistyokumppaneille Laureassa kehitteilla olevan tiedonhakuportaalin

tietopankin avulla.

Toiminnanohjausjarjestelmia tarkastellaan yksiloiden / kayttajien ja organisaation tasolla.
Tutkimuksen tarkoituksena koota kayttajakokemukseen perustuvaa tietoa Metropolialueen pk-
yrittajilta, joilla on tai on ollut kaytossaan ERP -jarjestelma tai jokin sen tyokaluista. Varsin-
kin pk-yritykset, joilla ei ole resursseja itse panostaa suuriin tutkimus- ja kehityshankkeisiin,
voivat hyotya muiden kokemuksista. Tutkimuksesta saatu tieto voi auttaa yrittajaa valtta-
maan pahimmat sudenkuopat ja ohjaa yrittajaa valitsemaan sopivia jarjestelmaratkaisuja.
Tutkimuksella voidaan myos edistaa alueellisen innovaatiotoiminnan kehitysta luomalla yri-

tyksille uusia verkostoitumismahdollisuuksia ja informaatiopalveluita.

Toivon, etta sinulla olisi hetki aikaa vastata kyselyyn.
Vastaan mielellani tiedusteluihin ja annan lisatietoja puhelimitse. Kaikki vastaukset kasitel-

laan luottamuksellisesti ja nimettomina, eika tietoja kayteta muuhun tarkoitukseen.

Yst. terv. Maarit From

Tel. +358 (0)509196361

Laurea-ammattikorkeakoulu

Laurea Lepppavaara

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma / Tietojarjestelmien kehittaminen - IT Tradenomi
Laurea University of Applied Sciences

Bachelor of Business Information Technology and Data Communications / Developing Systems

and Applications



Liite 2. Kyselyn tulokset kuvaajina ja taulukkoina

Taustatiedot

1. Onko yrityksessanne kaytossa ERP - toiminnanohjausjarjestelma?

Kehitteilla
7%
Ei
3%

Kylla
90 %

Kuvio 18: Toiminnanohjausjarjestelmien kaytto yrityksissa

2. Sukupuoli

2. Sukupuoli

Vastausten suhteellinen jakauma

M Mies
O Mainen

Kuvio 19: Vastaajien sukupuoli



3.1k

Vastausten suhteellinen jakauma

O 25 - 35 vuotta
M 36 - 45 vuotta
O 46 - 55 vuotta
0 56 - 65 vuotta
[ yli 65 vuotta

Kuvio 20: Vastaajien ikajakauma

4, Missa asemassa toimit yrityksessanne?

Tyontekija Jokin muu
7% 5%

Alempi
toimihenkil®
5%
Johtavassa
Ylempi asemassa
toimihenkilé 51 %
32 %

Kuvio 21: Vastaajien asemat yrityksissa

5. Millainen ammatillinen koulutus sinulla on?

Ammattikoulutut . . Ei ammatillista
kinto Ammattikurssi koulutusta
5% 0% 0%

Opistotasoinen
ammattikoulutus

31 % 46 %

Ammattikorkeak
oulututkinto
18 %

Yliopistotutkinto

Kuvio 22: Vastaajien koulutustaustat

46
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6. Yrityksesi koko / liikevaihto?

30+

25+

20

5-9mili.  10-19mil. 20-39 mil. 40 - 49 mil;.
euroa euroa euroa eroa

Kuvio 23: Yritysten koko liikevaihtoluokan mukaan

7. Mika on organisaatiosi paatoimiala? Toimialaluokitus perustuu EU:n maarittelemaan ja
Suomessa yleisesti vuodesta 2009 alkaen kaytossa olevaan tilastokeskuksen kotisuilta loyty-

vaan luokitukseen.

7. Mikd on organisaatiosi pdétoimiala?
Toimialaluokitus vuonna 2008 ( Kéytosséa
vuodesta 2009 alkaen)

Vastausten suhteellinen jakauma

B Teollisuus

[ Sahkd- kkasu- jal
ampihualto,
jaghdytysliiketoiminta

O Rakentaminen

O Tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus

O Kuljetus ja varastointi

[ Informaatio ja viestintd

W Halinto- ja
tukipalvelutoiminta

O huu palvelutaiminta

O Jokin muu

Kuvio 24: Yritysten toimialat

Jokin muu, mika?

Muita vastaajien mainitsemia toimialoja: Liike-elaman palvelut, agentuurikauppa, rakennus-
tarvikkeiden yleistukkukauppa, valmistavan teollisuuden etikointi ja merkintajarjestelmat,
asianajotoimisto, terastukkukauppa, lakipalvelut, Viljan, oljykasvinsiementen ja rehuraaka-

aineiden kauppa
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8. Mika on yrityksesi henkiloston maara?

Yritysten henkiléstomaarat

@ 10 - 99 henkildd
@ 100 - 249 henkilda

Kuvio 25: Yritysten henkilostomaarat

ERP -jarjestelmatiedot.

1. Kuinka kauan ERP - jarjestelma on ollut yrityksenne kaytossa?

Uusi, alle 1v.
[o)
15% Useita
wuosia, 1v.
tai enemmaéan
85 %

Kuvio 26: Jarjestelmien kayttoaika yrityksissa

2. Onko organisaatiossasi mitattu ERP - jarjestelman avulla saavutettuja hyotyja ja/ tai onnis-

tumista?
Jarjestelméan
tuottajan
konsulttiapuna Oma
Ulkopuolisen 5% mittausjarjestelma
puolueettoman 19%
konsultin toimesta
0%
B mittauksia
76 %
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Kuvio 27: Jarjestelmien mittaukset

3. Kayttaako yrityksenne jotakin seuraavien ERP - jarjestelmatuotteiden palvelua / tuotetta?

Kaytetyimmat ERP-tuotteet

Jokin muu

Jokin muu vapaan ldhdekoodin ERP
Visma Softw are

Sentera Enterprise ERP

SAP Business One

SAP Business All-In-One
CAD ratkaisut

Pupesoft

Oracle

Microsoft Dynamics AX

Infor - ERP

IBS - ERP

Epicor for Service Enterprises
Epicor iScala

Digia Enterprise ja / tai Rapid

CSI - Creative Softw are Innovations

Kuvio 28: Kaytetyimmat ERP-ohjelmistotuotteet pk-yrityksissa

Jokin muu, mika?



Nova, Solid, MasterCam

KeyBox

Baan

Navision

Digia Logistics

Solteq / Pro Merx

Logica / powered

File Gallery / Media Gallery

Hansa

Logica /Navision

SONET

Tietotisma / tisma

Microsoft Dymanics Nav

Bison

Microsoft Dynamics NAV+siihen integroitu raatéléity CRM (toimittajana Logica)

CSI Lawyer - CSI Helsinki Oy

Axapta

Kuvio 29: Vastaajien kayttamat muut ohjelmistotuotteet

4. Miten tietojarjestelmienne teknista alustaa hallinnoidaan?

4. Miten tietojéarjestelmienne teknisté alustaa
hallinnoidaan?

Vastausten absoluuttinen jakauma

30
W Omin resurssein
O Osittain ulkoistetusti

254 W Kokonaan ulkoistetusti

204

Vastausten midra
o
L

Kuvio 30: Tietojarjestelmien teknisen alustan hallinnointi

5.Kuinka paljon kaytat paivittain toiminnanohjausjarjestelmaa?

50
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Enemman kuin 5h /
pva

3-5h/pva

1-2h/pva

Vahemman kuin 1h
/pva

Kuvio 31: Vastaajien ilmoittama tietojarjestelmien paivittainen kaytto

6. Arvioi seuraavaksi motiiveja, joilla on ollut merkitysta toiminnanohjausjarjestelmanne
hankinnassa. lhmisia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista ne, jotka parhaiten

heidan mielestaan vastaavat heidan yrityksensa tarkoituksia.

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Etsiméni asiat [6ytyvat helposti

Nykyisen jarjestelméan toiminnassa on ilmennyt puutteita tai vikoja

Nykyisen jarjestelméan awulla on helppo suoriutua tydtehtavista

Saan kéytdn ongelmissa apua helposti, esim. On-line-help toiminto

Voin muokata nakymia ja kuvakkeita itselleni miellyttaviksi

Tietojen tallentaminen jarjestelm&én on helppoa

Kayttoliittyma on selked

Jarjestelméan kyton oppimiseen ei tarvita kayttéohjetta tai koulutusta

Jarjestelman ké&yton oppiminen on mielesténi helppoa

Jérjestelmé auttaa tydskentelem&én yhdessa muiden kanssa

Nykyinen yritykseni kaytdssé oleva jarjestelméa on vaikea kayttaa

Henkildstolla on mahdollisuus vaikuttaa jarjestelméan kehittdmiseen

Jarjestelmd mahdollistaa organisaatiorajat ylittvén tiimien tydskentelyn

Tietojarjestelmiin sisaltyvien tietowrantojen kéytté on tehokasta |

Henkildsto hallitsee kaytdssaan olevien jarjestelmien kaytdn

Informaatiopalvelut ovat kaikkien tydntekijdiden kaytossé

Tiedot I6ytyvét jokaisen omilta tydasemakohtaisista hakemistoista

Paasy tiedon hyddyntamiseen on helppoa

Tietoteknologia on muuttanut yrityksessani tydskentely-ja toimintatapoja

Jarjestelmien kayttoon tarvitaan jatkuvaa koulutusta

‘ O Samaamieltd  ®Jokseenkin samaa meltd O Jokseenkin eri mieltd O Taysin eri mieltd

Kuvio 32: Toiminnanohjausjarjestelmien hankintaan vaikuttaneet motiivit
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Kysymykset ERP - Moduuleista.

1. Mitka seuraavista toiminnanohjausjarjestelmaanne kuuluvista perus- ja tukitoiminnoista /

moduuleista ovat yrityksessanne kaytossa?

Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat?

Johdon ja paatdksenteon tukijarjestelmaéat

19
23
33
23
] 36
12

! | ‘ ‘ ‘
0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Office Automation System (OA)

m IT - palvelujen hallinta ja tietoturva ( IT Service Management ITSM)

B Yrityksen suorituskywn hallinta (Enteprise Performance Management - EPM)
m Tietovarastointi (Data Warehousing )

O Business Intelligence - ratkaisu

O Projektinhallinta

m Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

m Sisaisten prosessien laadun seuranta

O Johtamisen tukijarjestelma ( Executive Information System = EIS)

m Johdon raportointijarjestelma ( Management Information System = MIS)

O Resurssienkaytén kohdentamisen arviointi

B Asiantuntija- ja yhteisty6palvelut ja tietopankit (Expert Systems = ES)

O Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat

O Tulosohjausjarjestelma (Esim.Balanced Scorecard - BSC)

B Resurssien kayton ja asiankéasittelyn johtaminen, tehokkuuden seuranta ja

ohjaus
@ Riskien hallinta ja raportointi

Kuvio 33: Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat



Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat?

Myynnin ja tuotannon seké valmistuksen tukijarjestelmat

8

8
5

15
18
30
38
29
32
| 46
5
10
28
31
0 10 20 30 40 50

M@ Palvelujen hallinta

B Myynnin automatisointi (Selling Force Automation - SFA)

W Markkinoinnin automatisointi (MA)

W Asiakasprosessin hallinta ( Selling Chain Management - SCM)

H Tuotteiden ja elinkaaren hallinta (Product Lifecycle Management - PLM)

O Toimittajasuhteiden hallinta (Supplier Relationship Managemnet - SRM)

O Asiakkuuden hallinta (Customer relatioship management - CRM)

W Tavaravirtojen hallinta ( Rapid Priority Management-RPM)

M Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)

O Toimitusten ja toimitusketjun seuranta ja hallinta (Supply Chain Intelligence - SCI)

W Logistiikka ja toimitusketjun hallinta ( Supply Chain Execution-SCE)

@ Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

W Tuotteiden elinkaaren hallintajarjestelma ( Product Life Cycle Management - PLM)

O Tuotantoautomaatio ( Manufacturing Execution System-MES)

O Valmistus / tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Plannig - MRP)
B Myynnin hallinta ( Supply Chain Management - SCM)

@ Tuotannon ja tuotteiden suunnittelun ja kehityksen graafiset sovellukset (CAD, CAM,CAE,VDPM)

Kuvio 34: Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat



Henkilostohallinnon jarjestelmat?

Henkildstéhallinto (Human Resource Management-HRM)

8 %

@ Tybajan- ja maaran
seuranta

@ Inhimillisen paddoman
hallinta ( HCM)

92 %

Kuvio 35: Henkilostohallinnon jarjestelmat

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelméat (Transaction Proessing
Systems-TPS)

| 50

37 |

37
46

36
52
54
34
0 10 20 30 40 50

60

O Kirjanpito

B Rahoituksen seké& kustannusten seuranta ja raportointi
O Taloushallinto: Kiintedn omaisuuden ja verojen hallinta
B Taloushallinto: Kassanhallinta ja pankkitapahtumat

O Taloushallinto: Budjetointi

O Taloushallinto; Ostovelat

B Taloushallinto: Myyntisaamiset

0 Taloushallinto: Palkanlaskenta ja palkkakustannukset

Kuvio 36: Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat
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Kysymys kokemuksista. Kysymyksilla haluttiin selvittaa mm. tietotyohon ja tyoergonomiaan

seka tyohyvinvointiin liittyvia nakokohtia. Ihmisia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoeh-

doista ne, jotka parhaiten heidan mielestaan vastaavat heidan mielipidettaan.

0%

10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Etsiméni asiat |6ytyvat helposti
Nykyisen jérjestelmén toiminnassa on ilmennyt puutteita tai vikoja
Nykyisen jérjestelmén avulla on helppo suoriutua tydtehtavista
Saan kayton ongelmissa apua helposti, esim. On-line-help toiminto
Voin muokata nkymié ja kuvakkeita itselleni miellyttéviksi
Tietojen tallentaminen jarjestelméan on helppoa

Kayttoliittyméa on selked

Jarjestelman k&ytdn oppiminen on mielestani helppoa
Jarjestelma auttaa tydskentelemaan yhdessa muiden kanssa
Nykyinen yritykseni kéytssa oleva jarjestelma on vaikea kayttaa

Henkilstolla on mahdollisuus vaikuttaa jérjestelmén kehittamiseen

Jarjestelmén kytdn oppimiseen ei tarvita kdyttohjetta tai koulutusta TR

Jarjestelma mahdollistaa organisaatiorajat ylittavan tiimien tydskentelyn

Tietojarjestelmiin siséltyvien tietovrantojen kéyttd on tehokasta
Henkildsto hallitsee kaytdssaan olevien jarjestelmien kaytdn
Informaatiopalvelut ovat kaikkien tydntekijdiden kéaytdssa

Tiedot I6ytyvat jokaisen omilta tydasemakohtaisista hakemistoista

Paasy tiedon hyddyntémiseen on helppoa

Tietoteknologia on muuttanut yrityksessani tydskentely-ja toimintatapoja

Jarjestelmien kéyttoon tarvitaan jatkuvaa koulutusta

@ Samaa mielta

W Jokseenkin samaa melta

0 Jokseenkin eri mielta O Taysin eri mielta

Kuvio 37: Kokemukset jarjestelmien kaytosta

Lisatiedot: Mita muuta haluaisit kertoa ERP - jarjestelmasta?

Vastaajia pyydettiin kertomaan erityisista ongelmista tai havainnoista liittyen jarjestelmien

kayttoon. Seuraavassa arvioitu 12:n jarjestelmankayttajan vastaukset kayttajatapauksina:

1.Kayttajatapaus: File Gallery / Media Gallery

Vastaajan kommentti: ”Yhteisen toimintamallin ja ”sanaston” kaytto taysin toisistaan poik-

keavissa yksikoissa haasteellista”.
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Taustatiedot: Mies 46 - 55 vuotta, johtavassa asemassa toisen palveluksessa, opistotasoinen
ammattikoulutus. Toimiala: Informaatio ja viestinta. Yrityksen henkiloston maara: 100 - 249.

Yrityksen litkevaihto: 20 - 39 milj. euroa.
ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma ollut kaytossa useita vuosia. Oma mittausjarjestelma.
Jarjestelmia hallinnoidaan osittain ulkoistetusti. Vastaaja kayttaa jarjestelmia 3 - 5 h paivas-

sa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:

Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat ( Decision Support System = DSS)

Resurssien kayton ja asiankasittelyn johtaminen

Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat
Resurssienkayton kohdentamisen arviointi

Johdon raportointijarjestelma (Management Information System = MIS)

Sisdisten prosessien laadun seuranta

Projektinhallinta

Tietovarastointi (Data Warehousing)

Office Automation System (OA).

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Myynnin hallinta (Supply Chain Management - SCM)

Valmistus / tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Plannig = MRP)

Tuotantoautomaatio ( Manufacturing Execution System - MES)

Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta ( Supply Chain Execution - SCE)
Toimitusten - ja toimitusketjun seuranta ja hallinta (Supply Chain Intelligence - SCI)

Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning - CRP)

Tavaravirtojen hallinta ( Rapid Priority Management - RPM)

Asiakkuuden hallinta (Customer relationship management - CRM)

Tuotteiden ja elinkaaren hallinta (Product Lifecycle Management - PLM)

Palvelujen hallinta

Henkilostohallinto (Human Resorce Management = HRM)

TyOajan ja maaran seuranta

Tarveharkinnassa: Inhimillisen padaoman hallinta (HCM)

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems = TPS)

Taloushallinto: Myyntisaamiset
Taloushallinto; Ostovelat
Taloushallinto: Budjetointi

Kuvio 38: Kayttajatapaus: File Gallery / Media Gallery

2.Kayttajatapaus: SAP Business One

Vastaajan kommentti: ”Yhteensopivuusongelmia add-on ohjelmien kanssa”
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Taustatiedot: Mies 46 - 55 vuotta, johtavassa asemassa toisen palveluksessa. Yliopistotutkin-
to. Yrityksen henkiloston maara: 10 - 99. Yrityksen liikevaihto: 10 - 19 milj. euroa. Toimiala:

Tukku ja vahittaiskauppa: Moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus.
ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma ollut kaytossa useita vuosia, 1v tai enemman. Ei tehtyja
mittauksia. Jarjestelmien teknista alustaa hallinnoidaan osittain ulkoistetusti. Vastaaja kayt-

taa jarjestelmia 1-2 h paivassa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:

Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System = DSS)

Riskien hallinta ja raportointi

Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat

Johdon raportointijarjestelma (Management Information System-MIS)
Johtamisen tukijarjestelma (Executive Information System = EIS)

Sisaisten prosessien laadun seuranta

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Projektinhallinta

Tietovarastointi (Data Warehousing)

Yrityksen suorituskyvyn hallinta (Enteprise Performance Management - EPM),
IT - palvelujen hallinta ja tietoturva (IT Service Management ITSM)

Office Automation System (OA)

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Myynnin hallinta ( Supply Chain Management-SCM)

Valmistus/tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Planning-MRP)
Tuotteiden elinkaaren hallintajarjestelma (Product Life Cycle Management-MRP)

Varastotapahtumien yllapito ja raportointi
Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)
Toimitusten ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Intelligence-SCl)

Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)

Tavaravirtojen hallinta (Rapid Priority Management)

Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management-CRM)
Toimittajasuhteiden hallinta (Supplier Relationship Managemet-SRM)
Tuotteiden ja elinkaaren hallinta (Product Life Cycle Management-PLM)
Asiakasprosessin hallinta (Selling Chain management-SCM)

Markkinoinnin automatisointi (MA)

Myynnin automatisointi (Selling Force Automation-SFA)
Palvelujen hallinta

Henkilostohallinto (Human Resource Management = HRM)
Tyoajan ja maaran seuranta

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems = TPS)
Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset
Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Taloushallinto; Kiintean omaisuuden ja verojen hallinta
Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi
Kirjanpito
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Kuvio 39: Kayttajatapaus: SAP Business One

3. Kayttajatapaus : Infor ERP

Vastaajan kommentti: "Toimittajalta ei ole saatu suomenkileista dokumentaatiota, eika niita

ole yllapidetty muutosten yhteydessa.”

Taustatiedot: Nainen, 36 - 45 vuotta. Alempi toimihenkilo, yliopistotutkinto.
Yrityksen toimiala: Teollisuus. Henkiloston maaravalilla 100 - 249. Yrityksen liikevaihto 20 -

39 miljoonaa euroa.

ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma ollut kaytossa useita vuosia, 1 v. tai enemman. Yritykses-
sa ei ole tehty aikaisempia mittauksia jarjestelman onnistumisesta tai hyodyista. Tietojarjes-
telmien teknista alustaa hallinnoidaan osittain ulkoistetusti. Vastaaja kayttaa jarjestelmia 1-2

tuntia paivassa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:
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Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System = DSS)

Resurssien kayton ja asiankasittelyn johtaminen, tehokkuuden seuranta ja ohjaus.
Tulosohjausjarjestelma (Esim. Balance Scorecard-BSC)

Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat

Resurssienkayton kohdentamisen arviointi

Johdon raportointijarjestelma (Management Information System-MIS)

Sisaisten prosessien laadun seuranta

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Tietovarastointi (Data Warehousing)
IT - palvelujen hallinta ja tietoturva (IT Service Management ITSM)

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Tuotannon ja tuotteiden suunnittelun ja kehityksen graafiset sovellukset (CAD, CAM, CAE, VDPM)

Myynnin hallinta (Supply Chain Management-SCM)

Valmistus/tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Planning-MRP)
Tuotantoautomaatio (Manufacturing Execution System-MES)

Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)

Toimitusten ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Intelligence-SCI)
Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)

Tavaravirtojen hallinta (Rapid Priority Management)

Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management-CRM)
Toimittajasuhteiden hallinta (Supplier Relationship Managemet-SRM)
Tuotteiden ja elinkaaren hallinta (Product Life Cycle Management-PLM)
Asiakasprosessin hallinta (Selling Chain management-SCM)
Henkilostohallinto (Human Resorce Management = HRM)

TyGajan ja maaran seuranta

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems- TPS)
Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset

Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat

Taloushallinto; Kiintean omaisuuden ja verojen hallinta

Kirjanpito

Kuvio 40: Kayttajatapaus: Infor ERP

4, Kayttajatapaus: Epicor iScala

Vastaajan kommentti: ”Paivitysten ja Service-releasien jalkeen on aina esim. kaikki raportti-
pohjat tehtava uudelleen, erikoisrajaliittymapinnat eivat valttamatta toimi jne. Samoin uusia
tilikausia avattaessa tulee aina ongelmia vertailutietojen siirtymisen kanssa ja joutuu aja-

maan erityistarkistusajoja. Tallaisten teknisten asioiden luulisi menevan aina putkeen vaan ei
mene. Konversioissa kun siirrytaan uudempaan versioon, menee aikaa paivatolkulla ja se vas-

ta maksaakin. Ja paalle em. ongelmat.”

Taustatiedot: Nainen, 46-55 vuotta. Johtavassa asemassa toisen palveluksessa. Yliopistotut-
kinto. Yrityksen toimiala: Tukku- ja vahittaiskauppa: moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien

korjaus. Yrityksen henkiloston maara: 10-99. Liikevaihto: 10-16 miljoonaa euroa.



60

ERP-jarjestelmatiedot: Nykyinen jarjestelma ollut yrityksen kaytossa useita vuosia. Jarjestel-
man hyotyja ja onnistumista mitataan yrityksessa oman mittausjarjestelman avulla. Tietojar-
jestelmien teknista alustaa hallinnoidaan kokonaan ulkoistetusti. Vastaaja kayttaa jarjestel-

mia tyossaan 3-5 tuntia paivassa.

Kaytossa tai tarveharkinnassa olevat ERP-moduulit:

Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System-DSS)

Riskien hallinta ja raportointi

Resurssien kayton ja asiankasittelyn johtaminen, tehokkuuden seuranta ja ohjaus
Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat

Resurssienkayton kohdentamisen arviointi

Johdon raportointijarjestelma (Management Information Systems-MIS)

Sisaisten prosessien laadun seuranta

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat
Myynnin hallinta ( Supply Chain Management-SCM)

Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)
Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)

Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management-CRM)

Tarveharkinnassa:

Tuotannon ja tuotteiden suunnittelun ja kehityksen graafiset sovellukset (CAD, CAM,CAE,

x's\i;i(‘aisprosessin hallinta (Selling Chain Management - SCM)

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset
Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Taloushallinto; Kiintedan omaisuuden ja verojen hallinta
Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi
Kirjanpito

Kuvio 41: Kayttajatapaus: Epicor iScala

5. Kayttajatapaus: Pupesoft

Vastaajan kommentti: "Ohjelmassa on lukuisia merkittavia virheita usealla osa-alueella viela
kahden vuoden kayton jalkeenkin. Ohjelma ei ole kayttajaystavallinen vaan hidaskayttoinen.
Myyntitilauksen saattaminen laskuksi on kankeaa ja ohjelmassa on paljon kohtia, joihin pitaa
laittaa "tappia” ennen kuin paasee eteenpain, kayttajalle niilla painikkeilla ei ole mitaan
hyotya, vain hidastavat tyontekoa. Kirjanpito-ohjelma on alkeellinen, viranomaisraportteja

varten tarvitaan Excel-tiedosto avuksi.”

Taustatiedot: Nainen 36 - 45 vuotta, ylempi toimihenkilo, opistotasoinen koulutus.
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Yrityksen henkiloston maara: 10 - 99. Liikevaihto: 20 - 39 milj. euroa. Yrityksen toimiala:

Tukku- ja vahittaiskauppa: moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus.

ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelmien teknista alustaa hallinnoidaan kokonaan ulkoistetusti. Ei

tehtyja mittauksia. Kayttaa jarjestelmia enemman kuin 5 h paivassa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)

Toimitusten ja toimitusketjun seuranta ja hallinta (Supply Chain Intelligence-SCl)
Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)

Tavaravirtojen hallinta (Rapid Priority Management)

Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management-CRM)
Toimittajasuhteiden hallinta (Supplier Relationship Managemet-SRM)
Asiakasprosessin hallinta (Selling Chain management-SCM)

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat

Kirjanpito

Kuvio 42: Kayttajatapaus: Pupesoft

6. Kayttajatapaus: Logica Suomi Oy tyokalupakki

Vastaajan kommentti: ”Nykyinen ERP-jarjestelmamme on 15 vuotta vanha!”

Taustatiedot: Mies, 46 - 55 vuotta, ylempi toimihenkilo, opistotasoinen koulutus.

Yrityksen toimiala: Teollisuus. Yrityksen henkilosto: 100 - 249. Yrityksen liikevaihto: 20 - 39
milj. euroa.

ERP-jarjestelmatiedot: Vastaaja kayttaa jarjestelmia paivittain 3 - 5 tuntia.

Tietojarjestelmienteknista alustaa hallinnoidaan omin resurssein. Ei tehtyja mittauksia.

Kaytossa oleva ERP-moduulit:



Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System-DSS)

Rahoituksen ja kustannusten seuranta ja raportointi

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Tuotannon ja tuotteiden suunnittelun ja kehityksen graafiset sovellukset (CAD, CAM,CAE, VDPM)
Myynnin hallinta (Supply Chain Management-SCM)
Valmistus/tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Planning-MRP)

Varastotapahtumien yllapito ja raportointi
Riskien hallinta ja raportointi

Henkilostohallinto (Human Resource Management-HRM)

TyGajan ja maaran seuranta

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset
Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Taloushallinto; Kiintean omaisuuden ja verojen hallinta

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Kirjanpito

Kuvio 43:Kayttajatapaus Logica Suomi Oy tyokalupakki

7. Kayttajatapaus: Logica Navision

Vastaajan kommentti: ”Jarjestelma rakenteilla, kayttoonotto vuoden lopulla.”
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Taustatiedot: Mies 56 - 65 vuotta. Johtavassa asemassa toisen palveluksessa. Yliopistotutkin-

to.

Yrityksen toimiala: Teollisuus. Henkilosto: 10 - 99. Liikevaihto: 20 - 39 milj. euroa. Ei mitta-

uksia. Jarjestelmien hallinnointi: Kokonaan ulkoistetusti. Vastaaja kayttaa jarjestelmia va-

hemman kuin 1 h paivassa.

Yrityksella oli hankinnassa seuraavat ERP-moduulit:



Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System-DSS)

Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat
Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Tuotannon ja tuotteiden suunnittelun ja kehityksen graafiset sovellukset (CAD, CAM,CAE, VDPM),
Myynnin hallinta (Supply Chain Management-SCM)

Valmistus/tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Planning-MRP)
Tuotantoautomaatio (Manufacturing Execution System-MES)

Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)

Toimitusten ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Intelligence-SCl)

Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)

Henkilostohallinto (Human Resource Management-HRM)

TyOajan ja maaran seuranta

Litketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset
Taloushallinto; Myyntisaamiset
Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi
Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Taloushallinto; Kiintean omaisuuden ja verojen hallinta

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Kirjanpito

Kuvio 44:Kayttajatapaus Logica Navision
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8. Kayttajatapaus: Jokin muu vapaan lahdekoodin ERP / Oma sovellus Microsoft Access, SQL

Vastaajan kommentti: ”Itse tehdyssa sovelluksessa tuotekehitykseen ja testaukseen menee

paljon voimavaroja.”

Taustatiedot: Nainen, 46-55 vuotta. Ylempi toimihenkilo, ammattikorkeakoulututkinto.

Yrityksen toimiala: Muu palvelutoiminta / Muu painaminen. Henkiloston maara: 10-99. Liike-

vaihto: 10-19 miljoonaa euroa.

ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma ollut yrityksen kaytossa useita vuosia. Tietojarjestelmien

teknista alustaa hallinnoidaan osittain ulkoistetusti. Vastaaja kayttaa jarjestelmia tyossaan

vahemman kuin 1 h paivassa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:
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Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System-DSS)

Johdon raportointijarjestelma (Management Information System-MIS)
Johtamisen tukijarjestelma (Executive Information System-EIS)
Sisaisten prosessien laadun seuranta

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Projektinhallinta

Business Intelligence-ratkaisu

Tietovarastointi (Data Warehousing)

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Tuotannon ja tuotteiden suunnittelun ja kehityksen graafiset sovellukset (CAD, CAM, CAE, VDPM)
Myynnin hallinta (Supply Chain Management-SCM)

Valmistus/tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Planning-MRP)
Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)

Toimitusten ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Intelligence-SCl)
Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)

Tavaravirtojen hallinta (Rapid Priority Management)

Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management-CRM)

Tuotteiden ja elinkaaren hallinta (Product Life Cycle Management-PLM)

Asiakasprosessin hallinta (Selling Chain management-SCM)

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset

Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Kirjanpito

Kuvio 45: Kayttajatapaus Jokin muu vapaan lahdekoodin ERP - Microsoft Access, SQL

9. Tapaus: Navision

Kommentti: ”Helppokayttoisyys ja kunnollinen koulutus tarkeaa. Tarvemaarittelyn oltava

perusteellinen. Ambitiotason on oltava realistinen.”

Taustatiedot: Mies 46 - 55 vuotta.Asema yrityksessa: Jokin muu. Yliopistotutkinto.
Yrityksen henkilostomaara: 10 - 99, liikevaihto: 10 - 19 milj. euroa. Toimiala: Valmistavan

teollisuuden etikointi.
ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma ollut yrityksessa kaytossa useita vuosia, 1v. tai enemman.
Ei tehtyja mittauksia. Tietojarjestelmien teknista alustaa hallinnoidaan osittain ulkoistetusti.

Kayttaa jarjestelmia vahemman kuin 1h paivassa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:



Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System-DSS)

Resurssien kayton ja asiankasittelyn johtaminen, tehokkuuden seuranta ja ohjaus
Riskien hallinta ja raportointi

Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat

Resurssien kayton kohdentamisen arviointi

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Projektinhallinta
IT - palvelujen hallinta ja tietoturva (IT Service Management ITSM)

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Myynnin hallinta ( Supply Chain Management-SCM)
Valmistus/tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Planning-MRP)

Tuotantoautomaatio (Manufacturing Excecution System-MES)
Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)
Toimitusten ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Intelligence-SCI)
Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)
Tavaravirtojen hallinta (Rapid Priority Management)

Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management-CRM)

Henkilostohallinto (Human Resource Management-HRM)

Tyoajan ja maaran seuranta

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset
Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Taloushallinto; Kiintean omaisuuden ja verojen hallinta
Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi
Kirjanpito

Kuvio 46: Kayttajatapaus Navision

10. Kayttajatapaus: Microsoft NAV ja CAD-ratkaisut

Kommentti: ”Ei kannata hankkia liian tehokasta ohjelmapakettia.”
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Taustatiedot: Mies 56 - 55 vuotta. Ylempi toimihenkild. Opistotasoinen ammattikoulutus. Yri-

tyksen toimiala: Teollisuus. Henkilostomaara: 10 - 99. Liikevaihto: 20 - 39 milj. euroa.

ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma uusi, alle 1 vuotta. Ei tehtyja mittauksia. Jarjestelmien

teknista alustaa hallinnoidaan osittain ulkoistetusti. Kayttaa jarjestelmia vahemman kuin 1 h

paivassa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:



Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System-DSS)

Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat
Resurssien kayton kohdentamisen arviointi

Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi
Projektinhallinta

IT - palvelujen hallinta ja tietoturva (IT Service Management ITSM)

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Tuotannon ja tuotteiden suunnittelun ja kehityksen graafiset sovellukset (CAD, CAN, CAE, VDPM)
Myynnin hallinta ( Supply Chain Management-SCM)

Valmistus/tuotantoprosessit ja materiaalinhallinta (Manufacturing Resource Planning-MRP)
Varastotapahtumien yllapito ja raportointi

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Excecution-SCE)
Toimitusten ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Intelligence-SCl)
Tilaus-toimitusketjun hallinta (Capacity Requirements Planning-CRP)
Tavaravirtojen hallinta (Rapid Priority Management-RPM)
Asiakkuuden hallinta (Customer Relationship Management-CRM)
Toimittajasuhteiden hallinta (Supplier Relationship Managemet-SRM)
Markkinoinnin automatisointi (MA)

Myynnin automatisointi (Sellin Force Automation-SFA)

Palvelujen hallinta

Henkilostohallinto (Human Resource Management-HRM)

TyOajan ja maaran seuranta

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset

Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Taloushallinto; Kiintean omaisuuden ja verojen hallinta
Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi
Kirjanpito

Kuvio 47:Kayttajatapaus Microsoft NAV ja CAD-ratkaisut

11. Tapaus: Epicor iScala
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Vastaajan kommentti: ”Jos kaikki moduulit otetaan saman ERP:n sisalta, menetetaan joitain

toiminnallisuuksia. Toisaalta tiedon siirto eri jarjestelmien valilla aina riski ja aiheuttaa yli-

maaraista yllapitoa.”

Taustatiedot: Nainen 36 - 45 vuotta. Johtavassa asemassa toisen palveluksessa. Yliopistotut-

kinto. Yrityksen toimiala: Tukku ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien

korjaus. Yrityksen henkilostomaara: 10 - 99. Yrityksen liikevaihto: 5 - 9 milj. euroa.

ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma ollut kaytossa useita vuosia, 1 v. tai enemman. Ei mitta-

uksia. Jarjestelmien teknista alustaa hallinnoidaan omin resurssein. Kayttaa jarjestelmia va-

hemman kuin 1h paivassa.



Kaytossa olevat ERP-moduulit:

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Palkanlaskenta ja palkkakustannukset
Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Kirjanpito

Kuvio 48: Kayttajatapaus Epicor iScala

12. Kayttajatapaus: CSI Lawyer - CSI Helsinki Oy
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Vastaajan kommentti: ” Jarjestelman vaihdon kanssa tulee olla tosi tarkkana. Myyja lupaa

paljon ja jos han sanoo, etta tassa voi olla ongelmia, se tarkoittaa, etta tama ei sitten toimi.

Kayttoonoton dokumentointi on tarkeaa.”

Taustatiedot: Nainen 46 - 55 vuotta. Ylempi toimihenkilo. Ammattikorkeakoulututkinto. Yri-

tyksen toimiala: Muu palvelutoiminta / Lakipalvelut. Yrityksen henkilostomaara: 10 - 99. Yri-

tyksen liikevaihto: 5 - 9 milj. euroa.

ERP-jarjestelmatiedot: Jarjestelma uusi, ollut kaytossa alle 1 v. Oma mittausjarjestelma.

Jarjestelmien teknista alustaa hallinnoidaan osittain ulkoistetusti. Kayttaa jarjestelmia va-

hemman 1 - 2h paivassa.

Kaytossa olevat ERP-moduulit:

Johdon ja paatoksenteon tukijarjestelmat (Decision Support System-DSS)

Toiminnan ja talouden suunnittelua tukevat jarjestelmat
Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi

Resurssien kayton ja asiankasittelyn johtaminen, tehokkuuden seuranta ja ohjaus

Myynnin ja tuotannon seka valmistuksen tukijarjestelmat

Tarveharkinnassa:

Toimitusten ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Intelligence-SCI)
Asiakasprosessin hallinta (Seling Chain Management-SCM)

Henkilostohallinto (Human Resource Management-HRM)

Tarveharkinnassa:Ty0ajan ja maaran seuranta

Liiketapahtumien kasittelyjarjestelmat (Transaction Processing Systems-TPS)

Taloushallinto; Myyntisaamiset

Taloushallinto; Ostovelat

Taloushallinto: Budjetointi

Taloushallinto; Kassanhallinta ja pankkitapahtumat
Taloushallinto; Kiintean omaisuuden ja verojen hallinta
Rahoituksen seka kustannusten seuranta ja raportointi
Kirjanpito

Kuvio 49: CSI Lawyer - CSI Helsinki QY



