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Opinnaytetydn lahtokohtana oli Lemp&aldn kunnan siivouspalvelun kehittami-
nen. Taustalla oli tyontekijoiden kokema tydén kuormittavuus ja eriarvoisuus
tyonjaon suhteen. Lempaalan kunnan siivouspalveluissa on ollut 90- luvulta asti
yhdistynyt siivous- ja jakelukeittiotyd. Siivoushenkiléstdé on vastannut pienten
koulujen ja paivékotien jakelukeittio- ja siivoustyosta. Tyontekijat kokivat taman
kuormittavana ja raskaana ja tiimityoskentely ei ollut tasapuolista. Siivouspalve-
lun toimintatapamuutos aloitettiin monipalvelutyéryhman perustamisella. Tyo-
ryhmé&an kuuluu siivouspalvelun, paivakodin ja siivoojien edustajat ja opinnayte-
tyontekija. Siivouspalvelut jaettiin kahdeksi toimintayksikoksi, siivouspalveluiksi
ja monipalveluiksi.

Toimintatapamuutos edellytti henkilostoresurssien kasvattamista, jotta voidaan
taata toimintavarmuus muuttuvissa olosuhteissa. Riittdva henkildstoresurssien
maara takaa toimivat tiimijarjestelyt. Toimivassa tiimissa on riittdvasti moniam-
matillista osaamista, eri tybaikoja, riittdva maara henkilostéa ja erityyppisia la-
hella toisiaan olevia kohteita. Henkilostéresurssien kasvattamiseen saatiin lupa.
Henkilostoresurssien nosto lisda kustannuksia, joita vastavuoroisesti pyritaan
vahentdmaan silla, ettd henkilostd ottaa hoitaakseen muita kohteen tyotehtavia,
kuten péaivahoidon avustavia tyotehtavia. Siivouspalvelun toimintatapamuutok-
sen myo6ta jakelukeittibtyo siirtyi monipalvelun alaisuuteen.

Siivouspalvelun tyontekijoille kerrottiin, mitd monipalvelu tarkoittaa ja miten sita
kehitetddn. Tyontekijoilla oli mahdollisuus hakeutua monipalvelun tydntekijaksi.
Monipalveluun rekrytoitiin henkil6itd, joilla oli kokemusta siivous- ja jakelukeit-
tiotehtavista tai paivahoidontehtavista. Valituille tyéntekijoille tehtiin osaamiskar-
toitus. Kysymysten pohjalta tuotettua selvitystd kaytetaan yhtena tyévalineena
koulutusta suunniteltaessa.

Toimintatapamuutoskokeilu kaynnistettiin elokuussa 2011 ja kokeilu jatkuu vuo-
den 2012 loppuun. Muutos edellytti uuden tiimirakenteen luomista. Tyontekijoille
tehtiin tehtavankuva selkeyttdméaan tyonjakoa ammattiryhmien valilla. Tiimeille
suunniteltiin yhteinen toimintamalli monipalveluty6hon ja sita kehitettiin kokeilun
aikana.

Asiasanat: Toimintatapamuutos, osaamiskartoitus, monipalvelu.
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The basis of this thesis was to improve the cleaning services of Lempé&aald mu-
nicipality. In the background there were the employee’s experiences from work
load and unequal labour division. Since the 90’s, cleaning and distribution kitch-
en services have been united in the cleaning services of Lemp&aald municipality.
Cleaning staff has been responsible for the distribution kitchen and the cleaning
services for small schools and day care. The employees found this exhausting
and heavy. They also found that team work was not distributed equally. The
reform of cleaning services began with the establishment of a multi-service
workgroup. Cleaning services were divided into two units, cleaning services and
multi-services.

The practice reform required the growth of human resources so that reliability
could be guaranteed in variable circumstances. Sufficient amount of human re-
sources guarantees functioning team arrangement. A functioning team ar-
rangement consists of multi professional expertise, different working times,
enough personnel and different types of targets that are located close to each
other. The increase of human resources was approved. The growth of human
resources increases expenses, which are aimed to be reduced as employees
take other tasks of the target, like tasks that assist day care

Cleaning service employees were told what multi service means and how it is
developed. Employees had the chance to apply as a multi service worker. Per-
sonnel were recruited from backgrounds of cleaning, catering and day care. All
chosen personnel went through a survey to test their talents. The survey based
on the questions is used as one of the tools when training is planned.

Practice reform test was executed in August 2011 and is to be continued until
the end of 2012. The reform required a new team structure to be created. Em-
ployees had a task description made to clarify work distribution between profes-
sion groups.

Keywords: Practice reform, survey, multi-services.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo oli kehittdmistyd Lempdaalan kunnan siivouspalveluille. Opinnayte-
tyosséa kasitelladan Lempadalan kunnan siivouspalveluyksikdn toimintatapamuu-
tosta. Toimintatapamuutoksessa siivouspalveluorganisaatio jaettiin kahdeksi
toimintayksikoksi, siivouspalveluiksi ja monipalveluiksi. Toimintayksikoissa tyon-
tekijoiden tyonkuvat eroavat toisistaan siten, ettd siivouspalveluihin jaavat ne
tyontekijat, joiden tydnkuva muodostuu siivous- ja puhtaanapitotehtavista. Mo-
nipalveluun siirtyvéat tyontekijat, joiden tybnkuva on moniammatillisempi. Tyon-
kuva muodostuu siivous- ja puhtaanapitotehtavien lisaksi jakelukeittiotydsta,
seka paivahoidon avustavista tybtehtavista.

Projektin alussa perustettiin monipalvelutydryhma, jonka tehtavana oli ideoida ja
suunnitella toimintatapauudistusta. Keskeisiksi ammattitaitovaatimuksiksi tyo-
ryhmassa maariteltiin, ettd monipalveluun valitulla tyontekijalla on joko siivouk-
seen tai ruokahuoltoon liittyvié tietoja, taitoja ja valmiuksia. Tyossa edellytetdan
hyvid asiakaspalvelu- ja yhteistyotaitoja. Jatkossa monipalvelusta kaytetaan
lyhennysta mopa.

Opinnaytetydssa kasitelladn tyéryhman ajatuksia ja ideoita mopan tehtavanku-
vasta. Opinnéaytetyon tavoitteena on selvittdd henkiloston ammattitaitoa. Opin-
naytetyossa kartoitetaan myos henkildston osaamista ja suunnitellaan henkilos-

tolle perehdytysta ja koulutusta.

Osaamiskartoituksella keratdan taustatietoa mopa tyohon hakeutuneiden tyon-
tekijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja vahvuuksista seka toiveista ja
rajoitteista tyon suhteen. Liséksi kysytaan tyotekijoiden omaa arviota osaami-
sesta siivous- ja jakelukeittiotydssa, oman tyon arvioinnissa sek& vuorovaiku-
tustaidoissa ja asiakaspalvelussa. Osaamiskartoituksella selvitetdan tyontekijoi-

den nykyinen osaaminen.



Tyo6turvallisuuslaissa edellytetaan, ettéa tyonantaja antaa riittdvan perehdytyksen
tydolosuhteisiin, turvallisuuteen ja terveyteen liittyvissa asioissa. Perehdytta-
misprosessissa tyontekija perehdytetdan uuteen tyborganisaatioon, sen toimin-
tatapoihin ja s&antdihin. Opastuksen tavoitteena on muodostaa tyontekijalle
kokonaiskuva tehtavasta tyosta ja tyotehtavien hallinnasta. Perehdyttdmispro-
sessin onnistumiseksi tyontekijoille tehtiin perehdyttamisoppaat. Oppailla var-
mistetaan toimintatapojen ja ty6tehtavien opastus. Perehdyttdmisoppaat jaavat
tyontekijoille mybhempaa tarvetta varten.

Mopan tyonkuvaan kuluu jakelukeittiotyota. Tama edellyttaa riittdvad osaamista
elintarvikehygieniasta ja omavalvonnasta. Lempaalan kunnan toimintatapauu-
distus siirtdd jakelukeittiotybn monipalvelun alaisuuteen. Tama organisaa-
tiomuutos edellytti nykyisen omavalvonta suunnitelman paivittamista jakelukeit-
tiotyon tarpeisiin. Mopat muodostavat yhteisvastuullisen tiimin. Tiimin tarkoituk-
sena on vastata ja suunnitella yhdessa tiimin alueella suoritettavat ty6t lyhyissa
1 — 3 paivan poissaolotilanteissa.



2 LEMPAALAN KUNNAN SIIVOUSPALVELUIDEN TAUSTAA

Lempaaléa on valtavaylien ja reitti-vesien risteyskohta, jossa maaseutu ja kau-
punki kohtaavat. Palveluja toteutetaan kunnan omana tyoné ja henkiloéston py-
Syvyys ja saatavuus halutaan turvata. Kunta huolehtii siita, ettd palveluverkko
on toimiva seka taloudellinen ja kehittaa yli sektorirajojen ulottuvaa yhteisty6ta.
(Lempéaalan kuntastrategia 2010 - 2025, 1 - 5.) Lempaalan kunta kasvaa noin
400 asukkaan vuosivauhdilla. Vaestonkasvun myo6ta paivakotien ja koulujen
tarve lisdantyy. Lempaalan kunnassa on 25 paivakotia ja 11 koulua, jotka sijait-
sevat eri puolella pitkAnomaista Lemp&alan kuntaa. (Lempdaala tietopaketti
2011, 4-12)

Lempaalan kunnan siivouspalveluissa on ollut 90- luvulta asti yhdistynyt siivous-
ja jakelukeittibty6. Toimintamallissa siivoushenkilostd vastasi pienten koulujen
ja paivakotien keittididen jakelukeittio- ja siivoustehtavista. Tama toimintamalli
on ollut kustannustehokas ja on vapauttanut valmistavien keittididen henkildston
ruoan valmistamiseen ja lahettdmiseen kohteisiin. Toimintamalli on varmistanut
tyontekijoille kokoaikaisen tyon siivouksellisesti pienissa kohteissa. Tyontekija
on vastannut jakelukeittiotydssa ruuan vastaanotosta, jakelusta, astiahuollosta

ja kohteen siivoustyodsta. (Heiskanen 2011.)

Lempaalan kunnan siivouspalveluissa oli kaytossa tiimityd, jolla haettiin apua
lyhytaikaisten ja akillisten sijaisuuksien hoitamiseen. Tassa tiimitydmallissa sii-
vouspalveluiden kaikki siivoojat muodostivat lahialueen kohteiden kanssa tiimin.
Siivoojat vuorollaan sijaistivat toiminnan kannalta valttamattomissa toissa. Valt-
tamattomia toita ovat olleet paivakotien ja koulujen jakelukeittiotyot. (Heiskanen
2011.)

Varsinkin koulujen siivoojat kokivat tiimityon kuormittavana ja raskaana. He ko-
kivat osaamattomuutta ja kiiretta harvoin tehtavassa jakelukeittiotyossa. Tyon-
tekijoiden suuret tydpoissaolot ja tydntekijoiden sekd tydnjohdon vaihtuvuus

ovat myos kuormittaneet siivoojia ja tyonjohtoa. Tyontekijoita kuormitti lisdksi



se, etta he suorittivat jakelukeittiotyotd neljan eri valmistavan keittion alaisuu-
dessa ja keittididen toimintaohjeet olivat toisistaan poikkeavat. Aiemmassa toi-
mintamallissa jakelukeittion siivoojat eivat ole juurikaan suorittaneet tiimityos-
kentelya, vaan jakelukeittidissa tapahtuva tiimin sijaistaminen oli koulusiivoojien

vastuulla. (Enqgvist 2011.)

Vuonna 2009 siivouspalvelun henkilosto teki selvityspyynnoén tyosuojelupiirille
tyossa koetusta kuormittavuudesta. Tyodsuojelupiirin selvityksesta ilmeni, etta
tyontekijat kokivat eriarvoisuutta tyonjaon suhteen. Siivouspalvelu antoi tyGsuo-
jelupiirille vastineen, jossa luvattin mm. paivittda siivoustyon mitoitus. Siivous-
tyonmitoituksella ajanmukaistettiin tyomaaramitoitukset ja varmistettiin ty6ajan

riittavyys mitoituksen mukaisille tyotehtaville. (Enqvist 2011.)

Lisaksi siivouspalvelut kaynnisti ty6terveyspalvelu Viisarin kanssa yhteistydssa
kattavamman fyysisen ja psyykkisen kuormittavuuden selvityksen, jolla haettiin
tarkempia vastauksia tyossa koettuun kuormittavuuteen. Tiimityd ja osaamat-
tomuus keittiossa koettiin kuormittavana, koska keittiotyo ei ole siivoojan ydin-
osaamista. Fyysisen kuormittavuuden arvioinnissa todettiin alentunutta fyysista
kuntoa. Siivouspalvelut jarjesti tyokykya tukevaa toimintaa kuten siivoojien yh-
teinen Puhtia Puhtauteen — liikunta hanke, johon oli mahdollista osallistua tyo-
ajalla seka liikkunta- ja kulttuurisetelit. (Heiskanen 2011.)

Keskeisimmiksi ongelmiksi siivouspalveluissa todettiin tiimitydskentelyn eriar-
voisuus ja kuormittavuus. Koulusiivoojat kokivat osaamattomuutta ja Kiiretta
harvoin tehtavassa jakelukeittiotydssa. Ongelmana koettiin ruoka- ja siivouspal-
velun valisen palvelusopimuksen- ja kuvauksen puuttuminen. Siivouspalvelui-
den tavoitteena on tuottaa palveluita kustannustehokkaasti toimintavarmasti ja
yhteisen toimintatavan mukaisesti. Kustannustehokkuus edellyttaa edelleen
tiimityoskentely& ja tiimin jAsenten sijaistamista. Tyontekijoiden kokemaa kuor-
mittavuutta vdhennetdan uudella timijaolla. Tiimeista tehdaan hallittavammat ja
toimintaa yhtendistetddn ja tasapuolistetaan. Paivakotien ja pienten koulujen
jakelukeittiotyota kehitetddn yhteistytssa ruokapalvelun kanssa. Siivous- ja ruo-

kapalvelun valille tehdaan palvelusopimus- ja kuvaus. (Engvist 2011.)



3 TOIMINTATAPAMUUTOS

Kunta-alan palvelurakenteet edellyttdvat organisointia ja toimintatapauudistuk-
sia, joilla varmistetaan laadukkaat palvelut ja niiden saatavuus. Paras - hank-
keessa, kuntien palvelurakenneuudistuksessa haetaan uusia toimintamalleja,
joilla kunnat selviytyvat heille asetetuista palvelun tuottamisvelvoitteista. Hank-
keella tavoitellaan kuntayhteistydta ja myods kunnan sisaisten palveluiden toi-
mintatapauudistuksia. (Valtiovarainministerié 2011.)

Huoltopalveluyksikon toiminta perustuu siihen, etta tyontekijoiden monipuolista
osaamista hyddynnetaan tehokkaasti ja tyontekijat ratkaisevat itsendisesti tyo-
honsa liittyvat asiat seka yhteistyo ja vuorovaikutus toimivat eri ammattiryhmien
ja vastuualueiden esimiesten kesken (Lempaalan kunnanhallituksen johtosaan-
t6 2010, 3).

Toimintatapamuutos edellytti henkiléstoresurssien kasvattamista, jotta voidaan
taata toimintavarmuus muuttuvissa olosuhteissa. Riittdva henkildstoresurssien
maara takaa toimivat tiimijarjestelyt. Toimivassa tiimissa on riittavasti moniam-
matillista osaamista, erilaisia tyGaikoja, riittdva maara henkilostoa ja erityyppisia
l&hella toisiaan olevia kohteita. Henkilostoresurssien nosto lisdd kustannuksia.
Kustannuksia vahennetaan silla, ettd mopa ottaa hoitaakseen muita kohteen

tyotehtavia, kuten paivahoidon avustavia tyotehtavia. (Engvist 2011.)

Toimintatapamuutos edellyttdd henkildstolta osaamista siivouksen, ruokahuol-
lon ja paivahoidon ty6tehtavista. Vakituisella siivouspalveluiden henkilostolla ei
ole tyossd edellytettdvaa moniosaamista. Myodskaan vapailta tyomarkkinoilta
rekrytoitavilta tyontekijoilta ei valttamatta 10ydy vaadittavaa ammattitaitoa. Toi-
mintatapamuutos edellyttaa tyontekijdiden lisdpatevaoittamista koulutuksen avul-
la. Laitoshuoltajan ja siivoojan nimike muutettiin tehtavan vaativuudenarvioinnin
mukaan monipalvelutytntekijaksi. Uudessa tehtdvassa on huomioitu muuttunut

osaamisvaatimus ja sen vaikutus palkkaukseen. (Enqvist 2011.)
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Lempaalan kunnan huoltopalveluyksikko kokeilee uutta kustannuspaikkajakoa,
jonka tarkoituksena on selkeyttad yksikon tyotehtavia. Toimintatapamuutoksen
myo6té huoltopalveluyksikkd muodostuu kolmesta omiin vastuualueisiinsa keskit-
tyvista palveluista; ruoka-, siivous- ja monipalvelusta. Ruokapalvelu vastaa ruu-
an valmistamisesta, pakkaamisesta ja lahettamisesta. Siivouspalvelu jaetaan
kahteen kustannuspaikkaan; siivous- ja monipalveluihin. Monipalveluun kuuluu
pienet koulut ja paivakodit, joissa tehdaan jakelukeittiotyotad, siivousta ja paiva-
hoidon avustavia tehtavia. Siivouspalvelujen tydntekijat tekevat siivoustyota.
Toimintatapamuutoksella selkiytetdan tyonkuvaa. Siivoojat sijaistavat siivous-

kohteissa ja mopa jakelukeittiokohteissa. (Kuvio 1).

Huoltopalveluyksikko

Ruokapalvelupaallikkod
Liisa Haikka

*Valmistuskeittididen 4 esimiesta
* Isojen koulujen tuotanto-
ljakelukeittiot (Saaksjarvi, Kulju,
Moisio, Hakkari, Lempoinen,
Lukio, Kuokkala)

epéivakodeista Leikkiniitty ja
Saturanta seka Kuokkalankulma
«Ammattinimikkeet;
ruokapalvelutyontekija, kokki,
dieettikokki

eHenkilokuntaa n. 35

Si iVOUSpaaI likk® Annika Enqist

Monipalvelut (kustannuspaikka)

Monipalveluesimies,

kuuluu jakelukeittiotyd, siivous,
avustavat tehtavat

jonkin em. aloista pohjakoulutus,
mutta lisékoulutus v. 2011
panostetaan tydkohteiden kiertoon
vahintaan kerran vuodessa

hyvin itseohjautuva, tydntekijoilla
vastuu saada ty6t hoidettua
poissaoloista huolimatta

Lastunen, Mattila, Kelho, Nurmi
(Séija?). Paivéakodit: Kuusimaki,
Pikkukuusis, Pihlajamaki,
Pikkupihlaja, Veijarit,
Mansikkamaki, Mansikkamutka,
Myllykolun kohteet (4), Kivitasku,
Aurinkolinna, Kaisla, Tarikanmaki,
Aamurusko, Ryynikk&, Karhumaki,
Nurmenkulma, Vilma, Ketunkolo,
Vaahtera, Revontulet

Arvioitu henkildkunnan maara: n
23

Kuvio 1. Huoltopalveluyksikkd. (Engvist 2011)

Siivouspalvelut
(kustannuspaikka)

»  Siivouspalvelun esimies

*  koulujen ja péivékotien
siivous

e laitoshuoltajan ammatti

e Séaaksjarven, Kuljun,
Moision, Hakkarin,
Lempoisten, Kuokkalan
koulut, Lukio, Paivékodeista
Saturanta, Leikkiniitty ja
Kuokkalankulma. Pienet
kohteet, joissa siivousta.

*  Resurssien mukaan nyt
ostopalveluina hoidetut
pienet kohteet.

. henkilokuntaa n. 32

*  Tarvittaessa voidaan
keskittaa terveyskeskuksen
siivoushenkildsto
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4 OHJAAVA LAINSAADANTO

4.1 Paivahoitolaki

Valtakunnallisten linjausten mukaan paivahoidon toiminta lahtee lapsen tarpeis-
ta (Valtioneuvoston periaatepadtds 2002, 9-11). Paivahoidon tulee tarjota lap-
selle turvalliset ja lampimét ihmissuhteet ja lapsen lahtokohdat huomioon ottaen
suotuisa kasvuymparistd. Lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti péai-
vahoidon tulee edistaa lapsen fyysista, sosiaalista ja tunne-elaman kehitysta.
Paivahoito eri muotoineen on varhaiskasvatuksen toimintaymparisto ja lapsella

on oikeus varhaiskasvatukseen. (Laki lasten paivahoidosta 1973/36.)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustaselvitys ja siihen liittyva rikosre-
kisterilain muutos tulivat voimaan vuoden 2003 alusta. Lailla sdadettiin menette-
lysta, jolla lasten kanssa tydskentelem&éan valittavien henkildiden rikostaustaa
voidaan selvittaa. Menettelyn tavoitteena on vahentaa lasten riskia joutua sek-
suaalisesti hyvaksikaytetyksi, vakivallan kohteeksi tai houkutelluksi huumausai-
neiden kayttoon. Rikostaustan selvittamismenettely koskee tilanteita, joissa ty6
on luonteeltaan sellaista, ettd se mahdollistaa l&heisen vuorovaikutuksen lap-
sen kanssa. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
2002/504.)

4.2 Tyoturvallisuuslaki

Perehdyttamista ohjataan laeilla ja asetuksilla, jotka liittyvat tyontekijan turvalli-
suuteen. Tyoturvallisuuslaki (2002/738) edellyttaa, etta tyonantaja antaa riitta-
van perehdytyksen tydolosuhteisiin, tyévalineisiin seka turvallisuuteen etta ter-
veyteen liittyvissa asioissa. Perehdytysta antaessaan tybnantajan on otettava

huomioon tydntekijan ammatillisen osaamisen lisaksi hanen aikaisempi tyoko-
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kemuksensa. Tyodsopimuslain (2001/55) mukaan tydnantajan velvollisuuksiin
kuuluu huolehtia, etta tyontekija voi suoriutua tehtavastaan tyota kehitettaessa.

Perehdyttamisen lahtokohtana on aina tydtehtava ja yksi perehdytyksen osa on
tehtavakohtainen tybnopastus (Mantynen & Penttinen 2009, 2). Perehdyttami-
sen tavoitteena on tapaturmien ja tydsta aiheutuvan sairastumisen vaaran valt-
taminen. Tydnantajan on varmistuttava, ettd tyontekija saa tarpeelliset tiedot
tyohon liittyvista tyOpaikan vaara- ja haittatekijoista. Perehdyttamisella tarkoite-
taan niitd toimenpiteitd, joiden avulla tyontekijd oppii tuntemaan tyopaikkansa,
sen tavat, ihmiset ja tyonsa seka siihen liittyvat odotukset. Perehdyttamisen

ytimené on aina ty6tehtava. (Horn, Liski & Villanen 2007, 8 — 10.)

Yksittaisen tehtavan kohdalla koettu osaamattomuus voi pitkdan jatkuessaan
aiheuttaa kokemuksen koko tydn osaamattomuudesta. Tama taas vaikuttaa
siihen, ettd koko ty® koetaan negatiivisesti. (Terveys ja tyokyky 2010.) Pereh-
dyttaminen on ty6hyvinvoinnin perusta. Tydyhteison paatokset perustuvat oike-
aan tietoon. Tyohon perehtyminen alkaa tydhonotosta ja jatkuu vastaanoton
kautta varsinaiseen tydssa oppimiseen. (Rainio 2010, 7 — 8.) llman perehdytys-
ta tyontekija jatetddn oppimaan tyo ja tyoolot reaktio- ja mallioppimisen seka
yrityksen ja erehtymisen avulla. TallGin riski esimerkiksi tyGtapaturmiin tai huo-
noon tyon laatuun kasvaa. (Mantynen & Penttinen 2009, 4-6.)

Lakien tarkoituksena on ennaltaehkaista ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja
ja muita tyosta johtuvia fyysisia ja psyykkisia terveyshaittoja. Kasiteltavia asioita
ovat tyontekijan tyoturvallisuuteen, terveyteen tai tyokykyyn vaikuttavat asiat,
jotka voivat koskea tyota, tydymparistda kuin tyoyhteisdakin. Tyoturvallisuuslaki
on esimiehelle ohje turvallisuuden ja hyvinvoinnin johtamisessa. Esimiehen teh-
tavana on pitdé huolta siita, etta toimivan tydyhteison perusrakenteet ovat kun-

nossa ja toiminnan tavoitteet ohjaavat tyon tekemista. (Rainio 2010,4- 6.)

Tyoturvallisuuslaki maarittda tyontekijalle annettavan opetuksen ja ohjauksen
tarkeimmaksi antamisperusteeksi tyon haittojen ja vaarojen estamisen, seka
tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan ja vaaran valttami-
sen (Tyoturvallisuuslaki 2002/738).
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Perehdytysta annetaan toiminnan aloitus-, muutostilanteissa ja ohjausta tay-
dennetaan aina tarvittaessa. Kun tyontekijd kokee, etta hanet otetaan hyvin
vastaan, hanen tyotaan arvostetaan ja perusedellytykset luodaan tyonteolle,
kasvaa tyontekijoiden viihtyvyys ja halukkuus ty6skennella tydyksikossa. (Man-
tynen & Penttinen 2009, 4.)

Perehdyttamisprosessi sisaltdd myds tyonopastuksen. Tydnopastuksessa tyon-
tekijalle opetetaan varsinainen ty0 ja oikeat tydmenetelmét. Tydyhteison nopeat
muutokset nostavat perehdytyksen tarkeaan rooliin.

Perehdyttaminen on monivaiheinen oppimistapahtuma, jonka tavoitteena on
luoda tyontekijalle sisaisia malleja tyosta. Perehdytyksesta hyotyvat sekad asiak-
kaat etta tyontekijat, koska silla vaikutetaan tyontekijoiden motivaatioon, ty6n
tuloksiin ja tyoturvallisuuteen. TyOyhteison hyvinvointi lisaantyy, kun jokainen
tyontekijd ymmartaa tyon tavoitteet ja organisaation toiminnan. Perehdytyksen
tarkoituksena on omalta osaltaan selkeyttaa tyontekijoiden tyonkuvaa. N&in
my0s jokaisen velvollisuudet ja vastuualueet tismentyvat. (Rainio 2010, 2-5.)

4.3 Elintarvikelainsaadanto

Elintarvikelaki (2006/23) koskee elintarvikkeita, niiden kasittelyolosuhteita, elin-
tarvikealan toimijoita ja valvontaa. Toimijan on tunnettava kasittelyyn liittyvat
terveysvaarat seka elintarviketurvallisuuden vaatimusten kannalta kriittiset koh-
dat toiminnassa. EU:n yleisen elintarvikehygienia-asetuksen (2004/852) mu-
kaan elintarvikealan toimijan velvollisuus on vastata siita, ettd kaikkia tyonteki-
joita on perehdytetty, opastettu ja tarvittaessa koulutettu elintarvikehygieniaan
liittyvissa asioissa tyotehtavien edellyttamissd maarin (ljas & Valiméaki 2007, 94
—98).

Elintarvikelaki (2006/23) edellyttaa, ettd jokainen elintarvikealan toimija tunnis-
taa omaan yritystoimintaansa liittyvat elintarviketurvallisuutta vaarantavat tekijat

ja huolehtii niiden hallinnasta. Elintarvikkeita kasittelevien henkildiden tervey-
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dentilaa koskevista vaatimuksista saadetaan tartuntatautilaissa (Tartuntatautila-
ki 1986/583.) Talousveden laadusta ja veden valityksella leviavan taudin ehkai-
systa saddetaan terveydensuojelulaissa (Terveydensuojelulaki 1994/763.)

Elintarvikehygieeninen osaaminen tarkoittaa elintarvikehygienian perusteiden
hallintaa. Elintarvikkeita ammatikseen kasitteleviltéd vaaditaan riittavia tietoja ja
osaamista mikrobiologian perusteista, kuten elintarvikkeiden kontaminaatioista
ja ruokamyrkytyksista. Lisaksi osaamista tarvitaan hygieenisista tyotavoista,
henkilokohtaisesta hygieniasta, puhtaanapidosta, omavalvonnasta ja lainsaa-
danndsta. Kaytannon hygieniaosaaminen on naiden tietojen soveltamista joka-
paivaisessa tyossa. (Hygieniaosaaminen 2010.) Tyo6nantajan on varmistuttava
siita, ettd sellaisilla henkiloilla, jotka kasittelevat pakkaamattomia, helposti pi-
laantuvia elintarvikkeita on elintarvikehygieenistd osaamista osoittava hy-
gieniaosaamistodistus. Hygieniaosaaminen on lakisdéateinen velvoite. (Elintarvi-
kelaki 2006/23, 27 8.)

Elintarvikehygienia jaetaan henkilokohtaiseen, elintarvikkeiden ja tyétilojen hy-
gieniaan. Henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu puhdas, asianmukainen tydasu
ja paahine seka hygieeniset tyotavat sekad tyohontulotarkastukset ja — tutkimuk-
set. Kasihygienia on yksi tarkeimmista henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluva
asia. Jokainen levittdd kehostaan pdoly- ja hilsehiukkasia ympéaristoon. (ljas &
Valiméaki 2007, 6 — 11.)

4.4 Omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan elintarvikealan toimijan omaa jarjestelmaa, jolla
varmistetaan, ettd elintarvike ja elintarvikehuoneisto seka siella harjoitettava
toiminta tayttavat niille elintarvikemaarayksissa asetetut vaatimukset (Elintarvi-
kelaki 2006/23, 16 8). Tybnantajan on perehdytettdva jokainen tyontekijd oma-

valvontajarjestelméaan ja sen toteuttamisen (Hygieniaosaaminen 2010.)
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Omavalvonta on toimintaa, jolla sailytetdan elintarvikkeiden laatu hyvana koko
ruokaketjun aikana valmistuskeittioltéa asiakkaan lautaselle. (Liite 1). Omaval-
vonnalla varmistutaan elintarvikemaaraysten toteutumisesta ja ehkaistaan toi-

minnassa esiintyvia riskeja. (Heiskanen 2011.)

Elintarvikealan toimijan on laadittava kirjallinen suunnitelma omavalvonnasta,
noudatettava sitd ja pidettdva sen toteuttamisesta kirjaa. Omavalvontasuunni-
telmassa kuvataan kriittiset kohdat ja niihin liittyvien riskien hallinta. Elintarvi-
kealan toimijalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot jakelemastaan elintarvikkees-
ta. (Elintarvikelaki 2006/23, 19 §, 20 8.)

Elintarvikehuoneistolla on oltava riskien hallitsemiseksi riittdva omavalvonta-
suunnitelma. Omavalvontasuunnitelma sisaltaa toiminnan ja toimintojen riski-
kohdat sek& menetelmat, joiden avulla valvotaan tehokkaasti ja yksinkertaisesti
vaaratilanteita. Suunnitelma sisaltdd toimenpiderajat riskikohtien valvonnassa
sekd mita tehdaan, kun toimenpiderajat ylitetdan ja miten omavalvontajarjes-

telman toimivuus varmistetaan. (Omavalvontasuunnitelma 2011.)

Puhtaanpidon tulee olla jarjestelmallista ja hyvin suunniteltua. Mikrobien vahen-
taminen tyOymparistdsta on tarke& osa omavalvontaa. Suoraan elintarvikkeiden
kanssa kosketuksiin joutuvat valineet, pinnat ja astiat puhdistetaan hyvin ja nii-
den puhtautta tarkkaillaan jatkuvasti. Mikrobit pilaavat elintarvikkeita ja aiheutta-
vat tauteja ihmisissa ja siksi niiden kasvua pyritddn estdmaan elintarvikkeiden
kasittelyssa. Tarkeimpia mikrobiryhmid ovat bakteerit, hiivat, homeet ja virukset
seka alkuelaimet. Ruokamyrkytyksella tarkoitetaan ruuan tai talousveden vali-
tyksella tarttuvaa tautia tai myrkytystd. Ruokamyrkytyksid voidaan ehkaista
henkilokohtaisella hygienialla ja huolehtimalla tyotilojen hygieniasta. Mikrobien
lisddntyminen elintarvikkeessa estetddn oikeilla sailytysolosuhteilla. (ljas & Va-
liméki 2007, 12, 32- 41.)
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Elintarvikehuoneistojen ennakkohyvaksynnésta on siirrytty ilmoitusmenettelyyn
1.9.2011. Omavalvontasuunnitelma laaditaan oma-aloitteisesti ja huolehditaan
suunnitelman toteutumisesta. Valvontaviranomainen voi maarata suunnitelman
taydennettavaksi, korjattavaksi tai muutettavaksi. Omavalvonnan toteutuksesta
pidetaan kirjaa, jonka avulla toimija pystyy esittelemééan valvojalle suunnitelman
toteutumisen. (Omavalvonta 2011.) Lemp&alan kunnan jakelukeittibiden viran-
omaisvalvonnasta, neuvonnasta ja ohjauksesta huolehtii Pirkkalan ymparisto-
terveydenhuollon valvontayksikko (Pirkkalan ymparistoterveydenhuollon valvon-
tayksikko 2011).
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5 MONIAMMATILLISUUS

Ty6 perustuu ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja tyon laatu syntyy ihmisten
kohtaamisessa. Jokainen asiakkaan kohtaamistilanne markkinoi palvelua (Lan-
kinen & Ritvanen 2003, 3). Moniammatillisella yhteistyolla tarkoitetaan eri asian-
tuntijoiden tyoskentelya ja asiakkaan tarpeet huomioidaan kokonaisuutena (Iso-
herranen 2005, 14,17). Palvelu tuotetaan asiakkaan lasna ollessa ja vuorovai-
kutus tyoyhteison muiden henkilostéryhmien kanssa on osa palvelun tuottamis-
ta. Tyo tapahtuu tiiviissad yhteistydssa muiden siivoojien ja henkiléstéryhmien
kanssa. (Kivikallio 2009, 17.)

Tyo6suoritukseen vaikuttaa monet tekijat. Osaan niista yksild voi vaikuttaa itse ja
osaa ohjataan ulkopuolelta. Tydntekijoiden on tunnettava oman tyonsa tavoit-
teet, jotta tyon kokonaisuus koetaan mielekk&aaksi. Tyon avulla voi kehittya ja
saada arvostusta. Tyodyhteiso luo sosiaalista identiteettid ja voi tukea ja tehos-
taa itsetuntoa. (Heiskanen, Salonen & Sassi 2007, 91.)

Tyo6ssa tarvitaan monipuolista ammattitaitoa, osaamista ja valmiuksia. Tyonteki-
jalté odotetaan halua ja kykya toimia yhteistydssa paivakodin paamaarien ja
asiakaspalvelun hyvaksi. Sosiaalisten, asiakaspalvelun ja yhteistyttaitojen mer-
kitys nousee suureksi. (Reunanen 2009, 250.) Tydssa kohdataan monia yhtéaai-
kaisia haasteita, mika vaatii kykyéa laittaa asiat tarkeysjarjestykseen. Tyo sujuu,
kun tydjarjestys on tarkoituksenmukainen ja tehtavat limittyvat joustavasti. (Au-
lanko, Huovinen, Kiikka & Lehtinen, 10 -11.)

Ty6 pohjautuu vuorovaikutukseen. Yhteishenki ja yhteistyo edistavat toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kaikkien téiden suunnittelun lahtbkohta-
na on asiakas ja hdnen tarpeensa. Ty0 edellyttdd ihmistuntemusta, vastuuntun-
toa ja kykya ihmisen kohtaamiseen. (Kujala 2001, 1.1.) Vuorovaikutus tyopai-
koilla kytkeytyy paaosin tyohon liittyvien tehtavien ja tietojen valittdAmiseen (Jar-
vinen 2001, 47).
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Muuttuvissa olosuhteissa ammattitaitovaatimukset ovat laajentuneet. Kun opitut
uudet toimintatavat voi soveltaa heti kaytantéon, jdavat oppimistulokset pysy-
viksi. Parhaimmillaan tyontekijd on ammattilainen, joka suunnittelee ja toteuttaa
seka kehittdd omaa osaamistaan. Kokemusperainen tietotaito yhdistettyna kou-
lutukseen tarjoaa perustan oman tyon kehittdmiselle. Koulutuksen suunnittelus-

sa tulee huomioida koko toimintaympariston vaatimukset. (Kivikallio 2009, 17.)

5.1 Asiakaspalvelutehtavat

Moniammatillinen tyoryhma vastaa péaivakodissa péaivahoitolain maarittdmista
tehtavista. Hoitohenkilokunta huolehtii lasten hoito- ja kasvatustehtévista. Tuki-
toiminnoista, kuten siivouksesta ja ruuan valmistuksesta vastaa oma henkilo-
kunta. Tyodnkuvat eivat ole tiukasti rajattuja. Joustavuus turvaa osaltaan paiva-
kodin asiakkaan, lapsen, hyvan hoidon. Kaikkien téiden suunnittelun lahtokoh-
tana on lapsi ja hanen tarpeensa. TyOvoimavajauksen aikana on tarkeinta huo-
lehtia lasten hoidosta ja hyvinvoinnista. Perustoiminnot hallitsevat suurta osaa
lapsen paivaa. Perushoidon laatuun vaikuttavat hellyys, lamp6, l&heisyys, Kii-
reettomyys seka tuttu ja turvallinen henkilékunta. (Kujala 2001, 1.1.)

Mopa voi omalta osaltaan tarjota turvallisuutta lyhyissa kasvatushenkilokunnan
poissaoloissa. Ammattitaitoisen hoito- ja kasvatushenkiloston riittAva maara
paivahoidossa on perusedellytys lasten turvallisuuden takaamiseksi ja paivahoi-
tolain kasvatustavoitteitten toteuttamiseksi. Monipalvelutydmallilla haetaan apua
ja vastauksia paivahoidon vastuu kysymyksiin. Kasvattajilla on vastuu lapsista.
Mopalla on vastuu jakelukeittiotydstd ja omavalvonnasta. Lapsien paivittaiset
hoitoajat voivat vaihdella, silla koko- tai osapaivahoidettavien ja poissa olevien
lasten maara vaihtelee paivittain. Lasten turvallisuudesta huolehtiminen on en-
sisijaisen tarke&d. Nain saadaan lasten ja heita hoitavien aikuisten suhdeluku
oikeaksi &killisisséa paivahoidon sairastapauksissa. Tama on lapsilaheinen tapa
organisoida aikuisten tyota ja sitd kautta se mahdollistaa lapsen tarpeisiin vas-
taamisen laheisyyden, luottamuksen ja turvallisuuden osalta. Lasten turvalli-

suudesta huolehtiminen on ensisijaisen tarkeda. (Siren 2011.)
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5.2 Jakelukeittiotyo

Valmistavalla keittiolla tarkoitetaan keittiota, joissa ruoka valmistetaan, paka-
taan ja kuljetetaan useampaan jakelukeittioon. Jakelukeittid on keittid, jossa
ruokaa ei varsinaisesti valmisteta. Ruoka tuodaan valmistavalta keittiolta ja ase-

tetaan tarjolle jakelukeittiossa. (Oulun kaupunki 2004.)

Jakelukeittibtydssa tyontekija vastaanottaa, valmistaa tai valmistelee tuotteita ja
tarvittaessa kuumentaa ja valmistaa osia tarjottavista aterioista, laittaa ruoat
tarjolle tai jakaa ruoat asiakkaille. Tyontekija tekee tilauksia valmistuskeittiolta,
vastaanottaa ruoka-aineita, ruokia ja tarvikkeita, siistii ja jarjestaé toimintaympéa-
riston, tekee astiahuollon tehtavat ja noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
(Opetushallitus 2010, 90.)

Jakelukeittion omavalvonta koostuu hygieniasta ja laadun valvonnasta. Jakelu-
keittion omavalvonnassa tarkkaillaan lampétiloja sailytystiloissa, tarjoilussa,
henkilokohtaista hygieniaa, ty0hygieniaa ja hygieniaosaamista, pesutuloksia,

yleista siisteytta ja jarjestysta ja jatehuoltoa.

5.3 Siivousty6

Siivoustydn mitoitukseen perustuvat tydohjeet ovat lahtokohtana siivouksen
suorittamiselle, mutta paivakodin toiminta ja likaantuminen maarittelee tarvitta-
vat ty6t ja niiden ajoituksen. Tavoitteena on sovittaa siivoustyd joustavasti mui-
den toiden lomaan. Itseohjautuvat tiimit vastaavat siivous- ja jakelukeittibtyosta
seka paivahoidon avustavista tehtavista ja tydn suunnittelu hoidetaan yhteisvas-
tuullisesti. Tarkoituksena on toteuttaa siivoukselle asetetut vaatimukset yhteis-
tydssa monipalvelun tyontekijoiden kanssa. Suunnitelmallisesti toteutettu mo-
nialaisuus ja laajentuneet tyotehtavat lisaavat tyon mielekkyytta ja tuovat vaihte-

lua tyOpaivaan. (Kivikallio 2009, 19.)
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Ammattitaitoisen siivoojan tydskentely perustuu hyvaan tyon tekniseen hallin-
taan, jossa huomioidaan tiloissa tapahtuva toiminnan, sad&olosuhteiden, tilojen
kayttoolosuhteiden muutosten vaikutus lian laatuun ja maaraan ja sitd kautta
tydmenetelmiin. Tyodntekijan tydskentely on joustavaa ja han arvioi mihin tyo-
panos kannattaa kohdentaa. (Kivikallio 2009, 19.)

Puhtaus mahdollistaa kiinteiston paatoiminnon turvallisen sujumisen ja lisdéa
tilojen viihtyisyyttd. Hyva suunnittelu ja tyon tekninen ja toiminnallinen hallinta
mahdollistaa tyon tekemisen tehokkuuden ja taloudellisuuden. Siivoustyé on
vahvasti sidottu asiakaskohteen paéatoimintoon. Siivoustyodta kehitettdessé on
huomioitava koko toimintaympariston siivoukselle asettamat vaatimukset. Lah-
tokohtana ovat tyOyhteison arvot ja siivousorganisaation tulee myos sitoutua
asiakasyrityksen arvoihin. (Kivikallio 2009, 17 - 19.) Siivouksen tehtavat ovat

itsendisia ja vastuullista palvelutydtd (Ammattinetti 2010, 12.)

Paivakodissa lapset ovat laheisessa kontaktissa toisiinsa ja mikrobit siirtyvat
lapsesta toiseen. Lapset sairastavat paivédkodeissa enemman kuin perhepéaiva-
hoidossa tai kotona olevat. Nailla taudeilla on suuri kansantaloudellinen merki-
tys. Kun paivékotien toiminnoissa otetaan huomioon infektioiden levidmisen
ehkaisy; vahenee sairastavuuden lisaksi epidemioiden maara. Epidemiatilan-
teessa siivoamiseen tulee kiinnittaa erityistda huomiota. (Renko & Uhari 382—
383.) Eniten paivékodeissa leviavat virukset (Sosiaali- ja terveysministerion op-
paita 2005, 12).

Tarja Kujalan (2001, 3.12) mukaan siivousta toteutettaessa kiinnitetaan erityista
huomioita hygienian kannalta tarkeisiin kohteisiin kuten wc- tiloihin, rynméhuo-
neisiin ja lepohuoneisiin. Tarkeita siivottavia kohteita ovat ne pinnat, joita lapset
koskettavat. Hyva puhtaustaso saavutetaan koko henkilokunnan yhteistyolla.
Paavastuu on siivoojalla, mutta hoitohenkilokunta osallistuu siivoukseen ja siis-
teyden yllapitoon.(Kujala 2001.) Mikrobien lisaantymista hidastetaan ja estetaan
poistamalla kasvuymparistostd ravintoa eli likaa. Kaytdnnossé se tarkoittaa
puhdistamista ja pesemista riittdvan usein, esimerkiksi kasienpesua ja pintojen

pyyhkimista. (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2005, 12.)
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Monipalvelumallissa siirrytaan palveluun, jossa siivous, jakelukeitti6 ja asiakas-

palvelutehtavat kootaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Monipalveluty¢ sisaltda pal-

velusopimuksen mukaista jakelukeittit- ja siivoustytta seka paivahoidon avus-

tavia tehtavia. Vastuunjako maaritellaan palvelusopimuksessa eri ammattiryh-

mien valilla. Tarkeita ndkokohtia ovat tyotyytyvaisyys, asiakastyytyvaisyys, kus-

tannustehokkuus ja toimitusvarmuus. (Enqvist 2010.)

Projektisuunnitelmassa monipalvelumallille on ma&aritelty tavoitteet, odotetut

tulokset, mittarit sekd osallistujat (taulukko 1). Projektin tavoitteena on jakelu-

keittiotyon ja siivouksen kehittaminen, téiden tekeminen kustannustehokkaasti

ja henkiloston kuormittavuuden vahentaminen.

TAULUKKO 1. Monipalvelumallin projektisuunnitelma (Engvist 2011)

Projektin nimi

Monipalvelu

Projektin  tavoitteet,
Miksi tehdaan?

hyodyt.

Huoltopalveluyksikon toitd tehdaan jatkos-
sakin kustannustehokkaasti. Siivouspalve-
lun henkiléston kuormittavuutta vahenne-
taan. Jakelukeittiotyotd ja siivousta kehite-
taan pienissa yksikoissa.

Projektin odotetut konkreettiset
aikaansaannokset ja tulokset

Siivouspalvelut jaetaan kahteen kustan-
nuspaikkaan; siivouspalvelu ja monipalve-
lu. Kustannuspaikkojen toiminnan kaynnis-
tdminen

Projektin mittarit (hyddyille seka
konkreettisille aikaansaannok-
sille)

Toiminta pyritdan jarjestamaan asiakaslah-
toisesti ja muuta toimintaa tukien.
Kustannuspaikat toimivat taloudellisesti.
Henkiloston tyotyytyvaisyys on nykyista
parempi

Projektin johtaja

Annika Enqvist

Projektin osallistujat

Annika Enquvist, Liisa Haikka, asiakasedus-
tajat, henkiloston edustajat

Projektin riskit

katso nelikenttdanalyysi

Projektin resurssit ja rahat

budjetti
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Alkutilanteesta tehtiin SWOT - analyysi (kuvio 2). Mopan vahvuuksia ja mahdol-
lisuuksia ovat tuotteistettu tyd ja osaava henkilosté. Mopalla on esimies ohjaa-
massa tyota ja hanelld on siihen koulutus. Mahdollisuudet antaa resurssien riit-
tavyys ja huoltopalveluyksikon yhteistyon lisaaminen. Heikkouksina mopassa
nahdaan, ettei saada riittdvaa ohjausresurssia seka piintyneet tydtavat ja muu-
tosvastarinta. Yksi uhka on, onnistutaanko rekrytoimaan tarvittava maara tyon-

tekijoita, joilla on monta osaamisaluetta hallussaan.

Annika Engvist
28.2.2011

Monipalvelu omana kustannuspaikkana

Vahvuudet Tuotteistettuty6 Riittamaton Heikkoudet

ohjausresurssi

Osaava henkilosto,

saanut koulutuksen Piintyneet tydtavat,
muutosvastarinta

Saadaanko rekrytoitua
tyontekijoita, monta
Koulutus, laaja osaaminen osaamisaluetta

monipalveluohjaaja

Piintyneet tydtavat,
muutosvastarinta

Resurssien riittavyys

Mahdollisuudet Uhat

Huoltopalveluyksikon
yhteistydn kasvaminen

KUVIO 2. Monipalvelu SWOT- analyysi (Engvist 2011)

Monipalvelumallin kehittdmiseksi ja edistamiseksi perustettin monipalvelu-
tyoryhma, jonka tehtavana oli selvittad toimintamalli liittyen ruoka-, siivous- ja
avustavien tehtavien tuottamiseen paivahoidolle ja pienille kouluille. Ty6ryh-
massa oli mukana paivahoidon aluejohto, siivouspéaallikkd, monipalvelun esi-
mies ja siivoojien edustajat. Tyéryhman tavoitteena oli, ettd mopan tydhén vai-
kuttavat tekijat huomioidaan jo alussa. Monipalvelumalli kohdistettiin viiteen tii-
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miin, joissa on 25 paivakotia ja kuusi koulua. Tiimit ovat Keskustan tiimi, Moisi-
on tiimi, Kuljun tiimi ja Saaksjarven tiimi. Heidan lahiesimiehindén toimii moni-

palveluesimies Miia Heiskanen.

6.1 Monipalvelutydntekijan tehtavankuva

Palvelukuvaus antaa tietoa siitd, mihin palvelulla pyritadn ja mita palvelun aika-
na tapahtuu, mitd kayttaja voi odottaa itse palvelulta saavansa tai mita palvelul-
ta on oikeus odottaa. Palvelun ominaisuuksia maariteltdessa lahtokohtana ovat
asiakkaiden palvelutarpeet ja lainsdddannon taholta tulevat vaatimukset. (Lan-
kinen & Ritvanen 2003, 8.) Mopa ei sijaisuustilanteessa saa olla yksin vastuus-
sa lapsista (Siren 2011).

Palvelujen kuvaaminen on palvelun nakyvaksi tekemista (Liite 2.) Mopa toimii
yhteyshenkilona jakelukeittion ja valmistavan keittion valilla. Jakelukeittiotyossa
Mopat tekevat tilauksia valmistuskeittioon, vastaanottavat ruokakuormat ja huo-
lehtivat ruokien asianmukaisesta sdailytyksesta, kuumentavat ruuat tai valmista-
vat tarvittaessa lisakkeitd. Mopat vastaavat ruuan esille laitosta ruokalistan ja
ateriakokonaisuuden mukaisesti sekd huolehtivat erityisruokavalioiden jakami-
sesta osastojen vaunuihin tai tarjoilulinjastoon. Mopat huolehtivat jakelukeittion
puhtaanapidosta ja astiahuollosta sek&a noudattavat jakelukeittion omavalvonta-
suunnitelmaa ja varmistavat asiakastyytyvaisyyden. Muutoksen myota monipal-
veluyksikko ottaa vastuun jakelukeittion omavalvonnasta, tyon kehittamisesta ja

palvelun jarjestamisesta.
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6.2 Tiimityo

Tiimi voidaan maaritella ryhméksi ihmisia, joiden tavoitteet ovat yhteiset (Heikki-
& 2002, 16). Tiimitydlla tarkoitetaan tydskentelyd pysyvassa ryhmassa, jolla on
yhteinen tehtava ja mahdollisuus suunnitella itse tyétaan (Lehto, A & Sutela, H.
2008,98). Ei riita, etta tyontekijoille kerrotaan organisaatiomuutoksesta ja sen
jalkeen heidén on toimittava kerrotulla tavalla.

Suomalaiset arvostavat tyonsa sisaltéa ja tyon tarjoamia kehittymismahdolli-
suuksia enemman kuin ty6hon liittyvia etenemismahdollisuuksia. Tiimityon
myoOnteisena piirteend nahdaan se, etta tiimityd edistaa tydssaoppimista. Par-
haimmillaan tiimity6 edesauttaa tiedonkulkua, ideointia, oppimista, ty6viihtyvyyt-
td ja on keino tasata tyOpaineita. Tiimimainen tyénteko on yleistynyt 2000-
luvulla. Kaksi kolmesta palkansaajasta tydskentelee pysyvassa tyoryhmassa tai
tiimissa. Tiimityd onnistuu, kun tydntekijoilla on yhteiset paamaaréat ja mahdolli-
suudet vaikuttaa tyon tavoitteisiin. (Lehto & Sutela 2008, 97- 98.)

Monipalvelu jaettiin viiteen eri tiimiin. Tiimijaossa oli otettava huomioon tyonteki-
joiden mahdollisuudet poissaolotilanteissa olla sijaisena toisessa kohteessa.
Tahan asiaan vaikuttaa kaytettavissa oleva tyoaika, etdisyydet kohteiden valilla
ja tehtavien valilla olevat kellonaikarajoitteet. Ruokailut tapahtuvat paivakodeilla
ja pienilla kouluilla 1ahes samaan aikaan. Tiimeille tehtiin alustava suunnitelma
siité4, miten sijaistumistilanteissa toimitaan. Suunnitelma jaettiin ensimmaisessa
tiimipalavereissa syyskuussa tiimeille ja annettiin tiimeille tehtavaksi kohteiden
lukujarjestyksen tekeminen tydjarjestyksen selkeyttamiseksi. (Liite 3,4). Tiimi-
toiminnan tarkoituksena on lisatad yhteisty6ta, tyOmotivaatiota ja vastuunottoa

koskien koko tiimin tehtava aluetta. (Heiskanen 2011.)

Monipalvelu tyoryhmésséa sovittiin, ettd mopalle annetaan tydrauha vuoden
2011 loppuun, jotta tyontekijoille jaa aikaa tiimien muodostamiseen ja uusien
toimintatapojen omaksumiseen. Toiminta aloitetaan ja yhteiset pelisaannét ja
palvelukuvaukset tehdaan paivahoidon ja valmistavan keittion kanssa syksyn

aikana.
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Tiimissa tehdaan toita yhdessa sopien, yhteisten paddmaarien ja toimintamallien
mukaisesti. Tavoitteena on sovittaa siivousty6 joustavasti muiden tdiden lo-
maan. ltseohjautuvat tiimit vastaavat siivous- ja jakelukeittiotyosta sekd paiva-
hoidon asiakaspalvelutehtavista. Tyon suunnittelu hoidetaan yhteisvastuullises-
ti. Tarkoituksena on siivoukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen yhteis-
tydssa monipalvelun ja paivakodin hoitohenkilokunnan kanssa. Tiimi toiminnan
tarkoituksena, perustehtavana on lisata asiakaslahtoisyytta, yhteistyota, tyémo-
tivaatiota ja vastuunottoa koskien koko tiimin tehtdva aluetta. Talla lisataan
tyontekijoiden valtaa koskien omaa tyota koskevia ratkaisuja ja tyon kehittdmis-
ta. Tiimin tavoitteena on sovitun palvelun tuottaminen asiakkaalle kustannuste-
hokkaasti. Tyontekijoiltd vaaditaan sosiaalisia taitoja, joustavuutta ja kykya halli-
ta stressia sekd ymmartaa perustehtava, mita tehdaan ja miksi. Tiimityon kehit-
tamiselle on tarkeaa antaa tyontekijdille tilaa ottaa vastuuta ja toimia itsenaisesti
vahitellen. Tahan tarvitaan esimiehiltd kannustusta ja muutokselle on varattava
aikaa. On tarkeaa, etta tyontekijat sisaistavat ja ymmartavat organisaation
paamaarat ja tavoitteet.

6.3 Tyon kehittdminen

Peruslahtokohta kehittamisessa on, ettd vain hyvat tyokaytannot sailytetdan ja
niitd kehitetdaan ja mallinnetaan edelleen. Kehittdmisty® tuottaa tulosta, kun
kaikki eri henkilostéryhmat sitoutuvat luotuihin toimenkuviin ja omien vastuualu-

eidensa hoitamiseen. (Kivikallio 2010, 6.)

Kun monialaista tydonkuvaa kehitetddn, on tarkeaa selvittaa eri henkiloéstoryhmi-
en ydintehtavat ja etenkin rajapinnat, joissa toimenkuvat sivuavat toisiaan. Sel-
kea tyonjako rajapinnoilla on keino tehostaa monialaista toimenkuvaa, siten etta
tyontekijoiden tyopanos kaytetaan kunkin ammattiryhman osaamistasoa vas-
taaviin tehtaviin. Tyon organisointi ja kaytdnnon hoitaminen vaatii esimiehelta
hyvaa kokonaisuuden hahmottamiskykya. Hygieniaméaaraykset edellyttavat asi-
oiden kirjallista dokumentointia ja on tarked& maaritella kenen vastuulla kirjaa-
mistehtava on. (Kivikallio 2010, 4-6.)



26

Esimiehena tyoskentely edellyttdd vallan kayttba ja esimiehen tehtaviin kuuluu
asettaa tavoitteita ja vaatimuksia toiminnalle. Tiimit tarvitsevat johtamista, jotta
toiminta suunnataan hyodyllisiin tavoitteisiin. Kehittamistyon tarkea tekija on,
ettd esimiehella on selked ndkemys kehittamistyon tavoitteista. Jatkuvassa
muutoksessa elaminen edellyttdd jatkuvaa perustehtavan kirkastamista. (Jéarvi-
nen 2001, 27 - 41.)

Hyvéassa tyoyhteisossa rakenteet tukevat tyon tekemistd. Tyd on mitoitettu oi-
kein ja tdiden jarjestelyt ovat selkeat. Jokainen tietaa omat tehtavansa ja sen,
mitd haneltd odotetaan. (Kaivola & Launila 2007, 136.) Esimiehen on tarkea
huolehtia siita, etta tyon tekemisen edellytykset ja puitteet ovat kunnossa ja niita
pyritdan jatkuvasti ajanmukaistamaan ja parantamaan (Jarvinen 2001, 50).
Kaikki tyohon liittyvat tekijat vaikuttavat fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti.
Ihminen tarvitsee sopivasti kuormitusta tydssaan, yli- tai alikuormitus on haital-

lista terveydelle ja hyvinvoinnille (Hopsu & Laine 2009, 177).

Ty6 onnistuu yleensa hyvin, kun tehtavat ovat tyontekijan edellytysten mukaiset
eli soveltuvat tietojen, taitojen ja vaatimusten osalta. Ongelmia syntyy, kun tyén
vaatimukset ylittavat tai alittavat tyontekijan edellytykset. Ylikuormitustilanteessa
ty0 vaatii enemman ammattitaitoa tai harjaantuneisuutta kuin tekijalla on. Tyos-
sa joutuu tekemaan paljon harkintaa vaativia ratkaisuja ja niissa on suuri epa-
onnistumisriski, kun tyon jarjestely, organisointi tai ty6paikan suunnittelu on
heikkoa. Alikuormitustilanteessa ty0 tarjoaa arsykkeita niin vahan, etta aivojen
vireystaso pyrkii laskemaan. Tehtavat jaavat tekematta tai tehtava tuntuu yksi-
toikkoiselta ja epamielekk&alta. Ihminen vasyy, kun on toimittava pitkan aikaa

yli- tai alikuormitustilanteessa. (Aulanko ym. 2010, 24 -27.)
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7 TAUSTAA OSAAMISKARTOITUKSELLE

7.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittdéa yhdessa monipalvelutyéryhman kanssa
monipalvelussa vaadittavan henkildston ammattitaitovaatimuksia. Opinnayte-
tydssa kartoitettiin osaamiskartoituskyselylla henkiloston osaamista ja suunnitel-

tiin henkilostolle perehdytysta ja koulutusta.

Kyse on osaamisen tarkastelusta, miten tyd nahdaan, miten ty6ta tehdaan ja
hallitaan kaytanndssa seka mitka tekijat tyon tekemistd maaraavat. (Terveys ja
tyokyky 2010.) Osaamiskartoitus tehtiin mopaan hakeutuville tydntekijoille. Vait-
tamien pohjalta saatuja tuloksia kaytetddn yhtena tyovalineena tulevassa kehit-

tamistyossa.

7.2 Monipalvelutyontekijan osaamisvaatimukset

Mopan osaamisvaatimuksissa maariteltiin, etta tyontekijoiltd vaaditaan jousta-
vuutta, yhteistyokyky&, vuorovaikutustaitoja ja kykya kuunnella muita. Keskei-
simmiksi monipalvelutydntekijan ammattitaitovaatimuksiksi monipalvelutydryh-
massa maariteltiin siivoukseen, ruokahuoltoon, asiakaspalveluun, sosiaalisiin
seka yhteistyotaitoihin liittyvat taidot, tiedot ja valmiudet. Mopa suunnittelee tyo-
tdan palvelusopimuksen ja -kuvauksen mukaisesti. (Monipalvelutybryhmé
2/2011))
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Mopa voi tarpeen vaatiessa toimia paivahoidon sijaisena akuuteissa kesken
paivaa ilmenneissé sijaisuustilanteissa. Paivakodin koosta ja tydn organisoin-
nista riippuen mopan tydpaiva koostuu siivous- ja jakelukeittiotyosta seka asia-
kaspalvelu tehtavistd. Tehtaviin voi kuulua avustamista pukemisessa, riisuun-
tumisessa, wc:ssa kaynnissa ja muissa henkilokohtaiseen hygieniaan ja lepoon
liittyviss& toimissa. Mopa voi osallistua lapsen perushoitoon monipalvelun pe-
rustehtdvan salliessa. Perushoito on lapsen fyysisestd kasvusta ja terveydesta
huolehtimista. (Monipalvelutyéryhma 3/2011.)

Mopa toimii yhteyshenkiloné jakelukeittion ja valmistavan keittion valilla. Jake-
lukeittiotybssa mopa tekee tilauksia valmistuskeittiolta, vastaanottaa ruoka-
kuorman ja huolehtii ruokien asianmukaisesta sailytyksesta ja kuumentamises-
ta. Tehtavdnd on myds valmistaa tarvittaessa lisakkeitd, vastata ruuan esille
laitosta ruokalistan ja ateriakokonaisuuden mukaisesti seka huolehtia erityisruo-
kavalioiden jakamisesta osastojen vaunuihin tai tarjoilulinjastoon. Ty6hon kuu-
luu myos huolehtia jakelukeittion puhtaanapidosta ja astiahuollosta seka nou-
dattaa jakelukeittion omavalvontasuunnitelmaa. (Heiskanen 2011.)

Yllapitosiivoustybssa mopa suunnittelee tyétaan yhteistydssa tyéyhteison kans-
sa asiakaskohteen toiminnan, palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaan, suun-
nittelee omaa aikatauluansa ja ottaa huomioon tyoturvallisuusmaaraykset seké
asiakasturvallisuuden tehden yllapitosiivousta asiakaskohteissa. (Liite 5). Tyon-
tekija valitsee ja kayttaad tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia ja — aineita,
puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja ja noudattaa
tydssaan hygienia- ja jatehuolto-ohjeita seka toimii yhteisen toimintatavan mu-
kaan. Perussiivoustydssd mopa suunnittelee tyotdan yhteistydssa tydyhteison

kanssa asiakaskohteen toiminnan, palvelukuvauksen ja ty6ohjeiden mukaan.
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7.3 Osaamiskartoitus

Osaamiseen ja henkilostojohtamiseen liittyvat organisaation toimintatavat ovat
tekijoita, joilla voidaan erottua muista, kehittdd hyvaa tyoénantajakuvaa, onnistua
tuloksellisuudessa seka vaikuttaa henkiléston ty6hyvinvointiin. Osaamiskartoi-
tuksen tavoitteena on kartoittaa parjgamisen kannalta keskeiset vahvuudet ja
kehittdmisalueet seka selvittdd osaamistasoa. Osaamiskartoituksella saadaan
tietoa tukitehtdvissa tydskentelevien henkildiden osaamisesta ja koulutustar-
peista. (Terveys ja tyokyky 2010.)

Osaamiskartoituksen avulla voidaan kartoittaa tydyhteison osaamista, ndhda
sen kehittdmiskohteita ja visioida tulevaa. Usein osaamiskartoitukset paljastavat
kehittAmishaasteita, joihin voi pureutua muutenkin kuin koulutukseen hakeutu-
malla. Osaamiskartoitus voi herattdd motivaation oman tyon kehittdmiseen, sy-
sata alkuun oman tyon ja tyoyhteison kehittamishankkeita, vahvistaa ammatillis-
ta itsetuntoa ja tyon hallinnan tunnetta. Yksittaisenkin tehtavan kohdalla koettu
osaamattomuus voi pitkddn jatkuessaan aiheuttaa kokemuksen koko ty6n
osaamattomuudesta. TAma taas vaikuttaa siihen, etta koko ty6 koetaan negatii-
visesti. Kysymysten pohjalta tuotettua selvitysta kaytetdan yhtena tyovalineena
tulevassa kehittamistyossa. Tarkastelun keskiossa on tyontekijan tytkokonai-
suus. (Terveys ja tyokyky 2010.)
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8 OSAAMISKARTOITUKSEN TULOKSET

Osaamiskartoituksella kerattiin taustatietoa mopa tyéhon hakeutuneiden tyonte-
kijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja vahvuuksista seka toiveista ja rajoit-
teista tyon suhteen. Liséksi kysyttiin tyotekijoiden omaa arviota osaamisesta
siivous- ja jakelukeittiotydssa, oman tyon arvioinnissa seka vuorovaikutustai-
doissa ja asiakaspalvelussa. Kysely tehtiin 29 tyontekijalle. Avoimilla kysymyk-
silla kysyttiin tyontekijdn koulutuksesta, tyokokemuksesta ja rajoitteista tyon

suhteen sekd ammatillisia vahvuuksia.

Osaamiskartoituksella selvitettiin tyontekijoiden nykyinen osaaminen. Osaamis-
kartoitusten avulla voidaan kartoittaa osaamista ja saavuttaa sellaista tietoa,
jonka tuloksena koulutusta voidaan jarjestdd enemman perusteltuihin tarpeisiin
kuin pelkkiin toiveisiin perustuen. Jokainen tyontekija kirjasi tehtavaan liittyvan

osaamisensa. Tehtavan hallinnan taso kuvattiin seuraavasti: (Liite 6.)

1= osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta
2= osaamiseni tarvitsee jonkin verran vahvistusta
3= osaamiseni on vahvaa

4 = osaamiseni on erittdin vahvaa

Lempaalan kunnan Siivouspalvelu jakoi kyselylomakkeet kaikille toimeen ha-
keutuneille tyontekijoille (N=29). Vastaukset palautettin palveluesimies Miia

Heiskaselle siivouspalveluihin.

Tyontekijat vastaavat siivous- jakelukeittibtyosta seka paivahoidon avustavista
tehtavista. Ensin selvitettiin vakituisten tyontekijoiden halukkuutta hakeutua mo-
nipalvelutyotehtaviin. Avoimeksi jaaviin kohteisiin rekrytoitiin henkilostéa paiva-
hoidon sijaisista ja lehti-ilmoituksella. Henkildst6a rekrytoitiin siivouksen, ruoka-
huollon ja paivdhoidon taustaa omaavista henkiloistda. Henkilostba valittaessa
selvitettiin heidan halukkuuttaan ja motivaatiotaan tydskennella mopassa ja ker-
rottiin tulevasta muutoksesta tyonkuvassa. Monipalvelun esimiehet ja paivahoi-

don edustaja haastattelivat kaikki tydntekijat.
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8.1 Taustakysymykset

Hygieniapassin oli suorittanut 27 tyontekijad. Ajokortti oli 25 henkilolla ja heista
17 oli auto kaytettavissd. Kokemusta lastenhoidosta oli 21 vastaajalla. (tauluk-
ko 2).

TAULUKKO 2. Taustakysymykset

KYSYMYS KYLLA El
HYGIENIAPASSI 27 2
AJOKORTTI 25

AUTO KAYTOSSA 17 12
KOKEMUS LASTENHOIDOSSA 21 7
N=29

Tybkohteen osalta muutama hakija toivoi kohdetta linja-autoreittien laheisyydes-
td autottomuuden vuoksi. Mahdollisuus tehda iltapainotteista tydaikaa oli rajoi-
tettu joillakin tyontekijoilla, koska omat lapset ovat péivahoidossa ja lapset pitaa

hakea hoidosta tiettyyn aikaan.

Koulutustaustassa oli laitoshuoltajan ammattitutkinnon, kotitalousalan- ja per-
hepaivahoitajan tutkinnon suorittaneita. Lisaksi oli yksittaisia eri alojen tutkinto-
ja. Vanhimmat tutkinnot oli suoritettu vuonna 1977 ja uusimmat vuonna 2011.
Kolme vastaajaa ei ilmoittanut mitd&n aiempaa koulutusta. Laitoshuoltajan kou-

lutus oli 16 hakijalla. Kolmella hakijalla oli ravitsemusalan tutkinto.

Tybkokemusta tyontekijoilla oli kahdesta vuodesta eteenpéin. Tydkokemusta
hakijoilla oli siivous- ja keittiotydsta, ohjaajan ja kotiavustajan seka perhepéaiva-
hoitajan tehtavista. Tyokokemusta oli mygs ravintolatyodsta ja hoiva-alalta.
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8.2 Siivousty6

Aseptiikan hallintaan tarvitsee vahvistusta viisi ja tietoa eri siivousaineista kuusi
vastaajaa. Valineiden ja koneiden kayton opastusta tarvitsee kahdeksan, ty6-
menetelmiin nelja ja pintamateriaalien tunnistamiseen ja hoitamiseen 12 vastaa-
jaa. Aseptiikan (23), siivousaineet (21), valineet ja koneet (21) seka tydmene-
telmat (25) hallitsee kaksi kolmasosaa vahvasti tai erittain vahvasti. (kuvio 3).

Siivoustyd

W Osaaminen on erittdin vahvaa W Osaaminen on vahvaa

m Osaaminen tarvitsee jonkin verran vahvistusta ® Osaaminen tarvitsee paljon vahvistusta

17 17
14 13
ip 12 11
9 " -
7
6
. ' 4
3, , 3

: ‘1 1 1 . 1
_‘- B O O O

Tieddn aseptiikan Tiedan eri Hallitsen vdlineiden ja Tunnen siivouksen  Tunnen yleisimmat
merkityksen siivousaineiden koneiden kayton tydomenetelmdtja  pintamateriaalitja
siivouksessa ominaisuudet ja tyoturvallisesti kdytan niitd tyéssani  osaan hoitaa niita

osaan kayttda niita taloudellisestija
tyossani oikein joustavasti

KUVIO 3. Siivousty6 N = 29

8.3 Jakelukeittiotyo

Omavalvontaohjeet tietdvat vahvasti tai erittdin vahvasti 25 vastaajaa. Hygieni-
an merkityksen jakelukeittibtyossa tuntee ja tietdd 28 vastaajaa vahvasti tai erit-
tain vahvasti. Erityisruokavalioiden osaamiseen tarvitsee vahvistusta seitseman
vastaajaa ja keittiokoneiden hallintaan kuusi vastaajaa. Tyoturvallisuusohjeet
tuntevat vastaajista vahvasti tai erittain vahvasti 27. (kuvio 4).
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Jakelukeittiétyd

M Osaaminen on erittdin vahvaa W Osaaminenon vahvaa

1 Osaaminen tarvitsee jonkin verran vahvistusta m Osaamiseni tarvitsee paljon vahvistusta

17 18 17
15
13
. 10 10 10
7 7 6
4
o o || [l :

Tunnen Tiedan hygienian ~ Tunnen yleisimmat Hallitsen yleisempien Tunnen
omavalvontaohjeet merkityksen erityisruokavaliot ja keittiokoneiden  tydturvallisuusohjeet
niiden vaatimukset kayton tyoturvallisesti  ja noudatan niitd
kaikissa tyovaiheissa

KUVIO 4. Jakelukeittiotyd N=29

8.4 Vuorovaikutus ja asiakaspalvelu

Kysymykseen pystyn yhteistydhon muun henkiléston kanssa ja hyvaksyn eria-
via mielipiteita 29 vastasi, ettd osaaminen on vahvaa tai erittain vahvaa. Kaksi
vastanneista tarvitsee jonkin verran vahvistusta vuorovaikutustaidoissa kohda-

takseen lapset ja heidan vanhempansa. (kuvio 5).

Ymmadrran
vaitiolovelvollisuuden...

Pystyn vuorovaikutukseen

: ; B Osaaminen tarvitsee paljon
lasten ja lasten vanhempien... pal)

vahvistusta

Olep omkakl!a't'clnmlqra‘llam m Osaaminen tarvitsee jonkin
esimerkkinalapsiieja... verran vahvistusta
Toimin B Osaamiseni on vahvaa

asiakaspalveluhenkisestija...

Osaan antaa ja vastaanottaa W Osaamiseni on erittain vahvaa
sekd hyodyntdd saamaani...

Pystyn yhteistydhdn muun
henkildston kanssa ja...

KUVIO 5. Vuorovaikutus ja asiakaspalvelu
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Vastaajista 28 vastasi osaamisen olevan erittdin vahvaa tai vahvaa toiminnan
kannalta valttamattomissa toissa. Vaittamaan osaan suunnitella tyotani ja tyos-
kennella muuttuvissa olosuhteissa vastasi 27 osaamisen olevan vahvaa tai erit-
tain vahvaa. Kaikkien vastaajien osaaminen on vahvaa tai erittain vahvaa, kun
kysyttiin yhteisesti sovittujen tiimitydohjeiden noudattamisesta. Vastaajista 28

koki osaamisensa olevan vahvaa tai erittdin vahvaa tyohyvinvoinnin edistami-

sessé. (kuvio 6).

Oman ty6n arviointi

Oman tyén arviointi

verran vahvistusta

:E %
@
‘©
=
> — ! -
é‘,‘ Osaan Osaan Noudatan . .
2 . i . B Tunnistan ja
suorittaa suunnitella tyoyhteisoss fin
toiminnan tyotanija a yhteisesti pv
N . o edistamadan
kannalta tyoskennella sovittuja i v a
lias i . o .. | tyohyvinvoin
valttamatto muuttuvissa | tiimityoohjei .
e . tia
mat tyot olosuhteissa ta
W Osaaminenon erittdin vahvaa 13 13 14 13
W Osaaminenon vahvaa 15 14 15 15
1 Osaaminen tarvitsee jonkin
' 1 2 1

KUVIO 6. Oman tydn arviointi




35

9 KOULUTUS

Monipalvelutybhodn sopivia perustutkintoja voi suorittaa oppisopimuskoulutukse-
na tai aikuiskoulutuksessa nayttotutkintona. Kotityo- ja puhdistuspalvelujen pe-
rustutkinnon suorittaneella on monipuolinen osaaminen kotityo- ja puhdistuspal-
velujen tuottamiseen. Puhdistuspalvelualan ammattitutkinto muodostuu kahdes-
ta pakollisesta (siivouspalvelujen tuottaminen ja perussiivouspalvelut) ja kol-
mesta valinnaisesta tutkinnon osasta. (Opetushallitus 2010.) Catering-alan pe-
rustutkinnossa voi suuntautua ruoka- ja asiakaspalveluun sek&a suurtalouden
ruokatuotantoon. Kotitydpalvelu on uusi kehittymassa oleva ammatti- ja elinkei-
noala. Se tuottaa palveluja, joilla tuetaan ihmisten ja perheiden selvidmista jo-
kapaivaisessa elamassaan omissa kodeissaan tai kodinomaisissa laitoksissa.
(Ammattinetti 2010.)

Tampereen aikuisoppilaitoksesta on mahdollisuus saada koulutusta hy-
gieniaosaamiseen seka suorittaa Palveluosaajapassi, POP. Palveluosaajapas-
sia suorittava henkilo kay lapi prosessin, jonka avulla palvelu asetetaan uuteen
nakokulmaan. Valmennuspaketti raataloidaan yrityksille sopiviksi. Tyoturvalli-
suuskortti on yhteisten tydpaikkojen tydturvallisuuden parantamiseksi kehitetty
valtakunnallinen menettelytapa. Koulutus painottuu palvelualojen tydturvallisuu-
teen. Hygieniapassi on lain edellyttama todistus, joka tarvitaan kaikissa ty6pai-
koissa, joissa kasitelladn elintarvikkeita. Koulutus on tarkoitettu henkildille, joi-
den toimintaymparistona on elintarvikehuoneisto. (Tampereen aikuiskoulutus-
keskus 2009.)

Tampereen palvelualojen oppilaitoksessa jarjestetaan kurssitoimintaa. Koulu-
tuksia suunnitellaan ja toteutetaan yhteistytssa tyoyhteison tarpeiden mukaan.
Koulutukset voidaan jarjestdd sopimuksen mukaan. Koulutusta on saatavilla
hygieniaosaamisesta ja laitossiivouksessa kaytettavista koneista seka tyoturval-

lisuus- ja asiakaspalvelukoulutusta. (Tampereen palvelualojen oppilaitos 2011.)
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Sopimusainetoimittaja Diverseyltd on mahdollisuus saada koulutusta siivouk-
sesta, keittibhygieniasta, oman tyon suunnittelusta ja asiakaslahtoisyydesta.
Koulutuksen tarkempi sisaltd suunnitellaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. (Di-

versey 2011.)

Koulutussuunnitelmaan kuuluu ATK- koulutus siina maarin kuin sille on tarvetta
paivittdisessa tyoskentelyssa. Tallaisia tarpeita ovat mm. Lempdaalan kunnan
siséisen verkon ja sdhkopostin kayttd, sahkoiset tilausjarjestelmat ja niiden hal-
linta seka henkiloéstohallinto ohjelman Populuksen kayttd. Nama ATK- koulutuk-
set jarjestetadn sisédisena esimiesten jarjestama koulutuksena. Asiakaspalvelus-
ta jarjestetddn vuoden 2012 aikana koulutusta. Syksylla 2011 jarjestetaan pe-
rehdytyspaiva tiimeittain omavalvontasuunnitelmaan. (Engvist 2011.)

Tybryhmassa ideaoitiin, ettd monipalvelutyontekijoille saadaan tarvittavaa osaa-
mista paivahoidossa tutuiksi tulleista "pajapaivista”. Pajapaivilla jokainen tyon-
tekijd jakaa omaa osaamistaan muille tydyhteison jasenille. Monipalvelutydnte-
kijat muodostuvat erilaisista tyotaustoista valituista henkildista ja heilld on paljon

erilaista osaamista, joka voidaan pajapaivilla hyodyntaa. (Heiskanen 2011.)
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10 JOHTOPAATOKSET

Monipalvelutyéryhméan kokouksissa keskusteltin osaamisvaatimuksista seka
tarkennettiin ja hyvaksyttin osaamiskartoituksen vaittaméat. Tarkeéksi asiaksi
tyontekijoita rekrytoitaessa nousi tyontekijan asenne tyohon seka asiakaspalve-
lu- ja vuorovaikutustaidot. Tyéryhmassa todettiin, ettd muut taidot voidaan tarvit-

taessa kouluttaa.

Yhdeksi kehittamisen alueeksi tuli perehdyttaminen. Mopan tyontekijoille tehtiin
perehdytysoppaat. Oppaat kasittelivat tydsuhdeasioita ja siivous- ja jakelukeit-
tiotyotehtavia. Perehdytysoppaat tehtiin tyontekijoiden tueksi alkuvaiheessa,
koska kerralla aloitti monta uutta tyontekijaa.

Perehdyttaminen auttaa ymmartamaan tyontekijan omaa osuutta toiminnassa ja
perehdytysoppaat tehtiin uuden toimintamallin ymmartamisen tueksi. Perehdyt-
taminen ja tyonopastus ovat tarked osa henkiloston kehittamisté ja koulutusta.
Perehdytyksella lisdtdan henkiloston osaamista ja tuetaan tydsséa jaksamista.
Perehdyttaminen on jatkuva prosessi, jota kehitetddn henkilgston tarpeiden mu-

kaan. Kokonaisuuden hahmottaminen lisdé tydntekijan motivaatiota.

Osaamiskartoituksen avulla saatiin selville koulutustarpeita ja koulutustausta
sekad millaista tybkokemusta tyontekijoilla on. Osaamiskartoituksella saatiin tie-
toa henkildiden osaamisesta ja kokemuksesta jakelukeittio- ja siivoustydssa
sekd vuorovaikutustaidoista ja asiakaspalvelusta. Lisaksi tyontekijat arvioivat
osaamistaan tyon suunnittelussa ja ty6hyvinvoinnin edistamisessa. Osaamis-
kartoituksen mukaan suurin osa tyontekijoistd on monitaitoisia. Heilla on koke-

musta jakelukeittiotydsta ja siivouksesta paivakodeissa.

Kartoituksesta pystyy tekemddn johtop&atdoksen, ettd pdaivahoidon taustan
omaavat henkil6t kokivat siivous- ja jakelukeittiotybn osaamisen heikompana
kuin vuorovaikutustaidot ja oman tydn arvioinnin. Paivahoidossa aiemmin tyos-

kennelleet tyontekijat ymmarsivét vaitiolovelvollisuuden erittdin vahvana.
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Lastenhoitokokemusta oli usealla vastaajalla, mutta osa kokemuksesta ei kui-
tenkaan ollut ammattimaista lastenhoitokokemusta vaan kokemusta omien las-

ten hoidosta kotona.

Laitoshuoltajatutkinnon suorittaneet vastaajat pitivat osaamistaan vahvana tai
erittéain vahvana siivousty0ssa, mutta pintamateriaalien osalta vastaajat toivoivat
jonkin verran osaamisen vahvistusta. Tama tieto vahvistaa sen, etta myos sii-

voustaustan omaavat ihmiset tarvitsevat koulutusta siivousty6hon.

Keskeisin johtopaatos on, ettd vaikka tyontekijalla on jonkin edelld mainitun alan
koulutus, ei se takaa riittavda osaamista kaikkiin ty6ssa vaadittaviin osa-
alueisiin. Tyontekijat ovat voineet arvioida omaa osaamistaan ylimalkaisesti tai
lian optimistisesti. Tasta syysta tyontekijin osaamista ei voi perustaa yksin-
omaan itsearvioinnin varaan. TyoOntekijan osaamista on arvioitava myds asia-

kasnakokulmasta ja esimiesnédkdkulmasta.

Organisaatiomuutos edellytti myods nykyisen omavalvonta suunnitelman paivit-
tamista jakelukeittiotydon tarpeisiin. Omavalvontasuunnitelmassa kiinnitettiin
huomiota jakelukeittio nakokulmaan ja jakelukeittion ja valmistavan keittion vas-
tuunjakoihin. Koulutustarjonnalla taytyy varmistaa riittavd osaaminen elintarvi-

kehygieniasta ja omavalvonnasta.

Jatkossakin monipalvelut muodostavat tiimit. Tiimien tarkoituksena on vastata

ja suunnitella yhdessa yhteisvastuullisesti tiimin alueella suoritettavat tyot ly-
hyissa poissaolotilanteissa. Taméa on selkea toimintatapamuutos, koska ennen
jakelukeittiotyota tehneet eivat osallistuneet tiimisijaisuuksiin, joten tiimit ja nii-

den jako tehtiin uudestaan ja samalla tehtiin tiimien sijaistusjarjestys.

Swot- analyysin vahvuuksista toteutui tuotteistettu tyo ja tyontekijat rekrytoitiin.
Tyontekijoille tehtiin tehtdvankuva ja mopaan saatiin jakelukeittiotybhon yhte-
naiset tyoohjeet. Omavalvonnan osalta vastuut ovat selkeytyneet. Uhkina ovat
toteutuneet muutosvastarinta ja pienten yksikoiden piintyneet tyotavat. Siivouk-

sen, ruokahuollon ja paivahoidon yhteisty6 saatiin aloitettua.
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11 OMA POHDINTA

Halusin tehda kaytannon laheisen opinnaytetydn ja aihe tyohon tuli Lempaalas-
ta. Aihe kiinnosti minua, koska aihe on ajankohtainen. Kunnissa etsitaan uusia
toimintatapoja jarjestaa palveluita. Opinnaytetyon tekeminen alkoi keskustelulla
siivouspaallikkd Annika Engvistin opinnaytetyon tavoitteesta. Toimintatapamuu-
toksessa yhdistettiin kolme eri ammattitaitoa: siivous, keittiotyod ja paivahoidon

avustavat tehtavat.

Kavin tutustumassa paivakoteihin ja kouluihin toukokuussa monipalveluesimies
Miia Heiskasen kanssa. Paivakodit ja koulut ovat pienid yksikoita. Sen jalkeen
osallistuin monipalvelutyéryhman kokouksiin. Niissa keskusteltiin ja sovittiin

monipalvelutydntekijan tydnkuvasta ja etsittiin ratkaisuja havaittuihin ongelmiin.

Osaamiskartoitus tehtiin heina-elokuun aikana kaikille monipalvelussa aloitta-
neille tyontekijoille. Osaaminen merkitsee muun muassa sita, etta tyontekija
osaa tarvittaessa muuttaa toimintatapojaan. Tyontekijalta edellytettiin kykya ja
halua itsenaiseen vastuunottoon ja aktiivisuuteen seka yhteistyohon tydyhteison
muiden jasenten kanssa. Se, miten tyontekija toimii paineen alla ja tydskentelee
muuttuvissa olosuhteissa ja osaa suorittaa toiminnan kannalta valttAmattomat
tyot oli vaikea saada esiin osaamiskartoituksen vaittamien perusteella. Vaitta-
mista kuitenkin ilmenee, mita osaamista tyontekijalta odotetaan. Osaamiskartoi-
tusten vaittdmien avulla saatiin nakyvaksi monipalvelun tavoitteita. Kun tyonteki-
ja arvioi itse osaamistaan, on arvioitava itsearvioinnin luotettavuutta. On myo6s
hyvd saada palautetta asiakkaan nakdkulmasta esimerkiksi asiakastyytyvai-

syyskyselylla kokeilun vakiinnuttua.

Ammattitaitoinen ja tyoéhonsa sitoutunut henkild tytskentelee tavoitteellisesti.
Tyontekijalla pitaa olla halua kehittda itsedan ja kantaa vastuuta oppimisestaan
ja osaamisestaan kysymalla ja ottamalla selvaa, jos on epévarma jostakin asi-
asta. Tata ajattelutapaa on tarkeéa korostaa alusta saakka tyohon perehdyttami-

sessa. Toimintatapaa tulee kehittda niin, etta vaikuttamismahdollisuudet omaan
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tyohon ja tyon tekemiseen paranevat. Mielestani monipalvelutyd tarjoaa haas-

teita ja mahdollisuuden uusien asioiden oppimiseen.

Olin mukana tekemassa perehdyttamisoppaita toimintatapojen ja tyttehtavien
opastamiseen. Oppaiden tekeminen auttoi sisaistimaan tulevaa monipalvelun
toimintamallia. Monipalvelun tavoitteena on sovittaa siivoustyd joustavasti mui-
den todiden lomaan ja tuottaa sovittu palvelu asiakkaalle kustannustehokkaasti.
Tyobn suunnittelu hoidetaan yhteisvastuullisesti. Talla lisatdan tyontekijoiden
valtaa tehda omaa ty6ta koskevia ratkaisuja ja tyon kehittamista.

Monipalvelun kehittdmisella pyrittiin l10ytaméaan uudenlainen toimintatapa, jolla
pystytaan vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Paivahoito ja monipalvelu la-
hentyivat toisiaan. Nyt monipalvelu ja paivahoito ovat paremmin tietoisia toisis-
taan. Yhteistyon edistaminen ja tydnkuvien selkiyttdminen on luontevaa, koska
tyon kohde on sama, lasten hyvinvointi. Henkildston kehittdmisella pyritaan vas-
taamaan toimintatapamuutokseen. Kehittdminen on toimenpide, jolla yllapide-
tdan ja parannetaan henkildston toimintavalmiuksia ja suoritustasoa. Tavoittee-

na on, etta tyontekijat kykenevat hoitamaan suunnitellut tehtavat.

Se, saadaanko synergiaetuja, kun paivakotien ja koulujen siivous- ja ruokahuol-
totehtavat keskitetddn monipalvelulle, jaa nahtavaksi. Tuloksia kokeilusta ei
vield ole ja niita voidaan arvioida vasta myohemmin vuonna 2012. Vahenevatko
henkiléston poissaolot ja saavutetaanko ndin saastoja? Kokevatko tyontekijat
tyon keveampéana ja tasapuolisempana? Selkiintyvatko tyokuvat kaytanndssa?
Voisiko yhteistyémalli laajentua tulevaisuudessa kunnan muihin kohteisiin ja

ammattiryhmiin? Naihin kysymyksiin saadaan vastaukset vasta ajan kuluessa.

Koska kyseessd on uuden toimintatavan luonti, on tarkeaa ettd tyontekijat
omaavat ongelmaperusteisen lahestymistavan ja pyrkivat kehittamaan uutta
toimintamallia. Tyod opettaa tekijaansa ja auttaa luomaan ratkaisumalleja on-

gelmatilanteissa. Onko siivouspalveluilla enaa paluuta vanhaan toimintatapaan?



41

Epatietoisuutta on siitd, mitd paivahoidon avustavat tehtavat lopulta pitavat si-
sallaan. Pienilla paivakodeilla vanhasta toimintatavasta poisoppiminen on vai-
keaa. Tydskentely mopassa on itsenéista, joten perehdyttdminen on olennainen
osa aloitettaessa tydskentelya. Tyontekijat tarvitsivat tietoa heille kuuluvista tyo-

tehtavista.

Opinnaytetydn tekeminen monipalvelusta oli kiinnostava ja haastava. Kehitta-
misty0ssd Lempaalan kunnalle oli itselleni kehittymisprosessi, jonka aikana opin
paljon perehdyttamisesta ja tyo- ja elintarvikelainsaadannosta. Tyo oli mielen-
kiintoinen ja antoisa. Sain olla mukana monipalvelutyéryhman kokouksissa ja

kuulla erilaisia mielipiteita palvelutarpeista.
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Prosessikaavion erivaiheiden varit toimivat ”lii-
kennevaloina” ja opasteina:
keltaisessa vaiheessa vield tarkistetaan ja odote-

taan
_

A 4
tarkista toimituksen sisélto aistinvaraisesti: ulkonékd, haju, kylmyys/kuumuus

Soita keittiolle

/ tarkista lamp@tilat (jos aistinvaraisesti vaikuttaa liian [ampimilta/kylmiltd)

v \
g _

osalta on sovittu, ettd ne

Erityisruokavalioannosten
voidaan tarvittaessa lam-
mittad jakelussa ja kirjata
asia omavalvontaan
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LIITE 2:1(2)
MONIPALVELUTYONTEKIJAN PAIVITTAISET TYOTEHTAVAT 18.8.2011
Miia Heiskanen

e Aamupalasta vastaaminen MOPA- huolehtii keittion ateriakokonaisuuden mukaisen
aamupalan.
0 Osaan kohteista puuro tulee valmiina, osassa MOPA- tydntekija keittd4 puuron —
télla on vaikutusta MOPAN tyfaikaan
e Aamiainen jarjestetddn osastojen tarjoiluvaunuun, tai mahdolliselle tarjoiluptydélle
hoitohenkilékunnan saataville.
e Puhtaanapitotydt
o Aamiaisen aikana MOPA siivoaa. Useimmiten nukkumahuoneet, eteis- tai Wec-
tilat
e Aamiaistiskin tiskaaminen
0 Hoitohenkildkunta huolehtii astiat tiskausta varten keittitlle.
e Puhtaanapitotyét
o Lasten siirtyessa ulos MOPA siivoaa ryhmatilat/leikkitilat sek& muita tiloja, joita
siihen péivénaikaan on mahdollista siivota.
e Lounaskuorman vastaanotto
0 MOPA vastaanotto tarkistaa ruokakuorman, asettelee kylmésailytysta vaativat
tuotteet kylmioon. LAmpimét ruoat jatetddn lampdlaatikoihin tai nostetaan
lampdlevylle (riippuen ruokailun ajankohdasta)
e Omavalvonta seurannat ja niiden kirjaaminen
e Lounaan esille laitto
0 Lounas jérjestetadn osastojen tarjoiluvaunuun, tai mahdolliselle tarjoilupdydalle
hoitohenkilékunnan saataville.
e Lounas- ja kuljetusastioiden tiskaaminen
e Puhtaanapitotyét
0 Ruokailutilan lattioiden pyyhinta
o Vélipalan valmistelu
0 Vélipala jarjestetdan osastojen tarjoiluvaunuun tai mahdolliselle tarjoilupdydalle
hoitohenkilékunnan saataville.

Edelld mainittujen tdiden lisdksi MOPA- tydntekijat vastaavat tiimind, ettd samat huoltopal-
veluyksikon tydtehtavat saadaan hoidettua oman alueen tiimissd myos poissaolotilanteissa.

Tiimitilanteissa joudutaan tinkimé&an siivouksen tasosta. Talldin siivotaan toiminnan kannal-
ta valttimattdmimmat tilat.

Koska ruokahuollon tyotehtavat sijoittuvat kellonajallisesti 1ahes samaan aikaan, joudutaan
tiimituuraus tilanteissa toisinaan turvautumaan kertakayttdastioihin sekéd mahdollisiin yli-
toihin.
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LITE 2:2(2)

MOPAT voivat tarpeen vaatiessa toimia paivéhoidon sijaisina akuuteissa kesken pdivaa ilmen-
neissa sijaisuustilanteissa. Sijaisuudesta taytyy ilmoittaa MOPAnN esimiehelle ja mahdollisista
tybajan muutoksista ja tyGajanylityksista taytyy aina erikseen sopia MOPAN esimiehen kanssa.
Muistutuksena ettd normaalioloissa MOPALLE ei ole laskettu lapsia eikd hén sijaisuustilantees-
sakaan saa olla yksin vastuussa, eikd tehda &érivuoroja.

Toivomme, ettd MOPAt saavat tassa aloitusvaiheessa aikaa omantydn suunniteluun, tiimiryh-
mien kokoamiseen sekd mahdollisuuden osallistua tarpeelliseksi katsomiimme koulutuksiin.

Suuri osa MOPAlaisista on vasta aloittanut uusissa kohteissa, eikd heilla ole viel& rutiinia tyo-
tehtdviensa hoidossa. Tiimin kokoaminen ja tiimin ryhméaytyminen vaatii myos aikaa. Nyt alus-
sa uuden oppiminen ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen vie aikaa ©

Terveisin Monipalvelun esimies

Miia Heiskanen

0503839781
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Liite 3
TERVETULOA KESKUSTAN TIIMIPALAVERIIN

5.9.2011 Tampereentie 6, Kunnan hallituksen kokoushuone Klo 8.15 -
9.15

1. TULLAAN TUTUIKSI

2. PERUSTEHTAVAT

MOPA- huolehtii

- keittion ateriakokonaisuuden mukaisen aamupalan, lounaan ja valipalan
esille laittamisesta

- omavalvonnan toteutumisesta

- astiahuollosta

- kohteen puhtaanapidosta

- edella mainittujen tehtavien hoitaminen tiimina poissaolotilanteissa

3. PAIVAHOIDON AVUSTAVAT TYOTEHTAVAT

Perustehtévien salliessa

- voi kattaa poydan, jakaa ruoan, avustaa sydttamisessa yms.

- toimia paivahoidon sijaisena (erikseen sovitaan Miian kanssa), ei aarivuoro-
ja, ei yksin vastuussa lapsi ryhmasta

4, TYOAIAT, YLITYOT

- tyobajat toiminnan mukaan

- tyobajan ylitykset tarpeen vaatiessa

- tyb6ajan muutokset sovitaan erikseen Miian kanssa

- ylitydt tasataan mahdollisuuksien mukaan esilla olevassa listassa

5. TIIMI
- huoneen taulu mietittavaksi
- lukujérjestykset tydjarjestyksen selkeyttamiseksi

6. SEURAAVA PALAVERI

Aika Paikka

Miia Heiskanen 2011



KESKUSTAN TIIMI

LIITE 4

B Lestunen

Lastunen

POISSAOLIJA

Mattila

Ryynikka

Vaahtera

Tarikka

Kelho

Kaisla

Aamurusko

Vilma

Saturanta | Piiponpelto

A

B

Mattila

A

Ryynikka

Vaahtera

Tarikka

Kelho

Kaisla

Aamurusko

Vilma
Saturanta
Piiponpelto

MINIMITYOT AAMUTYOT

Lastunen
Mattila
Ryynikka
Vaahtera
Tarikka
Kelho
Kaisla
Aamurusko
Vilma
Saturanta
Piiponpelto

PAIVATYOT

ILTAPAIVATYOT

Miia Heiskanen, Margit Kolehmainen 2011
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LIITE 5:1(2)
Miia Heiskanen, Annika Enqgvist, Liisa Haikka, Margit Kolehmainen 25.8.2011
MOPAnN osaamisvaatimuksia

Suunnittelee tydtdan palvelusopimuksen ja — kuvauksen mukaisesti.

Jakelukeittibtyo

o tekee tilauksia valmistuskeittioon, huomioiden jakelukeittion peruselintar-
vikkeiden riittavyyden

e Vvastaanottaa ruokakuormat ja huolehtii nilden asianmukaisesta sailytyk-
sesta (FiFo)

e kuumentaa tai valmistaa tarvittaessa lisdkkeita

e Vvastaa ruuan esillelaitosta ruokalistan ja ateriakokonaisuuden mukaisesti

¢ huolehtii erityisruokavalioiden jakamisesta osastojen vaunuihin tai tarjoi-
lulinjastoon

¢ huolehtii jakelukeittion puhtaanapidosta- ja astiahuollosta.

e noudattaa jakelukeittion omavalvontasuunnitelmaa ja vastaa siitd oman
toiminta osalta. Tekee omavalvonnan mukaiset kirjaamiset

e Vvarmistaa asiakastyytyvaisyyden.

Yllapitosiivousty6

e suunnittelee ty6taan yhteistydssa tyoyhteison kanssa asiakaskohteen
toiminnan,

palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaan

¢ valmistautuu yllapitosiivoukseen, suunnittelee omaa aikatauluansa ja ot-
taa

huomioon ty6turvallisuusméaaraykset seka asiakasturvallisuuden

o tekee yllapitosiivousta asiakaskohteissa

e Vvalitsee ja kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia ja -aineita

¢ Vvalitsee ja kayttaa tyossa tarvittavia ajanmukaisia siivousvalineité ja koh-
teessa

olevia koneita

puhdistaa ja hoitaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja

tekee sovitut lopputydt ja raportoi tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla

noudattaa tyossaan hygienia- ja jatehuolto-ohjeita

toimii yhteisen toimintatavan mukaan.
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LITE 5:2 (2)

Perussiivousty®

suunnittelee tyotaan yhteistydssa tyoyhteison kanssa asiakaskohteen
toiminnan,

palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaan

toteuttaa palvelua sovitun toimintatavan mukaan ja toimii erilaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa

valmistautuu perussiivoustehtaviin, suunnittelee oman tydaikataulunsa ja
ottaa

huomioon ty6turvallisuusméaéaraykset seka asiakasturvallisuuden

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -koneet, -valineet ja -
aineet

puhdistaa katot, pystypinnat, ikkunat, lattiat ja kalusteet

puhdistaa, hoitaa ja suojaa asiakaskohteessa olevia pintamateriaaleja
tekee sovitut lopputydt ja raportoi tyonsa tilanteen vaatimalla tavalla
arvioi omaa toimintaansa



LIITE 6:1(4)
Annika Enqvist, Miia Heiskanen, Margit Kolehmainen, Monipalvelutyéryhméa
25.5.2011

Osaamiskartoitus monipalveluty6hon

Nimi

53

Osoite

puhelinnumero

Koulutukset

Suoritusvuodet

Hygieniapassi suoritettu kylla

[ ]

e

Ajokortti kylla ei
Auto kaytettavissa? kylla

|:|9.

[ ]

Kokemus lapsenhoidosta  kylla

[ ]

|:|9.

Missa:

Onko sinulla toiveita tai rajoitteita tydajan tai kohteen suhteen?




LIITE 6:2(4)
Ty6kokemus:
Monipalvelutydssa tarkeaksi katsomasi tytkokemus
Ty6nantaja Tehtévéanimike Vuotta Kuukautta

54

Mitd ammatillisia vahvuuksia sinulla on? (esim. kurssit, kddentaidot, harrastukset)




Arvioi osaamistasi asteikolla 1-4
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LIITE 6:3(4)

1=o0saamiseni 2= o0saamiseni 3= osaamiseni 4 = gsaamiseni

tarvitsee paljon tarvitsee jonkin verran on vahvaa on erittdin vahvaa

vahvistusta vahvistusta

Siivoustyd 4osaa- | 3=osaa- | 2=osaami- | 1=
miseni on miseni on sen tarvit- osaamiseni
erittain vahvaa see jonkin tarvitsee
vahvaa verran paljon

vahvistusta | vahvistusta

Tiedan aseptiikan merkityksen sii-

vouksessa

Tied&an eri siivousaineiden ominai-

suudet ja osaan kayttaa niita tyos-

sani oikein

Hallitsen valineiden ja koneiden

kayton tyoturvallisesti

Tunnen siivouksen tydmenetelmat

ja kaytan niita tydssani taloudelli-

sesti ja joustavasti

Tunnen yleisimmat pintamateriaalit

ja osaan hoitaa niita

Jakelukeittiotyo 4-osaa- | 3=osaa- | 2=osaami- | 1=
miseni on miseni on sen tarvit- osaamisenti
erittain vahvaa see jonkin tarvitsee
vahvaa verran paljon

vahvistusta | vahvistusta

Tunnen omavalvontaohjeet

Tiedan hygienian merkityksen

Tunnen yleisimmat erityisruokava-

liot ja niiden vaatimukset

Hallitsen yleisempien keittiokonei-

den kayton tyoturvallisesti

Tunnen tydturvallisuusohjeet ja

noudatan niita kaikissa tytvaiheis-

sa.




Arvioi osaamistasi asteikolla 1-4
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LIITE 6:4(4)

1= osaamiseni 2= 0saamiseni 3= osaamiseni 4 = osaamiseni

tarvitsee paljon tarvitsee jonkin verran on vahvaa on erittain vahvaa

vahvistusta vahvistusta

Vuorovaikutustaidot 4=osaa- | 3=0saa- | 2=o0saami- | 1=

. ; miseni on miseni on sen tarvit- osaamise-

ja aSIakaspalveI u erittain vahvaa seejonkin | nitarvitsee

verran aljon

vahvaa vahvistusta \?ahjvistusta

Pystyn yhteistydhon muun henkil6s-

ton kanssa

ja hyvaksyn eriavia mielipiteita

Osaan antaa ja vastaanottaa seka

hyddyntda saamaani palautetta

Toimin asiakaspalveluhenkisesti ja

pyrin ohjaamaan asiakasta

Olen omalla toiminnallani esimerk-

kina lapsille ja toimin vastuullisena

aikuisena

Pystyn vuorovaikutukseen lasten ja

lasten vanhempien kanssa

Ymmarran vaitiolovelvollisuuden

merkityksen

Oman tyon arviointi 4=osaa- | 3=0sa- | 2=osaami- | 1=
miseni on miseni on sen tarvit- osaamiseni
erittain vahvaa see jonkin tarvitsee
vahvaa verran paljon

vahvistusta

vahvistusta

Osaan suorittaa toiminnan kannalta
valttamattomat tyot

Osaan suunnitella ty6téani ja tyos-
kennelld muuttuvissa olosuhteissa

Noudatan tydyhteistssa yhteisesti
sovittuja tiimitydohjeita

Tunnistan ja pyrin edistamaan tyo-
hyvinvointia
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