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Opinnaytetyon aiheena oli konserniyrityksen luotonhallinnan ja luottopolitiikan ke-
hittdminen. Tavoitteena oli tarkastella kohdeyrityksen luotohallinnan nykytilaa sek&
kehittéa sitd. Tavoitteena oli my6s muodostaa luottopolitiikan runko, jota apuna
kayttden kohdeyritys voi muodostaa oman kirjallisen luottopolitiikkansa.

Opinnaytetyon teoreettisena ldhdeaineistona kéytettiin alan Kirjallisuutta. Kohdeyri-
tyksen osalta tietoa saatiin kohdeyrityksen myynnin yleisohjeesta, seka konsultoimal-
la kohdeyrityksen hallintojohtajaa. Opinnéytetydssé kaytiin lapi luotonhallinnan ja
luottopolitiikan keskeisid osa-alueita ja verrattiin teoriaa kohdeyrityksen luotonhal-
linnan ja luottopolitiikan nykytilaan.

Tyossa kavi ilmi kirjallisen luottopolitiikan tarkeys yrityksen luotonhallinnassa.
Luottopolitiikka luo lahtokohdat ja rajaukset luottokaupankaynnille. Toinen tarkea
asia on luottoriskien ymmartaminen ja liittdminen osaksi yrityksen luotonhallintaa.

Opinndytetyossé loydettiin kehitysehdotuksia kohdeyrityksen luotonhallinnan tehos-
tamiseen. Kohdeyrityksen tulisi erityisesti kehittdé luotonhallintaorganisaatiotaan
seké luoda itselleen kirjallinen luottopolitiikka.
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The purpose of this thesis was to develop credit management and credit policy of
group company. The aim was to examine the current state of target company’s

credit management at the moment and develop it. The aim was also to create the
frame of written credit policy and by using the frame the target company could create
their own written credit policy.

As a theoretical source of material was used the literature of credit branch. Infor-
mation about the target company was got from the target company’s sales general
guide and by consulting the administration director. The thesis went through
the credit management and credit policy in key areas, and compared with theory
in the target company's credit management and credit policy status in the current
situation.

The thesis revealed the importance of a written credit policy in the company’s credit
management. Credit policy creates a basis and frames to the credit trading. Another
important thing is to understand the credit risks and affiliate them to be a part of
company’s credit management.

The thesis was found developing proposals to the target company's credit manage-
ment to be more efficient. The target company should specifically develop credit
management organization and create a written credit policy.
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1 JOHDANTO JATAVOITTEET

Opinnaytety6 kasittelee yrityksen luotonhallintaa, luottoriskeja seka luottopolitiik-
kaa. Opinnéytetyd on toiminnallinen ty0, joka paatyy toimeksiantajan k&yttoon luo-
tonhallinnan apuvélineeksi. Ty0 on tehty kohdeyrityksen tarpeet huomioonottaen, ja

ty6ssad on pyritty keskittymaén kohdeyritykselle tarkeisiin osa-alueisiin.

1.1 Tausta

Luottokaupan merkitys yritystoiminnassa on nykypaivana merkittavad, yhd enemman
on siirrytty kateiskaupasta luottokauppaan. Luottokauppa tuo tullessaan luotonval-
vonnalliset haasteet ja tavoitteet yrityksille. Luottokaupan tueksi yrityksen on hyva
muodostaa oma luottopolitiikkansa, ja sisallyttdd luottopolitiikkaan periaatteet ja
toimintatavat luottokaupan edellyttdmiseksi. Kohdeyrityksessa ei ole Kirjallista luot-
topolitiikkaa, ainoastaan suulliset toimintatavat sekd periaatteet, jotka pohjautuvat

kohdeyrityksen myynnin ohjeisiin.

1.2 Tavoitteet

Kohdeyritys on konserniyritys, jonka on tarkoitus kasvaa entisestddn muun muassa
yritysjarjestelyin. Muun muassa kasvu luo kohdeyritykselle paineita kirjallisen luot-
topolitiikan luomiseksi seké jarjestelmallisen ja toimivan luotonhallintak&ytdnnon ja
luotonhallintaorganisaation rakentamiseksi. Liséksi kohdeyrityksen isot kansainvali-
set asiakkuudet ja haastavat projektitydt lyhyine toimitusaikoineen tuovat lisahaas-
teen onnistuneelle luotonhallinnalle. Opinnédytetydn tavoitteena on tarkastella koh-
deyrityksen luotonhallinnan nykytilaa ja 10ytd4 siihen kehittdmisehdotuksia, seka
muodostaa kohdeyritykselle Kirjallisen luottopolitiikan runko, jota apuna kayttaen

kohdeyritys pystyy muodostamaan oman kirjallisen luottopolitiikkansa.



2 TUTKIMUSMENETELMA JA KOHDEYRITYS

”Toiminnallinen opinnéytety6 tavoittelee ammatillisessa kentdssé kaytdnnon toimin-
nan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestdmista tai jarkeistamista.” (Vilkka &
Airaksinen, 2003, 9). Toimintatutkimuksessa painottuvat seké tutkitun tiedon tuotta-
minen ettd kaytdnnon muutoksen aikaansaaminen. Kohteena on tyypillisesti ihmisten
tai organisaation toiminnan muuttaminen, jossa keskeistd on viedd muutos kaytan-
toon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 38.)

Opinndytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tarkoituksena on kehittaa ja
mahdollisesti muuttaa kohdeyrityksen luotonhallintaa sekd luoda kohdeyritykselle
kirjallisen luottopolitiikan runko. Opinndytetyon lahdemateriaalina kaytetdan alan
Kirjallisuutta. Tietoa yrityksen nykyisista toimintamalleista saatiin yrityksen myynnin
yleisohjeesta, seka konsultoimalla kohdeyrityksen hallintojohtajaa, joka talla hetkelld
on vastuussa luotonhallinnan prosesseista ja niiden kdytdnnon toimivuudesta. Kes-
kustelussa hallintojohtajan kanssa 4.10.2011 kaytiin lapi kohdeyrityksen organisaa-
tiota, yleisia tietoja seké tarkasteltiin luotonhallinnan nykytilannetta ja keskusteltiin
luotonhallinnan tavoitetilasta, mihin suuntaan kohdeyritys haluaa luotonhallintaansa
kehittdd. Keskustelussa hallintojohtajan kanssa tuli selkedsti ilmi tarve kirjalliselle

luottopolitiikalle.

Opinndytetyon kohdeyrityksend on viidestd sdhko- ja mekaniikka-alan jérjestelma-
toimittajasta muodostettu konserniyritys. Kohdeyritys toimii Suomessa kuudella
paikkakunnalla. Taman liséksi silla on tuotantotehdas Puolassa. Kohdeyrityksen lii-
kevaihto on noin 55 miljoonaa euroa ja henkilostomaara 420 henkiloa. Kohdeyrityk-
sen asiakkaat ovat yritysasiakkaita ja tyd on tehty tdima huomioonottaen, rajaten ku-
luttaja-asiakasnakokulma tyon ulkopuolelle. Kohdeyritykselld on kymmenkunta isoa
avainasiakasta, joiden myynnista tulos paddosin muodostuu. Yritysta ei mainita tyossa

nimeltd, vaan siitd kdytetddn nimeé kohdeyritys.



3 LUOTTOKAUPPA

Kun asiakas saa kaupanteon yhteydessé tuotteen ja myyjélle jaad epdvarma saatava eli
laskusaatava niin kyseessé on luottokauppa. Luottokaupan maarittamisen yhteydessé
olennaista ei ole maksuajan pituus vaan se, myénnetadnké maksuaikaa vai ei. Luot-
tokauppatilanteessa on myyvan yrityksen padoma edelleen sitoutunut ostettuun tava-
raan. (ljas 2002, 11.) Kun myydadn tavaroita tai palveluita ilman kateismaksua puhu-
taan luotonannosta. Sen liséksi luottojarjestelyitd voidaan toteuttaa myos esimerkiksi
leasingsopimuksilla tai kayttdmalla factoringrahoitusta. (Aurejarvi & Hemmo 2004,
1)

”Miksi sitten luottokauppaan on siirrytty? Miksi ndhdéd niin paljon vaivaa riskien kar-
toittamiseksi, niiltd suojautumiseksi ja maksuréstien perimiseksi?” (Ijas 2002, 11).

ljas (2002,11) vastaa kysymyksiin, ettd alkujaan luottokaupan aloittamisen syyné on
ollut yksinkertaisesti liiketoiminnan kasvattaminen. Kun olemassa olevien pd&domien
lisaksi voidaan kayttad myos tulevaisuudessa ansaittavia varoja, niin asiakkaiden os-

tomahdollisuudet kasvavat.

Kohdeyrityksen paaasiallinen kauppamuoto on luottokauppa. Mahdolliset kerta- /

kateisasiakkaat on pyritty ohjaamaan kohdeyrityksen alihankkijoiden asiakkaiksi.

3.1 Luottovakuutus

Luottovakuutuksen tarkoitus on kattaa myyntisaamisiin liittyva luottoriski. Luotto-
vakuutusta harjoittavat tahédn vakuuslajiin erikoistuneet vakuutusyhtiot. Silloin kun
yrityksen asiakasmaara on pieni ja yksittdisen asiakkaan osuus myyntisaamisista on
suuri, voi yritys turvata toimintansa jatkuvuuden ottamalla luottovakuutuksen. Luot-
tovakuutusyhtid ottaa rahallisen vastuun vakuuttamastaan luottorajasta ja seuraa
myyjan puolesta tdméan asiakkaiden luottokelpoisuutta ja liiketaloudellista kehitysta.
(Talponen 2002, 66 - 67.) Luottovakuutuksesta korvattava vahinko syntyy tilantees-
sa, kun luottovakuutettu asiakas ei maksa laskuaan, ajautuu konkurssiin tai yritys to-
detaan ulosotossa varattomaksi. Luottovakuutusyhtid maarittelee luottotappiosta ai-

heutuvaa maksimisuojaa vastaavan limiitin kullekin asiakkaalle.



Tamén jalkeen asiakkaiden taloudellista tilaa seurataan aktiivisesti. Jos asiakkaan
taloudellinen tila heikkenee, luottovakuutusyhtié varoittaa tastd hyvissa ajoin, jotta
myyntid voidaan sopeuttaa tilanteen mukaan. (Euler Hermes Kreditforsakring Nor-
den Ab www-sivut 2011.)

Talponen (2002, 65) listaa viisi syyta luottovakuutukselle:

- Suojaa yrityksen tuloksen, tilanteessa jossa mité pienempi on myyjan voitto-
marginaali, sitd suurempi on korvattavan myynnin maara.

- Suojaa maksuvalmiuden ja kassavirran, tilanteessa jossa suuren ja tarkedn
asiakkaan konkurssi aiheuttaa erittdin suuren kassavirran vajauksen.

- Luottamus myynnin kasvattamisen onnistumiseen: Mikali suuri ja térkea
asiakas ajautuu konkurssiin niin se aiheuttaa erittain suuren kassavirran vaja-
uksen.

- Luotonvalvonnan vahvistaminen: Yrityksen ei ole tarvetta koko ajan seurata
ostajien luottotietoja ja muuta informaatiota. On kuitenkin huomattava ettei
luottovakuutusyhtio kokonaan korvaa yrityksen omaa luotonhallintaa vaan
sen tarkoitus on tukea sité.

- Vakuusaseman parantaminen: mikéli luottovakuutus toimii lainanvakuutena,

niin voidaan korvauksen saanti siirtad rahoitusyhtiolle tai pankille.

Kohdeyrityksella ei ole asiakkaita, joilla olisi luottovakuutus. Tatd on aiemmin har-
Kittu ja testattu, mutta sitd ei koettu kustannustehokkaaksi, eika ndin ollen kannatta-
vaksi. Luottovakuutusmahdollisuudesta on kuitenkin keskusteltu luottovakuutusyh-

tididen kanssa, ja edellytykset yhteistydlle ovat olemassa.

3.2 Factoring-rahoitus

Kun rahoitusyhtio antaa yritykselle luottoa sen myyntisaamisia vastaan, niin puhu-
taan factoringrahoituksesta. Tdman rahoitusmuodon avulla joudutetaan tulorahoituk-
sen kertymista kassaan. Rahoitus toteutetaan yleensé niin, ettd asiakas maksaa saami-
set rahoitusyhtion tilille ja maksujen kertyminen rahoitusyhtiolle pienentdd vastaa-

vasti yrityksen factoringluottoa rahoitusyhtiolle.



Yritys maksaa saamastaan luotosta korkoa rahoitusyhtiélle. Yritys myos kantaa itse
luottotappioriskin, koska saamisten omistusoikeus sailyy yritykselld. Vientifactorin-
gissa luottotappioriskin kattamiseen kaytetddn yleensé joko luottovakuutusta tai ul-
komaisen asiakkaan kotimaan rahoitusyhtion antamaa takausta. (Leppiniemi 2005,
149.)

Factoringrahoitus on kohdeyrityksessa osittain kaytdssa kahden tytaryhtion valittujen
asiakassaatavien rahoituksessa. Rahoitusyhtio luotottaa heti 95 % asiakkaan myyn-
tisaatavista ja néin saatavat saadaan heti operatiiviseen kayttoon. Factoringrahoituk-
seen ei ole toistaiseksi néhty tarvetta muiden kohdeyrityksen tytaryhtididen kohdalla.
Mahdollisuus factoringrahoitukseen on kuitenkin olemassa tarpeen ja tilanteen niin

vaatiessa.

3.3 Vakuudet

Vakuus voi olla joko reaalivakuus tai henkilovakuus. Velallinen antaa luotonantajalle
vakuuden luoton takaisinsaamisen takuuksi. Reaalivakuuksia ovat luotonantajalle
pantiksi annettuja esinevakuuksia tai kiinnityksia sellaisen omaisuuden osasta, jota ei
voida luovuttaa pantiksi. Osakkeet ja joukkovelkakirjalainat ovat tavanomaisia reaa-
livakuuksia. Henkildvakuuksien tarkein muoto on takaus, jossa takaajat sitoutuvat
vastaamaan velasta ja siihen liittyvisté koroista ellei velallinen ndit4 suorita. (Leppi-
niemi 2005, 100-101.)

Liike-elamé&ssa takauksena kaytetadn usein pankkitakausta. Pankkitakauksessa pank-
ki antaa yrityksen puolesta takaussitoumuksen, jossa pankki takaajana sitoutuu ra-
haméaaraiseen vastuuseen asiakkaansa puolesta. Pankkitakausta voidaan kayttaa toi-
mituksen, kauppahinnanmaksun, takuuajan tai muun sopimusvelvoitteen tayttdmisen

vakuudeksi. (Osuuspankin www-sivut 2011.)

Kohdeyrityksella ei ole vakuuksia asiakkailta. Pankkitakaus olisi kuitenkin varteen-
otettava vaihtoehto esimerkiksi suunnittelu- ja kehitystyon projektitoimituksissa, joil-

la on lyhyt tilauskanta ja siihen nédhden hyvin tyollistava vaikutus.
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Kohdeyritykselld on myos laaja alihankintaverkosto, jonka toimituksiin vakuita ja
takauksia voisi kéyttaa turvaamaan kohdeyrityksen saatavia.

4 LUOTTORISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnalla pyritdan tunnistamaan ennakolta ne yllattavat tilanteet, jotka saat-
tavat kohdata yritystd, sen osaa tai toimintoa. Yritys laatii ennakolta suunnitelman eri
toimenpiteistd, joilla yllattavat tilanteet voidaan hoitaa mahdollisimman véhin vau-
rioin. Suunnitelman tasoa myos yllapidetaan systemaattisesti. (Eerola & Louto 2000,
75). Tassa opinnaytetyossa keskitytaan erityisesti luottoriskien hallintaan, koska luot-
toriskit ovat olennainen osa luotonhallintaa ja luottoriskien hallinnan ymmartdminen

luo pohjan toimivalle luottopolitiikalle.

4.1 Luottoriskien hallinta

Kun pyritddn kannattavuuden maksimointiin, niin luottoriskien hallintaan liittyvat
toimet ovat merkittdvéssd asemassa. Luottoriskienhallinnan avainmittareita ovat
myyntisaamisten kiertoaika, luottotappioiden maara sekd eraantyneiden saatavien
osuus koko saatavakannasta. (ljas 2002, 12, 25.)

Kuviossa 1. kuvataan tyypilliset vaiheet tavaraa ja/tai palveluita myyvien yritysten

riskienhallinnan kehitykselle:

Myynnin ja luotonvalvonnan vuorovaikutus

Myynti osana riskienhallintaa

‘ Tasapainoinen riskienhallinta

‘ Etupainoinen riskienhallinta

Perintaldhtodinen riskienhallinta

Kuvio 1. Riskienhallinnan tasot (ljas 2001, 14.)
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Perintdlahtoisen riskienhallinnan tasolla selvityksid asiakkaan taloudellisesta tilan-
teesta ei tehdd, vaan myydaan laskuun kaikille, jotka ovat halukkaita yritykselta tava-
roita tai palveluita ostamaan. Yritys elda sen varassa, ettd mita suurempi laskutus on,
sen parempi on myds onnistuneisuus toiminnassa. Perintaldhtdinen riskienhallinta
saattaa tuoda mukanaan ongelmia ja sen myota yrityksessa kiinnostutaan luotonhal-
linnallisista asioista, kuten keitd hyvéksytadn luottoasiakkaiksi ja milla perustein.
(ljas 2002, 16-17.)

Perintalahtoisen riskienhallinnan esiin tuomien kysymysten jalkeen siirrytadn etupai-
noisen riskienhallinnan tasolle. Talla tasolla selvitetddn yrityksestd tarkempia tietoja,
kuten virallinen nimi ja y-tunnus. Etupainoisessa riskienhallinnassa luottosuhteiden
aloittamisen hallinta on kontrolloitua ja uusien asiakkaiden luottoriskit tunnistetaan.
Talla riskienhallinnan tasolla perintd on maaratietoista ja myos velan siirtdminen pe-

rintatoimistolle on olennaista. (Ijas 2002, 17-18.)

Tilanteessa, jossa yrityksen luotonhallinta on tasapainoista, yrityksessa tunnetaan
asiakkaan taloudellinen tilanne koko asiakassuhteen elinkaaren ajan. Asiakkaiden
luottokelpoisuus analysoidaan ja asiakkaiden taloudellista tilannetta seurataan koko
luottosuhteen ajan systemaattisesti. Tasapainoisessa riskienhallinnassa oleellista on,
ettd asiakkaita seurataan myds luottotietoyhtion valvontapalvelun avulla, josta saa-
daan tietoa esim. asiakkaan nimenmuutoksista, julkisista maksuhairidista seké luot-

tokelpoisuusluokkien muutoksista. (1jas 2002, 18-19.)

Kun yrityksen myyntihenkil6sto tuntee vastuuta luottoriskeistd, ollaan toisella kehit-
tyneemmisté riskienhallinnan tasoista. Talléin myynti on osana riskienhallintaa ja
myyjat ovat oivaltaneet, ettd kaupanteon hetkelld syntyy luottotappio ja kauppaa ei
ole saatettu paatokseen, ennen kuin rahat ovat yrityksen tililla. T&lla riskienhallinnan
tasolla luottoriskien hallintaan osallistuvien henkildiden maara kasvaa moninkertai-
seksi, silla yleens&d myyjid on organisaatiossa enemman kuin luotonvalvojia. Kauppa
my06s nahd&én kokonaisuutena alkaen myyntitapahtumasta péattyen laskun maksuun.
(ljas 2002 18-19.)
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Yrityksessd, joka yltaa riskienhallinnan korkeimmalle tasolle, eli paastddn myynnin
ja luotonvalvonnan vuorovaikutukseen, myyntiosasto on oman tyonsé ohella sitoutu-
nut luottoriskien hallintaan ja tdmén liséksi luotonvalvonta tukee aktiivisesti myynti-
tavoitteiden saavuttamista. Téall& tasolla myyntiosasto huomioi riskienhallinnan osa-
na omaa tyotdan ja vastavuoroisesti luotonvalvonta pyrkii [0ytdmaan mahdollisuudet

kaupantekoon, kunhan se vain on liiketaloudellisesti jarkevaa. (ljas 2002, 20.)

Talposen (2002, 14-15) mukaan luottoriskien hallinta on yrityksen muun riskien hal-
linnan mukaista. Riskienhallinnan pohjaksi myyjan on kartoitettava ja analysoitava
myyntisaamisiin liittyvét luottoriskit. Luottoriskit voidaan jakaa kahteen toisistaan
riippumattomaan komponenttiin, kaupalliseen ja poliittiseen riskiin. Ostajan kyky
selviytyd maksuvelvoitteistaan tarkoittaa kaupallista riskid. Kotimaan myyntiin sisél-
tyy vain kaupallista riskid. Vientikauppaan siséltyy seka kaupallinen ettd poliittinen
riski. Poliittiset riskit aiheutuvat luottokaupassa karkeasti ottaen joko ostajamaan va-
luuttapulasta, tai poliittisten tekijoiden aikaansaamien olosuhteiden synnyttdmista
riskeistd. Asiakkaiden maksukayttaytyminen on oleellinen luottoriskeihin vaikuttava
tekija. Riskialttiimpia aiheuttamaan luottotappiota ovat yliaikaiset maksajat kuin era-
paivamaksajat. (Talponen 2002, 57.)

Kohdeyrityksen riskienhallinta on tasapainoisen riskienhallinnan tasolla, ja tdman
lisdksi myynti on myds osana riskienhallintaa. Myynnin ja luotonvalvonnan saumat-
tomaan yhteistyohon on kuitenkin vielda matkaa, johtuen Iahinna kunnollisen luoton-
hallintaorganisaation puuttumisesta kohdeyrityksessa seka siita, ettei kirjallista luot-
topolitiikkaa ole olemassa. Talla mittaristolla mitattuna kohdeyrityksen riskienhallin-
ta on siis varsin hyvélla tasolla. Koska kohdeyrityksellda on seka kotimaan- ettéd ul-
komaan vientikauppaa, on kohdeyrityksell& olemassa myo6s poliittinen riski. Koh-
deyrityksen riskeihin vaikuttavat oleellisesti maailman taloudellinen tilanne ja erityi-
sesti mahdollinen viennin heikentyminen, koska yrityksell& on huomattavia ulkomai-

sia asiakkaita.
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4.2 Myyntisaatavien kiertonopeus

Luonnollinen osa luottoriskien hallinnan mittaristoa on myyntisaatavien kiertonope-
us, joka kuvaa sitd, kuinka nopeasti saatavat onnistutaan kotiuttamaan yrityksen
kayttoon. Kustannuksia aiheuttaa jokainen péiva, jolloin kauppasumma on saatavana
ja tdma lisaa luotonantoon liittyvaa riskié (ljas 2002, 29). Talposen (2002, 53) mu-
kaan hitaat maksajat saattavat tulla myyjalle kalliimmaksi kuin kohtuulliset luotto-
tappiot. Jos yritys, jonka myyntisaamiset ovat esimerkiksi 10 miljoonaa euroa ja
myynti 100 miljoonaa euroa lyhentdisi myyntisaamisten kiertoa kahdella paivalla,

séastyisi kayttopadomaa 0,55 miljoonaa euroa.

Kohdeyrityksessa ollaan paasééntoisesti tyytyvaisia myyntisaatavien kiertonopeu-

teen, erdantyneitd on noin 200 000 — 300 000 euroa kuukaudessa.

4.3 Luottotappiot

Luonnollinen osa onnistumisen seurantaa riskienhallinnassa ovat luottotappiot. Muun
muassa yrityksen kilpailutilanteesta, markkinastrategiasta ja myyntitavoitteista riip-
puu se, kuinka paljon luottotappiota saa korkeintaan tulla. Luotonhallinnossa tulee
olla tietoinen myynnin tavoitetasosta, ennen kuin luottotappioiden tavoitetaso maari-
telldan. (ljas, 2002, 25.) Luottotappioihin saatetaan budjetoida huomattavakin sum-
ma, jos yrityksen tavoitteena on esimerkiksi suurempi osuus markkinoista, ja keinona
on aktiivinen uusasiakashankinta. Tdssa tilanteessa yritys ottaa tietoisen riskin myy-
malla normaalein kauppaehdoin heikonkin luottokelpoisuuden omaaville asiakkaille.
(ljas 2002, 26.)

Se, milloin luottotappiot kirjataan tilinpaatokseen, on hyvé mainita luottopolitiikassa.
Jos yrityksella on k&ytossé perintatoimiston perintdpalvelut, niin perinttoimisto toi-
mittaa suosituksen sille siirrettyjen saatavien kirjaamisesta luottotappioksi. Niille yri-
tyksen saataville, jotka mahdollisesti jaavét yrityksen omaan perintéan, tulee méaarit-
taa tietty aika ja toimet, joiden jalkeen saatava Kirjataan luottotappioksi. Perusteltu
tarve luottotappiokirjaukselle voi syntya esimerkiksi silloin, kun asiakkaalle on l&he-
tetty kolme karhukirjetté ja sen luottokelpoisuus on todettu heikoksi. (ljas 2002, 42.)
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Luottotappioita kohdeyrityksell& ei ole ollut. Kohdeyrityksessa on siis tehostettu pe-
rintaa siltd osin niin hyvin, ettei luottotappioita ole paassyt syntyméan. Kohdeyrityk-
sen hallintojohtajan mukaan suuri merkitys luottotappioiden ehkaisyssa on Intrum
Justitian luottopadtds- ja valvontapalvelulla, josta yritys saa ajantasaista tietoa asiak-
kaidensa taloudellisesta tilanteesta. VValvontapalvelun avulla asiakkaiden mahdollisis-
ta maksuhairioisté ja muista ongelmista on tullut tieto hyvissa ajoin, ja niihin on pys-
tytty myds reagoimaan tehokkaasti muun muassa tehostamalla perintaa ja harkitse-

malla luotonantoa uudelleen.

4.4 Eraantyneiden saatavien osuus koko saatavakannasta

Yksi luottopdétdsten onnistumisen mittareista on erédantyneiden saatavien osuus koko
saatavakannasta. Erdéntyneiden saatavien osuus koko saatavakannasta kuvaa sit,
kuinka suuri osuus saatavista on riskipitoisempi erépdivan ylitettyaan. Téassa suhde-
luvussa ndkyvat nopeasti asiakkaiden maksukyvyssé tapahtuvat muutokset. Jos esi-
merkiksi kysynté asiakkaiden edustamalla toimialalla laskee nopeasti, saattaa eréén-
tyneiden saatavien maara lyhyella aikavalilla moninkertaistua. Erapéivasta myohas-
tyneet saatavat jaetaan luokkiin seuraavasti:

0-14 paivaa

15-30 paivaa

31-60 paivaa

60-90 paivaa

yli 90 péivaa erapaivasta (ljas 2002, 32-33.)

Ensimmainen luokka pitaa sisallaan tilisiirroista ja muista laskun maksamiseen liitty-
vistd kaytannon tekijoista johtuvat viiveet, jotka eivét ole halyttavia. Jonkinlainen
vedenjakaja on olemassa 30 pdivan kohdalla. Tuossa vaiheessa asiakkaalle on lahe-
tetty 1-2 perintakirjetta eika suoritusta ole vieldk&an saatu. Tassa kohtaa tulisi toimia
maarétietoisesti, silla mitd pidemp&én maksut ovat maksamatta, sitd suuremmaksi

muodostuu luottotappioriski.(ljas 2001, 33.)
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Maksuviive kohdeyrityksen saatavilla on noin 3-5 péivaa. Kohdeyrityksen saatavien
maksuviive on siis varsin hyva, ja se tulisi ehdottomasti pitaa silla tasolla séantillisen
ja johdonmukaisen perinnan avulla. Maksuviivetta tulisi seurata aktiivisesti. Mikali
jonkin tietyn asiakkaan maksuviiveet pitenevat pysyvésti, saattaa se olla merkki
maksukyvyn huonontumisesta pysyvasti. Taustalla saattaa olla myds muita taloudel-

lisia ongelmia.

5 LUOTTOPOLITIIKKA

Luottopolitiikassa mééritelladn ne periaatteet ja toimintatavat, joiden perusteella luot-
tokauppaa kaydaan. Tarked osa luottopolitiikkaa on luottopdatésmenettelyn kuvaa-
minen. Kirjoitettaessa ja maéariteltdessa yrityksen luottopolitiikkaa on vastattava seu-
raaviin kysymyksiin: Kuka tekee paatokset, millaisten tietojenpohjalta paatokset teh-
daan, mihin paatokset kirjataan, kuka toteuttaa paatokset ja kenelle paatoksista in-
formoidaan? (Lindstrom 2011, 5).

Luottopolitiikka on yrityksessa laadittu sisainen sopimus siitda, mita luotonvalvonnal-
la tavoitellaan, miten luottoriskeja hallitaan ja mika rooli kullakin osastolla niiden
hallinnassa on (ljas 2002, 23). Jokaisella yrityksella on luottopolitiikka, joko suulli-
nen tai kirjallinen. Myos se, etta yrityksell& ei ole luottopolitiikkaa on luottopolitiik-
ka. Talldin henkilokunta saa tehda parhaaksi ndkemallaan tavalla.(Talponen 2002,
21.) ljaksen (2002, 23) mukaan sovitut asiat on hyva kirjata paperille, jolloin kaikKi
tietavat tarkasti misté on sovittu. Lisdksi tulee muistaa, etta luottopolitiikan laajuus ei
saa muodostua itseisarvoksi, silld puolikkaalle A4:lle mahtuva méaérittely voi olla

aivan yhta riittdva kuin monisivuinen.

Tyon kohdeyritykselld ei ole olemassa kirjallista luottopolitiikkaa. Luotonanto poli-
tilkkka perustuu myynnin yleisohjeeseen sek& muihin sovittuihin kaytantoihin. N&in
ollen yrityksen luotonannollisia tavoitteita ei ole kirjattu, eikd niiden toteutumista
taten pystytd seuraamaan. Kirjallisen luottopolitiikan puuttuminen koetaankin yhdek-

si pddongelmaksi yrityksen luotonhallinnan tasoa méariteltéessa.
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Kuviossa 2. on esitetty saatavan synty ja elinkaari, joka tiivistaa luotonhallinnan

osa-alueet ja joiden madrittelemiseen luottopolitiikka keskeisesti liittyy.

| Sopimusnheuvottelut |

Myyntitapahtuma

Tavaran toimittaminen
tyon tai palvelun toi-
mittaminen

Laskutus

Huomautuskirje

Vapaaehtoinen perin-
ta

| Oikeudellinen perinté |

| Vakuuden realisointi |

Ulosotto

Jalkiperinté

Kuvio 2. Saatavan synty ja elinkaari (Lindstrom 2011, 5)

Lindstrom (2011, 6) listaa etta yrityksen luottopolitiikan sisaltdon vaikuttavat muun

muassa seuraavat tekijat:

ovatko yrityksen asiakkaat yritysasiakkaita vai yksityishenkilGita

perustuuko yrityksen liiketoiminta tavarakauppaan vai palveluiden tarjontaan

miten kauppaa kdydaan ja millaisia maksuehtoja kéytetdan

yrityksen ja toimialan kauppatapa

lilketoimintaan sovellettava lainsaadanto

alan kilpailutilanne

vakuuksien kaytto
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Luottopolitiikan osa-alueiksi Lindstrom (2011, 6) on listannut seuraavat:
luottomyyntitavoitteet, luottopadtdsmenettely ja luottotietoldhteet, sopimus- ja mak-
suehdot, laskutus, luotonvalvonta, perintd ja henkilokunnan tehtdvat ja vastuut luot-

tokaupassa.

Lindstromin (2011, 6) mukaan yrityksen luottopolitiikan tekemiseen osallistumassa
tulisi olla:

- toimitusjohtaja ja esimiehet

- talous- ja luottopaallikkd

- myynnistd ja markkinoinnista vastaavat tyontekijat

- luottopaatoksisté vastaavat tyontekijat

- luotonvalvojat ja reskontranhoitajat

5.2 Luotonvalvonnalliset tavoitteet ja luotonhallinta organisaatio

Useimmiten madaralliset tavoitteet on asetettu myynnille. Kuitenkin myos luotonval-
vonnassa onnistuminen vaikuttaa liiketoiminnan tulokseen ja tulevaan toimintaky-
kyyn. Siksi luotonvalvontaan liittyvat tavoitteet tulisi méaaritella luottopolitiikassa.
On my6s huomioitava, ettd luotonvalvonnan tavoitteet eivét koske vain luotonhallin-
nan henkil0std vaan ovat ensisijaisesti koko yrityksen toiminnan mittareita. Luotto-
politiikkaan tulisi kirjata tavoitteet luottoriskien madrad ja luotonvalvonnan tehok-
kuutta kuvaaville asioille. Lisaksi tulisi maéaritell& se, kuinka tarkasti mitattavista asi-
oista raportoidaan, milloin, kenen toimesta ja kenelle. Mitéd tarkemmalla tasolla seu-
ranta tapahtuu, sitd helpommin ovat ongelmakohdat l0ydettévissé ja korjattavissa.
(Ijas 2002, 25.)

Kohdeyritykselld ei Kkirjallisen luottopolitiikan lisaksi myoskaan ole varsinaista luo-
tonhallintaorganisaatiota. Luotonhallinnalliset asiat ovat hallintojohtajan vastuulla, ja
hénen lisdkseen perintdasioista vastaa yhtion controller seka perintadd hoitava assis-
tentti. Hallintojohtajan vastuulla on my6s lukuisia muita yrityksen operatiivisia teh-
tavig, ja tasté syysté aikaa luotonhallinnallisille asioille ei ole tarpeeksi. Yksi merkit-
tava osio kirjallisen luottopolitiikan luomisen yhteydessa olisi toimivan ja tehokkaan

luotonhallintaorganisaation rakentaminen selkeine vastuualueineen.
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5.3 Luottokelpoisuuden arviointi ja luottopaatokset

Luottokelpoisuuden arvioinnilla pyritdan selvittdmaan, kuinka nopeasti kohde suo-
riutuu maksuvelvoitteistaan tietyn ajan kuluessa. On huomattava, etta luottokelpoi-
suus ja luottotieto ovat kaksi eri asiaa, sillé luottokelpoisuus maaritellaan luottotieto-
jen avulla. (ljas 2002, 59.) Talponen (2002, 25) kéyttaa luottokelpoisuuden méarit-

tdmiseen seuraavia osatekijoita:

- ostajan kannattavuuden taso ja kehitys toimialalla
- ostajan maksuvalmiuden taso ja kehitys toimialalla

- ostajan vakavaraisuuden taso ja kehitys toimialalla

Luottopaatds on vastaus kysymykseen, onko yritys valmis luottosuhteeseen asiak-
kaan kanssa ja milla ehdoilla voi syntyé luottosuhde. Luottopéatdsten pyrkimyksena
on minimoida luottotappioriski& niin paljon kuin se on liiketoiminnan siitad karsiméatta
mahdollista. Myonteinen luottopédatds pohjautuu siihen, ettd perustellusti luotetaan

asiakkaan kykyyn ja haluun maksaa velvoitteensa. (Lindstrom 2011,7.)

Intrum Justitian luottopaatds- ja valvontapalvelun kautta kohdeyritys saa luottopéaa-
tokset asiakkaista. Kohdeyritys madrittelee itse ensin summan, jolle luottopaatosta
haetaan, ja lahestulkoon aina luottopééatds tulee myonteisena takaisin haetulla sum-
malla Intrum Justitialta. Intrum Justitia valvoo palvelun piirissa olevien asiakkaiden

luottotietoja ja ilmoittaa mahdollisista muutoksista valittdmasti kohdeyritykselle.

5.3.1 Suomen Asiakastieto Oy

Suomen Asiakastieto Oy on Suomen johtava riskienhallinnan sek& myynnin ja mark-
kinoinnin tietopalveluja tuottava yhtio. Yritys tuottaa asiakkaan paatoksentekopro-
sesseihin integroituja séhkoisié palveluja, sopimusasiakkaille réatéloityja verkkopal-
veluja sekd kaikille avoimia yritys- ja henkil6tietopalveluja. Suomen Asiakastieto Oy
yllapitdd Suomen suurinta yksityista yritystietokantaa, joka siséltdé ajantasaiset tiedot

kaikista suomalaisyrityksistd seka niiden avainhenkildista.
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Yritys yllapitdd myos rekisterié yksityishenkilGiden luottotiedoista. VValtaosa Asia-
kastiedon palveluista on suoran verkossa.(Suomen Asiakastieto Oy:n www-sivut
2011)

Suomen Asiakastiedon yritysten luottoluokitusjarjestelma on nimeltaén Rating Alfa.
Luokitus on seitsemanportainen (AAA-C) ja se perustuu yritysten tilinpaatoksiin,
taustatietoihin ja maksutapaan. Parhaat luokat ovat AAA ja AA+ ja néihin parhaisiin
luokkiin paasseille Asiakastieto myy Suomen Vahvimmat -sertifikaattia. (Lindstrom
2011, 31))

Kohdeyrityksella on Asiakastieto Oy:n kanssa sopimus, jonka avulla myyjéat pystyvat
tarkistamaan asiakkaiden taustatietoja.

5.3.2 Intrum Justitia Oy

Intrum Justitian luottopaatospalvelu toimii osoitteessa www.luottopaatos.fi. Kayttajat
voivat asioida heille sopivana ajankohtana Intrumin Webissa henkilokohtaisten kayt-
tajatunnustensa avulla. Kertaluottopédatoksissa Intrum Justitian luottokonsultti tutkii

yrityksen luottokelpoisuuden ja tekee luottopaatdksen. (Lindstrém 2011, 36.)

Intrum Justitialla on kaytdssa myos jatkuva luottopdatospalvelu, joka muodostuu
luottopéatoksesté seka luottokelpoisuuden péivittdisesta seurannasta. Automaattisesti
uuden tilinpaatoksen ilmestyttyd seka limiitin korotuksen yhteydessé annetaan uusi
luottopééatds. Talla tavoin yritys pysyy aina ajan tasalla asiakkaidensa ja yhteistyo-
kumppaneidensa taloudellisesta tilanteesta ja véalttaa turhat riskit. (Lindstréom 2011,
36.)

Kohdeyrityksella on k&ytéssdan Intrum Justitian tarjoama luottopaétds- ja valvonta-
palvelu, ja se on koettu erittain toimivaksi sekd kustannustehokkaaksi ratkaisuksi.
Voimassa olevat luottopédétokset 16ytyvat www.luottopaatos.fi -portaalista. Tunnuk-

set ovat toistaiseksi hallinto-, myynti- ja toimitusjohtajalla.
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5.4 Luottorajat

Samassa yhteydessa luottopdatoksen kanssa maéritellaan joko kertaluonteisen luoton
maaré tai jatkuvan tililuoton luottoraja, joka on yksi osa luottopolitiikan k&ytdnnon
toteutusta. Luottorajan tiedottaminen luottopaédtoksena asiakkaalle ja sisdisend toi-
mintaohjeena yrityksen myyntihenkilostolle on tarked tehtdva. Luottorajan méaaritte-
lyyn tulisi suhtautua vakavasti, silla yritys, joka ei seuraa eik& valvo asiakkaalle maa-
rittelemadnsa luottorajaa, saattaa menettaé hyvin pian uskottavuutensa. Mikali luotto-
rajaa ei seurata, niin samalla vaarannetaan myos yrityksen tuloksentekokyky. (Lind-
strom 2011, 43.)

Kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmédssa on olemassa toiminnallisuus, jossa
jarjestelma ilmoittaa automaattisesti asiakkaan luottorajan ylittymisestd, mutta taméa
ominaisuus ei kuitenkaan ole yrityksella kéytossa eika sitd hyddynnetd jokapaivai-
sessé toiminnassa. Tamén toiminnallisuuden kehittdminen olisi yksi luotonhallinnan
tehostamisen peruspilareita. Kun luottorajojen ylityksid seurataan aktiivisesti, siita

saadaan yksi tarked tyokalu luotonhallinnan tehostamisessa.

5.5 Asiakkaat

Luottokelpoisuutta kuvaavien tietojen kayttdminen jo mahdollisia uusia asiakkaita
kartoitettaessa sééstad yritystd monelta vaivalta, silla talléin myynnin ja luotonval-
vonnan tyd kohdistuu asiakkaisiin, joiden kanssa voidaan k&yda normaaliehtoista
luottokauppaa. Asiakaskéynti vie sekd myyjan aikaa ettd maksaa yritykselle jopa tu-
hansia euroja, ja talléin kustannustehokkuuden kannalta alustavat selvitykset kannat-
taa tehdd ennen asiakaskayntid.(ljas 2002, 99.) Uusille asiakkaille ei tule myyda luo-
tolla, ennen kuin asiakkaan luottokelpoisuus ja luottokelpoisuusluokka on mééritetty.
Edellisten lisaksi tulee maaritella myos luottoraja asiakkaan tarpeiden ja luottokel-
poisuuden mukaisesti. Olemassa olevia asiakkaita tulisi seurata ja niiden asiakkaiden
lisatoimitukset, joilla on yli 30 paivaa erddntyneitd saatavia, pitd4 antaa luottopaalli-
kon harkittavaksi. Lisatoimitukset tulee sallia vasta, kun maksuviiveet yli 30 péivéan
osalta on maksettu. (Talponen 2002. 25.)
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Kohdeyrityksessa uusien asiakkaiden taustatiedot ja luottokelpoisuus tarkistetaan ai-
na, ja timé on myyjien vastuulla. Intrum Justitian luottopa4tds- ja valvontapalveluun
on liitetty kaikki konsernin avainasiakkaat sekd noin 20 potentiaalista B-luokan asia-
kasta. Intrum Justitian luottopaatdspalvelun avulla on maaritelty luottorajat asiakkail-
le, ja luottorajat l10ytyvat asiakkaiden tiedoista. Perussdéntona luottorajojen muodos-
tamiselle on asiakkaan ostot myonnetyn maksuajan puitteissa. Ainoastaan myyntijoh-
tajalla on valta hyvaksya uusia asiakkaita. Yrityksen strategiaan on Kirjattu, etta yri-
tys keskittyy yha selvemmin avainasiakkaiden palvelemiseen, ja pienasiakkaiden
maard on karsittu minimiin. Avainasiakkaiden pienet ja usein Kiireelliset palvelu-
luonteiset tyot ohjataan paasaantoisesti alihankintaverkostoon. Ndin saadaan myos
kustannusséaastoja, koska pienasiakkaat eivat ndin ollen vaadi luotonhallinnallisia

toimenpiteita.

5.6 Maksuehdot ja laskutus

Maksuehdolla méaritelldan se aika, joka ostajalle varataan saatavan maksamiseen.
Maksuehdon méaarittelemé aika voidaan laskea alkavaksi joko tavaran toimituksesta,
tyén valmistumisesta tai vaihtoehtoisesti laskun péivayksesta. Myyjan kannalta edul-
lista on sopia maksuehto alkavaksi toimituksesta. On huomioitavaa, etta ostajan tay-

tyy tietdd maksuehdon siséltd ennen saatavan syntyé. (Lindstrom 2011, 75-76.)

Talposen (2002, 27) mukaan myyjalle paras mahdollinen vaihtoehto on kateismyynti.
Talléin myynnista tuloutuvat rahat saadaan valittémasti kayttoon. Maksuehdot kui-
tenkin mahdollistavat myynnin, jota ei muuten syntyisi. Luottoa tarjoamalla myyja
saavuttaa jatkuvan tarjonnan mahdollisuuden ja sitd kautta asiakasuskollisuuden.

Kohdeyrityksen maksuehdot ovat asiakaskohtaisia. Laskutus tapahtuu toiminnanoh-
jausjarjestelmésta heti tuotteen toimittamisen jalkeen. Heti laskun l&hettamisen jal-

keen kdynnistyy perintaprosessi.
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5.7 Perintad

Perintdd saatelee laki saatavien perinnastd. Laki on tullut voimaan 1.9.1999. Saatavi-
en perinnésta annetun lain 1 8:ss4 méaaritell&an lain soveltamisala seuraavasti: ”T&ssa
laissa saddetadn erddntyneen saatavan perinnasta seka perintaan liittyvista, velkasuh-
teen osapuolten asemaan vaikuttavista muista seikoista. Perinnélla tarkoitetaan tassa
laissa toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti suorit-
tamaan eréantynyt velkojan saatava. Tatd lakia ei sovelleta, jos muualla laissa sééde-
taan toisin. Tama laki ei koske ulosottoviranomaisen toimintaa” (Laki saatavien pe-
rinnasta 22.4.1999/513, § 1.)

Hallituksen esityksen mukaan perinnéll& tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joi-
den tarkoituksena on saada velallinen tai muu maksuvelvollinen suorittamaan mak-
settavaksi eraantynyt velkojan saatava. (Ponka & Willman 2004, 24.) Perinnén tulee
olla seka taloudellisesti kannattavaa ettd yritykselle lisdarvoa tuottavaa toimintaa.
Perinndn avulla noudetaan rahaa sieltd, missa sité on. (Lindstrom 2011, 210).

Kohdeyrityksen perinnan kulku on kuvattu kuviossa 3:

‘ Lasku ‘ ‘
| Eripaiva |
‘ 7 pv
‘ 1. maksukehotus ‘
‘ 14 pv
‘ 2. maksukehotus ‘
‘ 7 pv

‘ Siirto Intrum Justitiaan ‘
Kuvio 3. Kohdeyrityksen perinnén kulku

5.7.1 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoisen perinnén tarkoituksena on kotiuttaa yrityksen saatavia ilman etta tur-
vaudutaan tuomioistuimen tai ulosotto-organisaation apuun. Perintd on tarkoitus to-

teuttaa nopeasti taloudellisesti ja mahdollisimman véhén vahinkoa velalliselle tuotta-
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en. Tilanteessa, jossa rahat kotiutuvat eika velalliselle tule maksuhairiomerkintag, jaa
perinté yleensa velkojan ja velallisen valiseksi asiaksi. (Lindstrom 2011, 209.)

Lindstrom (2011, 2) on listannut vapaaehtoisen perinnan keinoiksi:
- kirjeperinta
- puhelinperintd, puhelinneuvottelut maksuista
- maksusopimuksen laatiminen

- perintdkaynti, -tapaaminen, ja —neuvottelut

Noin viikon kuluttua erdpdivasté kohdeyritys lahettdd asiakkaalleen ensimmadisen
huomautuskirjeen eraantyneesta saatavasta. Toinen muistutus lahetetdan neljantoista
vuorokauden kuluttua ensimmaisestd muistutuksesta, ja tasta seitseman vuorokauden
kuluttua saatavat siirretdan perittdvaksi Intrum Justitialle. Intrumilla heti toimeksian-
non rekisterdinnin jalkeen l&hetetdan perintékirje asiakkaalle tai mahdollisesti jopa
trattauhka.

5.7.2 Oikeudellinen perinté

Ensisijaisena tavoitteena oikeudellisessa perinnassa on, ettd velallinen maksaa velan
tai tekee maksusopimuksen velkojansa kanssa. Toissijaisena tavoitteena on taytén-
toonpanoperusteen eli oikeuden paatoksen hankkiminen. Taytdntéonpanoperustetta
kayttdmalla voidaan turvautua ulosottomiesten apuun saatavan ulosmittaamiseksi
velallisen omaisuudesta. Useimmiten oikeudellinen perintd kdynnistetdan vasta kun

kaikki vapaaehtoisen perinnan keinot on kdytetty. (Lindstrom 2011, 264).

Oikeudellisen perinnan keinoiksi Lindstrom (2011, 3) on listannut:
- haastemenettely, suppea ja laaja haastehakemus
- tilitys: osamaksukauppalain ja kuluttajasuojalain mukainen tilitys- ja ta-
kaisinottohakemus
- takavarikkomenettely, takavarikkohakemus
- ulosotto: suppea ja laaja ulosmittaushakemus
- konkurssiperinta: konkurssiuhkan kayttdminen ja konkurssihakemuksen laa-

timinen seka konkurssivalvonta
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- rikosasiat: tutkintapyynto ja asianomistajavaatimus

Intrum tekee kohdeyrityksen puolesta myds maksukyvynkartoituksen, ja perintaa jat-
ketaan mahdolliseen haasteuhkaan. Mikali Intrum ei saa vapaaehtoista suoritusta, se
jatkaa perintad oikeusteitse. Intrum voi tehdé asiakkaan kanssa maksusopimuksia,
kuitenkin enintaan pituudeltaan nelja kuukautta. Kohdeyritykselld on Intrumin kans-
sa sopimus myos kansainvalisten asiakkaiden perimisestéd seké asiakkaiden jalkipe-

rinnasta, mikali sellaiseen tulee tarvetta.

6 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd kohdeyrityksen luotonhallintaa ja luoda
produktina kirjallisen luottopolitiikan runko, jonka avulla yritys pystyy Kirjaamaan
luottopolitiikkansa. Tydssa on késitelty luotonhallinnan keskeisié asioita ja riskien-

hallintaa ja pyritty niiden avulla 16ytdmaan kehittdmispohjaa kohdeyritykselle.

6.1 Keskeiset tulokset ja johtopéaatokset

Yleiselld tasolla yrityksen luotonhallinta on melko hyvélla tasolla, mutta keskeisin
ongelma on Kirjallisen luottopolitiikan puuttuminen. Toinen ongelma on se, ettei yri-
tyksellé ole selkeda ja toimivaa luotonhallintaorganisaatiota. Lisaksi tulisi ottaa kehi-

tettavaksi luottorajojen seuraaminen toiminnanohjausjarjestelméan avulla.

Luotonhallintaorganisaation rakentaminen ja suunnitteleminen tulisi aloittaa jo ole-
massa olevien resurssien kartoittamisesta ja mahdollisien puutteiden Idytamisesta.
Tydssa on kaynyt ilmi, ettd luotohallinta on hallintojohtajan vastuulla, mutta hanella
ei ole tarpeeksi aikaa luotonhallinnan asioille. Olisikin ehk& syytd miettia ett4d onko
kohdeyrityksen organisaatiossa muutosvaraa, ja onko hallintojohtaja oikea henkil6
luotonhallinnan vastuuhenkiloksi. Kohdeyrityksen organisaatiossa on rahoitusjohtaja
ja hallintojohtaja mutta ei talousjohtajaa. Mikéli kohdeyrityksell& olisi talousjohtaja,

niin luotonhallinnan asiat voisi siirtdd mahdollisesti hanen vastuulleen.
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Kohdeyrityksella ei myoskaan ole virallista luotonvalvonnan organisaatiota, vaan
luotonvalvonnallisia toimia hoitavat muun muassa controller ja myyntiassistentti.
Tahan ratkaisu voisi olla viela erillinen luottopaallikkd, joka toimisi controllerin ja
myyntiassistentin apuna. Luottopaallikko olisi vastuussa luotonhallinnan eritasoista
ja seuraisi aktiivisesti luottopolitiikan toteutumista. Myyntiassistentille voisi osoittaa
luottoassistentin tehtavia muiden toimien lisaksi, mikali erillista luottoassistenttia ei

katsota tarpeelliseksi.

Toiminnanohjausjarjestelmén luottorajojen seurannan toiminnallisuus tulisi ehdotto-
masti ottaa kayttoon kohdeyrityksessd. Luottorajojen ylityksiin tulisi myds reagoida
jo aiemmin kuin vasta sadan prosentin kohdalla, jotta tarvittavat toimenpiteet voi-
daan aloittaa hyvissa ajoin. Kun raja asetetaan esimerkiksi kahdeksankymmenenvii-
den prosentin kohdalle, niin j&& vield aikaa toimenpiteille, joita voivat olla esimer-
kiksi luottorajojen korotukset, myyntikiellot tai toimituskiellot. Luottorajojen ylityk-
set tulisi tarkistaa paivittain, esimerkiksi assistentin toimesta. Mikéli jarjestelmé il-
moittaa luottorajan ylityksestd, informoidaan tastd sekd muuta luotonhallintaorgani-

saatiota etta myyntia.

6.2 Produktin laatimisen keskeiset osat

Oheinen luottopolitiikan runko on tarkoitettu perustaksi ja tarkoitus on, ettd koh-
deyritys laajentaa ja tarkentaa sitd omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Luottopolitiikan
muodostamisen jélkeen tarkeda on, etta sitd paivitetaan ja tarkistetaan ainakin kerran

vuodessa, jotta luottopolitiikka pysyy ajantasaisena.

Kirjallisen luottopolitiikan muodostamiseen tulisi ottaa mukaan mahdollisimman laa-
jasti henkil6ité konsernin eri toiminnoista. Kun luottopolitiikka on muodostettu, siité
tulisi tiedottaa laajasti ja nimet& henkil®, joka on jatkossa vastuussa luottopolitiikan
toteutumisesta ja paivittdmisestd. Tall& hetkelld kun kohdeyrityksen luotonantopoli-
tilkkka perustuu jo olemassa oleviin kaytantdihin ja suulliseen tietoon, on se vaara,

ettd kaikki eivat toimi samalla tavalla.
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Produktissa kirjallisen luottopolitiikan muodostaminen on aloitettu maarittelemalla
luottopolitiikan tarkoitus. Tdhan osioon méaritelladn selkeéasti tarkoitus kirjalliselle
luottopolitiikalle ja se ketk& luottopolitiikkaa ovat laatimassa. Seuraavaksi Kirjataan
luotonvalvonnalliset tavoitteet mahdollisimman tarkasti. Tavoitteita on kuvattu lu-
vussa 5.2. Kirjallisen luottopolitiikan muodostaminen tulisi aloittaa kartoittamalla
kohdeyrityksen luottoriskien tdmanhetkinen taso ja se taso mille pyritaén ja milla ha-

lutaan pysyé. Luottoriskeista tulisi myos puhua avoimesti koko konsernissa.

Luotonvalvonnan organisaatio ja vastuut osiossa eritelladn mahdollisimman tarkasti
luotonvalvontaorganisaatio seka sen vastuut ja tyotehtévat. Kun luottopolitiikkaan on
selkeésti, tarkasti ja johdonmukaisesti merkitty jokaisen vastuut, niin tydskentely ja
tulosten seuraaminen on helpompaa ja luotonhallinnallinen tydskentely joustavaa.
Ajatus on, ettd luotonvalvonnan ylimpana toimii kohdeyrityksen hallitus ja johto-
ryhma. Seuraavana organisaatiossa on talous- tai hallintojohtaja, joka kayttaa ylem-
paa toiminta- ja madrdysvaltaa luotonhallinnan asioissa. Luotonhallinnan operatiivi-
sesta toiminnasta vastaa luottopéallikko ja hanen apunaan kaytdnnon luotonhallinnan

tyssd on myynti-/luottoassistentti.

Luottokelpoisuuden méérittely ja luottopaatokset osa-alueeseen kirjataan luottokel-
poisuuden maéaarittely yksityiskohtaisesti eri asiakasryhmille. Tahan Kirjataan myos
ohjeet luottopd4tdsten tekoon ja miten Intrum Justitian luottopd&tos- ja valvonta pal-
velu toimii ja miten sitd hyddynnetddn kaytannossa.

Luottorajoja méaariteltdessa kirjataan mahdollisimman tarkasti kdytantd luottorajojen
kaytosta ja niiden seuraamisesta. Tasséd luottopolitiikkaan maaritelladn kohdeyrityk-
sen valitsemat rajat luottorajojen ylityksille ja toimenpiteille jotka luottorajojen yli-
tyksista seuraa.

Asiakkaat luovat oman osansa luottopolitiikkaan ja tarkoitus on hyvin tarkasti maari-
telld eri asiakkaiden luotonhallintaoperaatiot. Asiakkaiden alle tulisi kirjata mak-
suehdot seka laskutuskéytantd lyhyesti. Asiakkaiden lisaksi kohdeyrityksessa tulisi
huomioida myds sen alihankkijoiden kartoitus ja naiden taloudellisen tilanteen seu-
ranta. Alihankkijat tulisi ottaa luottopolitiikassa huomioon asiakkaiden tavoin ja

maadritell& luotonhallinnalliset toimet myods heidan osaltaan.
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Luotonvalvonta siséltdd kuvauksen luotonvalvonnan kulusta sekd vastuualueista.
Tarkoitus on eritelld jokaisen luotonhallintaorganisaation kuuluvan luotonvalvonnan
vastuut. Luotovalvonnan yhteydessd maéritelladn myos myyntireskontran ja perinnan

hoidon perusperiaatteet ja toimintatavat.

Kéytantod luottotappioiden kirjaamisesta ja késittelysta on siséllytetty luottopolitiik-
kaan viimeiseksi. Kohdeyrityksen tulisi tehda selked ohje luottotappioiden kasittelys-
td. Vaikka luottotappioita ei ole ollut, niin se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei niita

voisi tulla jatkossa huolellisesta taloussuunnittelusta huolimatta.



28

LAHTEET
Aurejarvi, E & Hemmao, M. 2004. Luotto-oikeuden perusteet. Helsinki: Talentum
Media Oy.

Eerola, E & Louto, P. 2000. Riskit voimavaraksi — liiketoimintariskien hallinta yri-
tyksessa. Helsinki: Oy Edita Ab.

Euler Hermes Kreditforsakring Norden Ab:n www-sivut. Viitattu 5.11.2011.
www.eulerhermes.fi.

ljas, S. 2002. Luottoriskien hallinta tuloksen tekijana. Helsinki: Suomen Asiakastieto
Oy.

Laki saatavien perinnéstd 22.4.1999/513.
Leppiniemi, J. 2005. Rahoitus. Helsinki: WSOY.

Lindstrom, J. 2011. Luotonvalvonta ja saatavien perintd. Helsinki: Talentum Media
Oy.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistyon menetelmét uuden-
laista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOY pro.

OP-Pohjola Oy:n www-sivut. Viitattu 9.11.2011. www.op.fi.
POonka, P. & Willman, P.2004. Kaytannon perintdopas. Helsinki: Edita Prima Oy.

Suomen Asiakastieto Oy:n www-sivut. Viitattu 30.10.2011.
http://www.asiakastieto.fi.

Talponen, H.2002 Hallitse myyntisaamiset. Helsinki. WSOY .

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Helsinki: Tammi.



KIRJALLISEN LUOTTOPOLITIKAN RUNKO

1. Luottopolitiikan tarkoitus
2. Luotonvalvonnalliset tavoitteet
3. Luotonvalvonnan organisaatio ja vastuut

3.1 Johtoryhma

3.2 Talous-/hallintojohtaja
3.3 Luottopaallikko

3.4 Luotto/-myyntiassistentti

4. Luottokelpoisuuden arviointi ja luottopaatokset

5. Luottorajat
6. Asiakkaat

6.1 Maksuehdot ja laskutus
6.2 Alihankkijat

7. Luotonvalvonta

7.1 Myyntireskontran hoito
7.2 Perinté

8. Luottotappiot

LITE 1

29



