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Tassd opinnaytetydssa esitellddn vaihtoehtoinen lahestymistapa uuden  yrityksen
perustamiseen, tuontitoiminnan kaynnistdmiseen ja suunnitteluun. Tyodn esimerkkiyrityksena
toimii Studio GLO, minkéa toimintaa on kaynnistetty pienella riskilla ilman suurta omaa padomaa.
Tyossa esitelladn esimerkkiyrityksen avulla toiminimen perustamisen kéaytdnnon toimet
vaiheittain seka seurataan tuontitoiminnan aloittamisen suunnittelua.

Léhtemateriaalia aiheesta oli tarjolla hyvin paljon. Tassa tydssé pyrittiin kuitenkin kayttdmaan
paaasiallisesti niitd lahteita, joita myos Studio GLO:ta kaynnistettdessd hyodynnettiin.
Kirjallisena lahdemateriaalina on kaytetty vain luotettavimpia teoksia, sahkoisend vain
ajantasaisimpia ja luotettaviksi koettuja lahteit&, kuten viranomaisten kotisivuja.

Tyoéhon on pyritty kokoamaan kaikki se tieto ja kaytanndn toimet, mita vastaavanlaista
yritystoimintaa suunnitteleva henkild tai henkilot tarvitsevat. Vaikka kyseessa on ulkomaan
kauppa ja tuontitoiminta, tama ty® osoittaa, ettd myds pienella riskilla ja pienella alkupaaomalla
voidaan kaynnistaéa esimerkkiyrityksen kaltainen yritystoiminta. Esimerkkiyrityksen toimintaa on
suunniteltu ja kaynnistetty téiden ja opiskelujen ohella, joten téydellinen kokopaivainen
sitoutuneisuus ei ole aina yksinyrittajyydessa valttamatonta.
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ESTABLISHING AN IMPORT BUSINESS
-CASE: STUDIO GLO

The aim of this thesis is to present an alternative approach for creating a new business, as well
as present ideas for planning and starting importation. In this work, Studio GLO acts as an
example of what was done when starting a business with minimal risk and without a great deal
of equity. The thesis presents the actions in practice of establishing a business plan and
describes the process of making importation plans.

There is plenty of material published of the subject, however, in this work the emphasis is on the
material that was used when establishing the business of Studio GLO. Books and other written
material used in the thesis have been selected based on their reliability. Electronic material,
such as government web sites, are referred to when presenting the most accurate and recently
published material.

The aim of the thesis was to gather all the significant information and examples of practical
activies together. The thesis was done for other similar businesses or entrepreneurs that are
establishing a similar kind of business. Although international trading and import activity is
involved, this work proves that even with low risk and with small amount of initial capital similar
businesses can be established. The business model of Studio GLO was planned and launched
when working and studying, which proves that a complete full-time commitment alone is not
always a necessity for entrepreneurship.

KEYWORDS:
importation, import business, entrepreneur, entrepreneurship, import procedures, business
planning
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni paapaino on toiminimen perustamistoimien esittelyssa ja
tuontitoiminnan suunnittelussa. Perustamani yritys kulkee tydssani esimerkkina
esittelemani teorian tukena. Tarkoituksenani ei ole esitella jokaista
yritystoiminnassani tekemdaani valintaa, vaan ennemminkin lahestyd asiaa
kyseenalaistamalla tehtyja valintoja ja tarjota uusia ndkdkulmia lukijalle omien

perusteluiden ja valintojeni myota.

Perustaessani tuontitoimintaa harjoittavaa toiminimed, koin yksinkertaistetun ja
juuri yksityiselle elinkeinonharjoittajalle suunnatun ohjeistuksen puuttumisen.
Erityisesti yksinyrittdjyydestd ja pienimuotoisesta tuontitoiminnasta kertovaa
selkokielistd materiaalia ei tuntunut I6ytyvan. Saatavilla oleva materiaali sen
sijaan jakaantui useisiin eri lahteisiin, missd harvoin paapaino oli toiminimen
liketoiminnassa ja tuontikaupassa. Yrityksen perustamisen ohjeet ja kaytannén
toimenpiteet etenivat my0s usein hyvin samanlaisella tavalla, l|ahteesta

riippumatta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena ei ole luoda yksityiskohtaista opasta toiminimen
perustamiseen ja tuontitoiminnan suunnitteluun vaan tarjota pohdittavaa ja
huomioitavaa tuontitoimintaa ja toiminimen perustamista suunnittelevalle
henkilolle. Tydn tarkoituksena ei ole tarjota vastauksia kaikkiin liiketoimintaan ja
tuontiin liittyviin kysymyksiin, vaan esitella tarkeat seikat ja ohjeistaa lukijaa
yhteen mahdolliseen asian lahestymistapaan. Tyon tarkoitus on myds
tutustuttaa lukija liiketoimintaa rajoittaviin ja tukeviin tekij6ihin, kuten

lainsdadantdon ja muihin viranomaisten saadoksiin ja saannoksiin.

Ty6 seuraa Studio GLO:n toiminnan kaynnistdmisen vaiheita kaytannossa seka
sen tueksi koottua teoriaa ja viranomaisohjeita. Yritysidean ja kotimaiden
markkinoiden analysoinnin jalkeen tydssd kaydaan lapi ensin toiminimen
perustamisen vaiheita, mink& jalkeen perehdytaan tuontimaan markkinoihin
seka tarjontaan, ja hahmotellaan liiketoimintasuunnitelmaa. Tassa kohtaa

mietitdédn myos taloudellista kannattavuutta ja hinnoittelua sekd pohditaan
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taloushallinnon osa-alueiden kaytadnnon jarjestelyitéd yritystoiminnassa. Myo6s
tuonnin kaytdnnon toimet ja jarjestelyt suunnitellaan, ja eri vaihtoehdot
esitelladn ja pohditaan omaan toimintaan sopivaa maksujarjestelya ja

kuljetusmuotoa.

Tybssa esitelldadn yrittdjyys valintana seka toimintaympariston tarjoamat
mahdollisuudet ja rajoittavat tekijat yrittdjyydessa. Perustamistoimissa on
huomioitu kaytannonldheinen lahestymistapa viranomaistoimiin. Tuontitoimintaa
on lahestytty tuonnin aloittamista suunnittelevan henkilon nakokulmasta seka
tutustutettu lukija muun muassa kuljetuksen eri vaihtoehtoihin ja valintoihin seka

tuontitoiminnassa tarkeisiin toimituslausekkeisiin ja maksutapoihin.

Tybssa kaytettaviin tietoihin ja yleismaaritelmiin on kaytetty luotettaviksi koettuja
l&hteita, myos viranomaisten kotisivuillaan tuottamia tietoja ja ohjeistuksia seka
lakeihin viitattuja tietoja. Viranomaisten ja yrittdjajarjestdjen kotisivut ovat
nykyaikana hyvin ajantasaisia ja sisalloltaan luotettavia. Myds yrittdjyydesta
kiinnostuneen tai yrittdjana toimivan henkilon voidaan liiketoimintaa
suunnitellessaan olettaa kayttdvan edella mainittua tuotettua tietoa
tiedonlahteendan, joten kirjallisuutta ei ole koettu tasta syystd ainoaksi,
ensisijaisen tarkeaksi lahteeksi. Vakiintuneiksi teorioiksi muodostuneiden
maaritelmien esittelemisessa ja niiden kayttdmisena lahteend sen sijaan on

suosittu kirjallisuutta.
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2 Johdatus yrittajyyteen

Yrittajyys maaritelladn itsendiseksi toiminnaksi, jossa tarjotaan palveluita tai
tuotteita omalla riskilla. Yrittaja tai yrittdjat ovat itse vastuussa toimintansa
kannattavuudesta ja kustannuksista. Yrittajan virallinen maarittely riippuu
viranomaisesta, paasaantoisesti yrittdjat ovat henkiloitéa, joilla on vastuu
ennakkoperintarekisteriin ilmoitetusta elinkeinotoiminnasta. (Uusyrityskeskukset
2011, 4-7)

2.1 Yrittdjyys ja toimintaympéaristo

Yrittdjyys — sanaa kaytetdan usein kahdessa merkityksessé; ulkoisessa ja
sisdisessa yrittdjyydessa. Ulkoinen yrittajyys tarkoittaa omistajayrittajyytta, sita,
ettd henkildo omistaa yrityksen. Siséisella yrittdjyydella sen sijaan kuvataan
henkilon yrittelidgisyytta, oma-aloitteisuutta ja tavoitteellisuutta. (Lojander &
Suonpaa 2004, 26)

Keskeisena tavoitteena kaikille yrittgjille ja yrityksille on kannattava
yritystoiminta. Muita yrittdjyyden puolesta puhuvia tekijoitéa ovat itse valittavissa
olevat tybajat seka joustavuus tydtehtavissa. Positiivisena koetaan usein myos
tyon mielenkiintoisuus ja mahdollisuus taloudelliseen menestymiseen.
Vastaavasti negatiivisiksi seikoiksi voidaan laskea epavarmuus toimeentulosta,
vapaa-ajan vahentyminen seka pelko riskistd ja velkaantumisesta.
(Uusyrityskeskus 2011,7-9; Lojander & Suonpaa. 2004, 8-10)

Yrityksen toimintaymparistdssd on monia yrityksen toimintaan vaikuttavia
tekijoita. Naitd ovat lainsdadanto, verotus, tyodllisyys, politikka seké tekniikan
kehittyminen. Muita merkittavid yrityksen toimintaan vaikuttavia tekijoitd ovat
kilpailu ja kysynta seka yleiset arvot ja liiketavat. (Lojander & Suonpéa 2004,
30-33)

Yritykset ovat myos tarked osa yhteiskuntaa; ne luovat tyopaikkoja ja osaltaan
pitavat ylla yhteiskunnan kehitysta tuottamalla tavaroita, palveluja ja
maksamalla veroja julkiselle sektorille. Yhteiskunnan menestys ja kehitys

perustuu menestyvaan yritystoimintaan. Yksittdisen yrityksen onnistuminen on
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yrittdjan etu, mutta siitd hyotyvat myos yrityksen sidosryhmat. Sidosryhmilla
tarkoitetaan tassa yrityksen toimintaan vaikuttavia osapuolia, jotka voidaan
edelleen jakaa sisaisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin. Yrityksen sisaisia sidosryhmia
ovat yrityksen johto, omistajat seka tyontekijat. Ulkoisiin sidosryhmiin luetaan
niin tavarantoimittajat, asiakkaat, julkinen valta kuin kilpailijatkin. (Lojander &
Suonpaa 2004, 10-16)

Yritykset voidaan kokonsa puolesta jakaa neljaan eri kokoluokkaan. 250 tai sitéa
useamman henkilon tyodllistamat yritykset luokitellaan suuryrityksiksi ja
keskisuuret yritykset kasittavat yritykset, jotka tyollistavat 50-249 henkiloa. Alle
50 henkilon yritykset luokitellaan pieniksi yrityksiksi ja alle kymmenen henkil6a

tyollistavat yritykset mikroyrityksiksi. (Uusyrityskeskus 2011, 7-9)

2.2 Yrittaja

Syita yrittdjaksi ryhtymiseen tai yrittdjyyden valintaan on yhta monia kuin on eri
yrittajiakin. Syita yrittajyyden valintaan voi olla esimerkiksi

e perheyritys

e liikeidea

¢ harrastuksen myota saatu osaaminen ja tietotaito
e tilaisuus yritystoiminnan aloittamiselle

e tarjous

e toisen yrittdjan esimerkin seuraaminen

(Yritys Suomi 2011)

Merkittavimpia yrittdjyyden lahtokohtia ovat kuitenkin uuden yrittdjan tahto ja
halu, jotka tukevat liikeideaa ja muita yrittdjavalmiuksia. Yrittajaksi aikovan on
myos oltava rohkea ja valmis ottamaan riskeja. Yrittgjdlta vaaditaan myo6s
sitkeyttd ja uskoa omaan ideaansa. (Suomen Yrittdjat 2011) Tuonnista kiinnostunut
ja tuonnin aloittamista suunnitteleva yrittdja tarvitsee usein perinteisina

pidettyjen yrittdjdominaisuuksien lisaksi my6s vuorovaikutustaitoja. Erityisen
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tarkeitéd ulkomaan kaupassa ovat hyvat viestintataidot ja kulttuurien tuntemus
hyvaa kielitaitoa unohtamatta. (Yritys Suomi 2011)

Case: Studio GLO

Yrittajyys voidaan maaritella yhta monin eri tavoin kuin on erilaisia yrittajiakin.
Nuori Yrittdja Ry jakaa tosin yrittdjyyden sisaiseksi ja ulkoiseksi yrittajyydeksi.
Ulkoisen yrittdjyyden voidaan ajatella kasittdvan halun toimeentuloon oman
yritystoiminnan avulla, kun taas siséinen yrittajyys kattaa kaikki ne ominaisuudet

ja aatteet, mitka toimivat taustalla. (Nuori Yrittdja 2011)

Itse koen yrittdjyyden melko perinteiseen tapaan; haluna taata toimeentulonsa
panostamalla omaan yritykseensa antamalla tayden tyopanoksen. Yksinyrittdja
on lisaksi itse, yksin, taysin vastuussa tekemistdan ratkaisuista ja tulevista
valinnoistaan. Itsedni on kuitenkin aina kiehtonut ajatus yrittajyydesta ja etenkin
yksinyrittajyydesta. Toisin kuin mahdollisesti useat muut yrittajaksi haluavat, en
itse ole tdysin ehdoton kuitenkaan sen ajatuksen suhteen, ettd olisin myo6s
tulosvelvollinen toiselle henkildlle. Toiveenani onkin juuri yhdistaa yksinyrittajyys
sivutoimena muuhun péaatoimiseen tyéhon. Kuten paatoimisten yrittdjien, olen
myo0s itse tiedostanut tydpanoksen maaran minka liiketoimintani tule vaatimaan,

ja paattanyt yhdistaa sivutoimisen yrittajyyden paatyoni rinnalle.

Yrittdjan peruspiirteeksi maarittelisin itse valmiuden riskinottoon ja tayteen
sitoutumiseen. Yrittajan on tiedostettava liiketoiminnan riskit ja oltava valmis
sitoutumaan liiketoimintaan kaikella vapaa-ajallaan. Liiketoiminta vie toki paljon
yrittdjan aikaa, mutta itselleni oman tyén myo6ta saavutettu tulos on
moninkertaisesti sen arvoinen. Nuori Yrittdja Ry:n (2011) maaritelmat sisaisesta
yrittdjyydesta ja sen tunnuspiirteistd kayvat mielestani toteen myds itseni
kohdalla; halu itsensa kehittdmiseen ja menestymiseen seka tuloksellisuus ja
tavoitteellisuus. (Nuori Yrittdja 2011) Haasteina vastaavasti koen erityisesti

ajankayton hallinnan.

Studio GLO on vuoden 2011 alussa perustamani voimistelutarvikkeiden
jalleenmyyntiyritys. Yrityksen perustamisen ja yrittajaksi ryhtymisen taustalla on
harrastuksen myoéta kertynyt toimialaosaaminen ja tietotaito, markkinoiden ja
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kohderyhman tunteminen sek& markkinoilla huomattu suuri kysynta. Kiinnostus
yrittdjyyteen ja paatdos yrittdjaksi ryhtymiseen  syntyi  opiskelujeni
loppuvaiheessa. Liiketalouden opintoihin sisaltyvat kurssit ja opit loivan
mielestani pohjan hyvalle liiketoiminnan perusteiden tuntemiselle. Ulkomailla
asuminen, tyoskentely ja opiskelu myds lisasivat kiinnostusta ulkomaan
kauppaan ja kansanvalisiin toimintoihin. Opintojeni loppuvaiheessa koin
omaavani tarvittavat tiedot pienimuotoisen kansainvalisen liiketoiminnan
kaynnistamiselle. Yritysidea itsessaan on ollut kehitteilla l1ahes koko opiskelujeni
ajan, liiketoimintaosaaminen seka itse liiketoimintasuunnitelma sen sijaan

kehittyivat opintojeni myo6ta.

2.3 Yrittajan tukiverkostot

Yrittajaksi aikovat tarvitsevat yleensd neuvoja kysymyksiinsa yrittdjyyden eri
osa-alueista. Aloittavalle yrittdjalle on tarjolla tukea ja apua monessa eri
muodossa. Seuraavaksi esitelladn lyhyesti muutamia keskuksia ja yhdistyksia

Uudenmaan alueella, jossa tyon esimerkkiyrityksen on tarkoitus toimia.
Uusyrityskeskukset

Uusyrityskeskukset palvelevat yrittajiksi alkavia yli 30 paikkakunnalla ja 80
palvelupisteen voimin eri puolila Suomea. Uusyrityskeskukset tarjoavat

yrityksille apua muun muassa seuraavilla osa-alueilla:

. likeidea ja liiketoimintasuunnitelma
. taloudelliset asiat

. mainonta ja markkinointi

. toimitilat

. viranomaisasiat

. vakuutukset

(Uusyrityskeskus Suomi 2011)

Kaikki uusyrityskeskusten tarjoamat palvelut ja niiden asiantuntijoiden ty6panos

ovat yksityisasiakkaalle ilmaisia. Uusyrityskeskusten kotisivuilla yrittaja voi myos
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perehtyd ennakkomateriaaliin, kuten Yrityksen perustamistoimet —oppaaseen,
uusyrityskeskusten toimipisteissa taas jarjestetaan yleisia

informaatiotilaisuuksia yrittajyyden perusasioista. (Uusyrityskeskus Suomi 2011)
Yrityshautomo Yrityshelsinki

Yrityshautomon palvelukeskus on perustettu Helsingin Uusyrityskeskuksen ja
Helsingin kaupungin elinkeinopalvelun NYP yrityspalveluiden ymparille.
Neuvojen lisdksi yritystd aloittava henkilé voi saada Yrityshautomolta
taloudellista tukea kehittamistuen tai edullisten toimitilavuokrien muodossa.
Yrityshautomoon ja yhdistyksen tiloihin p&&astékseen yrityksen tulee olla
innovatiivinen, liikeidean kannattava ja yrityksen toiminnan tulee olla kestanyt

korkeintaan kahden vuoden ajan. (Yritys Helsinki 2011)
Finpro

Finpro on erikoistunut tarjpamaan konsultointipalveluja yritysten kansain-
valistymiseen. Saatavilla on myds maa- ja toimialakohtaista tietoa halutun
alueen markkinoista. Viejatietokannasta saadaan tietoa jo kohdemarkkinoilla
toimivista kotimaisista yrityksistd ja hanketietokannasta nimensa mukaisesti

tiedot suunnitteilla olevista kohdemaan tai -alueen hankkeista. (Finpro 2011)

Finprolla on my6s vientirengastoimintaa samoille kohdemarkkinoille aikoville
yrityksille. 4-6 yrityksen vientirengastoiminta on yhteisprojekti, jossa
kansainvalistyvat yritykset yhdistavat voimansa, saavuttavat
kustannus-tehokkuutta seka ennen kaikkea jakavat tietoa ja oppivat uutta muilta
yrityksiltd. Vientirenkaan projektit ovat Finpron ohjaamia ja useasti tyo- ja
elinkeinoministerion taloudellisesti tukemia. Vientirengastoiminnasta voi nain

ollen |18ytya apu myos pienyrittdjille. (Finpro 2011)

“Olemme kumppanisi kansainvalisille markkinoille.” (Finpro 2011)
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TE - keskuksen starttiraha

Starttirahalla pyritaan edistamaan uuden yritystoiminnan syntymista, yrittajan
tyollistymistd  ja  yrittdjdn  toimeentulon  takaamista  yritystoimintaa
kaynnistettdessa. Starttirahaa haetaan ty6- ja elinkeinotoimistosta, TE -
keskuksesta. TE — toimistot seka elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskukset,
ELY — keskukset, tarjoavat myos koulutusta yrittgjille ja yrittajiksi haluaville. Tyo-
ja elinkeinotoimiston asiantuntijan avustavat myo0s yrityksen perustamisen

kysymyksisséa ja perustamistoimissa. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2011)

Ty6- ja elinkeinotoimiston  starttirahapééatokseen vaikuttavat hakijan
yrittajavalmiudet, yritysidean kannattavuus sekd alan kilpailutiianne. Muina

ehtoina starttirahan myontamiselle ovat muun muassa:

e Yritystoimintaa ei ole aloitettu ennen starttirahapaéatosta
e Yrittdja ei saa palkkatuloa tai muuta valtionapua palkkakustannuksiinsa
e Yrittdja ei saa tyottomyyspaivarahaa tai tydmarkkinatukea
e Yritystoiminta ei voi kaynnistya ilman starttirahaa
e Starttiraha ei vaikuta negatiivisesti alan kilpailutilanteeseen
e Hakijalla on yrittdjakokemusta tai tarvittava koulutus
(Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011)

Starttirahapé&atos tarkistetaan kuuden kuukauden valein. Paatés voidaan uusia
mikali  yrittdjan toimeentulon turvaamiselle nahdaan olevan tarvetta.
Enimmillaan starttirahaa voidaan maksaa 18 kuukauden ajan. Vuonna 2009
tuen maard on ollut keskimaarin 590 euroa kuukaudessa. (Tyo- ja

elinkeinotoimisto 2011)
Case: Studio GLO

Perustaessani yritystdni olin useamman kerran yhteydessd Uudenmaan ja
Varsinais-Suomen uusyrityskeskuksiin. Sain muun muassa paljon hyddyllisia
neuvoja yritystoiminnan kaynnistamiseen. Hakiessani yhteis6tunnusta sain
ohjeita lomakkeiden tayttamiseen ja vastauksia kysymyksiini yritystoiminnan

verotuksesta ja kirjanpidosta. Uusyrityskeskusten sahkoisissa ja painetuissa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Sarjolahti



13

oppaissa oli myds paljon hyodyllista tietoa. Yrityshautomoon ja Finprohon
minun on tarkoitus olla yhteydessa mikali aion tulevaisuudessa laajentaa
yritystoimintaani ulkomaille tai jos koen tarvitsevani edullista liike- tai

toimistotilaa.

Starttirahaa en hakenut, silla ottaessani selvdd sen myoéntamisen edellytyksista
totesin, etten tayttanyt kaikkia vaatimuksia. Esteend starttirahan saamiselle
olivat opintotuen saaminen seka muut paivatoista saamani ansiotulot.
Yritystoimintani oli tarkoitus olla sivutoimista, joten en ollut valmis luopumaan

muista toistani.
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3 Tuontiyrityksen perustamisen vaiheet

3.1 Liiketoimintasuunnitelma

Palkkatyd, harrastus tai opintojen myota sisdistetyt opit ovat useasti pohjan
oman yrityksen perustamisen innostukseen. Yrityksen erottuvuutena ja
kilpailuvalttina koetaan opitut erikoistaidot ja tiedot. Yrittdjaksi aikova on usein jo
kiinnostuksen myota perehtynyt toimialaan ja on jo mahdollisesti luonut suhteita

toimialan muihin toimijoihin seka asiakkaisiin. (Yritys Suomi 2011, 7-8)

Hyvan yritysidean |6ytyminen on olennaista yrittajaksi haluavalle. Hyva
yritysidea perustuu tavaran tai palvelun tarjoamiseen kohderyhmalle ja on néin
ollen perustana koko yrityksen olemassaololle. Yritysidea tédsmennetdén
likeideaksi, minka  tueksi rakennetaan  taman  jalkeen  selkea
toimintasuunnitelma. Yrittdjan tulee tuntea toimiala ja sen markkinat, jotta
tarjottavalle tuotteelle tai palvelulle tiedetdan olevan kysyntda. Kilpailuetua
markkinoilla voi tuoda muun muassa tuotteen ainutlaatuisuus, uudet
ominaisuudet, palvelut, hinta, laatu tai kokonainen uusi konsepti, jossa tuote on
yhdistetty sita tukeviin palveluihin. (Lojander & Suonpaa 2004, 26-27,
Uusyrityskeskukset 2011, 8)

Yksin tarjottava tuote tai palvelu ei kuitenkaan riitd, vaan yrittajan tulee myds
pohtia keinoja, joilla tuote ja palvelu saadaan markkinoille ja kohderyhmalle
tutuksi seka yksityiskohtia, joilla saavutetaan haluttu tavoite ja tulos.
Liiketoiminnan luonteesta riippuen muita merkityksellisia asioita, joita yrittdjan
tulisi pohtia toimintasuunnitelmassaan, ovat muun muassa varaston koko,
liketoiminnan laajuus, mahdollisen toimipisteen sijainti ja koko sek& ennen
kaikkea yritystoiminnan tavoitteet. (Lojander & Suonpdd 2004, 26-27;
Uusyrityskeskukset 2011, 8)

Liiketoimintasuunnitelma jasentdd ja selvittdd nain ollen yrityshankkeen
kannattavuutta ja menestymisen mahdollisuutta - siind muokataan yritysidea
likeideaksi ja edelleen menestyvaksi yritystoiminnaksi. Liiketoimintasuunnitelma

koostuu usein seuraavista asioista:
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Yrityksen nimi ja perustajat
Liikeidea: Mitd? Kenelle? Miten?
Markkinointi

Rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat
Riskit, SWOT
Kehittamissuunnitelmat

(Lojander & Suonpaa 2004, 26—33)

o 00k~ w0 N PE

Liiketoimintasuunnitelma tuotetaan myds rahoittajia varten, mikali ulkopuolista
rahoitusta tarvitaan esimerkiksi lainan tai avustuksien, kuten starttirahan
muodossa. Toimintasuunnitelma kokoaa myds selvitykset yrityksen liiketilasta,
tuotantovalineiden tarpeesta, markkinoinnista sekd mahdollisista tyontekijoista,
mitka kaikki osaltaan vaikuttavat myos kannattavuus- ja kustannuslaskelmiin
seka mahdolliseen rahoituksen tarpeeseen. Aiemmin esitellyt
uusyrityskeskukset ja muut yrittdjien apuna olevat organisaatiot auttavat yrittajia

myds taloudellisen neuvonnan muodossa. (Uusyrityskeskukset 2011, 8-12)
Case: Studio GLO

Studio GLO:n yritysidea on saanut alkunsa harrastuksen my6ta syntyneesta
kiinnostuksestani alaa kohtaan. Voimistelualan, erityisesti voimisteluasujen
markkinoilla, on todettu kilpailun tarve ja mahdollisuudet kannattavaan
liketoimintaan. Kilpailueduksi tiedostan erinomaisen toimialaosaamisen,

kohdemarkkinoiden tuntemisen seka jo ennestaan luodut asiakassuhteet.

Tuotteet itsessdaan ovat muita markkinoilla olevia edullisempia, vaikkakin
laadultaan samanveroisia. Tuotevalikoimaan kuuluvat naisten ja lasten
voimisteluasut, lajitelmaan viisi eri naisten ja lasten kokoa. Asujen varit, kuviot,
paljetit ja muut koristeet taas voidaan toteuttaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Materiaalien valikoimaan kuuluvat kymmenet eri kankaat ja muut materiaalit,
useissa eri vareisséa seké erilaiset strassit, paljetit ja muut pienet yksityiskohdat.
Toiveena ja tavoitteena on Iluoda mielikuva ainutlaatuisuudesta ja

yksilollisyydesta.
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Voimisteluasujen suunnittelun teen yksin asiakkaan toiveet huomioon ottaen.
Materiaalien hankinnan, tekstiilien leikkauksen ja ompelun tekee ulkomainen
pienyrittaja. Asujen viimeistelystd, kuten pienten osien ja yksityiskohtien
kiinnittamisesta huolehdin itse. Asut saapuvat Studio GLO:lle néin ollen joko
taysin valmiina tai viimeistelya vaille valmiina lahetyksin&. Varaston mé&ara on
vain kymmenien asujen suuruinen ja toimitusaika pyritaan pitamaan 6-8

arkipaivassa.

Voimistelutarvikealan markkinat, erityisesti telinevoimistelussa, ovat hyvin
pienet ja tiiviit. Tuotteet ovat erityisesti kyseiselle toimialalle suunniteltuja ja
toimijoita on Suomessa vain muutamia. Alalle ei ole tuotteiden loppukayttajan
nakokulmasta tullut uusia toimijoita lahes kymmeneen vuoteen, vaan yhden
toimijan voidaan k&sittdd hallitsevan markkinoita yksin Suomessa. Kyseisella
toimijalla ei kuitenkaan ole valikoimissaan ainutlaatuisia tai monipuolisia
tuotteita, vaan tuotteet ovat pysyneet hyvin samankaltaisina jo useamman
vuoden. Saatavilla olevat tuotteet ovat myds olleet useamman vuoden ajan

hyvin korkeasti hinnoiteltuja.

Vaikka markkinoilla voidaan kasittavan olevan vain yksi suuri toimija, on
markkinoilla ehdottomasti tilaa muille yrityksille ja yrittgjille. Talla hetkella alalla
toimiva yrittdja voi vapaasti maarata tarjottavien tuotteiden hinnan, silla kysynta
ylittd& reilusti tarjonnan. Loppukayttajat kayttavat harvoin ulkomaisia toimijoita,
vaikka laatu ja hinta ovat selvasti suomalaisen toimijan vastaavia ominaisuuksia
paremmat. Tuotteiden loppukayttijat ovat usein lapsia ja nuoria aikuisia, itse
tuotteet taas hankkivat usein heidan vanhempansa, jotka usein ostavat
tarvikkeet suomalaiselta toimijalta. Internetissa ostoksia voimistelutarvikealalla

tehdaan toistaiseksi melko harvoin.

Studio GLO:n yritysideana on ndin ollen tarjota kohderyhmalle laadukkaampia
ja edullisempia voimisteluasuja, mitd markkinoilla talla hetkella on.
Kohderyhm&na  ovat  yritystoiminnan  alkuvaiheilla  kaikki ~ Suomen
telinevoimistelijat, erityisesti naisvoimistelijat ja pienet lapset. Muut
voimistelujaostot jatetdan alussa vahemmalle huomiolle. Kohdemarkkinoilla,

Suomen telinevoimistelijoiden ja heidan vanhempiensa keskuudessa, suositaan
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suomalaisen toimijan palveluiden ja tuotteiden kayttdmista, joten tarkoitus on
tuoda Suomeen valikoima laadukkaampia ja edullisempia tuotteita ulkomailta.

Toimintaan ei tarvita aluksi liiketilaa vaan myyn tuotteita verkkokaupassa
ammatinharjoittajana. Loppukayttdjien ja heiddn vanhempiensa uskotaan
luottavan suomalaisen yrityksen verkkokauppaan ulkomaalaisia enemman.
Verkkokaupan on koettu tulleen jo osaksi Suomessa tapahtuvaa liiketoimintaa,
joten nain ollen liiketilaa ei kohdemarkkinoilla koeta merkitykselliseksi.
Verkkokaupan lisaksi tuotteita esitelladn voimistelutapahtumissa, jolloin tuotteet,
ja eritoten varit, koot ja materiaalit ovat loppukéayttajien nahtavilla.
Voimistelutapahtumiin osallistuminen toimii myds osana markkinointia ja siella

tavoitetaan kaikkien eri voimisteluseurojen ja — jaostojen jasenet.

3.2 Markkinointi ja markkinointiviestintd kansainvélisessa kaupassa

Liikeideaa kehitettdessa tulee yrittdgjan miettia toiminnan ydin; kohderyhma,
tarjottava tuote ja/tai palvelu tai niiden yhdistelm& sek&a maariteltava toiminta,
milla kohderyhmé& saavutetaan. Kansainvalisessd kaupassa on myds
huomioitava kulttuurierot seka niin viestinnan keinot kuin taidotkin. N&in ollen
osana liiketoimintasuunnitelmaa ja markkinointisuunnitelmaa tulisi myos
keskittyd viestintdian omana osa-alueena. (Opetushallitus 2011; Yrityksen

perustajan opas 2010, 7)

Yrityksen markkinointia suunnitellessa ja analysoidessa on tarkeda keskittya

tutkimaan neljaa osa-aluetta ja etsia vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

¢ nykytilanteen kartoitus — missa ollaan nyt?

e markkinoinnin tavoitteet — mihin halutaan paasta?

e markkinoinnin keinot — miten tavoitteet saavutetaan?

e tulosten arviointi — saavutettiinko halutut tulokset ja tavoitteet?
(Fintra 2001, 65)

Eri yritykset lahestyvat markkinointia ja mainonnan toimenpiteitd eri
l&htokohdista. Markkinoinnin ja mainonnan tavoitteena voi olla muun muassa

myyntivolyymin kasvattaminen, markkinaosuuden lisaaminen tai uusien
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asiakasryhmien tavoittaminen. Markkinoinnin tavoitteiden pohjalta maaritella&n
keinot markkinoinnin toteuttamiseen seka tavara ja/tai palvelu mita
markkinoidaan. Markkinoinnin avulla voidaan edistda niin  yrityksen
tunnettavuutta kuin yksittdisten tuotteiden tai palvelun myyntivolyymia.
Markkinoinnin aiheen tasmentyminen vie usein automaattisesti pohtimaan
kohderyhmia ja esimerkiksi aikatauluja, joilla markkinointikampanjat toteutetaan.
(Fintra 2001, 64—65)

Markkinoinnin  nékdkulmasta yrityksen nykytilannetta voidaan arvioida
selvittamalla yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
Yrityksen omien analyysien tukena voivat toimia myos erilaiset Kilpailijavertailut
ja markkinatutkimukset. Yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita on hyva kuljettaa
analysoinnin rinnalla ja verrata yrityksen vahvuuksia ja asemaa muihin
tavoitteisiin. (Fintra 2001, 66)

Tavoitteiden maarittelyn jalkeen tulee yrityksen miettid keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi. Taustalla vaikuttavat muun muassa yrityksen markkinoinnin
budjetti, resurssit, aikatauluttaminen ja tavoitellut kohderyhméat. Markkinointia ja
mainontaa kaynnistaessa on valttamatonta maarittaa tavoitteet, jotta seuranta ja
arviointi  olisi helpompaa. Markkinoinnin, mainonnan ja kampanjoiden
onnistumista arvioidessa tutkitaan toimenpiteiden tuloksellisuutta - sita

saavutettiinko asetetut tavoitteet toivotulla tavalla. (Fintra 2001, 66—71)

Markkinointiviestinnan suunnitellussa patevat samat ohjeet kuin itse
markkinoinnissa ja kampanjoiden suunnittelussa. Markkinointiviestinta tukee
itse toimintaa, ndin ollen markkinointiviestinnalla on oltava selkeat toimintaa
tukevat tavoitteet ja tehtavat. Myds markkinointiviestinnan suunnittelussa
tutkitaan  viestinnan  nykytilaa ja  tavoitteita sekd  rakennetaan
markkinointiviestinnan strategiaa. Markkinointiviestinnan yksityiskohtia voivat
olla kutsut, esitteet, tiedotteet seké yrityksen yleinen ilme ja toivotun mielikuvan
luominen. (Fintra 2001; 76-77, 87)
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3.3 Kaytannoén perustamistoimet

3.3.1 Yhtidbmuoto

Yrittaja voi valita useista yhtiomuodoista omalle yritystoiminnalleen sopivimman.
Vaihtoehtoina ovat toiminimi, avoin yhtid, osakeyhtid, osuuskunta seka
kommandiittiyhtio.  Yhtiomuodon valintaan vaikuttavat muun muassa
yritystoiminnan tavoitteet, yrityksen koko seka imago. Muita huomioitavia
seikkoja ovat verotus, voitonjako, padoman tarve seka paatoksenteko ja vastuu.
(Lojander & Suonpaa 2004, 34-35)

Toiminimi sopii liketoimintaan, jolla pyritdan turvaamaan yhden tai useamman
henkilon toimeentulo, eika yritystoiminnalle ole valttaméatta suurta riskid. Jos
yrityksen tavoitteena on mahdollisesti laajentua tulevaisuudessa, jos
yritystoiminnan aloittamisessa on suuri riski tai jos paaoman tarve on suuri, on
silloin usein jokin muu kuin toiminimi oikea ratkaisu. (Uusyrityskeskukset
2011,15-16; Yrityksen perustajan opas 2009, 11-19)

Case: Studio GLO

Yrityksen yhtiomuodoksi valitsin toiminimen, silla toimin yrityksessa yksin ja
liketoiminta on minulle sivutoimista. Myds oman paaoman tarve on
liketoimintaa k&ynnistdessa pieni ja pyrin itse tekemaan kaiken markkinoinnista
kirjanpitoon ja tulliselvityksiin. Sivutoiminen yrittdjyys vaatii paatoimista
yrittajyyttd vahemman aikaa, yksinyrittdjana olen myds itse vastuussa tyoni
tuloksista, joten voin  sdadella tybdaikojani  haluamallani  tavalla.
Ammatinharjoittajana toimimisen etuna koen selkedn verotuksen seka
mahdollisuuden yksinkertaistettuun kirjanpitoon, jolloin naitd osa-alueita ei

tarvitse ulkoistaa alan ammattilaisille.

3.3.2 Yksityisen elinkeinoharjoittajan yrityksen nimi

Yrityksen nimen muodostamiseen ei ole yhta oikeaa tapaa, painvastoin, silla
nimi voi olla myo6s taysin keksitty. Kaupparekisteriin ilmoittautuessa yrittgjan

yritykselle ehdottaman nimi tarkastetaan muutamien ominaisuuksien
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perusteella, kuten yksilivyys, erotettavuus, sekoitettavuus. Yleisesti
rekisterdinnista voidaan todeta, ettei se ole pakollista vaan ennemminkin
suositeltavaa. Elinkeinoharjoittajat eivat ole paasaannon mukaan velvollisia

iimoittautumaan kaupparekisteriin. (PRH 2011)

Yksiloivyyden edellytyksena on, etta yrityksen nimi on yksiléllinen. Rekisteriin ei
hyvaksytd kahta samaa tai toisiaan liikaa muistuttavaa nimea. Kaksi
kirjoitusasultaan ja lausuttaessa samalta kuulostavaa nimeé ei my6skéaéan voida

rekister6ida, vaikka nimen yritystunnukset ovat erilaiset. (PRH 2011)

Sekoitettavuutta selvittdessé paaperiaatteena on tutkia, onko samalla alalla
toimivalla yrityksella jo ehdotetun kaltainen ja suojattu nimi. Yrityksen nimi ei
myoskaan voi olla sekoitettavissa toisen yrityksen toissijaiseen tunnukseen tai
tavaramerkkiin. (PRH 2011)

Mainittakoon myos, ettd oman nimen kayttdminen yrityksen nimena on sallittua
ja onkin hyvin yleista. Toki asianomaisen lupa tarvitaan aina, kun kaytetaan
toisen henkildon sukunimed. Yleisesti mainittakoon, etta sukunimeksi luokitellaan
nimi, joka ei itsessaan tarkoita mitaan ja on tunnettu sukunimena. Sana, mika
tunnetaan sukunimend sek& omaa toisen merkityksen, voidaan kayttaa
yrityksen nimena tai osana nimed. Tastd esimerkkind esimerkiksi Taideliike
Metso. Myds etunimia voi vapaasti kayttaa yritysten nimissa. (PRH 2011)

Nimiehdotus voidaan myo6s hylata mikali nimi viittaa taysin toiseen toimialaan,
antaa vaaraa tietoa elinkeinoharjoittajan nimesta tai on hyvan tavan ja yleisen
jarjestyksen vastainen. Nimi ei saa myoskaan viitata lainvastaiseen toimintaa,
eivatka kirosanat ole hyvan tavan mukaisia. Ehdotetun nimen tutkii Patentti- ja
rekisterihallitus. Elleivat nimikriteerit tayty, ei nimeen voida myontaa
yksinoikeutta.  Yksinoikeus nimeen saadaan muussa tapauksessa

rekister6imalla yritys kaupparekisteriin. (PRH 2011)

Monet yritykset hankkivat yritykselleen kotisivut ja nain ollen hakevat myds
verkkotunnusta, kuten  esimerkiksi ~ tunnusta  www.taideliikemetso.fi.
Verkkotunnuksen paate voi toki myds olla muu kuin Suomen tunnus ".fi", itse

rekisterdimisprosessi on kuitenkin sama kansainvalisissa ja kansallisissa
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tunnuksissa. Suomalaisen verkkotunnuksen rekisteroéinti tapahtuu
Viestintaviraston kautta. Talldin ennen tunnuksen rekisterdintia yrittajan tulee
tarkistaa Viestintavirastolta, mikali haluttu verkkotunnus on saatavilla ja
vapaana. Vaikka yrittdjan yritykselleen ehdottama nimi olisi yksinoikeudella
onnistuneesti rekisteroity kaupparekisteriin, ei saman nimen rekisteréiminen
verkkotunnukseksi valttaméatta onnistu. Vastaavasti onnistuneesti rekistergity
verkkotunnus ei myo6skaan takaa varsinaisen yrityksen nimen onnistunutta

rekisteroéintia kaupparekisteriin. (PRH 2011)

Case: Studio GLO

Nimi "Studio GLO" oli jo aiemmin pdaatetty, joten tutkittavaksi jai vain ettei
vastaavaa ole viela rekisteroity. Nimea ei rekisteroity viela kaupparekisteriin,
haettiin vain yhteisétunnusta seka tutkittiin saatavilla olevia verkkotunnuksia.
Verkkotunnus rekisterfitiin jo tassa vaiheessa, jotta omien Kkotisivujen teko
voitaisiin  aloittaa. Kotisivujen ja verkkokauppasovelluksien tarjoajia on
internetissa loydettavissd useita. Sovellukset ovat helppokéayttdisid ohjattuja
sovelluksia, mikd helpottaa sisallon tuottamista omalle sivustolle. Kotisivujen
teon voi toki jattaa ammattilaiselle, mutta myds ohjattujen sovellusten avulla voi

aloittelijakin luoda hyvin persoonalliset ja toimivat sivustot.

Verkko-osoitteen rekister6iminen, myos kansainvélisella ".com" -tunnuksella,
onnistui helposti kotisivusovelluksia tarjoavien yritysten kautta. Osoitteen
rekister6iminen on hyvin edullista, samoin itse kotisivujen yllapito.
Verkkokaupan toiminnoista veloitetaan usein erikseen ja hintaan vaikuttavat
my0Os tuotteiden ja verkkokauppasivuston ominaisuuksien maard. Kotisivut
itsessaan voidaan pitaa yleisolta suljettuna, kunnes ne ovat julkaistavissa. N&ain
ollen verkkotunnus on hyva rekisterdida ajoissa ja kotisivujen teon voi aloittaa

hyvissa ajoin ennen verkkokaupan tai kotisivujen aktivointia.
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3.3.3 Rekisterdinti

Yritys on rekisteroitavd ennen liikketoiminnan kaynnistamista. Toiminimen,
yksityisen  elinkeinoharjoittajan,  rekisterdimisilmoitus  onnistuu  yhdella
lomakkeella, milla yritys rekister6idddn samanaikaisesti kaupparekisteriin,
tyonantajarekisteriin, ennakkoperintarekisteriin sekd arvonlisaverorekisteriin.
Taytetty yritys- ja yhteisotietojarjestelman lomake palautetaan Verohallinnolle.
(Verohallinto 2011)

Ennen toiminimen rekisterdintid on ensisijaisesti paatettava yrityksen nimi seka
elinekeinoharjoittajan yritysmuoto. Yritysmuotoja on kaksi; likkeenharjoittaja ja
ammatinharjoittaja. Liikkeenharjoittaja voidaan yksinkertaistettuna ymmartaa
toimintana, missa toimintaan sijoitetaan enemman riskinomaista paaomaa,
esimerkiksi tyOvoiman tai liiketilan hankinnan muodossa. Toisin sanoen
pysyvan osto- tai myyntipaikan omaava liiketoimintaa harjoittava henkilo luetaan
poikkeuksetta liikkeenharjoittajaksi. = Ammatinharjoittaja  vastaavasti  ei
yritystoimintaa rekisterdidessa kayta liiketilaa liikketoimintansa harjoittamiseen.
Ammatinharjoittaja voi nain ollen esimerkiksi harjoittaa liiketoimintaansa
verkkokaupan muodossa tai toimia freelancerina. (Verohallinto 2011,
Uusyrityskeskukset 2011, 18-20)

Case: Studio GLO

Studio GLO:n kohdalla yhtiomuodon valinta oli selva alusta asti. Otan mielellani
kaiken vastuun liiketoiminnastani ja haluan toimia yksin, myds sen vuoksi, etta
kyseessa on sivutoimi enka koe sen tydllistdvan kahta tai useampaa yrittajaa.
Toiminimen perustaminen on myds hyvin nopeaa ja helppoa ja liiketoiminnan
ollessa alussa hyvin pienimuotoista, on toiminimi mielestani tarkoitukseen
sopivin. Myods alkupdaoman tarve on melko pieni, joten rahoituksenkaan vuoksi
en ole harkinnut muita yhtiomuotoja. Olen myds kokenut toiminimen
perustamisen itselleni parhaimmaksi ratkaisuksi, silla se on mahdollistanut

joustavan aikataulun yrityksen perustamisessa.
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3.3.4 Verohallinnon rekisterit ja ilmoitukset

Verohallinnon rekisterit

Kaikki, jotka harjoittavat kaupallista liiketoimintaa, toisin sanoen myyvat
tavaroita tai palveluja liiketoiminnan muodossa Suomessa, ovat
arvonlisaverovelvollisia. Arvonliséaverovelvolliseksi on ilmoittauduttava jo ennen
liketoiminnan aloittamista, jolloin elinkeinoharjoittaja tulee my6s merkityksi
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. (Verohallinto 2011; Uusyrityskeskukset
2011, 22-24)

Pienyrittdjan tulee myds huomioida mahdollisuus arvonlisaverottomaan
toimintaan kun liiketoiminta on vahaista, eli tilikauden liikevaihto on alle 8 500
euroa. Mikali yrittdja arvioi seuraavan tilikauden liikevaihdon ylittdvan 8500
euroa, tulee hanen talldin ilmoittauduttua arvonlisdverovelvolliseksi.
(Verohallinto 2011; Uusyrityskeskukset 2011, 22—-24)

TyOnantajan on ilmoittauduttava  tybnantajarekisteriin.  Tydnantajaksi
maaritelladn luonnollisesti elinkeinonharjoittaja, joka aloittaa saanndllisen
palkanmaksun. Myds satunnaisesti tai tilapaisesti palkkaa maksava tyonantaja
on velvollinen ilmoittautumaan tydnantajarekisteriin. Kausiveroilmoituksella
iimoitettavista tydantajasuorituksista lisdd kohdassa "Verohallinnolle tehtavat
iimoitukset”. (Verohallinto 2011)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan tulee myos iimoittautua
ennakkoperintarekisterin  ennen  kaupallisen liiketoiminnan  aloittamista.
Kaytannossd, ilmoittauduttuaan ennakkoperintarekisteriin elinkeinoharjoittaja
huolehtii itse ennakkoveron maksamisesta sen sijaan, ettd asiakas tai
toimeksiantaja toimittaisi ennakonpidatystda maksamistaan tydkorvauksista.
(Verohallinto 2010)

Elinkeinoharjoittajan perustamisilmoituslomakkeella ilmoittaman liikkevaihdon ja
verotettavan tulon maaran perusteella verotoimisto laskee
ennakkoveronmaaran ja toimittaa ennakkoverolipun. Arvio liikevaihdosta ja

verotettavasta tuloksesta ilmoitetaan ensimmaiselta tilikaudelta. Tilikausi on
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yleensa kalenterivuosi, poikkeuksena kahdenkertaista kirjanpitoa pitavat, joilla
tilikausi voi olla kalenterivuotta lyhyempi tai pidempi. Tilikauden pituudesta ja
kirjanpidosta tarkemmin mythemmin seuraavassa kappaleessa. (Verohallinto
2011)

Verohallinnolle tehtavat ilmoitukset

Verohallinto tarjoaa Kkotisivuillaan yksityiskohtaiset ja kattavat ohjeet
Verohallinnolle tehtavien ilmoitusten tekoon ja maksamiseen. Yksityisen
elinkeinoharjoittajan on toimitettava Verohallinnolle veroilmoitus,

kausiveroilmoitus ja vuosi-ilmoitus. (Verohallinto 2011)
Kausiveroilmoitus

Kausiveroilmoitus  siséltdd arvonlisaveron seka tybnantajasuoritukset;
ennakonpidatykset ja tyonantajan sosiaaliturvamaksut. Kausivero maksetaan

verotilille ilmoitusjakson mukaan

e kuukausittain

e neljannesvuosittain tai vuosittain. (Verohallinto 2011)
Veroilmoitus

Veroilmoitus annetaan verovuodelta. Jos tilikausi on kalenterivuosi, on myds
verovuosi kalenterivuosi. Veroilmoituksen tayttbohjeet l|ahetetdédn postitse
elinkeinonharjoittajalle, ohjeista ilmenee myds ilmoituksen viimeinen jattbaika.
Uuden yrittdjan tulee myds huomata, ettd veroilmoitus annetaan aina myoés
ensimmaiseltd vuodelta, vaikka toimintaa ei vield olisikaan ollut. (Verohallinto
2011)

Vuosi-ilmoitus

Vuosi-ilmoitus koskee palkkaa maksavaa tybnantajaa. Ilmoitus edellisen
vuoden palkoista tehdaan viimeistaan seuraavan vuoden tammikuun aikana.

Verohallinnolle ilmoitetaan vuosi-ilmoituksessa palkansaajien ansiotulojen
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maara henkilokohtaista verotusta varten. Vuosi-ilmoituksessa tulee ilmoittaa

kunkin palkansaajan saama:

* palkka

luontoisedut

toimitettu ennakonpidatys ja

elake- ja tyottomyysvakuutusmaksut
(Verohallinto 2011)

3.3.5 Kirjanpito

Kaikki  likkeen- ja ammatinharjoittajat ovat Kkirjanpitolain  mukaan
kirjanpitovelvollisia. Kirjanpitovelvollisuudella tarkoitetaan tilikaudella pidettavaa
juoksevaa kirjanpitoa ja tilikauden paatyttya tehtdvaa tilinpaatosta.
Kirjanpitovelvollisuus koskee sekd ammatinharjoittajia, etta likkeenharjoittajia ja
alkaa silloin, kun liiketoiminta alkaa. Toiminnan aloittamisena voidaan
esimerkiksi pitaa aikaa, jolloin tehdaan tavarahankintoja alkavaa toimintaa
varten. (Salin 2008, 10)

Yksi kirjanpidon tehtavista on pitaa elinkeinoharjoittajan yksityistalous erilladn
elinkeinotoiminnasta, nain ollen Kirjanpito sisaltaa merkinnat
elinkeinonharjoittajan yritystoimintaan liittyvat tapahtumat. (Verohallinto 2011)
Kirjanpitoon merkitaan toimintaan liittyvat tulot, menot seka rahoitustapahtumat
ja niiden oikaisu- ja siirtoerat. Ammatin- tai likkeenharjoittajan yksityistalouden

tuloja tai menoja ei merkita kirjanpitoon. (Salin 2008, 10)
Tilikausi

Kirjanpito kokoaa liiketapahtumat tilikausittain, normaalisti 12 kuukauden ajalta.
Kahdenkertaista kirjanpitoa pitavan tilikausi voi olla lyhempi tai pidempi kuin 12
kuukautta, kuitenkin enintdan 18 kuukautta. (Verohallinto 2011) Tilikausi voi
poiketa 12 kuukaudesta myds, kun toimintaa aloitetaan, lopetetaan tai tilikautta
muutetaan. Liikkeenharjoittajan tilikausi voi alkaa mina paivand tahansa ja

paattya tastd kahdentoista kuukauden kuluttua, arvonlisaverotuksen vuoksi
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tilikauden paattymispaivaksi valitaan kuitenkin usein kalenterikuukauden
viimeinen péaiva. Ammatinharjoittajan tilikausi on aina kalenterivuosi ja paattyy

joulukuun viimeinen paiva. (Salin 2008, 11)
Yhdenkertainen vai kahdenkertainen kirjanpito

Ammatinharjoittajan  ja  liikkeenharjoittajan  kirjanpidossa on  eroja.
Ammatinharjoittaja voi halutessaan valita niin sanotun yhdenkertaisen
kirjanpidon, kun taas liikkeenharjoittaja on velvollinen pitamaan kaksinkertaista
kirjanpitoa. (Verohallinto 2011; Uusyrityskeskukset 2011, 31) Jotta tiedettaisiin,
kumpaa kirjanpitoa on pidettava, on tarkeda selvittda, onko kyseessa ammatin-
vai liikkeenharjoittaja. (Salin 2008, 10)

Kirjanpitolautakunnan mukaan ammattitoiminnassa kaytettéava organisaation on
suppea ja tuotantovdlineiden osuus vahainen. Liiketoiminta taas on
Kirjanpitolautakunnan mukaan ansaintatarkoituksessa tapahtuvaa toimintaa,
johon liittyy olennaisesti myos riski, ja jossa liiketoimintaa harjoittava yksikko
toimii  tuotannontekija-, suorite- ja rahoitusmarkkinoiden ymparéimana.
Huomautettakoon, etta toiminnan laajentuessa ammatinharjoittaja voi myos
muuttua liikkeenharjoittajaksi. (Salin 2008, 10 - 11)

Kahdenkertaisessa kirjanpidossa liiketapahtumat merkitdan nimensa mukaisesti
kahdelle tilille; veloituskirjaus tilin vasemmalle, debet-puolelle ja hyvityskirjaus
vastaavasti toisen tilin oikealle, kredit-puolelle. Tilimerkinnat osoittavat nain
kaytetyn rahatilin ja syyn rahan liikkeelle. Yksinkertaistetussa,
yhdenkertaisessa  kirjanpidossa  merkinnat  tehdadadn  yhdelle tilille.
Yhdenkertainen kirjanpito sisaltdd maksetut menot, tulot, kulut ja korot seka
tavaroiden ja palvelusten oman kaytoén. (Salin 2008, 12; Verohallinto 2011)

Kirjanpidon merkinnat voivat olla joko suorite- tai maksuperusteisia.
Suoriteperusteisessa kirjanpidossa meno kirjataan, kun hankittu tavara tai
palvelu vastaanotetaan, tulo kirjataan vastaavasti silloin, kun myyty tavara tai
palvelu luovutetaan. Maksuperusteisessa kirjanpidossa tulo- ja menoeréat
merkitdédn  kun  maksut tapahtuvat. Mikali liikkeenharjoittaja  on

arvonlisaverovelvollinen, noudatetaan tilikauden aikana maksuperusteen sijasta
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laskutusperustetta. Laskutusperusteisessa kirjanpidossa suoriteperusteisesti
syntyneet tapahtumat kohdistetaan kuukausille, jolloin lasku on Kkirjoitettu.
Ammatinharjoittajan ei tarvitse noudattaa laskutusperustetta, vaan voi kohdistaa

arvonlisaveronsa maksuperusteen mukaan. (Salin 2008, 12—-13)
Kirjanpidon kuitit

Kirjanpidon kirjaukset perustuvat tositteisiin, nain ollen kaikista tapahtumista on
oltava kuitti tai muu vastaava tosite. Tositteet, esimerkiksi kuitit, tulee aina
numeroida ja paivata ja liketapahtumat Kkirjattava aikajarjestyksessa.
Kateismaksut kirjataan paivittain, muut liiketapahtumat viimeistaan neljan
kuukauden kuluessa kalenterikuukauden tai jakson paattymisesta. (Verohallinto
2011) Tapahtumat kirjataan myods asiajarjestykseen. Asiajarjestykseen
kirjaaminen tehdaan péaékirjaan ja aikajarjestykseen kirjaaminen paivakirjaan.
(Salin 2008, 13) Arvonlisaverolain mukaiset ohjeet laskuihin merkittavista

tiedoista ja tositteiden merkinngista liitteessa 1.

Kirjanpitoa voi pitaa kasin tai tietokoneella. Tietokoneella tehtavan kirjanpidon
helpottamiseksi on monia eri Kkirjanpito-ohjelmia.  Kirjanpito-ohjelmat
mahdollistavat erillisten paiva- ja paakirjojen, taseen ja tuloslaskelman
tulostamisen. Kirjanpito-ohjelmien kayttdminen helpottaa kirjanpidon tekemista
seka saastaa aikaa. (Salin 2008, 14) Kirjanpito-ohjelmien ominaisuuksiin voi
myo6s kuulua valmiit tilikartat eri yritysmuodoille, arvonliséaverolaskenta,
budjettilaskelmat seka varastonhallintaohjelmat. Muita hyddyllisia ominaisuuksia
ovat osto- ja myyntireskontra, laskutus ja asiakas- ja toimittajarekisterit. Useat
kirjanpito-ohjelmat sisaltdvat myos reaaliaikaisen opastuksen seka laajat

kayttdohjeet.
Kirjanpidon perussaantdina voidaan pitaa seuraavia yksityiskohtia:

» Selvat, pysyvat ja ajantasaiset merkinnat

* Liikkeenharjoittaja laatii tilinpdatoksen neljdn kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta ja yhdenkertaisen kirjanpidon pitaja kahden

kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta
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» Tilikauden tositteet sdilytetédan kuuden vuoden ajan tilikausien
paattymisesta
» Tasekirjoja, -erittelyita ja muita kirjanpitokirjoja sailytetaan 10 vuoden ajan
tilikauden paattymisesta
(Verohallinto 2011)

Tilinp&atos

Tilinpaatds kokoaa elinkeinotoiminnan kirjanpidon koko tilikaudelta. Tilinpaatos
sisaltad  tuloslaskelman, taseen liitetietoineen  seka  tase-erittelyn.
Yhdenkertaisessa kirjanpidossa taseen sijasta tilinpaatoksesta tulee ilmeta
ammattia varten hankittu vaihto-omaisuus, pysyvét vastaavat, saamiset, velat
sekd varaukset. (Verohallinto 2011; Yrityksen perustajan opas 2009, 33-34)
Kahdenkertaista kirjanpitoa pitdva laatii kirjanpidon 4 kuukauden ja
yhdenkertaista kirjanpitoa pitdvda 2 kuukauden kuluessa tilikauden

paattymisesta. (Verohallinto 2011)

Tilinp&atos laaditaan suoriteperustetta noudattaen. Myos ne suoriteperusteisesti
syntyneet menot ja tulot, joita ei ole tilinpaatdspaivddn mennessa maksettu tai
laskutettu, merkitddn menoiksi ja tuloiksi. Ammatinharjoittaja voi halutessaan
laatia tilinpaatoksensd maksuperusteisena. Elinkeinotulon verottamisesta
annetun lain mukaan maksuperusteen kayttaminen hyvaksytaan silloin, kun
ammatinharjoittaja on pitdnyt yhdenkertaista maksuperusteista kirjanpitoa.
Edellytyksend on my6s se, etta tuloslaskelma on laadittu ammatinharjoittajan
tuloslaskelmakaavaa noudattaen. (Salin 2008, 13)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan verotus

Verotus toimitetaan verovuosittain eli kalenterivuosittain. Jos tilikauden pituus
on eri kuin kalenterivuosi, k&sittda verovuosi ne tilikaudet, jotka ovat paattyneet
tilikauden aikana. Veroa maksetaan verovuonna ansaituista tuloista, nain ollen
elinkeinotoiminnan verotus perustuu kirjanpitoon. Arvonlisaveroa maksetaan
myyntitulojen perusteella ja tuloveroa kirjanpidon tuloksen perusteella.

Verotuksen nakokulmasta kirjanpito pitéa yrityksen ja omistajan rahavirrat
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erillaén. Kirjanpito toimii myds omistajien lisdksi esimerkiksi avustuksien ja

tukien myontajien paatdsten tukena. (Verohallinto 2011)

Liikkeen- tai ammatinharjoittaja ei voi maksaa itselleen, puolisolleen tai alle 14-
vuotiaalle perheenjasenelle palkkaa, paivarahoja tai kilometrikorvauksia, sama
koskee luontoisetujen antamista. Sen sijaan elinkeinoharjoittaja on oikeutettu
nostamaan yrityksestaan rahaa yksityisottoina, mitd ei lasketa veronalaiseksi
tuloksi. Yksityisotot vahennetaan yrityksen pddomasta ja mikali tasta johtuen
padoma muodostuu negatiiviseksi, kaikkia yrityksen maksamia korkoja ei
vahennetd verotuksessa. Mikali yrityksesta otetaan  yksityiskayttoon
hyodykkeitd, Iluokitellaan se samaksi kuin hyoddykkeet olisi myyty
hankintahinnalla tai sitd alemmalla luovutushinnalla ulkopuoliselle myydessa.
(Verohallinto 2011)

Elinkeinotoiminnan tulos verotetaan nettovarallisuuden perusteella ja tulos
jaetaan elinkeinoharjoittajan henkilokohtaiseksi pddoma- ja ansiotuloksi. Kun
yrityksen varoista vahennetaan velat, saada yrityksen nettovarallisuuden
maara. Yksityistalouden varat ja velat tai verottomat tilit ja lahdeverolliset tilit
eivat kuulu nettovarallisuuteen. Ansiotulo ja kirkollisvero maksetaan kotikunnan
ja kotikunnan seurakunnan tuloveroprosentin mukaan. Sairaanhoito- ja
paivarahamaksu maksetaan Yrittdjaelakelain, YEL -ty6tulon perusteella.
(Verohallinto 2011)

Kirjanpidon vahennykset

Yksityiset elinkeinoharjoittajat ovat oikeutettuja muutamiin vahennyksiin
kirjanpidossaan. Muun muassa todelliset elinkeinotoiminnasta aiheutuneet
autokulut tai tilapéaisistd matkakuluista aiheutuneet kustannukset ovat
vahennettavissa elinekeinonharjoittajan kirjanpidossa. Elinkeinotoiminnassa
kaytetyn oman auton kilometrikorvauksen maara on myos vahennyskelpoinen

era verotuksessa. (Verohallinto 2011)
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Case: Studio GLO
Studio GLO kayttdd ammatinharjoittajan yhdenkertaista kirjanpitoa.

Studio GLO:lla ei ole erillista toimipaikkaa, joten teen itse laskutuksen, laskujen
maksun, kirjanpidon ja muut paperitydt kotitoimistosta kasin. Markkinointi- ja
myyntitapahtumiin kaytan omistamaani henkildautoa, joilla teen my6s muita
kuin ammattitoimintaani liittyvia ajoja. Suurin osa ajetuista kilometreista kertyy
elinkeinotoimintaan liittyvistd matkoista. Talléin olen oikeutettu vahentamaan
verotuksessa ammattitoiminnan ajoista syntyneet todelliset kustannukset.
Yksityisajojen osuuden auton kuluista  ja  poistoista  tuloutan
veroilmoituslomakkeella. Kirjanpidon teen yhdenkertaisena ja

maksuperusteisena.

Olen avannut Studio GLO:lle pankkiin oman tilin tuloja ja menoja varten.
Asiakkaille annetut tai lahetetyt laskut maksetaan kyseiselle pankkitilille.,
kateissuorituksia ei oteta lainkaan vastaan. Kaikki Studio GLO:n toimintaan
littyvat laskut maksetaan kyseiselta tililta verkkopankissa ja kateisostot tilin
pankkikortilla. Tama selkeyttaa kirjanpitoa, kun kaikki toimintaan liittyvat menot
ja kulut kirjautuvat tilille aikajarjestyksessa. Tiliotteeseen liitetddn kuitit, laskut ja
kopiot myyntilaskuista. Tositteet numeroidaan siina jarjestyksessa kuin ne on
tiliotteeseen merkitty. Kirjanpidon teen itse tietokoneella Excelissa, jossa on
sarakkeet pdaivaysta, tositenumeroa ja tapahtuman selitettd varten. Studio
GLO:n toiminnan kaynnistyttyd uskon siirtyvani séhkodiseen taloushallinnon

ohjelmistoon.

Kirjanpitoon olen avannut tilit toistuvia menoja varten, muut kuin edella mainitut
kulut kirjataan muiden liikekulujen tilille. Kulujen mé&arien ennakointia varten
pidan kassavirtalaskelmaa, jossa on koko tulevan vuoden kulut on merkattuna
allekkain Excel — taulukkoon. Nain tuleviin menoihin on helpompi varautua ja
kassavirtalaskelma ja tilin saldo pysyvéat ajan tasalla. Ostolaskut ja muut
kuluerat merkitd&n niiden saavuttua taulukkoon, samoin kaikki tiedossa olevat

tulevat kulut.
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3.3.6 Yrittajan elake- ja ty6ttémyysturva

Laki takaa itsenaiselle yrittdjalle ja hanen yritystoiminnalleen elaketurvan
vanhuuden ja tyottdbmyyden varalle. Yrittaja ansaitsee tyOelakkeen tyollaan ja
elake on ansiosidonnainen. Eldkelain piiriin kuuluvan yrittajan yritystoiminnan
tulee olla jatkunut vahintdan nelja kuukautta elinkeinoharjoittajan taytettya 18
vuotta ja toiminnan arvioidun tydtulon mé&aran tulee ylittdd 6896,69 euroa.
(Verohallinto 2011, Yrityksen perustajan opas 2009, 37-39)

Vakuutuksen perustana on ty6tulo, minka perusteella lasketaan myds elakkeen
ja  vakuutusmaksun maara. Yrittdjavakuutus on  kokonaisuudessaan
vahennyskelpoinen yrityksen verotuksessa. Elaketurvakeskuksesta yrittdja saa
yksityiskohtaiset tiedot elakkeestd, tyotulosta ja maksuista. Yrittdja voi
halutessaan, varmistaakseen ansiosidonnaisen paivarahan, liittyd yrittajien
jasenkassan jaseneksi. Yrittajien tyottomyyskassoja ovat Suomen yrittdjien
tyottomyyskassa, SYT, ja Ammatinharjoittajien ja yrittajien tyottomyyskassa,
AYT. Yrittaja voi myos halutessaan ottaa itselleen ty6tapaturma- ja vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen. Tyo6tapaturmavakuutus on lakisédateinen vakuutus

tyontekijalle. (Verohallinto 2011, Yrityksen perustajan opas 2009, 37—-39)

Suomen Yrittdjat perehdyttaa yrittajan yrittajien elakelakiin, YEL:n, sdantoihin ja
yksityiskohtiin. Yrittdjan tulee tehdd YEL -vakuutus kuuden kuukauden
kuluessa, siitd kun YEL -toiminta on alkanut. Yrittajien elakelain mukaan tulee
vakuuttaa liikkeen- tai ammatinharjoittaja, avoimen yhtion yhtiomies seka
kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiomies. Vakuutusta tarjoavat monet eri
elakevakuutusyhtiot. Vakuutus on henkilokohtainen ja yksi vakuutus péatee

kaikkeen yritystoimintaan. (Suomen Yrittgjat 2011)

YEL -vakuutus tulee myds ottaa, mikali yksi tai useampi seuraavista
vaatimuksista tayttyy:

o yritt4ja tyoskentelee itse yrityksessa

e yrittaja on idltdan 18—64 -vuotias

e yritystoimintaa on vahintaan 4 kuukautta

e yrittdjan henkilékohtainen tydtulo ylittdd vuosittain 6896,69€

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Sarjolahti



32

e yrittajan ansiotulo ei kuulu muuhun elakelakiin tai elakelain piiriin
(Suomen Yrittgjat 2011)

Yrittgjien elakelaki koskee my6s sivutoimenaan yrittajyytta harjoittavaa henkil6a.
Mikali ty6tulon arvellaan ylittavan YEL:n vahimmaisrajan 6896,69€, tulee hanen
ottaa vakuutus. TyoOeldkettd voi elakelain mukaan ansaita useista eri toista
samaan aikaan. (Suomen Yrittajat 2011)

Vakuutusmaksun suuruuteen vaikuttaa yrittdjan tyotulon maara. Tiettyja
rajoituksia kuitenkin on; 53 -vuotias ja sitd vanhempi yrittdja maksaa
vakuutusmaksua 22,9 % tyotulostaan, alle 53 -vuotias 21,6 %. Poikkeuksena
uudet yrittdjat ja juuri yritystoimintansa aloittaneet yrittajat, jotka saavat
maksuista 25 prosentin alennuksen ensimmaéisen neljan vuoden aikana. Siten
alle 53 -vuotiaan yrittajan vakuutusmaksuksi jaa 16,2 % ja 53 -vuotta tayttdneen
vakuutusmaksu on 17,18 %. Mainittakoon kuitenkin, ettd myos joustomaksu on
mahdollista, mika kaytannéssd mahdollistaa suuremman maksun haluttuna
ajankohtana ja nain kerryttda enemman karttuvaa elaketta kyseiseltd vuodelta.
(Verohallinto 2011, Yrityksen perustajan opas 2009, 36-37)

Yrittajan tyottoémyysturva

Mikali yrittajadn YEL -ty6tulo ylittd 8520 euroa vuodessa, kuuluu yrittdja
tyottomyysturvan piiriin. Edella mainitulla ty6étulon maaralla maksaa yrittdja
jasenmaksua Suomen Yrittajain Tyottomyyskassaan, SYT -kassaan, 72,08
euroa vuodessa ja on oikeutettu vahentamaan jasenmaksun henkilékohtaisessa
verotuksessaan.  Yrittaja on  oikeutettu saamaan  ansiosidonnaista
tyottomyyspaivarahaa, koulutustukea tai koulutuspéivarahaa, mikali yrittdja on
ollut vakuutettuna SYT:ssd vahintddan 28 kuukautta ja on samanaikaisesti

toiminut yrittdjana. (Suomen Yrittajat 2011)
Vapaaehtoiset vakuutukset tuontitoiminnassa

Tuontitoiminnassa tavaran valmistaja tai valmistuttaja myy tavaransa toisessa
maassa olevalle ostajalle. Kauppasopimuksessa ja toimituslausekkeessa

sovitaan siitd, kumman riskilla  kuljetus tapahtuu. Kansainvélisten
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toimituslausekkeiden kayttd takaa vahingonvastuun jakautumisen sovitulla
tavalla, mutta maahantuoja VoI halutessaan ottaa myo6s
tavarankuljetusvakuutuksen. Kansainvaliset toimituslausekkeet, Incoterms -
lausekkeet, maaraavat riskin siirtymisen myyjalta ostajalle,
tavarankuljetusvakuutus on aiheellinen kun riski on siirtynyt ostajalle.
(Tuontiopas 2002, 44-48)

Tavarankuljetusvakuutuksella voidaan myo6s vakuuttaa lahteva tavara, kunnes
riski siirtyy kaytetyn toimituslausekkeen mukaan myyjalta ostajalle. Vakuutus
korvaa kuljetuksen aikana sattuneet esinevahingot riippumatta siitd, kuka
vahingot on aiheuttanut. Tavarankuljetusvakuutus voidaan ottaa yksittaiselle
eralle tai vuosivakuutuksena. Myds kotimaan ostot, myynnit ja kuljetukset
voidaan vakuuttaa vakuutusyhtididen tarjoamilla vapaaehtoisilla vakuutuksilla.
(Tuontiopas 2002, 44-48, IF 2011)

Studio Glo:n tavaratoimitukset lahetetdéan Suomeen lentorahtina ja kirjattuina
kirjeind. Tavaran arvo on hankala maaritella ja asut tullaan postittamaan
Suomeen usein hyvin pienissa erissa, talléin tavaravakuutusta ei ensimmaisena
vuonna oteta lainkaan. Sama patee Suomessa tapahtuviin lahetyksiin; asut
postitetaan kirjattuina kirjeina, tavaravakuutusta ei oteta ensimmaisena vuonna.
Kun lahetyserien maarat ja volyymit kasvavat, tulee vuosivakuutuksen hankinta

ajankohtaiseksi.

3.3.7 Kannattavuus ja rahoitus

Hinta ja hinnoittelu

Ennen kannattavuuden selvittdmista ja eri rahoitusvaihtoehtoihin tutustumista,
on hyva pohtia tarjottavien tuotteiden tai palveluiden hintaa. Hinnoittelun
perustana voidaan pitdd hinnan ma&aritelm&d; toteutuva kauppahinta, jonka
ostaja maksaa myyjdlle hankinnastaan vapaassa kauppatilanteessa.
(Tilastokeskus 2011; Uusyrityskeskukset 2011, 29) Asiakas ratkaisee tuotteen
oston sen perusteella, miten hdnen saamansa hyoty vastaa tuotteen hintaa ja

sen ominaisuuksia. (Andersson ym. 2001, 79)
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Tuotteen tai palvelun myyntihinta riippuu kysynnastéa ja markkinoilla olevista
muista vastaavista tuotteista. Yrityksen riippuvuus kilpailijoista on vahaista kun
markkinoilla on vahan vastaavia tuotteita ja jos Kkilpailijoiden tuotteet ovat
ominaisuuksiltaan heikompia. Tuotteen ominaisuuksilla tarkoitetaan muun
muassa tuotteen kestavyytta, toimintaa tai toimivuutta, ja oheistarvikkeita.
Hinnoittelun perustana voidaan pitad esimerkiksi seuraavia tekijoité;
kilpailjoiden hintoja, asiakkaan hyotya seka tuotteen omakustannusarvoa.
Asiakkaan hyoty kuvaa asiakkaan halua maksaa tuotteesta tietty hinta seka

tuotteen arvoa asiakkaalle. (Andersson ym. 2001, 79-80)

Tuotteen  omakustannusarvolla  tarkoitetaan  yrityksen  valmistus- ja
myyntikustannuksia. Kannattavuus saattaa hetkellisesti karsid, mikéli tuotteita
myydaan omakustannusarvoa pienemmalla hinnalla. (Andersson ym. 2001, 80)

Kun tavoiteltava hintataso on selvilla, on hyva tarkistaa, ettd kokonaiskate on
laskettu oikein ja riittava kannattavuus pystytddn takaamaan. Myos kiinteat
kustannukset tulee muistaa huomioida kannattavuuslaskelmia tehdessa. Apuna
hinnoittelussa voidaan kayttdd myos sopimushintoja sekd sesonkipainotteista
hinnoittelua. (Uusyrityskeskukset 2011, 29) Uusyrittdjakeskuksen muistilista

hinnoitteluun liitteessa 2.
Kannattavuus

Kannattavuus voidaan yksinkertaisimmillaan mitata tuottojen ja kulujen
erotuksella ja siten arvioida yrityksen toiminnan kannattavuutta ja jatkuvuutta.
Toiminnan tulisi olla taloudellisesti tuottoisaa, jotta yritystoimintaa olisi

mahdollista jatkaa. (Uusyrityskeskukset 2011)
Kannattavan toiminnan edellytyksena voidaan pitaéa seuraavia tekijoita:

e oman toimialan tunteminen
e muutosvalmius

e tietotaito

e kysyntd markkinoilla

e myyntityon tarkeys
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e sovitulla tavalla toimiminen

e oman toiminnan kehittdminen

e asiakassuhdemarkkinointi

e lainsdadannon tunteminen
(Uusyrityskeskukset 2011, 46)

Yksinkertaistettuna yritystoiminnan kannattavuutta voidaan siis tutkia
myyntituottojen ja kustannusten perusteella. Kustannuksiin sisaltyvat seka
kiinteat, ettd muuttuvat kustannukset. Muuttuvat kustannukset muodostuvat
yleensa raaka-ainekuluista, kayttotarvikekustannuksista sekd& palkoista
sosiaalikuluineen. Kiintedt kustannukset ovat riippumattomia tuotannon
maarastad, kuten vuokra-, sdhkd-, matka- ja edustuskustannukset. Yritykseen
sijoitettava pddoma tai muu rahoitusmuoto tulee myds huomioida

kannattavuutta selvittdessa. (Uusyrityskeskukset 2011, 46)

Katetuoton laskemisen avuksi on tarjolla useita valmiita laskentaohjelmia ja

taulukoita. Yksinkertaistettuna katetuottoa voidaan kuitenkin selvittaa kaavalla:
myyntimaara x myyntihinta — muuttuvat kustannukset

Liséksi aloittavan yrittdjan tulee selvittda haluttu myyntituoton maara, mika
kattaa aiheutuvat kulut. Nailla yksinkertaistetuilla avuilla yrittaja voi selvittda
suunnitteilla olevan toiminnan taloudellista kannattavuutta ja hyotya. Yrityksen
koko ja monimuotoisuus saattaa tehdd  kannattavuuslaskennasta
haastavampaa aloittavalle yrittgjdlle, mutta pienimuotoisen liiketoiminnan
kannattavuuden selvittdminen on usein melko selkeaa. (Opetushallitus 2011,

Yrityksen perustajan opas 2009, 22—-29)
Rahoitus

Lahes poikkeuksetta voidaan todeta, ettd saadakseen tuottoja on myds
liketoiminnassa oltava kuluja. Liiketoiminnan kaynnistamisessa on oltava
pddomaa kattamaan aiheutuneet kulut. MyOs ajanjakson pituus kulujen
syntymisen ja niiden kattamisen valilla vaikuttaa paddoman maarén tarpeeseen.

Liiketoiminnan laajuudesta ja ominaisuuksista riippuen paddoman tarve vaihtelee
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myOs suuresti ja usein paaomaa saadaan myos ulkopuolisilta tahoilta.
(Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2011, 15-16)

Liiketoimintaa kaynnistdessd kuluja aiheutuu usein kaluston, koneiston ja
laitteiston muodossa. Yrittaja tarvitsee kayttbomaisuutta kattamaan aiheutuvat
kulut, jotta liiketoiminnan kaynnistaminen olisi mahdollista. Kun oman
paaomarahoituksen maara ei riita kattamaan kuluja, on yrittdjan turvauduttava
vieraaseen paaomaan, lainarahoitukseen. (Ulkomaankaupan pankkipalvelut
2011, 15-16; Yrityksen perustajan opas 2009, 23-29)

Ulkomaankauppaa harjoittava yritys voi hankkia toimintansa rahoittamiseksi
varoja monista eri lahteistd. Oikea rahoitusmuoto auttaa ulkomaankaupan
kurssi- ja valuuttariskien hallinnassa. Ulkopuolisen rahoituksen avulla
maahantuoja voi valita myyjan maksuajan ja muiden rahoitusvaihtoehtojen
valilta itselleen parhaimman vaihtoehdon. Valuuttatilille talletetut varat voivat
olla apuna kun kurssimuutokset suurissa maksuissa ovat tuntuvia. Yritykset
voivat rahoitustarpeensa mukaan valita euro- ja valuuttamaaraisten rahoitusten
valiltéa. (Knapfer & Puttonen 2004, 19)

Jos yrittajaksi aikovan pankille tuottamat arviot ja laskelmat tulevaisuuden
nakymista ja maksukyvysta tayttavat pankin asettamat rajat, voidaan yrittajalle
usein  myoéntaa lainarahoitusta. Tarkemmat vaatimukset liiketoiminnan
tuottavuudesta ja maksukyvysta ovat toki pankkikohtaisia. (Knupfer & Puttonen
2004, 19; Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2011, 16)

Pankit ovat merkittdvimpia rahoituksen valittdjia, muita rahoituslahteita ovat
rahoitusyhtid, vakuutusyhtiot, Finnvera ja TE -keskukset. Vakuudeksi lainalle
kayvat yleensd osakkeet, arvopaperit, kiinnitys seka takaus, jossa takaajat
ottavat vastuun lainan, korkojen ja muiden menojen kattamisesta lainanottajan

nama laiminlyédessa. (Yrityksen perustajan opas 2009, 23—-29)

Lainalle maksetaan myos korkoa, mika voidaan kasittdd rahalliseksi
korvaukseksi saadusta lainasta. Korko voi olla kiinte& tai vaihtuva; vaihtuvassa
korossa osapuolet sopivat korkoperustan ja korkomarginaalin. Lainalaskureita

on usein pankkien kotisivuilla, mutta yrittajaksi aikova voi myds neuvotella laina-
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asioista henkilokohtaisesti esimerkiksi pankin palveluneuvojien kanssa. Muuta
huomioitavaa ovat toimitusmaksut ja jarjestelypalkkiot, missa saattaa olla
suuriakin eroja lainarahoituksen tarjoajasta riippuen. (Knipfer & Puttonen 2004,
50; Yrityksen perustajan opas 2009, 23—-29; Uusyrityskeskukset 2011, 13-14)

Case: Studio GLO

Hinnoittelun perusteina ja kilpailukeinoina Studio GLO:ssa on kaytetty tuotteen
laatuominaisuuksia ja palvelua sekéd Kkilpailijan hintoja alhaisempaa hintaa.
Hinnoittelussa on huomioitu Suomessa ja Iso-Britanniassa aiheutuvat
kustannukset, kuten materiaalikulut, ohjelmistokulut, pakkaus- ja l&hetyskulut ja

ompelijan veloitukset.

Studio GLO:n toiminta rahoitetaan taysin omalla paaomalla, starttirahan
saamiseen ei ole mahdollisuutta muiden ansiotulojen vuoksi. Voimisteluasujen
myynti voidaan kuitenkin aloittaa myo6s varsin pienellda alkupdaomalla, jollei
tavoitteena ole suuren valikoiman ja lajitelman hankkiminen. Kun asuja
teetetdaan kysynndn mukaan, ei tarjolla tarvitse olla monia eri kokoja samasta

tuotteesta. Talloin ei myodskaan tarvita paljoa varastotilaa.

Yritystoiminta on sivutoimista ja ensimmaiselle vuodelle en ole asettanut
tarkkaa tulosbudijettia. Paatavoitteena ensimmaiselle kaudelle olen asettanut
myyntivolyymin kasvattamisen ja yrityksen tunnettavuuden lisaamisen.
Seuraavan vuoden tavoitteisiin  uskon kuuluvan kiinteiden kustannusten

supistamisen, valmistuksen tehostamisen ja myyntikatteen kasvamisen.

Yritystoiminnan kaynnistamisen kustannuksiin sisaltyvat Studio GLO:ssa muun

muassa:
¢ mallien tilaaminen; naisten ja lasten koot
e kankaat ja koristeet
e pakkausmateriaalit ja lahetyskulut

o verkkokauppa ja kotisivut
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¢ markkinointimateriaalin painatus

e internet- ja puhelinkulut
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4 Tuonti- ja jalleenmyyntitoiminta

4.1 Suunnitteluvaihe

Tuontitoiminta

Kuten milla tahansa muullakin liiketoiminnan osa-alueella, myds tuonnin
aloittamisesta kiinnostuneen on oltava tietoinen riskeistd, haasteista ja
vaihtoehdoista, tarkkaa toimintasuunnitelmaa unohtamatta. Uusien kontaktien
luominen, yhteiskumppanien hankkiminen ja verkostoituminen ovat
avainasemassa tuontitoiminnassa. Myods kansainvalista liiketoimintaa
suunniteltaessa on hyva kyseenalaistaa ja tarkistaa yritysideansa ja
toimintasuunnitelmansa vastaamalla kysymyksiin; mitd, miksi, kenelle, miten.
(Tuontiopas 2002, 6-8)

Yritys voi toteuttaa hankintoja monella tavalla. Organisointitavasta riippumatta

yrityksen on kuitenkin huolehdittava seuraavista osa-alueista:

¢ hankintaléhteisiin tutustuminen
e tarjouspyynnot
e kauppa- ja kuljetussopimukset
e tilaukset ja toimitukset
e rajamuodollisuudet
e maksutavat
e varastointi
(Tuontiopas 2002, 8)

Tuonnin toimintavaihtoehdot

Tuontitoimintaa kaynnistava yrittdja on varmasti jo paattanyt, mita tuotteita ja/tai
palveluita h&n aikoo tuoda ulkomailta. Voidaan myds olettaa, etta yrittaja tai

yrittajaksi aikova on jo valinnut seuraavien yksityiskohtien valilta:

. hankitaanko raaka-aineita tai komponentteja
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. hankitaanko puolivalmis tuote tai tdydennettava palvelu

. hankitaanko valmis tuote tai palvelu
(Pehkonen 2000, 50)

Edella mainitut paatokset vaikuttavat myods tuontimuodon valintaan tai
vastaavasti tuontimuoto voi ratkaista hankittavan tuotteen tai palvelun
ominaisuudet. Eri tuontimuodot ja -vaihtoehdot esitelladn paapiirteittain alla.
Yrittaja tai yrittdjaksi aikova voi usein itse paattdd mitd muotoa haluaa

liketoiminnassaan kayttaa. (Pehkonen 2000, 50)

1) Epasuora ja suora tuonti

Merkittdvin ero epasuoran ja suoran tuonnin valilla on epésuorassa tuonnissa
suomalaisen ja ulkomaisen yrityksen valilla toimiva valittgja. Valittaa
tarkoitetaan tasséa esimerkiksi suomalaisen yrityksen kayttamaa valittajayritysta.
Suorassa tuonnissa ei taas nimensd mukaisesti kayteta valikasia vaan
suomalainen yritys hankkii esimerkiksi tuotteen tai raaka-aineen suoraan
ulkomaiselta yritykseltd. Suomalaisen yrityksen ulkomailla alihankintana teetetty
tuote luetaan tuontimuotonsa puolesta suoraksi tuonniksi. (Opetushallitus 2011,
Pehkonen 2000, 50-55)

Suora tuonti on tyypillinen valinta yritykselle, joka haluaa saastaa
tuotantokuluissa ja tuotteet teetetdaan alihankinnalla matalien
tuotantokustannuksien maissa tai maissa, joissa tydvoima on normaalia

edullisempaa. (Opetushallitus 2011)

2) Lisenssi ja franchising
Lisenssisopimuksessa tuoja ostaa teollisoikeuden haltijalta oikeuden kayttaa
korvausta vastaan mainittua oikeutta. Lisenssisopimuksessa kyseessa on nain
ollen kayttbluvan, ei itse oikeuden luovutus. Kaupan yhteydessa luovutetaan
usein myos tietotaitoa, talldin lisenssin luovuttaja on velvollinen antamaan

sopimuskumppanin kayttoéon kaiken tietyn toimialan tietotaidon. Suomessa
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pienet yritykset tekevat lisenssisopimuksia hyvin harvoin. (Pehkonen 2000, 57—
58)

Franchising on nykyaikana hyvin yleinen yritysmuoto Suomessa. Franchising -
toiminnassa usein kansainvalinen yritys myy toiselle, ulkomaalaiselle, yritykselle
valmiin  liiketoimintakonseptin;  bréandin  nimen,  valmiin liikeidean,
toimintasuunnitelman, toimintaketjun, markkinoinnin ja monen muun osa-
alueen. Franchising -yrittdja toimii itsenaisena yrittdjand, mutta on hyvinkin
tarkasti velvollinen noudattaman annettuja ohjeistuksia ja saantoja.
(Opetushallitus 2011, Yrityksen perustajan opas 2009, 48—49)

3) Yhteisyritys ja suorat investoinnit

Kuten epésuoran tuonnin kohdalla, usein myds suorien investointien tavoitteena
valmistus- tai tuotantokustannuksien minimoiminen. Tyypillistd suorissa
investoinneissa on tuotantolaitoksen ostaminen tai uuden
rakentaminen/rakennuttaminen  ulkomaille.  Ulkomaisen tuotantolaitoksen
osaomistus tai muu tiivis, kahdensuuntainen, yhteisty6 luokitellaan tuonnissa
yhteisyritykseksi. Monet pienyrittdjat ovat siirtdneet osan toiminnastaan
ulkomaille tavoitteenaan saastaa kustannuksissa. Talldin tuote yleensa viedaan
ulkomaille puolivalmiina ja lopputuote tuodaan takaisin Suomeen valmiina
myytavaksi. (Opetushallitus 2011)

Case: Studio GLO

Aloitin yrityksen perustamistoimet selvittamalla toiminimen perustamisen
vaiheet ja vaatimukset. Tavoitteenani oli saada yritys perustettua ja rekisterditya
vuoden 2011 alkupuolella. Liiketoiminnan suunnittelin alkavaksi vuoden 2011
lopulla. Kéytannossa sain yrityksen rekisteroitya ja verkkokaupan seka kotisivut
luotua vuoden 2011 aikana, mutta itse liiketoiminta alkaa vasta vuoden 2012

alussa.

Yritysta kaynnistaessa itselleni oli tarkeintd saada yritykselle yhteisétunnus, y-
tunnus, minkd jalkeen sain |hetettyd tarjouspyyntdjd ulkomaille
voimistelutarvikkeita valmistaviin yrityksiin. Alan yritykset ja niiden yhteystiedot
l6ysin internetistd. Muilla tavoin en yrityksia etsinyt, silla jatkossa yhteydenpidon
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valineenad ulkomaille olisi sdhkdinen viestintd. Nain ollen yritysten kotisivut ja
niiden ajantasaisuus vaikuttivat my6s paatokseeni yrityksen valinnassa. Itse
tarjouspyyntdjen tekeminen ja tarjousten saaminen oli merkittavaa tehdessani
kannattavuuslaskelmia. Tastd syysta pelkén yhteisétunnuksen saaminen oli

tarkeda jo liiketoimintasuunnitelmaa kehitellessa.

Ennen tarjouspyyntdjen lahettamista tutustuin toimialani ulkomaisten yritysten
tuotteisiin. Jo aikaisemmin harrastukseni myota tutuksi tulleiden brandien ja
valmistajien lisdksi otin selvdd pienemmista brandeista. Suomen ja lahialueiden
markkinoilla jo tarjottavat alan tuotteet olivat suuresta kysynnasta ja pienesta
tarjonnasta johtuen mielestani kalliita ja hyvin samankaltaisia. Toivoinkin
loytavani ulkomaan markkinoilta laadukkaita, kustomoituja tuotteita sopivaan
hintaan. Sopivalla hinnalla tarkoitan tdssd hintaa, jonka havaintojeni mukaan

kohderyhman henkilét olisivat valmiit maksamaan tarjotusta tuotteesta.

Tutustuin seka Euroopan alueen toimijoiden tarjontaan ettd mahdollisuuteen
itse suunnittelemieni tuotteiden valmistuttamiseen Euroopassa ja Aasiassa.
Etsin internetissa tietoa toimialani Aasian tuotantolaitoksista ja valmistajista, ja
olin muutamaan myyntiosastoon yhteydessa sahkodpostitse. Minulle kuitenkin
selvisi varsin pian, ettd kustomoidun tuotteen teettdminen Aasiassa ja sen
Suomeen toimittaminen tulisi  hyvin Kalliiksi. Tilauksen minimimaarat
yhtendisissd niin sanotuissa perustuotteissa, olivat taas mittakaavaani liian
suuria. Suurissa tilauksissa yksikkdhinta taas olisi ollut hyvinkin edullinen, mutta
tarkoituksenani ei ollut hankkia suurta varastoa, joten jouduin hylkddmaan
taman vaihtoehdon. Tehtaista tai tuotantolaitoksista, joiden myyjiin olin
yhteydessa, ei myoskaan ollut juuri tietoja saatavilla. Olisin mieluusti perehtynyt
yritysten toimintatapoihin seka tietoihin yrityksen tyontekijéista. En haluaisi
tehda yhteisty6ta yrityksen kanssa, mika toimii epaeettisesti esimerkiksi

tydvoiman suhteen.

Jatkoin nain ollen Euroopan markkinoiden toimijoiden etsimista ja patin
keskittya Iso-Britannian markkinoihin alueen sijainnin ja suuren tarjonnan
vuoksi. Useista vaihtoehdoista, paadyin ottamaan yhteyttd sikélaiseen

pienyrittajaan. Kyseinen yrittdja valmistaa itse tuotteensa kysynnan mukaan ja
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on nain ollen valmis kustomoitujen ja pienten tilausten tai erien valmistamiseen.
Tuotteen kokonaishinnasta ei ole viela neuvoteltu, mutta uskon paatyvani
kyseisen yrittdjan palveluihin tdhan asti saamieni tietojen pohjalta. Tuen myo6s

toimillani mielellani muita alan pienyrittajia.

4.2 Viestinta kansainvalisessa liiketoiminnassa

Viestintd on merkittava osa yrityksen toimintaa ja parhaimmillaan viestinta on
yksi koko organisaation tarkeimmistd tyokaluista. Viestintd mahdollistaa
yhteisten tavoitteiden asettamisen ja tehtavien delegoinnin. Sen avulla voidaan
koordinoida yhteisia tehtavia ja motivoida ihmisia. (Fintra 2001, 17)

Viestintdd tarvitaan yhteydenpidon hoitamiseen yrityksen ulkopuolisiin
yhteisty6- ja asiakasryhmiin. Viestintd on avainasemassa myds yrityksen
toiminnan tunnetuksi tekemisessd ja markkinatiedon hankkimisessa. liman

viestintaa ei voi olla yhteistoimintaa. (Fintra 2001, 17)

Viestinndn ndkdkulmasta haasteellisia alueita kansainvalistymisessa saattavat

olla:
e yrityskuva ja tunnettavuus
¢ markkinatiedot ja markkinointiosaaminen
e asiakassuhteet sekd muut yhteistydsuhteet
e kommunikointi

kulttuurierot

(Fintra 2001, 12)

Yrityskuva, imago, on myds merkittdva tekija kansainvalista liiketoimintaa
kaynnistdessad. Vahva yrityskuva luo perustan yrityksen kaikelle muulle
viestinnalle. Tunnettavuuden taas voidaan katsoa olevan seurausta vahvan

yrityskuvan luomisesta. (Fintra 2001, 13)
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Yleisesti ajatellaan, ettd markkinatietous on merkityksellista |&hinna
vientitoiminnassa, mutta markkinatietojen ja kohdemarkkinoiden tunteminen on
tarkedada myods maahantuonnissa. Yhteiskumppanien markkinoiden tunteminen
on tarkeaa, jotta ymmarrettaisin  my6s myyjan tottumuksia ja
kayttaytymismalleja. Kayttaytymismallien ja tapojen sekad kaytantojen taustalla
ovat myo6s kulttuuri; toimintatavat, uskomukset ja perinteet. Kulttuurierojen
huomioimisesta ja tuntemisesta on usein hyotya eri maiden yritysten vélisessa
viestinnassa. Kulttuuriset arvot saattavat ajoittain olla ristiriidassa kun eri
kulttuuritaustan ja eri  kieltd puhuvat ihmiset tekevat yhteistyota.
Vaarinkasitykset voidaan toisinaan valttaa, kun tiedostetaan muiden kulttuurien
tavat. (Fintra 15, 41)

"Kulttuuritaustamme  heijastuu  viestinnassa ja vaikuttaa viestinnallisiin
valintoihimme. Se vaikuttaa myds havainnointiin ja siihen, mitd ndemme ja

miten tulkitsemme sen.” (Fintra 2011, 41)

Jokaisen kansainvalistd toimintaa aloittavan yrityksen on toki kartoitettava
asiakaspotentiaalia, mutta myos luotava suhteita yhteistydryhmiin. Yhta tarkeaa
on suhteiden yllapitdminen. Onnistunut viestintd voi myodtavaikuttaa pitkan
asiakas- tai toimittajasuhteen luomiseen. Kulttuurieroista huolimatta muutamat
viestintatyylien osa-alueet ja ominaisuudet ovat merkityksellisia. Tallaisia ovat
kohteliaisuus, aikakasitys, asennoituminen konfliktitilanteisiin, lupausten
pitdminen seka avoimuuden nayttdminen. (Fintra 2001, 14; 43-44)

Kansainvalisen viestinnan "Top 10”
1) Luo selkea profiili ja yrityskuva
2) Tunnista omat vahvuutesi viestinndssa
3) Kommunikoi sujuvasti vieraalla kielella
4) Tunnista potentiaaliset yhteistyokumppanit ja asiakkaat
5) Vakuuta tuotteen lisdarvolla

6) Tunne kulttuurierot ja sopeudu
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7) Panosta henkilokohtaiseen yhteydenpitoon

8) Pida lupaukset, menetetty uskottavuus on vaikea palauttaa
9) Kuuntele asiakkaita ja yhteistydkumppaneita

10)Reagoi nopeasti; palaute, kyselyt ja tarjouspyynnot

(Fintra 2011, 38)

4.3 Tuontitoiminnan sopimukset

Tarkeintda ulkomaankaupassa on hyvin neuvoteltu ja tarkkaan laadittu
kauppasopimus.  Tuontitoimintaa  suunnittelevan on  hyva  kaantya
sopimusasioissa asiantuntijoiden puoleen (esimerkiksi Finprossa,
kauppakamarissa ja pankeissa), silla kauppasopimuksen muodot vaihtelevat
maittain ja toimialoittain. On myds erityisen tarkeda, ettd sopimukseen on
merkitty oleelliset asiat tarkasti, ja ettd kaikki erityisolosuhteista johtuvat
erityiskysymykset on huomioitu. Huolellisesti laaditun sopimuksen avulla yritys
VoI valttaa tai pienentaa ostotoiminnan riskeja. (Pohjola 2011; Ulkomaankaupan
pankkipalvelut 2011, 4; Tuontiopas 2002, 15) Kauppasopimuksen muistilista

litteessa 3.

Kansainvélisessa  sopimusoikeuden kaytannossa paasaantbna  on
sopimusvapaus. Sopimusvapaudella tarkoitetaan sopimusosapuolten vapautta
sopimuksen sisallon maarittelyyn. Eri alojen toimialaorganisaatioiden laatimista
yleisehdoista on myods apua tuontisopimuksia laadittaessa — kun niita

sovelletaan, sopimuksessa viitataan naihin ehtoihin. (Pehkonen 2000, 16)

Yleisesti ulkomaankaupassa kaytetdaan kolmea eri  sopimustyyppid;
ostosopimusta,  jalleenmyyntisopimusta ja  agenttisopimusta. Kukin

sopimustyyppi on esitelty alla. Muistilista sopimuksen sisaltéon liitteessa 4.
1) Ostosopimus

Ostosopimus on tyypillisin ja tavanomaisin tuontisopimus. Ostosopimuksella

suomalainen yritys ostaa ulkomaiselta yritykselta kertaluonteisesti tietyn tavaran
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tai eran. Ostosopimuksessa noudatetaan yleensa myyjayrityksen vakioehtoja.
Mikali ostotoiminta on s&&nndllistéd, neuvotellaan ja laaditaan kaupasta usein

erillinen ostosopimus. (Pehkonen 2000, 15)
2) Jéalleenmyyntisopimus

Jalleenmyyntisopimus on hyvin yleinen kansainvélisessa kaupassa.
Kestosopimuksen luonteisessa jalleenmyyntisopimuksessa jalleenmyyja ostaa
tuotteita paamieheltd ja myy ne eteenpain omaan lukuunsa omalla riskilla.
Jalleenmyyja on nain ollen edustus- ja toimitussuhteessa paamieheen, jolloin

15)
3) Agenttisopimus

Agenttisopimuksessa agentti toimii sovitulla myyntialueella pAamiehen nimissa
ja paamiehen lukuun vélittden tilauksia paamiehelle. Paasaantoisesti
varsinainen kauppa tapahtuu paamiehen ja asiakkaan valilla. Agenttisopimusta
ei voida pitdd varsinaisena tuontisopimuksena, silla agentti on

sopimussuhteessa ainoastaan paamieheen. (Pehkonen 2000, 15-16)

4.4 Ulkomaankaupan maksutavat

Valinta kaytettavastd maksutavasta on aina sSyytd ottaa osaksi
kauppaneuvotteluja. Kuten aiemmin mainittiin, paatds maksutavan valinnasta
kirjataan kauppasopimuksen maksuehtoihin. Oikean rahoitusmuodon valinta
nopeuttaa  myyntisaamisten  tulouttamista ja  auttaa  hallitsemaan
ulkomaankaupan kurssi- ja valuuttariskeja. Kansainvalistd maksuliikennetta
valittavat pankit tarjoavat kaupan osapuolille nelja vaihtoehtoista maksutapaa.
Maksutavan valintaan vaikuttavat esimerkiksi maksun siirtymisen nopeus,

varmuus ja kustannukset. (Tuontiopas 2002, 91)
Maksumaarays ja shekki

Maksumaarays vastaa kotimaista tilisiirtoa. Shekkid voidaan kayttaa tilanteissa,

joissa saajan pankkiyhteys ei ole tiedossa. SWIFT -jarjestelmaa kayttden
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maksatustiedot lahetetaan shekin vastaanottajan ulkomaiseen pankkiin, joka
asettaa shekin ja lahettdd tAman postitse maksun saajalle. SWIFT -shekit ovat
helposti lunastettavissa, toisin kuin tavalliset shekit. Tavalliset shekit ovat
riippuvaisia postinkulusta, joten ne saattavat kadota tai joutua vaariin kasiin.
Toisin sanoen tavalliset shekit ovat hitaita, hyvin riskialttiita ja myos kalliita.
Tuontikaupassa suositellaan kaytettdvaksi vaihtoehtoa, jossa yritys ostaa
maksunsaajalle osoitetun shekin, lahettda sen postitse ja pankki lunastaa sen
hyvittamalla saajan tilid. (Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2011, 5-7;
Tuontiopas 2002, 93)

Maksumaaraysta ja shekkid voidaan kayttda ennakkomaksuihin ja tavaran
toimituksen jalkeen tapahtuvaan maksuun. Nama maksutavat sopivat
ulkomaankauppaan kun osapuolet tuntevat toisensa ja kun maariskia ei ole.
Pankki toimii maksun valittdjana, eika valvo tai ota haltuunsa tavaraan

oikeuttavia asiakirjoja. (Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2011, 5-7)
Perittava

Perittdvaa kaytettdessd myyjan pankki lahettdad asiakirjat ostajan pankkiin
toimeksiannon mukaisesti, jolloin ostaja ei saa lahetettyja asiakirjoja ennen
perittdvan maksamista tai ennen myyjan asettaman vekselin hyvaksymista.
(Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2011,7-8) Perittavan kulku on helpompi

mieltda Ulkomaan pankkipalvelut —oppaan kuvion avulla (Kuvio 1).

Perittdvan  kaytosta aiheutuu  kustannuksia myyjalle ja  ostajalle.
Kauppasopimuksen maksuehdoissa voidaan sopia pankkipalkkioiden maksujen
jakautumisesta osapuolten valilla. (Tuontiopas 2002, 94; Ulkomaankaupan
pankkipalvelut 2011,7-8) Maksutapaa valitessa perittavan kohdalla tulee
huomioida, ettd pankit eivat ryhdy oikeudellisiin toimenpiteisiin saatavan
perimiseksi ja maksun saanti onkin aina riippuvainen ostajan maksykyvysta ja -

halukkuudesta. (Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2011,7-8)
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Kauppasopimus
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KUVIO 1. Perittdvan kulku. (Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2009,11)
Remburssi

Remburssia kaytetaan yleensa silloin, kun osapuolet eivat tunne toisiaan ja
haluavat kumpikin varmuuden siitd, ettd sovittuja ehtoja noudatetaan.
Remburssi on hyva vaihtoehto, kun tuotteita valmistetaan tai raataléidaan
ostajan toiveiden mukaan. Remburssia kaytettdessa ostajan pankki sitoutuu
maksamaan sovitun maksun myyjalle taman esitettyd pankille remburssin
voimassaoloaikana remburssin ehtojen mukaiset asiakirjat. Nain ollen myds
ostaja saa varmistuksen siita, ettd myyja noudattaa ehtoja ja toimittaa ostajalle
maadritellyt asiakirjat. Samalla ostaja voi my0s osoittaa maksukykynsa ja
varmistua ennakkoon oikeasta toimitusajankohdasta. Remburssi suojaa myyjaa
maa- ja pankkiriskiltd seka tilanteissa joissa ostaja on maksukyvyton tai
maksuhaluton. (Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2011, 9-10) Ulkomaan
pankkipalvelut —oppaan kuvio "Remburssin kulku” kuvaa selkeasti remburssin

kulun vaiheet (Kuvio 2).

Remburssin kaytostd aiheutuu kuluja sekd myyjan ettd ostajan pankissa ja

kustannuksista vastaa yleensa ostaja. Kustannuksista tulee sopia etukateen
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kauppasopimuksessa; usein osapuolet maksavat kuitenkin kukin oman
pankkinsa kulut ja palkkiot. (Ulkomaankauppa pankkipalvelut 2011, 13)

_ Kauppasopimus, maksuehto
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KUVIO 2. Remburssin kulku. (Ulkomaankaupan pankkipalvelut 2009, 14)

4.5 Ulkomaankaupan kuljetustapa

Kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat usein toimiala, toimitusten tarve ja tiheys
sekd maantieteellinen sijainti. Myds lahetyserien koko seka niiden rahallinen
arvo ja kuljetuksen kokonaiskustannukset ja luotettavuus ovat merkittavia osa-
tekijoita paatoksenteossa. (Kuljetusopas 2011, Pehkonen 2000, 113)

Taustalla kuljetusmuodon valinnassa ovat yrityksen motiivit ja tavoitteet seka
esimerkiksi nopeuden ja hinnan painotusarvo yrityksessa. Yleensa pyritaén
yhdistamaan hyva palvelu hyvaan laatuun yhdesséa kohtuullisten kustannusten
kanssa. Ulkomaankaupan vaihtoehtoisina kuljetustapoina on tie-, meri-,
lentorahti- ja rautatiekuljetus sekd yhdistelmékuljetukset. Huomioitavia eroja,

etuja ja heikkouksia eri kuljetustavoissa on esitelty alla. (Kuljetusopas 2011)
Tiekuljetukset

Tiekuljetuksen tyypillisia kayttokohteita pakettiautokuljetuksissa on pienten erien

lyhyen matkan kuljetukset. Kuorma-autokuljetuksia kaytetddn taas usein lyhyen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Sarjolahti



50

matkan kuljetuksiin. Kuorma-autokuljetus on my6s usein edullisin tai ainoa tapa
keskipitkien ja pitkien matkojen kuljetuksiin ja luotettava raskaille, saanndllisille

lyhyen matkan kuljetuksille. (Kuljetusopas 2011)

Tiekuljetus on tarkein ja suurin kuljetusmuoto useimmissa teollistuneissa
maissa. Sen etuna on nopeus, edullisuus ja joustavuus seka soveltuvuus
pienille erille. Myos tieverkko on kattava ja kaytettdvissa onkin laajin
infrastruktuuri. (Kuljetusopas 2011)

Merikuljetukset

Kansainvélisessa merilikenteessa vallitsee vapaa Kilpailu, tastd syysta
merikuljetusten asema globaalissa kaupassa on hyvin merkittdva. Suomen
maantieteellisen sijainnin vuoksi ulkomaankuljetukset perustuvat merkittavalta
osalta  merikuljetuksiin.  Merikuljetusten etuna on myds alhaiset
yksikkokustannukset esimerkiksi massatavaroiden kuljetuksissa. (Kuljetusopas
2011)

Lentorahtikuljetukset

Lentokuljetus on suosittu kuljetusmuoto kiireellisissd, massaansa nahden
arvokkaissa seka nopeasti pilaantuvien tuotteiden kuljetuksessa. Lentokuljetus
on nopea ja usein valmiiksi aikataulutettu maailmanlaajuinen kuljetusmuoto.
Myds postin kuljetus tapahtuu usein lentokuljetuksena kun etéisyydet ovat
pitkia. Lentokuljetuksen heikkoutena on rahtitilan rajallisuus sek& sen
yhdistdminen muihin kuljetusmuotoihin. (Kuljetusopas 2011)

Rautatiekuljetukset

Rautateitse tapahtuva kuljetus valitaan usein tilanteissa, joissa kuljetusmatkat
ovat pitkat, tavaramaarat suuria ja kuljetustarve on saanndéllinen. Myos raskaille
lyhyille kuljetusmatkoille rautatiekuljetus  on suosittu  vaihtoehto.
Rautatiekuljetuksen heikkoutena voidaan pitda sitd, ettei rautateiden

kuljetusverkko ole yhta kattava kuin esimerkiksi tieverkon. (Kuljetusopas 2011)
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Muut vaihtoehdot

Suomessa vienti- ja tuontilikenteen kuljetukset toteutetaan usein auto-laiva -
yhdistelmalla tai auto-laiva-auto -kuljetusketjulla. Tasta esimerkkind suurerien
kuljetus konteissa, jolloin kontit siirtyvat satamassa rekasta laivaan ja

kohdemaan satamassa laivasta rekkaan. (Kuljetusopas 2011)

Mikali kuljetusmahdollisuudet ja -maaraykset tai kohdemaan verot ja
muodollisuudet eivat ole tuttuja yrittdjalle, voi han kaantya huolitsijan puoleen.
Huolitsija huolehtii kuljetusten kitkatekijoiden minimoinnista, taloudellisen
kuljetusmuodon valinnasta sek& kohdemaan vaatimusten ja menettelytapojen

tuntemisesta. (Kuljetusopas 2011)
Case: Studio GLO

Studio GLO:n voimisteluasut lahetetd&n Englannista lentorahtina Suomeen.
Yritystoimintaa kaynnistettdaessa lahetyksia on vain muutama kuukaudessa,
jolloin lentorahti on koettu parhaimmaksi vaihtoehdoksi nopeuden ja hinnan
kannalta. Voimisteluasut lahetetd&n Lontoosta paikallisen postin, Royal Mailin,
kautta kirjattuina 1.luokan kirjeiné. Lahetyksen hinta 500 gramman lahetykselle
on noin 4 euroa ja vie 2 arkipdivaa. Talléin tuotteen tilaamisen ja sen

saapumisen valinen aika pyritdan pitdmaan 6-8 arkipaivassa.

Jotta lahetyskulut olisivat mahdollisimman pienet, pyritddn lahettamaan
samanaikaisesti useampi asu Suomeen. Asut lahetetddn litteissa ja
pehmustetuissa kirjekuorissa, jolloin lahetyksen paino pysyy kevyena, mutta
samalla voidaan myds taata tuotteen Ildhettdminen  Suomeen
vahingoittumattomana. Mikali tuotteita lahetetdan samanaikaisesti enemman
kuin viisi, ne pakataan suurempaan litteaan kuoreen, minka lahetyskulut ovat
normaaliin l&hetykseen nahden kaksinkertaiset. Tuotteiden valmistaja laskuttaa
Studio GLO:ta kuukausittain toteutuneista lahetys- ja valmistuskuluista. Maksu
suoritetaan tilisiirtona, silla muiden maksutapojen, kuten shekkien ja perittavien

kayttd on yritystoimintaa kaynnistaessa liian kallista.
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Suomessa voimisteluasut lahetetddn asiakkaille lahjalaatikossa Itellan 1.luokan
postissa kirjattuna l&hetyksend, jotta lahetyksesta jad tosite vaarinkasitysten
varalle. Lahetyskulut siséllytetdan laskutuslisdén. Tuotteiden palautus ei ole
suurimmassa osassa tapauksista mahdollista, silla tuotteet ovat kustomoituja.
Mikali palautukseen on kuitenkin pateva syy, sovitaan l|dhetyksen
yksityiskohdista asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti.

Tuotteiden varastointi Suomessa ja valmistajalla tapahtuu kuivassa
huoneenlampdisessa tilassa. Tuotteet ovat yksittdispakattuja ja polylta ja muulta

lialta suojattuja. Allergioita ei voida taysin ottaa huomioon varastoinnissa.

4.6 Kansainvélisen kaupan toimituslausekkeet

Tavaroiden kuljetuksessa maasta toiseen, on riski, ettd tavarat katoavat,
vaurioituvat tai toimitukset viivastyvat. Kauppatavat ovat usein erilaisia eri
maissa ja vaikka osapuolet toimivat huolellisesti, voi silti velvoitteista ja
kustannusten jaosta syntya erimielisyyksia. Kansainvélisessd kaupassa on
tarkeaa, ettda myyjd ja ostaja voivat sopia tavaran toimittamisesta
mahdollisimman helposti ja selkeasti. Kansainvalisen kauppakamarin, ICC:n,
Incoterms — toimituslausekkeet ovat muodostuneet maailmanlaajuisesti
kaytetyimmaksi tavaksi sopia asioista myyjan ja ostajan valilla. (Incoterms 2010,
4)

Incoterms 2010

Incoterms 2010 -  s&antdokokoelma  maarittelee  ulkomaankaupan
toimituslausekkeiden sisallon. 1.1.2011 voimaan tulleet maailmanlaajuisesti
julkaistut Incoterms 2010 -toimituslausekekokoelma on laajimmin hyvaksytty ja
kaytetty ulkomaankaupassa. Toimituslausekkeita sovelletaan vain myyjan ja
ostajan valisessa suhteessa. (Incoterms 2011, 4)

Toimituslausekkeiden péatehtadvand on maarittdd hetki toimitusketjussa, jolloin
vastuu siirtyy myyjaltd ostajalle. Toimituslauseke kertoo myos osapuolten
toimintavelvollisuudet; missa ja milloin tavara siirtyy ostajan kaytettavaksi ja

mité toimenpiteita ostaja tekee tavaran vastaanottamiseksi. Lisaksi maaritetaan
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vahingonvaaran siirtyminen sekd kustannusvelvollisuudet. Vahingonvaaran
siirtymishetki  selvittdd, milloin  myyjan  korvausvastuu loppuu ja
kustannusvelvollisuudet kustannusten jaon myyjan ja ostajan kesken.
(Incoterms 2011, 4-9)

Toimituslausekkeet ovat siis tarked osa kauppasopimusta, jossa maéaaritellaan
kauppasopimuksen osapuolten véliset:
e velvollisuudet
e kustannusten jakautuminen
e vastuu ja riskin siirtyminen
(Kuljetusopas 2011)

4.6.1 Incoterms 2010

Incoterms — kokoelman 11 toimituslauseketta jaetaan kahteen ryhmaan

sisaltonsa mukaan.

Ryhma 1:
e EXW /EX WORKS, Noudettuna lahettgjalle
e FCA/FREE CARRIER, Vapaasti rahdinkuljettajalla
e CPT/CARRIAGE PAID TO, Kuljetus maksettuna

e CIP /CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO, Kuljetus ja vakuutus

maksettuna
e DAT /DELIVERED AT TERMINAL, Toimitettuns terminaalissa
e DAP/DELIVERED AT PLACE, Toimitettuna maarapaikalle

e DDP /DELIVERED DUTY PAID, Toimitettuna tullattuna. (Incoterms
2010, 9)
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Ryhma 2:
e FAS /FREE ALONGSIDE SHIP, Vapaasti aluksen sivulla
e FOB /FREE ON BOARD, Vapaasti aluksessa
e CFR /COST AND FREIGHT, Kulut ja rahti maksettuina

e CIF /COST INSURANCE AND FREIGHT; Kulut, vakuutus ja rahti

maksettuina. (Incoterms 2010, 9)

Ensimmainen ryhma sisaltda seitseméan toimitustapalauseketta, jotka soveltuvat
kaytettaviksi kaikissa kuljetusmuodoissa jaa niiden yhdistelmissa. Jalkimmaisen
ryhman nelja Incoterms — lauseketta on tarkoitettu kaytettaviksi vesiteitse
tapahtuvaan kuljetukseen, silla sekd toimituskohta, ettda kohta, johon tavara
toimitetaan, ovat molemmat satamassa. (Incoterms 2010, 9)

Case: Studio GLO

Studio GLO:n toiminnassa kaytetaan edella mainituista lausekkeista lauseketta
CPT, Carriage paid to. Talloin myyja, tassa myos tavaran valmistaja, tayttaa
toimitusvelvollisuutensa kun han luovuttaa tavaran paikalliseen postiin. Nain
ollen myyja solmii kuljetussopimuksen paikallisen postinsa kanssa ja maksaa
tavaran kuljettamisen kuluista. Tama lauseke on valittu, jotta myyjan ja
tavaroiden valmistajan vastuu paattyisi tavaroiden postitukseen.

Myyjan velvollisuutena on toimittaa tavara ja kauppalasku kauppasopimuksen
mukaisesti. Hanen tulee toimittaa tavara paikalliseen postiin, kuten mainittu
sopimuksessa, sovittuna paivana tai sovitun aikajakson kuluessa. Myyjan tulee
my0Os ilmoittaa ostajalle kun tavara on toimitettu kuljettajalle. Myyjalla ei ole

ostajaan n&hden velvollisuutta solmia vakuutussopimusta.

Ostajan, Studio GLO:n, velvollisuutena on maksaa kauppahinta
kauppasopimuksen mukaisesti ja maksaa myyjalle aiheutuneet kulut kuitteja
vastaan. Ostajan tulee hankkia tuontivakuutus halutessaan, sek& hoitaa muut

tuontimuodollisuudet maahantuontia varten. Ostajan ei tarvitse maksaa
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tuontimaksuja tullille kun tuotavien tavaroiden vuosittainen arvo on pieni ja jaa
alle 275 000 euron.

4.7 Rajamuodollisuudet

Tullin asiakkaat jaetaan ryhmiin palvelutarpeen mukaan; pienasiakkaat,
avainasiakkaat ja kumppanuusasiakkaat. Pienasiakkaat ovat satunnaisesti
Tullissa asioivia yrityksia tai yksityishenkilita, avainasiakkaat saannollisesti
asioivia lupa-asiakkaita ja kumppanuusasiakkaat jatkuvasti ja monipuolisesti

Tullin palveluja kayttavia yrityksia. (Tulli 2011)
Ratkaisut pienasiakkaille

Satunnaisesti vientia tai tuontia harjoittava pieni yritys, joka ei ole rekisteroitynyt
tulliin, lasketaan pienasiakkaaksi. Pienen yrityksen tullin tuontikate on yleensa
suppea ja yrityksella ei ole tarvetta tullin myontamille luville tai
yksinkertaistuksille. Pienasiakkaille on tarjolla muun muassa maksuttomia

internet -palveluja ja laaja asiakaspalveluverkosto. (Tulli 2011)
Ratkaisut avain- ja kumppanuusasiakkaille

Saannodllisesti  tullipalveluja  kayttdva yritys voi hakea luvanvaraisia
tullimenettelyjen yksinkertaistuksia. Saanndllisesti ja suuria maaria tulli-
ilmoituksia antavat yritykset voivat kayttdd suoraan yrityksen toiminnanohjaus-
ja tullausjarjestelmasta muodostettuja  sanomamuotoisia  ilmoituksia.
Sanomamuotoisen ilmoittamisen kayttaminen on luvanvaraista ja edellyttaa

tietoliikenneyhteyksien ja ohjelmistojen testaamista. (Tulli 2011)

Sanomaliikenneasioinnin ja internet-palvelujen kayttamisen liséksi voidaan
kayttdd edustajaa tai asiamiesta. Tulli-ilmoituksen antaminen paperilomakkeilla

taas on luvanvarainen varamenettely vain passitusilmoituksissa. (Tulli 2011)
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4.7.1 Tulli-ilmoitukset EU:n alueella

Tuonti EU — alueelta

Yleisesti tuontitoiminnalla tarkoitetaan tavaroiden tuontia Suomeen maan
rajojen ulkopuolelta. Tassa keskitytédn EU -alueelta Suomeen tapahtuvaan
tuontitoimintaan. Ennen tavaran kayttoonottoa tai jalleenmyyntia tavara on
tulliselvitettava. (Tulli 2011)

Euroopan Unionin sisaisessa tuonnissa ei makseta tullimaksuja tai tehda tuonti-
ilmoituksia kun tuonnin vuosittainen arvo jaa alle 275 000 euroa. Vastaavasti
taman vuosittaisen arvon ylittdma tuonti velvoittaa Intrastat -ilmoituksen
tekemiseen. (Tulli 2011)

Tulli-ilmoituksen voi tehda SAD -lomakkeella tai EDI -sanomalla. Ennen
ilmoituksen tekoa tulee kuitenkin olla tiedossa seuraavat asiat:
e Tavaran tullinimike
e Tuontirajoitukset ja -kiellot kyseessa olevaa tavaraa koskien. Mikali
tavaran tuontia koskee rajoituksia, on ne esitettava tulli-ilmoituksen ja
kauppalaskun yhteydessa.
e Tuontilupien ja -lisenssien tulee olla hankittuina jo ennen tavaran tuontia
(Tulli 2011)

Tavaran tullinimike tuonnissa on muotoa “10 numeroa +mahdolliset 4 -
merkkiset lisakoodit”. Nimikkeen selvittamiseen on tarjolla TARIC -
kyselyohjelma tullin kotisivuilla. (Tulli 2011)

SAD - lomake

Lomakkeesta kaytetdan myo6s nimea “Hallinnollinen yhteisasiakirja”,
alkuperainen englanninkielinen nimi “Single Administrative Document”.
Kaytannbn toimenpiteet SAD -lomaketta kaytettdessd on tehty hyvin
yksinkertaiseksi. Ilmoitus voidaan tayttaa joko kasin tai Tullin kotisivuilla.
Taytetty tulli-ilmoitus toimitetaan tavaraa lahinna sijaitsevaan tullin

toimipisteeseen liitteineen. (Tulli 2011)
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EORI — jarjestelméa

EORI -jarjestelma, Economic Operators Registration and ldentification System
on osa turvauudistuskokonaisuutta, jossa taloudellinen toimija rekisterdidaan ja
tunnistetaan.  Suomen  tulli  vastaa  yritysten  rekisterdinnista  ja
suomalaistenyritysten rekisterdinti tapahtuu aina Suomessa. Kaytannossa
yrityksen EORI -numero koostuu maatunnuksesta “FI” yhdistettyna yrityksen
yhteisoétunnukseen, Y -tunnukseen. (Tulli 2011)

EORI -numero on pakollinen seuraavissa vientid ja tuontia koskevissa
ilmoituksissa:
e saapumisen yleisilmoitus
¢ yleisilmoitus véliaikaista varastointia varten
e saapumisen esittAmisilmoitus
e Saavuttaessa valiaikaisesti varastoitua tavaraa koskeva
purkaustulosilmoitus
e passitusilmoitus
e positumisen yleisilmoitus
e vienti-ilmoitus
¢ ilmoitus saapumisesta poistumispaikalle
e poistumisen esittamisilmoitus
e positumisilmoitus
(Tulli 2011)

Turvatietoilmoitus

Turvatietoilmoitukset ovat tulleet pakollisiksi EU:n sisdisessd meri- ja
lentorahtilikenteessa vuoden 2011 alussa. Tiedot ilmoitetaan sahkoisella
saapumisen yleisilmoituksella. Maantieliikenteessad turvatiedot voidaan

sisallyttaa passitusilmoitukseen. (Tulli 2011)
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EDI — sanoma

Sahkdisen EDI -sanoman kayttoon tarvitaan Tullin lupa, mink& jalkeen sanoma
voidaan lahettdd eteenpdin sahkoisesti. Sisalloltéan ilmoitus vastaa SAD -
lomaketta.(Tulli 2011)

4.7.2 Tuontitulli ja arvonlisavero

Tuontitulli- ja arvonlisaveromaksut luonnollisesti eroavat EU:n sisdisessé ja niin
sanotun kolmannen maiden vdlisesséd tuonnissa. Seuraavassa kappaleessa
tietoa EU:n sisdisen tuonnin maksuista. Tuontitullit, yleensa arvotullit lasketaan
tullausarvosta. Tullausarvo on tavarasta maksettava hinta
kuljetuskustannuksineen. Tassd kuljetuskustannuksiksi lasketaan vain
aiheutuneet kustannukset tavaran kuljetuksesta ensimmaiselle EU -alueen
tulopaikalle. (Tulli 2011)

Tulli taas maaraytyy tullinimikkeen luokittelun mukaan ja joistakin tavaroista
kannetaan paljoustullia. Paljoustulli maaraytyy muuan muassa kappalemaaran
ja painon mukaan. Huomautettakoon, etta tullin méaarassa on poikkeuksia muun
muassa kalastustuotteiden, tuoreiden vihannesten, hedelmien osalta. Sama
koskee tavaroita, joiden voidaan katsovan edullisen hintansa vuoksi haittaavan
EU -maiden omaa tuotantoa ja joitakin Yhdysvalloista tuomia tavaroita, joista
voi aiheutua maksettavaksi ylimaaraista tuontitullia. Eritystapauksista on
tarkemmat tiedot tullin kotisivuilla. (Tulli 2011)

Arvonlisavero

Maahantuodun tavaran veron maksaa tulli-ilmoituksen tekija eli tavaran haltija
tai henkild, jonka nimissa tulli-ilmoitus tehdéaén. Tavaroiden maahantuonti on
lahes poikkeuksetta verollista ja arvonlisaveron maara yleensa 23 prosenttia.
Elintarvikkeiden, rehuaineiden, kirjojen, taide-esineiden seka eraiden
ladkkeiden ja ladkeaineiden verokanta on pienempi. Verottomuudesta lisatietoa
Tullin  kotisivuilla.  Kansainvélisen kaupan arvonlisavero ilmoitetaan
kuukausittain kausiveroilmoituksella. Kausiveroilmoituksesta tarkemmin luvussa
3.4.4. (Tulli 2011, Verohallinto 2011)
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5 Johtopaatdokset

Tuontitoiminnan suunnitteluvaiheen voidaan talla hetkella sanoa olevan
yrityksessani ohi ja kaytdnnon toimiin on juuri paasty. Viela on kuitenkin paljon
toimenpiteitd tekematta. Tama tyoé on kuitenkin ollut avuksi myos itselleni, olen
oppinut paljon uutta viranomaistoimenpiteistd, mitkd ovat pienelle toimijalle
usein vaikeasti ymmarrettavid. Suunnitteluprosessi on kokonaisuudessaan
kestanyt puoli vuotta, liiketoiminnan kaynnistamiseen uskoisin kuluvan viela
saman verran aikaa. Nain ollen liiketoiminnan uskon alkavan vuoden 2012
alussa. Liiketoiminnan tulokset jaavat valitettavasti analysoimatta, silla
yritystoiminta on taman tyon kirjoitushetkella viela alkumetreilla.

Tulosten arvioinnissa aion kayttdd apuna ympaéaristdanalyysia eri taloudellisten
laskelmien ja mittareiden ohella. Ymparistdanalyysissa keskityn muun muassa
yrityksen toimintaymparistoon, kuten Kkilpailuun, kysyntaan, viestintdén ja
markkinointiin. Kilpailutilannetta voidaan verrata edellisen vuoden tilanteeseen;
miettia onko markkinoille tullut uusia kilpailijoita tai onko kilpailutilanne muuten
muuttunut edellisestd vuodesta. Kysyntd voi vastaavasti olla kasvanut tai
vahentynyt, mutta samanaikaisesti on hyva pohtia sitd, onko markkinointi
tavoittanut kohderyhman ja tulisiko markkinointiin jatkossa panostaa enemman.
Viestinndn osalta voidaan miettia, onko viestinta itsessdan ollut sujuvaa tai

olisiko vastaavasti riitatilanteilta voitu valttyd parempien viestintataitojen avulla.

Uskon omaavani tarvittavat tiedot ja taidot yritystoimintani kehittamiseen, mutta
haasteita on toki myos paljon. Toimialan tai kysynnan muutoksilla saattaa olla
merkittava vaikutus yritystoimintaani, silla kohderyhma on melko suppea.
Samoin uusien kilpailijoiden tuleminen markkinoille voi haastaa yritystoimintaa
toimialan markkinoiden ollessa melko pienet. Naiden ja muiden haasteiden
vastapainona ovat toki monet mahdollisuudet, joita nden yritystoiminnassani.
Tavoitteenani ja toiveenani on luoda toki kannattava, mutta my6s vakaa
liketoiminta. Vakaudella tarkoitan tassa mielikuvaa yrityksesta, joka ei
valttamatta tavoittele suurta kasvua tai ole erityisen innovatiivinen, mutta takaa
yrittdjalle tavoitellut sivutoimen ansiotulot. Yritystoiminnan jatkuessa toivon

voivani laajeentaa tuotevalikoimaa ja —lajitelmaa mahdollisuuksien mukaan.
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Liite 1. Laskun tiedot.

Arvonlisaverolain mukaan laskuihin on merkittdva seuraavat tiedot:

laskun paivays

- juokseva laskunnumero

- myyjan y-tunnus

- ostajan y-tunnus, jos ostaja on ostosta arvonlisdverovelvollinen
- myyjan ja ostajan nimi ja osoite

- myytyjen tavaroiden lukumaaré ja muu kuvaus

- tavaroiden toimituspaiva

- laskun erapaiva

- veron peruste verokannoittain

- verokanta ja suoritettavan veron maara euroissa

(Salin 2008, 17)

Liite 2. Hinnoittelun muistilista.

=

Selvita markkinahinta eli yleinen hintataso

Selvitda oman asiakaskohderyhmasi kayttamien tuotteiden hintataso
Tee selkea hinnasto tai hinnoitellut esimerkkitapaukset

Laske kate ja kannattavuus

Ala tee hinnoittelua oman maksykysi pohjalta

Karsi tuotteet, joissa huono kannattavuus

Suosi sopimus- ja alennustydkaluja hintakilpailun vallitessa

Muista neuvotteluvara hinnoissa

© ®© N o g b~ w0 D

Muista oheistuotteet, pakettitarjoukset ja muut lisdarvoa tuottavat
palvelut

(Uusyrityskeskukset 2011, 29)
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Liite 3. Kauppasopimus.

Kauppasopimuksen muistilista:

1. Kaupan kohde

2. Kauppahinta

3. Omistusoikeus ja omistusoikeuden siirtyminen

4. Toimistusaika ja toimituslauseke (Incoterms 2010)
5. Maksuehdot ja -tapa

6. Takuu

7. Sopimusvelvotteiden laiminlyénnin seuraukset

8. Sopimuksesta vapautumisperusteet

9. Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovellettava laki ja tuomioistuin

(Pehkonen 2000, 15-20)

Liite 4. Sopimukset.

Sopimuksenteon ja sisallon muistilista:

Sopijapuolet

Kaupan kohteen yksilGinti

Kauppahinta, maksun suorittaminen ja maksuehdot
Toimitusaika

Toimitustapa ja —ehdot

Vapautumisperusteet, vahingonkorvausasiat ja sopimussakko
Tavaran tarkastus, omistusoikeus ja takuu

Luvat ja lisenssit

Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Sopimusten muuttaminen

(Pehkonen 2000, 75-76; Tuontiopas 2002, 18)
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