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The topic of this thesis was to revise the visual look of the guide Well-being in shift work for the Finnish Institute of Occupational Health. Another topic was to design
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1. Johdanto

1.1 Aiheen valinnan taustaa

Kello on nelji. Visymys painaa silmid, niin kdy aina tihdn aikaan yésta.
Pitdisikohdn kdydd tauolla. Samalla voisin vihdn venytelld, se varmasti
piristdisi, Eeva ajatteli. Tama tilanne on tuttu monelle vuorotyén tekijal-
le. Samanlaisista tilanteista olen kuullut usein entisessi tyofysioterapeutin
ammatissani.

Opiskellessani medianomiksi minua on kiinnostanut erityisesti tervey-
teen ja kuntoutukseen liittyvdn materiaalin suunnitteleminen. Mielestédni
graafisen suunnittelijan ndkemysté ja taitoa voisi kdyttdd enemman myos
tamankaltaisen materiaalin suunnittelussa. Taman opinnéytetyon aiheen
valitsin, koska olen kiinnostunut entisen ammattini vuoksi tyotervey-
destd. Olen sitd mieltd, ettd myos graafisessa suunnittelussa olisi hyotya
tyoterveyden syvemmastd tuntemisesta. Yksi lahtokohta opinnéytetyon
aiheen valintaan on aiheen liittyminen ldheisesti tydelamaan. Halusin ai-
heen, jonka kautta saan vilitettya tietoa itsestdni ja osaamisestani toimek-
siantajalleni mahdollista jatkoyhteisty6td varten.

Opinndytetyoni sisdltdda Hyvinvointia vuorotyohon -oppaan uudistamisen
sekd Tyoterveyslaitoksen julkaisuiden markkinointiviestintdmateriaalin
suunnittelua. Tiedustelin opinndytetyon aihetta Kuopion Ty6terveyslai-
tokselta, josta tehtiin kysely myds Helsingin TyGterveyslaitokselle. Hel-
singistd otettiin minuun yhteytta ja tarjottiin Hyvinvointia vuorotyohon
-oppaan suunnittelua opinnéytetyoksi. Tyon toimeksiantaja on Helsin-
gin Tyo6terveyslaitos ja yhteyshenkil6 on kustannustoimittaja Anna-Liisa
Karhula. Opinnéytetychoni liittyy myos vastaavien tyoterveyttd tukevien
julkaisujen markkinontiviestintimateriaalien konseptointia.

Tyéterveyslaitos on minulle entuudestaan tuttu toimija, koska olen tu-
tustunut Ty6terveyslaitoksen toimintaan aikaisemman ammattini kautta.
Tehdessdni opinnéytetyoni timan toimeksiantajan kanssa pystyn hyodyn-
tdmddn opinndytetyossdni aikaisempaa ja uutta ammatillista osaamistani.

1.2 Tyon tavoitteet ja toteutettavat tuotokset

Opinndytetyondni toteutan Helsingin Tyoterveyslaitoksen Hyvinvointia
vuorotydhdn -oppaan graafisen suunnittelun ja taiton. Opas on ohjekirja-
nen, joka on ollut myynnissa Tyoterveyslaitoksen kirjakaupassa sekd net-
tikaupassa. Lisaksi tyohon liittyy markkinointiviestintdmateriaalin tuotta-
minen kyseiselle oppaalle. Markkinointiviestintdmateriaalia suunnittelen
my0s samantyyppisille tydvuorosuunnittelusta kertoville julkaisuille jotka
ovat: Voiman lihteet, Eldmisen rytmi, Hyvd uni - hyvd tyo ja Toimivat ja
terveet tyoajat. Yksi osa opinndytetyotdni on konseptoida timankaltaisten
tuotteiden suunnittelua ja markkinointiviestintad eli miten téllaisten tuot-
teiden myyntié voisi markkinointiviestinnin keinoin lisdtd. Konseptoin-
nilla pyrin 16ytdméédn uusia tuotteita ja nakokulmia markkinointivies-
tintdmateriaalin suunnitteluun perinteisten ratkaisujen lisdksi ja niiden
sijaan.

Omana tavoitteenani on suunnitella ja toteuttaa mielenkiintoinen ja eri-
lainen formaatti, taitto ja kansi Hyvinvointia vuoroty6hon -oppaaseen.
Liséksi tavoitteena on pohtia ja kehittda téllaisten julkaisujen markki-
nointia. Téman tyon kautta haluan kehittdd my6s omaa suunnittelutaito-
ani toissé, joissa on toimeksiantajan puolelta tietyt reunaehdot, jotka vai-
kuttavat paljon suunnitteluun ja lopputulokseen. Opinnidytetyoni toisessa



osassa tavoitteenani on kehittdd konseptointikykyjani ja syventda ty6tdni
enemman graafisen suunnittelun alueelle. Opinndytetyoni yksi tarked ta-
voite on myds luoda yhteyksid tydelamidén ja parhaassa tapauksessa mah-
dollisuus saada jatkossa tyotd toimeksiantajalta.

Toimeksiantajan tavoitteena on saada Tyoterveyslaitokselle myyntiin uu-
sittu Hyvinvointia vuorotydhon -opas ja markkinointiviestintimateriaale-
ja samantyyppisille jukaisuille. Yleisesti oppaan ja materiaalin tavoitteena
on parantaa esimerkiksi tyoterveyshuolloissa toimivien sekd vuorotyota
ammatikseen tekevien ihmisten tietoisuutta vuorotyén kuormittavuudes-
ta ja sen ehkiisemisestd. Tavoitteena on, ettd tuotteet ovat painokustan-
nuksiltaan kohtuulliset.

Valmiina tuloksina tuotetaan uusittu Hyvinvointia vuorotychon -oppaan
ulkoasu ja taitto. Liséksi tuloksena on yhtendisen markkinointiviestin-
tdmateriaalin suunnittelu tille oppaalle ja muille vastaaville julkaisuille.
Toimeksiantajan tarve markkinointiviestintdimateriaaliksi on suoramark-
kinointikirje postin kautta ja sdhkdisesti jaettavaksi seka esimerkiksi esite
ja lehti-ilmoitus. Kolmantena tuotoksena ovat konsepti-ideat vastaavien
tyoterveyttd tukevien julkaisujen markkinointiviestinnasta.



1.3 Aikataulu

Opinndytetyon aiheen valinta tuli minulle ajankohtaiseksi ennakoitua ai-
kaisemmin. Huomasin huhtikuussa 2011, ettd valmistumiseni kannalta
opinndytetyon aloittaminen olisi enemmén kuin ajankohtaista. Tuolloin
tein ensimmadisen kyselyn opinndytetyon aiheesta Kuopion Tyoterveyslai-
tokselle. Maalis-huhtikuun 2011 aikana opinnéytetyon aihe alkoi hahmot-
tua toimeksiantajan kanssa. Tuolloin siitd keskusteltiin ja se hyviksyttiin
my6s Kuopion Muotoiluakatemiassa. Varsinaisesti aloitin suunnitteluty6t
huhtikuun lopussa. Oppaan suunnittelussa aikataulu oli kiireinen, luon-

noskierrosten jilkeen aineiston tuli olla toimeksiantajalla 24.6. mennessa.
Témin jalkeen aloin tyostad markkinointiviestintdmateriaaleja. Kevddn
ja kesdn tein tyota toimeksiantajalle opiskelun ja kesédtyon ohessa. Syvem-
min paésin keskittymaan opinndytetyon tekemiseen elokuun puolivilin
jalkeen. Télloin keskityin enemmin konseptointiin ja tyon tekstiosuuteen
sekd taittoon.
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1.4 Selitettavia kasitteita

Sanalle Opas en 16ytinyt selkedd madritelmaa. Itse médrittelen oppaan
niin, ettd se on aihealueeltaan suppeampi kuin kirja tai julkaisu ja sisal-
tad vahemman sivuja. Oppaan sisilté on jonkin aihealueen neuvontaa tai
ohjausta kasitteleva.

Julkaisu voi olla painettu tai séhkdinen esimerkiksi esite, kirja tai inter-
netissd oleva julkaisu. Julkaisulla on kohderyhma ja julkaisun tekemiseen
on tarkoitus, joka voi olla esimerkiksi markkinointi, imagon vahvistami-
nen, imagon muuttamien tai tiedon vélittdminen. (Pesonen 2007, 2-5.)
Konsepti tarkoittaa arkikielessd suunnitelmaa tai ideaa (Iljin 2005, 56).
Konseptoinnissa suunnitellaan jotakin uutta ja ennalta maaradmatonta.
Konseptointi tarkoittaa eri asioita eri toimialoilla. Esimerkiksi tuotesuun-
nittelussa konseptoinnin lopputuloksena voi tulla luonnoksia tai proto-
tyyppeja (Keinonen & Jadsko 2004, 28.)

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon mielekkyyttd ja sujuvuutta. Tyohy-
vinvointiin liittyy turvallinen, terveyttd ja tyduraa edistdva tydymparisto
ja tyoyhteiso. (Tyoterveyslaitoksen www-sivu.)

Markkinointiviestinta tarkoittaa kaikkia niitd toimintoja, joilla pyritddn
vaikuttamaan positiivisesti yrityksen markkinoinnin tulokseen. Mark-
kinointiviestinnan keinoja ovat mainonta, menekin edistiminen, spon-
sorointi, viestintd ja suhdetoiminta seka julkisuus. (Sipild 2008, 134-179;
Vuokko 2003, 17.)

Brief tarkoittaa asiakkaan toimeksiantoa. Vastabriefissd esitetddn kir-
jallisesti tiivistelma toimeksiannosta ja alustava suunnitelma viestinnan
kokonaisuudesta. Vastabrefin tarkoitus on selkiyttdd ja tdismentdd toimek-
sianto molemmille osapuolille ja estdd vaarinymmarryksid. Vastabrief la-
hetetddn asiakkaalle yleensd tyon alkuvaiheessa esimerkiksi ensimmaisen
suunnittelupalaverin jalkeen. Vastabrief on dokumentti, jossa tieto sdilyy

ja siitd voidaan tarkistaa toimeksianto, jos esimerkiksi tydryhméssa ta-
pahtuu muutoksia. (Sipild 2008, 132-134; Kiviniemi & Savolainen, 2009.)

Brindi suoraan suomennettuna tarkoittaa polttomerkkid. Brandi

voi olla esimerkiksi tunnus, piirros, symboli, iskulause ja/tai muoto.
Brindi ei ole pelkdstadn logo tai esimerkiksi tuotteen ulkoinen
tunnistettavuus. Brandilld on arvot ja persoonallisuus ja se erottaa
tuotteen kilpailijoista. Brandi koskettaa kuluttajan mieltd ja kuluttajat
vaikuttavat vahvasti brandin syntymiseen. Nykydin ajatellaan, ettd
brindi ja maine tarkoittavat samaa asiaa. (Sipild 2008, 48-52.)

Logo, liikkemerkki ja tunnus. Yrityksen tai yhteison liikemerkki sisdl-
tad kuvallisen elementin, joka on merkki tai tunnus. Logo on liikemerkin
kirjoitettu osa. Yritykselld voi olla kiytdssadn pelkdstdan logo. Tasta esi-
merkkind on Marimekko. Joidenkin yritysten liikemerkki koostuu tun-
nuksesta ja logosta, kuten esimerkiksi MT V114 on. (Sipild 2008, 8.) Téssa
tyossd kaytdn Tyoterveyslaitoksen liikemerkistd ilmaisua tunnus, kuten
Tyoterveyslaitoksen visuaalisessa ohjeessakin on tehty.

Teaser-mainonta tarkoittaa tavallisesti suoramainontakampanjoissa
kaytettyd ennakkoldhestymistapaa, jolla pyritadn herdttamaan asiakkaan
odotuksia siitd, ettd jotakin mielenkiintoista on tulossa. Teaser voi olla
esimerkiksi kortti, kirje, lehti-ilmoitus tai tv-mainos. (Alander, 68.)



2. Taustatyo

2.1 Taustatiedot toimeksiantajasta

“Tyoterveyslaitos on sosiaali- ja terveysministerion johdon ja valvonnan
alainen tyGterveys- ja tyosuojelualan tutkimus- ja asiantuntijalaitos. Tyo-
terveyslaitoksen tédrkein tavoite on terve ja hyvinvoiva tydikdinen vaesto
sekd turvalliset ja toimivat tyopaikat. Tyoterveyslaitoksen tehtdvaa toteu-
tetaan tutkimuksen, tiedonvilityksen, asiantuntijapalveluiden ja koulu-
tuksen keinoin. Keskeisié yhteistyotahoja ovat tyopaikat, tydsuojelu- ja
tyGterveysviranomaiset, tyoterveyshuollon toimijat, tydsuojeluorganisaa-
tio tyopaikoilla, korkeakoulut ja oppilaitokset sekd kansalaisjarjestot. Tyy-
pillisid asiakkaita ovat yritykset ja julkiset organisaatiot, jotka kehittavat
toimintaansa, tydoloja ja tydymparistoddn, ja haluavat parantaa johtamis-
kaytdnt6jadn ja henkiloston hyvinvointia.” (Tyoterveyslaitoksen www-
sivu.)

Tyoterveyslaitoksen arvoja ovat vaikuttavuus, luottamus ja kumppanuus.
Toiminnan perustana on tutkittu tieto, yhteinen kehittdminen, osoitettu
vaikuttavuus, kokonaisvaltaiset luovat ratkaisut, aktiivinen vaikuttaminen,
nopea reagointi ja tulevaisuuteen suuntautuminen. Ty6terveyslaitos tekee
my0s kansainvilistd yhteistyotd. Toimimalla kansainvilisessa tiedeyhtei-
sOssd saadaan tutkimuksen laatua varmistettua myos kotimaassa. (Tyo-
terveyslaitoksen www-sivu.)

Tyoterveyslaitos tarjoaa ajan tasalla olevaa tutkittua tietoa ja koulutus-

ta, jota kdytin hyvakseni toimiessani tyofysioterapeuttina. Tyoterveyslai-
toksen tarjonnasta havaitsin hyviksi nettisivujen monipuolisen tiedon ja
harjoitteluohjeet, julkaisut ja koulutukset. TyGterveyslaitoksen materiaalit
olivat ty0sséni luotettavia ja asiallisia tiedon lahteita.

2.2 Tyoterveyslaitoksen julkaisun

aineistot ja suuntaviivat

Varsinaisesti opinndytetyoni alkoi keskustelemalla toimeksiantajan kanssa
toimeksiannosta ja sen suuntaviivoista. Sovittujen asioiden tarkentamis-
ta ja varmistamista varten ldhetin toimeksiantajalle vastabriefin (liitel).
Suunniteltavan oppaan aineistona oli edellinen Hyvinvointia vuoro-
tyohon -opas, josta on tehty 9 painosta. Opas on uusittu vuonna 2002.
Oppaan tekstit paivitetdan oppaan kirjoittajien toimesta. Uuden oppaan
kuvitus toteutetaan Harri Pakarisen tekemilld piirroskuvilla, joita on kay-
tetty myos oppaan edellisessd painoksessa. Tarvittaessa oli mahdollisuus
saada kuvittajalta lisdkuvia.

Opas ei kuulu mihinkdan Ty6terveyslaitoksen julkaisusarjaan joten se
voi olla visuaaliselta ilmeeltaan omanlaisensa. Tyoterveyslaitoksen visu-
aalinen ohjeisto antaa suuntaviivoja, mutta suunnittelun ei tarvitse tdysin
noudattaa ohjeistoa. Opas toteutetaan 2-virisend kuten tahankin saakka.
Teksti on musta ja lisdksi valitaan uusi tehostevari. Oppaan kannet voivat
olla nelivériset ja kansi suunnitellaan uudelleen. Oppaassa oli aikaisem-
min 16 sivua ja se oli nidottu (kuva 1 seuraavalla sivulla). Oppaan koko
suunnitellaan uudelleen, koska edellinen koko on ollut vaikea pakata
muiden oppaiden ja julkaisujen kanssa. Edellinen opas ei mahdu levey-
tensd vuoksi A4-kirjekuoreen, johon sitd usein pakataan muiden mate-
riaalien kanssa. Toteutukseen vaikuttavat toimeksiantajan puolelta myos
painokustannukset, jotka tulevat esille esimerkiksi formaatin valinnassa.
Oppaan painopaikasta tai painosmadrasta ei vield ollut suunnittelun aika-
na tietoa. (Karhula 2.3.2011).



2.3 Kohderyhma

Kohderyhméa pohdin aikaisempaan ammatilliseen kokemukseeni poh-
jautuen. Ajattelen, ettd oppaan kohderyhmdian kuuluvat ensisijaisesti
vuoroty6td tekevit ihmiset. Muita kohderyhmii ovat ty6terveyshuollon
henkildsto: ty6terveyshoitajat, tyofysioterapeutit ja ladkarit. Kohderyh-
médn kuuluvat myds tydsuojeluorganisaatiot kuten tydsuojeluvastaavat,
tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupdillikot. Yksi tiarked kohderyhma ovat
yritysten esimiehet. Lisdksi kohderyhmdan voi kuulua my6s ammattiliit-
tojen edustajia (Karhula 9.6.2011.)

Jatkoin kohderyhmén analysointia miettimalld, miten kohderyhmaa voisi
kuvata tai mikd kohderyhmaldisid yhdistdd. Kohderyhma on hyvin laaja
ja ikdhaitari on suuri. [dltddn kohderyhmain jasenet ovat noin 25-60 -vuo-
tiaita. Suuri yhdistéva tekija kohderyhmilld on se, ettd jasenet ovat tyo-
elamassa olevia aikuisia ja oman alansa ammattilaisia. Osa kohderyhmis-
td on johtavassa asemassa olevia ja kiireisid ihmisid, joille tiedon téytyy
tulla selkedsti esille ja kiinnostus on saatava heritettyd nopeasti.

Palaan kohderyhmaajatteluun vield markkinointiviestintaimateriaalin
suunnittelun ja konseptisuunnittelun yhteydessa.

Nukkuminen
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Kuva 1. Kansi ja 2 aukeamaa
Hyvinvointia vuorotyéhion -oppaan edellisesti 3-9. painoksesta.
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3. Hyvinvointia vuorotyohon
-oppaan suunnittelu ja taitto

3.1 Taiton ideointimenetelmat

Mielikuvakartta on menetelmadnéd minulle tuttu medianomiopiskelun ajal-
ta usealta opintojaksoilta. Menetelmdna mielikuvakartta on saanut alkun-
sa Tony Buzan suunnittelemasta rekisterdidysta Mind-Map menetelmas-
td. Mind-Map on yksinkertainen ja helppo luovan ongelman ratkaisun
menetelmd. Tdméan menetelmédn mukaisesti mielikuvakartan tekeminen
aloitetaan vaakasuunnassa olevan paperiarkin keskeltd. Mind-Mapiin
kuuluvat kuvat ja se on tarkoitettu katsottavaksi. Sanat toimivat avainsa-
noina ja viivat seki teksti havainnollistavat rakenteita ja asioiden vilisid
yhteyksid. Téstd alkuperdisestd menetelmastd on versonut erilaisia tapo-
ja mielikuvakarttojen tekemiseen. (Luukkonen 2010, 43-57.) Itse lahdin
tekemadn mielikuvakarttaa, jolla hain suunniteltavan oppaan kanteen ku-
va-aiheita. Mielikuvakarttani oli vdljempi ja visuaalisempi, kuin alkupe-
rdisessda Mind-Mapissa on tarkoitus. Mielikuvakarttaan liitin sanoja, jotka
tulivat mieleeni aiheesta vuorotyd. Niistd sanoista nousivat tarkeimmiksi
y0, jaksaminen ja aika.

Sanalistat ovat yksi luovan ongelmanratkaisun menetelma. Sanalisto-

jen avulla pyritddn tuottamaan ideoita mahdollisimman monipuolisesti.
(Laivonen, Meisalo & al.) Sanalistoja tein vuorotydstd ja hyvinvoinnista
(liite2). Sanalistaa tein kirjoittamalla mieleeni tulevia asioita erikseen mo-
lemmista aiheista. Tarkoituksena oli 16ytdd yhdistavia tekijoitd, joita voi-
sin kédyttdad esimerkiksi oppaan kannessa. Ndist4 listoista yhteiseksi tee-
maksi nousi jatkuvuus. Hahmotan asioita helpommin visuaalisesti, mutta
my0s kirjoitetun kautta. Néissd menetelmissé yhdistyivdt molemmat tavat
ja pidin menetelmid sen vuoksi itselleni sopivina ideointimenetelmina.

vuorokaudenajat

tehdasymparisto
valo, jotakin maarittelematonta kuvaa

— aika

yotyo
ajan pilkkominen
jaksottaminen

kello
vasymys
vireystaso

jaksottaminen tyontekija

tauottaminen

tuottavuus _ _
tehokkuus rauta joka ei katkea??? tydkengat
jaksaminen tauotus mittarit, joissa viisarit 100:ssa

tyovuorolista
tekevat kadet
silma

vuorotyota tekeva ihminen
ihmisen kasvot, hyva vireystila

Kuva 2. Mielikuvakartta kannen ideoista.



Ty6terveyslaitoksen julkaisut

Hyvinvointia vuorotychon -oppaan visuaalisen ilmeen suunnittelua var-
ten tutustuin Tyéterveyslaitoksen julkaisujen ilmeisiin kdydessdni Helsin-
gin Tyoterveyslaitoksella. Eri julkaisujen ilmeet eroavat toisistaan paljon.
Julkaisuja tehddédn hyvin eri ldhtokohdista. Tarpeista riippuen toiset ovat
matalan budjetin tuotteita ja toteutetaan taiton keinoin. Toiset suunnitel-
laan laadukkaille materiaaleille ja toteutetaan my®ds erilaisia jalkikasittely-
ja kéyttden. (Karhula 9.6.2011.)

Vaikutteiden hakeminen samankaltaisista
oppaista ja esitteista

Tututstuin muihin samankaltaisiin oppaisiin ja julkaisuihin, seka yleisesti
jaossa oleviin terveydenhuoltoalan esitteisiin suunnitelvan oppaan koon
hahmottamiseksi ja visuaalisen ilmeen suunnittelun avuksi. Kiinnitin
huomiota Ty6turvallisuus ja sen valvonta -kirjan kannen yksinkertaiseen
ja pelkistettyyn visuaaliseen ilmeeseen (kuva 3). Suunniteltavan oppaan
kuvituksen ldhtokohtana oli piirroskuvien kayttd, joten huomiota kiinnitti
my0s esite, jossa oli kdytetty piirroskuvaa (kuva 3 ). Nditi esitteitd katsel-
lessani pohdin my6s punaisen varin kayttamistd oppaan lisévarina.

Suurimmat vaikutteet oppaan ilmeeseen tulivat Leiraksen Tyypin 2 Dia-
beteksen itsehoito-oppaasta, sekd seurantavihkosta. (kuva 4 seuraavalla
sivulla). Esimerkiksi kannen kuvat, jotka rajautuvat sivun reunaan toimi-
vat mielestdni hvyin. Viriltdan oppaat ovat totutusta vaaleasta poikkea-
via varikylldisempié sinisen ja vihredn savyisid. Itsehoito-oppaassa sisaltd
jaksottuu selkeésti isojen virillisten otsikoiden ansiosta. Oppaan kuvitus
on myos hauska ja tehty nayttavasti isoilla piirroskuvilla. Oppaan koko on
mukavasti kdteen sopiva.
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Kuva 3. Vaikutteiden hakemiseen kdytettyjd esitteitd ja oppaita.




ITSEHOITO-OPAS

TYYPIN 2
DIABETES

I

Kuva 4. Leiraksen Tyypin 2 diabeteksen itsehoito-opas ja seurantavihko.

3.2 Tyoterveyslaitos ja visuaalinen ohjeisto

Kuten aikaisemmin jo mainitsin Tydterveyslaitos on minulle tuttu. Mi-
nulla on siis toimeksiantajasta olemassa tietty mielikuva. Halusin kuiten-
kin vield kyseenalaistaa omaa nidkemystani ja kokemustani toimeksian-
tajasta. Listasin Tyoterveyslaitoksesta tulleita mielikuvia selvittaakseni
itselleni enemmén toimeksiantajan tyylid. Nditd mielikuvia ovat: amma-
tillinen, asiallinen, pelkistetty, asiantunteva, yksinkertainen, vakaa, pysy-
vd, ohjaava, opettava ja perinteinen.
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Suunnittelun alkuvaiheessa tutustuin Tyoterveyslaitoksen visuaaliseen
ohjeistoon, jonka analysointi on tarked tydmenetelma Tyoterveyslaitok-
sen materiaalin suunnittelussa. Yleisesti timankaltaisia ohjeistoja kutsu-
taan graafisiksi ohjeistoiksi. Ty6terveyslaitoksen ohjeisto on nimetty visu-
aaliseksi ohjeistoksi, joten kdytédn tdssd opindytetydssa myos tatd termi.
Ohjeiston sisdltd antoi minulle varmuutta Tyoterveyslaitoksesta saamas-
tani mielikuvasta. Hyvinvointia vuorotyéhon -oppaan visuaalisen ilmeen
ei tarvitse noudattaa tdysin mitdan ennalta méadrattya tyylid. Silti ajattelin,
ettd jokin Tyoterveyslaitokseen yhdistdva tekija oppaassa voisi olla. Téhan
hain ajatuksia tutustumalla visuaaliseen ohjeistoon. (Visuaalinen ohjeisto.
Tyoterveyslaitoss 2011.)



3.3 Luonnosten suunnittelu

Tavoitteet

Taustatyon perusteella asetin tavoitteet Hyvinvointia vuorotyohon -op-
paan visuaaliselle ilmeelle. Oppaan tulisi olla asiallinen, ajanmukainen,
tyylikis ja selked, sekd mielenkiintoinen. Oppaan keskeinen viesti on
vuorotyon haittojen vihentdminen ja tiedon vélittaminen.

Taiton suuntalinjat kaytannon tydssa

Visuaalinen suunnittelu ldhti liikkeelle lisavérin valinnasta. Ensimmaisi-
ni varivaihtoehtoina olivat punainen sen hyvan huomioarvon vuoksi tai
vihred, joka kuvaa kasvua ja kehitysté ja olisi sen vuoksi sopiva oppaaseen
(ks. esim. Arnkil, 2007). Visuaalisen ohjeiston analysoinnin my6té aloin
miettid Tyoterveyslaitoksen varien kéyttoa ulkoasun yhdistdavina tekijana.
Padadyin Tyoterveyslaitoksen uusiin kédytossd oleviin lisévareihin, koska ne
ovat mielestdni raikkaita ja uudenaikaisia. Sinisen vérin valitsin sen hy-
van nakyvyyden vuoksi.Visuaalinen ohjeisto tuki my6s selkedn ja asialli-
sen tyylin kdyttamistd oppaan visuaalisessa ilmeessa.

Punainen:
+ kiihdyttava, energinen, huomiota herdttava
- poikkeaa tdysin muista julkaisuista tai ttl:n omista vareista

Lime/Vihrea:

+ kasvun ja kehityksen vari, positiivinen vari,
- muotivari, paljon kaytetty

- tekstin erottuminen?

+ on kdytetty muissakin julkaisuissa, ttl:n vari

Sinivihrea:
+ viilea vari, raikas, erilainen
+ yksi ttl:n uusista vareista

Kuva 5. Hyvinvointia vuorotyohon -oppaan virivaihtoehtoja.

Paavarit
SININEN VIHREA KELTAINEN
PMS 541 PMS 390 PMS 609
C100,M60,K40 C30,Y 100 C5,Y 55
R0,G60,B120 R 180,G190,B0 R 235,G 230,B 150

Lisavarit
VALKOINEN ORANSSI VIOLETTI SINIVIHREA
PMS 130 PMS 513 PMS 632
‘ M 35,Y 100 C50,M95 C90,Y 20
R240,G170,B0 R 160, G 40,B 140 R0, G 160,B 190

MUSTA

Kuva 6. Tyoterveyslaitoksen virit.




Taitossa pidin ldhtokohtana sitd, ettd taiton tulee olla mielenkiintoinen.
Taitolla pyritddn herdttimadn huomiota ja osoitetaan lukijalle, mika

on tarkedd, ettd lukija motivoituisi lukemaan opasta. (Pesonen 2007, 9.)
Kaikissa luonnoksissa pyrin leveiden marginaalien kaytt6on, koska siten
taitosta tulee ilmavampi ja kevyemmén nakéinen. Marginaaleihin sijoitin
kuvia, jotta taitosta tulisi vaihtelevampi. (Pesonen 2007, 11-12.) Haastee-
na taitossa oli oppaan tekstiosuuden suuri luetteloiden maard. Tdma vai-
kutti my0s palstojen leveyteen. Selkeyden ja luettavuuden vuoksi paadyin
yhteen palstaan kaikissa luonnosvaihtoehdoissa. Yhden palstan taitto
my0s lisdsi tyhjda tilaa ja antoi siten voimaa taitolle. (Pesonen 2007, 38-
39.) Luetteloihin valitsin normaalista poikkeavat luettelomerkit, jotka an-
toivat ilmetta taitolle.

Oppaan formaattiin eli kokoon oli toimeksiantajan puolelta vaatimukse-
na, ettd opas on helppo pakata muiden julkaisujen kanssa ja se on paino-
kustannuksiltaan edullinen. Selvitin taloudellisia formaattikokoja painon

Liikunnan harrastaminen

Val taa 2-4 tuntia ennen nukl a, silla
elimisto kaipaa riittavasti aikaa palautuakseen likunnan aiheutta-
masta vaikutuksesta

joron jalkeen auttaa palau-

n iitavuoroa.
iorojen valissa, ota Iyhyet nok

&
<o

€ seliraavan

Kuva 7. Ensimmdisid luonnosteluja oppaasta.

kannalta eli mika formaatti hyddyntdi arkkikoon parhaiten (Makinen
30.4.2011). Nailld perusteilla valitsin luonnoksiin 105 x 200 mm pys-
ty-, 170 x 170 mm nelié- ja 210 x 140 mm suorakaideformaatin. Lisdksi
formaatin valintaan vaikutti formaatin ajanmukaisuus ja kaytettavyys eli
miltd koko tuntui kddessa.

Hyvinvointia vuoroty6hén -oppaassa on aikaisemmin kaytetty kiilta-

vaa paperia. Uusitun oppaan paperin valinnassa halusin ottaa huomioon
juuri paperin kiillon, sekd opasiteetin eli ldpindkymattomyyden. Toimek-
siantaja arvosti oppaan paperissa kestavyyttd. Suosittelin paperiksi aikai-
sempaa matalakiiltoisempaa silk-paperilaatua. Kiiltavilla paperilla valoa
heijastuu paperin pinnasta enemman ja se voi heikentéa tekstin luetta-
vuutta (Pesonen 2007, 69.) Matalakiiltoisempi paperi antaa oppaalle myds
tyylikkadmpaa ilmettd. Suosittelin paksumpaa paperia ettei edellisen si-
vun véri ja teksti kuultaisi 1dpi seuraavalle sivulle (Pesonen 2007, 70.)

Nopea vuorokierto (1-3 ydvuoroa)

i pitiméin mat paljon kiinni paiviryrmisti
e nukkumaan heti yévuoron jilkeen.

meisen yovuoron jilkeen nuku vain muutama cunci,

Jystye nukahtamaan jo samana ilcana.

it nokosia paitsi ennen ensimmiisti ydvuoroa.

akeudu aamulla (tysvuoron loppucunteina klo 5:sti al-

-, kotimatkalla ja ennen nukk menoa) kirkk
inovaloon (2000-6000 luksia) tai piivinvaloon (huom!
avallinen huonevalaistus on 50300 luksia).
O Sy yslli vain kevyesti.

Rytmi aikaistuu

Rytmi viivastyy

18.00 24.00 08.00

Vuorokauden aika

1200

Valo viivistdd elimiston vuorokausirytmii voimakkaiten klo 05
aikaistaa sitd parhaiten klo 08. Keskipdivilli valo ei tahdista.




Oppaan kirjaintyyppia valittaessa kiinnitin huomiota selkeyteen, luetta-
vuuteen ja mielikuvaan asiallisuudesta ja tyylikkyydestd, sekd ajanhenki-
syydestd (Pesonen 2007, 29). Toisaalta kirjaintyypin oli tyylillisesti sovit-
tava yhteen piirroskuvien kanssa (kuva 8). Otsikoissa kdytin Frutigeria,
joka on humanistinen groteski. Leipétekstiksi valitsin Futuran, joka on
geometrinen groteski. Geometrisia groteskeja ei yleensa suositella leipa-
tekstiksi, koska ne ovat raskaita lukea pitkina tekstein. (Kainulainen &
Aberg 2004, 42-43.) Oppaan tekstit olivat lyhyiti ja sisilsivit paljon luet-

Futura Std

téissd on kirjainleikkaus Medium

Frutiger LT Std

tassa on kirjainleikkaus Bold Condensed

Myriad Pro

tassa on kirjainleikkaus Regular
tdssa on kirjainleikkaus Black
tassa on kirjainleikkaus Semibold

Helvetica Neue LT Std

tassa on kirjainleikkaus 45 Light
tassa on kirjainleikkaus 53 Extended
tassa on kirjainleikkaus 65 Medium
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teloita, joten tekstista ei tullut raskaslukuista ja geometrinen groteski oli
mielestdni sopiva valinta oppaan kirjaintyypiksi. Muita luonnoksissa kay-
tettyja kirjaintyyppeja olivat Helvetica Neue LT Std ja Myriad Pro. Pdit-
teellistd kirjaintyyppid kokeilin yhteen luonnokseen aivan suunnittelun
alussa (kuva 7, sivu 13). Pidén kuitenkin itse padtteetomisté kirjaintyy-
peistd ja ne olivat mielessdni alusta saakka oppaan taittoa suunnitellessa.

Oppaan kuvat kasittelin Illustrator-ohjelmalla vektorigrafiikaksi ja varil-
tadn valkoisiksi tai sinisiksi tai vihreiksi. Vektoroiduista kuvista oli si-

ten helppo tehda sopivan kokoiset kuvakoon karsimatta. Kuvien tiukalla
rajaamisella, kuvan jonkin osan kéytolld ja suuressa kossa sivun reunaan
asti menevilld asettelulla halusin tuoda uutta ja ajanmukaisempaa ilmetta
taittoon.

Kannen kuvaa valitessani pohdin, mika kuvaisi vuoroty6td, mutta olisi
kuitenkin positiivinen kuva. Luonnoksissa kokeilin erilaisia kuva-aiheita
oppaan omasta kuvituksesta tai ottamalla itse kuvan. Mielesséni oli sana-
listoista esiin noussut jatkuvuuden teema. Téstd sain idean kayttaa kan-
nessa oppaan omaan kuvitukseen tarkoitettuja kelloja. Toisaalta mietin
sité, ettd kellot ovat kuva-aiheena paljon kéytettyja. Kellot irroitin kuvas-
ta, joka oli mielesténi negatiivinen ja hiukan ahdistava eika sellaisenaan
sopinut oppaaseen. Suureen kokoon rajattuna ja aseteltuna sivun kannen
reunaan leikkautuviksi kellot eivdt ndyta niin perinteiselta (kuva 9 seu-
raavalla sivulla). Toisaalta aika on kaikille ihmisille tirked kasite, aika ei
tavallaan vanhene eikd mene pois muodista. Lisaksi se mielestani sopii
vuorotyd aiheeseen, joka perustuu aikaan. Kuvien tekijanoikeudet tarkis-
tin tdssd vaiheessa. Asiakkaalla oli tdydet oikeudet kuviin ja oli mahdollis-
ta kdyttdd myos jotain kuvan osaa (Karhula 23.5.2011.)

Kuva 8. Luonnoksissa kdiytettyjdi
kirjaintyyppejd ja kirjainleikkauksia.
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Oppaan sisdlto oli tarkoitus painaa kahdella varilla. Tekstit tulivat mus-
talla ja grafiikassa sekd kuvissa kéytettiin lisivarind Tyoterveyslaitoksen
omaa sinistd vérid. Kannet oli tarkoitus painaa nelivirisend. Oppaassa
kaytettiin Pantone-varijarjestelmdn vireja, joita kayttamalld saatiin aikaan
tarkka painotulos. Vdri muodostetaan télloin védriseoksena eli lisivarina
tai spot-virein. (Korkeila, Lammela & Paananen 2010, 32-33.)

Visuaalisen ohjeiston osalta huomioitavaa oli Ty6terveyslaitoksen tun-
nuksen kayttd oppaan taitossa. Graafisen ohjeiston mukaan Tyoterveys-
laitoksen tunnusta voi kdyttad seuraavasti: “Tunnukselle on hyvén erot-
tumisen takaamiseksi médritelty suoja-alue, joka on valmiiksi sisallytetty
tunnusoriginaaleihin. Télld alueella ei tule sijaita mitddn graafisia ele-
menttejd, kuvien reunoja, tekstid tai muita tunnuksia. Vérillisten tun-
nusten ensisijaiset taustavirit ovat valkoinen, sininen ja vihred. Musta-
valkoisen tunnuksen ensisijainen taustavari on valkoinen. Jos tunnuksen
taustavdriin ei voida vaikuttaa, tummilla tai voimakasvérisilla taustoilla
kdytetddn valkoista tunnusta ja vaaleilla taustoilla varillistd tunnusta. Jos
tunnus on sijoitettava kuvataustalle, on huolehdittava siiti, ettd se erottuu
taustasta riittavan hyvin.” (Visuaalinen ohjeisto. Ty6terveyslaitos. 2011.)
Talla perusteella valitsin tunnuksesta kiyttoon valkoisen version tai vih-
red-valkoisen version. Vihred tunnus ja valkoinen tekstiosa kannessa rai-
kastaa ilmettd ja lisdd nakyvyyttd.
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Tyoterveyslaitos

Tyoterveyslaitos

Kuva 10. Hyvinvontia vuorotyohon -oppaassa kiytetyt
Tyoterveyslaitoksen tunnukset.



3.4 Luonnosvaihtoehdot

105x200 mm pysty

P I TAI S I KO V U O RO = Nopea vuorokierto (1-3 ydvuoroa)
TY6 H 6 N YR I TTAA » Pyri pitdmaan mahdollisimman palion kiinni
paivarytmista
AMa 5 iva ia kavieces ; A1 A Mene nukkumaan heti yévuoron jélkeen.
Téamai koko on ke{te.en sopiva ja kayt.os"sa helppo muoto. Taitoltaan tama' SOPEUTUA? Vimerven yomocron iltoon nclsaim mota
luonnos on selked ja peruselementtind erottuvat uuden kappaleen alut si- ma funti, jotta pystyt nukahtamaan jo samana
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vuorokausirytmid, jota aivoissa oleva biologinen » Hakeudu aamulla (tyévuoron lopputunteina
kello saigtelee. Auringonvalo tai kirkas keinovalo klo 5:stéi alkaen, kotimatkalla ja ennen nukku
maan menoa) kirkkaaseen keinovaloon
(2000-6000 luksia) tai péivénvaloon (huom!
tavallinen huonevalaistus on 50-300 luksia).

tahdistavat biologista kelloa pyrkien padsddntsi-
sesti estéimadin “poikkeavaan” uni-valverytmiin
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luun

» vapaita viikonloppuja on riittévésti
D tydtahti ei kiristy liiaksi, jolloin energiaa ja& . P L7
myss perheelle ja ystaville Kuva 11. Luonnos Hyvznvozntzatvuoro;yghotn -topzi)a;zn
stymuotoisesta rtaitosia.
Osdllistu tydpaikalla tydaikaratkaisujen pysty

suunnitteluun

» Sinulla on mahdollisuus esitté@ mielipiteesi.

D Keskeistd on vapaiden viikonloppujen ja ilta
vuorojen madrd: mitd enemmdn on vapaita
viikonloppuija ja ilta-aikoja, sité véhemmén
vuoroty héiritsee perhe-eléméaa.

» Tydpaikan eri ikdisten ja eri eléméntilanteissa
olevien yksildlliset tarpeet selkeneviit.

17



210 x 140 mm suorakaide

Téssa taitossa on vaalea ja kevyt ilme. Muoto ja koko lisdavat ilmavuutta
ja antaavat tilaa valjille taitolle. Kuvat ovat isossa koossa.

Perhe ja sosiaaliset suhteet

Vuorotyd saattaa olla ristiriidassa perhe-eldman ja
sosiaalisen toiminnan kanssa. Oma motivaatio seka
perheen ja ystavien tuki helpottavat kuitenkin aika-
taulujen yhteensovittamista ja auttavat jaksamaan
vuorotydssa. Tydvuorojen tietdminen pidemmalle
jaksolle eteenpdin helpottaa yhteisten tekemisten ja
tapahtumien suunnittelua.

\\
%

Osallistuminen tyévuorojen suunnitteluun helpottaa
tyon ja muun eldmén yhteensovittamista.

Jarjesta riittavasti yhteista aikaa puolison ja
lasten kanssa olemiseen

%+ Aseta kotona kaikkien nakyville kalenteri, johon
on merkitty eri tyévuorot - talléin muut perheen-
jasenet tietavat, milloin esimerkiksi yévuorosta
palaavan taytyy saada nukkua rauhassa.

1+ Kotitdiden jakamisella perheessa on myonteisia
vaikutuksia ajankayton hallintaan.

#+ Ongelmista puhuminen ja yhteiset ratkaisuyrityk-
set auttavat vaikeissa tilanteissa.

1+ Vapaa-ajan kiireettomat ruokailuhetket toimivat
perhettd yhdistavéana tekijana.

Perheestd etaantymisen vaaralta voi valttya,
kun

puoliso ja lapset suhtautuvat vuorotydhén
myonteisesti ja antavat sosiaalista tukea

esimies tukee ja auttaa

on mahdollista osallistua tyGaikojen suunnitteluun

el
el
e
¥ vapaita viikonloppuja on riittavasti

£ tyGtahti ei kiristy liiaksi, jolloin energiaa jaa myds
perheelle ja ystaville.

Osallistu tyopaikalla tydaikaratkaisujen
suunnitteluun

©x Sinulla on mahdollisuus esittda mielipiteesi.

©* Keskeista on vapaiden viikonloppuijen ja iltavuo-
rojen maara: mitd enemman on vapaita viikon-
loppuja ja ilta-aikoja, sitd vahemman vuorotyd
hairitsee perhe-elamaa.

£ Tyopaikan eri ikdisten ja eri eliméntilanteissa
olevien yksil6lliset tarpeet selkenevat.

Liikunnan harrastaminen

Vuorotydldisen kannattaa harrastaa liikuntaa. Saan-
néllinen liikunnan harrastaminen parantaa unen
laatua ja nukkumista, vireyttd tyossd ja vapaa-aikana
seka yleistd terveydentilaa. Liikunta my6s edesaut-
taa vireyden ylldpitoa yovuorojen aikana.

x Etsiitsellesi sopiva ja ja mieluinen liikkuntamuoto,
jota voit harrastaa epasaannollisestd tyorytmista
huolimatta

1+ Harrasta kohtuullista liikuntaa (esim. kavely,
holkka, uinti, jumppa) 2-5 kertaa viikossa,

20-60 minuuttia kerrallaan.

4+ Harrasta hyétyliikuntaa, kuten tydmatkapyorailya
ja portaiden kavely, aina kun mahdollista.

£ Valtd raskasta liikuntaa 2-4 tuntia ennen
nukkumaan menoa, silla elimist6 kaipaa riittavas-
ti aikaa palautuakseen liikkunnan aiheuttamasta
vaikutuksesta.

£ Liiku mieluiten aamu- ja péivavuorojen jalkeen.

£ Kévely tai pyoraily auringonvalossa yovuoron
jélkeen auttaa palautumista paivarytmiin.

£ Valtd liikuntaa juuri ennen iltavuoroa.
£ Jos liikut ydvuorojen vilissd, ota lyhyet nokoset
ennen seuraavan yovuoron alkua.

\ !/
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Kun tydajat aiheuttavat stressia

Vuoroty6 ja epasaanndlliset tydajat kuormittavat
ihmista ja aiheuttavat stressid. Tyypillisia stressioirei-
ta ovat hermostuneisuus, artyneisyys ja
jannittyneisyys.

Tyontekijan omat stressinhallintakeinot

¥ Keskustele perheen kanssa. On tarkeas, etta
perhe hyvéksyy vuorotydntekijan aikataulut.

£ TyGtoverit ovat samassa tilanteessa, heidan kans-

saan on hyvé pohtia keinoja stressin hallintaan.

Hae tukea esimieheltasi.

Harrasta jotain mieluista, liiku ja ulkoile.

Varaa aikaa itsellesi, lepaa ja rentoudu.

Kun olet stressaantunut, ala jaa yksin

Keskustele ystaviesi, tyotovereidesi ja esimiehesi

kanssa.

[elie e e lte]
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£+ Samassa tilanteessa olevat (vuorotyota tekevat)
ystava- ja tuttavaperheet ymmartavat todenna-
koisesti parhaiten vuorotyon aiheuttamia rajoi-
tuksia sosiaaliselle kanssakdymiselle.

£x Osallistu oman ty6si ja tyokdytantojen kehittami-
seen. Tuloksellisempia selviytymiskeinoja ovat
sellaiset, joiden avulla pyritadn ongelmien ratkai-
suun ja stressia aiheuttavan tilanteen muuttami-
seen.

Kuva 11. Luonnos
Hyvinvointia
vuorotyohon
-oppaan
suorakaiteen
muotoisesta
taitosta.



170 x 170 mm nelid

Nelionmallinen koko on erilainen ja moderni. Taitto on taas tavanomai-
sempi, mutta tyyli ei vanhene niin nopeasti. Taittoa rytmittévat vihreét

palkit, joihin otsikot on sijoitettu.

Pitaisik6é vuoroty6hon yrittaa

sopeutua?

Omaan sopeutumiseen voi vaikuttaa valon ja unirytmin avulla. Elimistén
elintoiminnot noudattavat vuorokausirytmia, jota aivoissa oleva biologi-
nen kello saatelee. Auringonvalo tai kirkas keinovalo tahdistavat biolo-
gista kelloa pyrkien paasaantoisesti estamaan "poikkeavaan” uni-valve-
rytmiin (kuten vuorotyéhoén) sopeutumista. Kirkkaalla valolla (noin 2000
luxia tai sitd enemman) on lisaksi valiton mielialaa ja vireytta parantava
vaikutus.

Altistumalla oikeaan aikaan valolle ja nukkumalla oikeaan aikaan vuoro-
tyontekija voi sdadella vuorokausirytmia tahdistavan biologisen kellonsa
toimintaa. Erilaisissa vuorojarjestelmissa kannattaa valita erilainen sopeu-
tumisstrategia.

Nopea vuorokierto (1-3 yévuoroa)
Pyri pitdmaan mahdollisimman paljon kiinni paivarytmista

Mene nukkumaan heti yévuoron jélkeen.

Viimeisen y6vuoron jalkeen nuku vain muutama tunti, jotta pystyt
nukahtamaan jo samana iltana.

Valta nokosia paitsi ennen ensimmaistéa yovuoroa.

Hakeudu aamulla (tyévuoron lopputunteina klo 5:sta alkaen, kotimat-
kalla ja ennen nukkumaan menoa) kirkkaaseen keinovaloon (2000—
6000 luksia) tai paivanvaloon (huom! tavallinen huonevalaistus on
50-300 luksia).

Syo yolla vain kevyesti.
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Valo viivastaa elimiston vuorokausirytmia voi-

S A makkaiten klo 05 ja aikaistaa sité parhaiten
2 Klo 08. Keskipaivalla valo ei tandista.
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Vuorokauden aika

Hidas vuorokierto (vahintaén 4 yévuoroa)

Vuorojakson alussa: pyri sopeutumaan ydvuoroihin

O Siirra paivaunta muutamia tunteja myohaisemmaksi tai nuku kahdes
sa jaksossa: heti ydvuoron jélkeen ja mahdollisimman lahelld seuraa-
van yovuoron alkua.

O Valta auringonvaloa tai kirkasta keinovaloa aamulla (klo 5-12) esimer-
kiksi kayttamalla aurinkolaseja palatessasi toista.

O Myos kirkkaalle keinovalolle altistuminen yolla (klo 23-5) nopeuttaa
yovuororytmiin sopeutumista.

O Syo yolla kevyesti ja sijoita ta

Perhe ja sosiaaliset suhteet

Kuva 12. Luonnos Hyvinvointia vuorotyohon -oppaan

nelion muotoisesta taitosta.

Vuuoroty saattaa olla ristiridassa perhe-eldman ja sosiaalisen toimin-
nan kanssa. Oma motivaatio sekéd perheen ja ystavien tuki helpottavat
kuitenkin aikataulujen yhteensovittamista ja auttavat jaksamaan vuoro-
tyossa. Tyévuorojen tietdminen pidemmalle jaksolle eteenpain helpottaa
yhteisten tekemisten ja tapahtumien suunnittelua.

Osallistuminen tyévuorojen suunnitteluun helpottaa tyon ja muun eldman
yhteensovittamista.
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Jéarjesta riittavasti yhteisté aikaa seké puolison etta
lasten kanssa olemiseen

O Aseta kotona kaikkien nakyville kalenteri, johon on merkitty eri

O tyévuorot — talldin muut perheenjasenet tietavat, milloin esimerkiksi
yovuorosta palaavan taytyy saada nukkua rauhassa.

O Kotitoiden jakamisella perheessa on myonteisia vaikutuksia ajankéay-
t6n hallintaan.

O Ongelmista puhuminen ja yhteiset ratkaisuyritykset auttavat vaikeissa
tilanteissa.

O Vapaa-ajan kiireettomat ruokailuhetket toimivat perhetta yhdistavana
tekijana.

Perheesta etdantymisen vaaralta voi vélttya, kun

puoliso ja lapset suhtautuvat vuorotyéhén myoénteisesti ja antavat
sosiaalista tukea

esimies tukee ja auttaa

on mahdollista osallistua tydaikojen suunnitteluun

vapaita viikonloppuja on riittavasti

ty6tahti ei kiristy liiaksi, jolloin energiaa jaa my6s perheelle ja ystaville.

000000

Osallistu tyopaikalla tyaikaratkaisujen suunnitteluun

Sinulla on mahdollisuus esittaa mielipiteesi.

Keskeistéd on vapaiden viikonloppuijen ja iltavuorojen méaéara:

mitd enemman on vapaita vilkkonloppuja ja ilta-aikoja, sitd vahemman
vuorotyd héiritsee perhe-elamaa.

Tyopaikan eri ikdisten ja eri elaméntilanteissa olevien yksildlliset tar-
peet selkenevat.
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3.5 Toimeksiantajan palaute

105x200 mm pysty

Téssd luonnoksessa oli toimeksiantajan mielestd mukava toteutus ja rai-
kas peruspohja. Kuvien kéytt6 on hyvd, samoin erilaiset sivunumerot.
Sivunumerot ovat ikddn kuin peukalon jalki sivun reunassa. Versaalin
kaytto pitkissa otsikoissa ei nédyttianyt hyvaltd. Oppaan koko on hieman
liian pieni. Tama luonnos valittiin jatkotydstoon. Jatkossa otsikot tule-
vat gemenoilla ja kéytettiavyyden vuoksi toimeksiantaja valitsi A5-koon
oppaan kooksi. Kansikuvista miellytti eniten turkoosi kellot-kansi, jonka
toimeksiantaja valitsi painettavan oppaan kanneksi.

210 x 140 mm suorakaide

Tama luonnos ei miellyttanyt toimeksiantajaa koon vuoksi. Suorakaiteen
muotoisen esitteen toimeksiantaja on todennut liian “lehdykkamaiseksi”
kaytossa.

170 x 170 mm nelid

Téssd luonnoksessa koko on hankala, eikd sovi A5-kokoiseen kirjekuo-
reen. Lisdksi toimeksiantaja ei pitanyt taitossa vallitsevasta ilmeesta, jossa
otsikot ovat véripalkkien paalla. (Karhula 23.5.2011).
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HYVINVOINTIA
VUOROTYOHON

Kuva 13. Varsinaiseen taittoon valitut
kansi ja sisdllon taittomalli.

Jarjestd riittvasti yhteistd a
puolison et lasten kanssa

PERHE JA
SOSIAALISET
SUHTEET

Vuorotyd saattaa olla ristiriidassa perhe-
elémén ja sosiaalisen toiminnan kanssa.
Oma motivaatio sekd perheen ja ystavien tuki
helpottavat kuitenkin aikataulujen yhteenso-
vittamista ja auttavat jaksamaan vuorotydssd.
Tydvuorojen tietéminen pidemmdille jaksolle
eteenpiin helpottaa yhteisten tekemisten ja
tapahtumien suunnittelua.

Aseta kotona kaikkien nakyville
johon on merkitty eri tydvuorot
perheenijéisenet ietavét, milloin
yévuorosta palaavan téytyy sad
ravhassa.
Kotitsiden jakamisella perhees:
sidi vaikutuksia ajankéytsn halli
Ongelmista puhuminen ja yhtei
tykset auttavat vaikeissa tilanteiS$a-
Vapaa-ajan kiire it ruokailuhetket toimi
vat perhettd yhdistavéna tekijénd.

Perheestd efdiéintymisen vaaralta voi
vélttyd, kun

Osallistuminen tydvuorojen suunnitteluun ) puoliso ja lapset suhtautuvat vuorotyshn
mybnteisesti ja antavat sosiaalista tukea
esimies tukee ja auttaa

on mahdolli llistua tysaikojen

luun

vapaita viikonloppuja on riittéivéisti

tydtahti ei kiristy liiaksi, jolloin energiaa jé&
myds perheelle ja ystéville.

helpottaa tydn ja muun elémén yhteensovit-
tamista.

Osdllistu tydpaikalla tydaikaratkaisujen
suunnitteluun

Sinulla on mahdollisuus esittéa mielipiteesi.

Keskeistd on vapaiden viikonloppujen ja ilta
vuorojen madrd: mitd enemmdn on vapaita
viikonloppuja ja ilta-aikoja, sité vishemmain

vuorotyd hairitsee perhe-elamaa.

Tydpaikan eri ikdisten ja eri elémantilanteissa
olevien yksilslliset tarpeet selkenevit. q




3.7 YhteistyO painon kanssa

Toimeksiantaja lahetti tarjouspyynnot oman kiytdssd olevan painotar-
jousmallinsa mukaisesti. Painoksi hdn valitsi helsinkildisen Print Servi-
cen. Oma roolini oli toimittaa painovalmiit tiedostot painoon yhteyspaal-
likko Leevi Lepiston kautta.

Painotaloilla on eri kdytdntoja painettavien tiedostojen vastaanottamises-
sa. Jotta painaminen olisi mahdollisimman vaivatonta, tiedustelin halu-
aako paino kannet erillisend tiedostona ja ldhetetdanko sisélto aukeamina
vai yksittdisind sivuina. Painosta vastattiin, ettd vihkotulostuksessa paina-
misen kannalta paras vaihtoehto on yksittdisind sivuina tehty pdf-tiedos-
to. Kansista tulee tehdd my®os erillinen yksittéisiné sivuina oleva pdf-tie-
dosto. Myytévissd tuotteissa, kuten my0s tédssé esitteessd, on viivakoodi,
jonka sain tiedustelemalla sitd painosta.

Yhteisty6 painon kanssa on tirkedd tyon sujumiseksi ja aikataulussa py-
symiseksi. Itse sovin painon kanssa tarkemmasta painoaikataulusta ja
aineistojen ldhettdmisestd. Yhteisty sujui vaivattomasti ja pysyimme ai-
kataulussa. Hyvinvointia vuorotydhon -opasta painettiin 6000 kappaletta
ja opas oli valmis heindkuun lopussa.

Valmis opas ja sen arviointi on esitetty tassd tydssa luvussa 6 (sivu 46)
Lopputulokset, arviointi ja tavoitteisiin vertaaminen.
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4. Markkinointiviestintamateriaalin
suunnittelu Tyoterveyslaitokselle

Hyvinvointia vuorotydhon -oppaan suunnittelun jalkeen tyoni jatkui
markkinointiviestintdmateriaalin suunnittelulla. Suunnittelin markki-
nointiviestintdmateriaalia Hyvinvointia vuorotychon -oppaalle sekd yh-
teisesti viidelle muulle Ty6terveyslaitoksen julkaisulle. Ennen suunnitte-
lua perehdyin tarkemmin markkinointiviestintdan.

4.1 Markkinointiviestinta ja -menetelmat

Markkinointiviestintd on osa markkinoinnin kokonaisuutta. Markkinoin-
ti taas késittdd tdnd paivana koko yrityksen toiminnan. Eli kaiken yrityk-
sen toiminnan tulisi olla markkinointia. Markkinoinnissa ja siten myds
markkinointiviestinndssd on kysymys sisallollisestd, kokonaisvaltaisesta
toiminnasta. (Sipild 2008, 9-12.)

Tdssd opinndytetydssé olen aikaisemmin mairitellyt markkinointivies-
tinnén tarkoittavan kaikkia niitd toimintoja, joilla pyritadn vaikuttamaan
positiivisesti yrityksen markkinoinnin tulokseen. Markkinointiviestinnén
suunnittelu voi kohdistua tietyn viestintakeinon suunnitteluun. Toisaal-
ta markkinointiviestintdd voidaan suunnitella markkinointikampanjan
suunnitteluna tai esimerkiksi yrityksen koko vuoden kasittavan markki-
nointiviestinnin suunnitteluna. Markkinointiviestinndn suunnittelussa
on tirkedd madritelld ongelmat, tavoitteet, kohderyhma tai kohderyhmit,
budjetti ja tarvittava markkinointikeinojen yhdistelma seka kdytdnnon to-
teutus. Markkinointiviestintdkeinoista tehdédan erityispaatokset, eli mika
on sanoma, tavoite, kanava ja erityinen kohderyhma. Jatkon kannalta on
tarkeda paattad jo suunnitteluvaiheessa siitd, kuinka markkinointiviestin-
nan tuloksia arvioidaan. (Vuokko, 2003, 132-133).
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Markknointiviestinta on perinteisesti jaettu henkilokohtaiseen myynti-
tyohon, mainontaan, menekinedistdmiseen, suhdetoimintaan seka julki-
suuteen. (Vuokko 2003, 17.)

Seuraavassa olen listannut kaksi markkinointiviestinnén keinojen jakoa.

Markkinointivestintd Sipildn mukaan:

1. Mainonta sisaltaa eri mediat (kuten sanomalehdet, aikakaus-
lehdet, asiakaslehdet, ulkomainonnan, suoramarkkinoinnin,
television, elokuvat, radion, myymalamainonnan, Internetin ja
sahkopostin, mobiilin eli mainonnan, jossa valineena on puhelin).
Lisaksi mainonta sisaltaa esimerkiksi internetyhteisojen kautta ta-
pahtuvaa “suusta suuhun”-markkinointia, epatavanomaisia keinoja
hyodyntavaa markkinointia, seka tuotesijoittelua.

2. Myynninedistdminen, kuten kuponkitarjoukset, kilpailut
ja lisaedut.

3. Sponsorointi eli markkinointiyhteistyd, jonka avulla yritys saa
positiivista nakyvyytta.

4. Viestintd ja suhdetoiminta, joka on toimintaa, jossa pyritaan
saamaan aikaan myonteista ei- maksettua julkisuutta yritykselle.
Nykyaikainen keino tasta ovat esimerkiksi blogit. (Sipila, 2008.)



Sammallahti mddrittelee markkinontiviestinndn teoksessaan
Konseptisuunnittelun supersankari seuraavasti:

1. Mainonta, joka sisaltaa esimerkiksi lehdet, tv:n, maitopurkit, radion,
julisteet, internetin, tienvarsimainonnan (bussikatokset, sillat, sah-
kotolpat), kiinteistdjen julkisivumainonnan, julkisten rakennusten
mainonnan (matkustusterminaalit, metroasemat) tai kulkuvalinei-
den mainonnan (taksit, raitiovaunut).

2. Suoramarkkinointi, joka kasittad mainoskirjeet, sahkdisen- ja suora-
markkinoinnin, asiakaslehdet, tekstiviestit ja multimediaviestit.

3. Tapahtumat, joita ovat avoimet kuluttajatapahtumat, VIP-tapahtu-
mat, kanta-asiakastapahtumat ja messut.

4. Myynninedistdmisen, johon kuuluu esimerkiksi esittelyt tai tapahtu-
mat toimipisteissa, kadulla, yhteistydkumppaneiden toimipisteissa,
tapahtumissa, kylkidiskampanjat, kilpailut, esitteet, erilaiset yhteis-
tyomuodot toisten brandien kanssa.

5. Sponsorointi, joka voi olla esimerkiksi tapahtuma-, urheilu-,
kulttuuri-, henkil6-, yhteistyokumppani-, tai jarjestdsponsorointia.

6. Sissimarkkinointi, jossa markkinoinnissa kaytetaan epatavallisia,
pohdittuja keinoja, mutta rahallinen panostus voi olla pienempi.
Tahan kuuluvat esimerkiksi internetin keskustelupalstat, mielipide-
vaikuttajien valjastus ja mielipidepalstat, sahkopostiviestit, blogit,
nakyvat tempaukset tai kekselias esilla oleminen.

7. Viestintd, kuten tuotetiedotus, viihteellinen viestinta/suhdetoiminta
ja konserniviestinta.

8. Asiakassuhdemarkkinointi, joka tarkoittaa esimerkiksi kanta-
asiakasetuja, bonus-systeemeja, klubeja, erityistapahtumia, hen-
kilokohtaista asiakaspalvelua, kanta-asiakassuoramarkkinointia ja
suljettuja nettipalveluja. (Sammallahti 2009, 137.)
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Kuten Sipildn ja Sammallahden markkinointiviestinndn jaottelusta on
nédhtévissé, voidaan markkinointiviestinnén sisaltod ajatella monel-

la tavalla. Naistd ja aikaisemmasta maarittelystd voi my6s huomata, ettd
markkinointiviestintd on muuttunut, kuten koko markkinointikin. Nyt
yhdistellddn useita eri markkinontiviestinnan keinoja ja kanavia saman
pddmadrdn tavoittamiseksi. Mainonnasta on tullut myos yksi tasavertai-
sempi markkinontiviestinnin keino, kun aikaisemmin mainonnalla oli
suurempi valta-asema muihin markkinointiviestinnin keinoihin nahden.
(Sammallahti 2009, 137.)

Markkinointiviestintddn on tullut enemmin epétavallisia keinoja eli sis-
simarkkinointityyppistd viestintdi, jossa tullaan ldhemmaksi asiakasta

ja keinot ovat hyvin kdytannonldheisid. (Sammallahti 2009, 137.) Télta
pohjalta on néhtavissd myos graafisen suunnittelun roolin muuttuminen.
Mielesténi graafiset suunnittelijat eivit endd ole “mainosmiehid” vaan
graafisen suunnittelijan panosta tarvitaan enemmén muillakin markki-
nointiviestinndn alueilla. Tima nakyy tassakin opinndytetyossd. Opin-
ndytetyon alussa suunnittelun kohteena ovat olleet perinteisemmit, mutta
yha kayttokelpoiset markkinointiviestinnin keinot kuten opas. Toises-

sa osassa olen jatkanut asiakkaan tarpeen mukaisesti samantyyppisilla
keinoilla suunnittelemalla suoramainoksia, esitteen ja lehti-ilmoituksen.
Markkinointiviestinndn muutoksesta kertoo téssa kuitenkin perintei-

sen tavan kdyttdminen uudella lailla eli suoramainosta on tarkoitus ja-
kaa myos sahkopostin vilitykselld. Opinnéytetyon kolmannessa osiossa
markkinointiviestinndn muutos on eniten nihtavissd. Siind suunnittelen
uusia keinoja ja kdytin totutusta poikkeavia kanavia. Tdssd opinndyte-
tyossd valotan eri osa-alueita markkinontiviestinndstd, tima ei siis ole yh-
teen kokonaisuuteen tahtddavdaa markkinontiviestinndn suunnittelua.



4.2 Tyoterveyslaitoksen toiveet ja odotukset

Toimeksiantaja toivoi markkinointiviestintaimateriaalien yhtendistdmista,
koska heilld on kdytdssd paljon visuaalisesti erilaisia materiaaleja. Lisdk-
si painotuotteet ovat yleensa taynna tekstid ja kuvia, joten asiakas toivoi
ryhmittelyd, yksinkertaisuutta ja tyhjén tilan kdyttoa materiaaleissa. Vérin
kaytto oli myos toivottua (nelivdrisyys). Tekstit tulevat Ty6terveyslaitok-
selta. Esitteen suositeltava koko on A4 -puoliksi taitettuna. Haitaritait-
toa viltetddan kustannussyistd. Sama taitto tulisi olla kaikissa tuotteissa.
Rodeo-kuvapankista on joskus ostettu kuvia Tyoterveyslaitoksen julkai-
suihin ja kuvien ostaminen sieltéd voi olla mahdollista. Ty6terveyslaitok-
sen oma kuva-arkisto on kéytettavissa Helsingissd, mutta se vaatii paikan
paalld olemista. Nettisivujen kuvamateriaaleihin on oikeudet, joten ne
olivat kaytettavissa.

Markkinointiviestintdimatriaaleilla ei ole tarkkaa aikataulua. Toimek-
siantajan tarve markkinointiviestintdmateriaaleiksi on suoramainoskirje
postilla, sahkoéisesti tai koulutustilaisuuksissa jaettuna. Suoramainoskir-
jeen koko on A4. Lisédksi toimeksiantajalla voisi olla tarvetta esimerkiksi
esitteelle ja lehti-ilmoitukselle.

4.3 Suunnittelu, tausta ja tavoitteet

Koska julkaisujen markkinointiviestintdmateriaalin tulisi olla keskenddn
yhtendista pohdin mité yhteista Tyovuorosuunnittelu, Tomivat ja terveet
tyoajat, Hyvi uni-Hyvi tyo, Eldmisen rytmi ja Voimanlihteet -julkaisuilla
olisi? Tulin siihen tulokseen, ettd kaikki julkaisut ovat muutokseen ke-
hottavia, itsehoitoon ohjaavia, jaksamista parantavia, positiivisia, ajattele-
maan herittéavid, informatiivisia, parempiin eldméntapoihin ja hyvinvoin-
tiin kannustavia.

24

Tavoitteena oli suunnitella julkaisuille, selkedd, huomiota herattavaa, tyy-
likdstd ja luettavaa markkinointiviestintimateriaalia. Lisdksi materiaalin
tulisi olla graafisen ohjeiston noudattelevaa ja siitd tulisi heti ndkyé Tyo-
terveyslaitoksen ilme.

Haasteena oli alusta alkaen kohderyhmain laajuus ja monimuotoisuus.
Kohderyhmai varsinkin oppaalle suunniteltavissa materiaaleissa painot-
tuu enemmadn esimiestasolle ja tydterveyshuollon henkilostolle. Julkai-
suissa kohderyhma on osin sama kuin oppaan, mutta osa julkaisuista on
selkedammin peruskayttdjille suunnattu, osa taas esimiehille. Esimerkik-
si Tyovuorosuunnittelu hoitoalalla on selkedsti suunnattu esimiehille tai
osastonhoitajille, jotka tekevit tydvuorot. Voiman lihteet -julkaisun lop-
pukayttdja voi olla kuka vain tyontekija.

4.4 Suunnittelussa huomioitavaa ja

tekemisessa esille tulleita asioita

Markkinointiviestintimateriaalien suunnittelussa pyrin selkedén ja il-
mavaan taittoon kaikissa luonnosvaihtoehdoissa. Toteutuksen suurin
haaste oli se, ettd tekstid oli paljon. Taittoa oli vaikea suunnitella ilma-
vasti varsinkin suoramainoksessa, jonka my6hempien ohjeiden mukaan
tuli olla yksipuoleinen. Tilauskortti vei paljon tilaa, mutta oli materiaa-
lissa valttdimaton. Kdytin markkinointiviestintimateriaaleissa Tyoterve-
yslaitoksen visuaalisen ohjeiston mukaisia kirjaintyyppeja. Kdytosséni ei
ollut Tyoterveyslaitoksen padasiallista Signa Column -kirjaintyyppié joten
markkinointiviestintimateriaaleissa kéytin Tyoterveyslaitoksen toista
mahdollista kirjaintyyppid Verdanaa. Verdana on tyypillinen sdhkoéises-
sd materiaalissa kdytetty kirjaintyyppi, koska se on néyto6lla helppolukui-
nen. Suunnitellessani markkinointiviestintdmateriaaleja olisin kaivannut
Verdana-kirjaintyyppiin lisda kirjainleikkauksia saadakseni kokokontras-
tia ja vaihtelevuutta teksteihin.



Kayttamalld Tyoterveyslaitoksen visuaalisen ohjeiston mukaisia varejd ja
graafista elementtid, palloa, sekd toteuttamalla graafisen elementin aset-
telusta annettuja ohjeita sain materiaaleista tunnistettavat Tyoterveys-
laitoksen materiaaleiksi. Lisdksi oppaan materiaalit ovat tunnistettavissa

oppaan markkinointimateriaaleiksi ja julkaisuiden materiaalit omakseen.

Tunnistettavuus teki materiaaleista myds yhtendisen. Toimeksiantajal-

le esitetyissa luonnoksissa kuvat ovat olleet Rodeo-kuvapankista otettuja
layout-kuvia. Layout kuvien esittiminen opinndytetydssa ei ole luvallista,
joten ndma kuvat on korvattu opinndytetydssé olevissa luonnoksissa itse
otetuilla, samanaiheisilla kuvilla.

4.5 Luonnokset

Luonnoksiksi toteutin oppaasta ja julkaisuista erilaisia vaihtoehtoja suo-
ramainoksesta. Téssd vaiheessa minulla ei vield ollut tietoa siitd, ettd suo-
ramainoksen tulee olla yksipuoleinen, joten luonnokset on suunniteltu
kaksipuoleisiksi.

Luonnokset oppaan suoramainoksista

Luonnoksessa 1 huomioarvo perustuu oppaan kuvien kayttoon, jotka
on sijoitettu Tyoterveyslaitoksen pallojen sisddn. Luonnoksessa on vaa-
lea pohja, mutta vérejd on kiytetty kontrastin aikaan saamiseksi. Luon-
noksessa 2 on vaalea yleisilme ja oppaan kuvitusta on kdytetty kuvituk-
sena. Kuva esiintyy tdsséd isona taustalla. Luonnos 3 (kuva 15, sivulla 26)
on varikds ja kuvina on kokeiltu rajattuja kohdekuvia ihmisistd tyossdan.
Tyoterveyslaitoksen ilme ndkyy heti pallojen muodossa. Luonnoksessa 4
(kuva 16, sivulla 27) on vireja kéytetty runsaasti. Kuvat ovat oppaan ku-
via ja ne on sijoitettu negatiivina pohjalle. Otsikoiden asettelu poikkeaa
muista luonnoksista, koska otsikot on aseteltu Tyoterveyslaitoksen graa-
fisten elementtien sisdén.

Kuva 14. Luonnokset oppaan suoramainoksista 1 (ylhddlld) ja 2 (alhaalla).
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Tyoterveyslaitos

" Miten nukkua
paivalla?

Miten vuorotyodssa pitdisi
aterioida?

Mita tehdd, kun vasymys
kdy sietamattomaksi?

Vunmtyﬂn alneuttamla terveysriskeja ovat  Vuorotyon ongelmiin tuskin IGytyy kaikkien
in hairiintyminen, kohdalla toimivia pat
perhe-elaman Ja yksildlisen vapaa-ajén

hairiintyminen, unettomuus ja paivaai- ja tydn organisointi seka tydterveyshuolion

kainen vasymys, tyo: suormuksen heikken- Jhnesﬂma “nnélllnen nervevssenmn ls
eminen voi vaikt

Sepeivaltimatadt aikusian diabetas ja vuorotybn Sineuttamien haltm]en Vahentainis-
rintasyopa. n. Parhaaseen tulokseen

Hyvinvointia vuorotyohon

Kirjoittajat: Mikko Hérmé, Irja Kandolin,
Mikael Sallinen,Jaana Laitinen & Tarja Hakola

XX s. 10., uudistettu painos
Tyulerveysla\tus 2011
50 €

i3 kpl nippu / 40 €
Myyjé pidétta oikeuden hinnanmuutoksiin.

Nelj helppoa tapaa tilata!
1. Tilaa vaivattomasti internetista
www.ttl.fi/verkkokauppa
2. Kirjoita yhteystietosi ja tilauksesi
tilauskorttiin ja faksaa se
numeroon (09) 477 5071
3. Soita tilauksesi numeroon 030 474 2543
4. Postita téytetty tilauskortti,
postimaksu on jo maksettu puolestas;

Tilaa ilmainen TTL-Kirjakaupan uutiskirje,
7 saat tiedot Tyoterveyslaitoksen uusista
=—"+  julkaisuista sahkopostiisi. Uutiskirjeen
tilaukset osoitteessa
www.ttl.fi/verkkokauppa

Tilauskortti Tayta omat tietosi tekstaamalla.
Tybterveyslaitos
Kylla kiitos, tilaan ez
__ kpl Hyvinvointia vuoroty6hon -vihkoa & 5,50 euroa Lt
___ nippua (10 kpl) Hyvinvointia vuorotyshon -vihkoa a 40 euroa
Y-tunnus
Yeitys TTL-Kirjakauppa
Tilaajan nimi Info TVO2/Kirjat
Tunnus 5003441
(il 00003 VASTAUSLAHETYS

paa:
Foria erf keinoja ja vaincarmalla kokemuksia
muiden vuorotydta tekevien kanssa.

ja
Puhelinnumero ja séhkBpostiosoite
Paivays ja allekirjoitus

Osoitelahde: TTL-Kirjakaupan asiakas- ja markKinointirekisteri pu. 030 474 2543.
ProFinder B28/Fonecta Oy 020 692 999 Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.

Miten vuorotyossa pitdisi aterioida?

Mita tehdd, kun vasymys kay
sietamattomaksi?

PREEAT
TT AAlA

gr‘m
Aal [T

E
713

* Vuorotyén aiheuttamia terveysriskeja ovat mm.

*  yksilllisen vapaa-ajan hairiintyminen, unettomuus
* Ja paivaaikainen vasymys, tySsuorituksen heikken-
*eminen vasymyksen takia, tapaturmariski, sepelval-
* timotauti, aikuisin diabetes Ja rintasy6pa

* Vuorotysn ongelmiin tuskin 18ytyy kaikkien kohdalla
* toimivia patenttiratkaisuja. Haittoja ehkaisee kuiten-
* Kin tydvuorojen suunnittelu ja tyon organisointi
= sek tydterveyshuollon jarjestama saanndllinen

Itse voi vaikuttaa
* sopeutumiseen ja vuorotydn aiheuttamien haitto-
« jen vahentamiseen. Parhaaseen tulokseen padsee
« kokeilemalla monia eri keinoja ja vaihtamalla koke-
I muksia muiden vuorotydtd tekevien kanssa.

Tybterveyslaitos ‘

Kirjoittajat: Mikko Hérmé, Irja Kandolin,
Mikael Sallinen,Jaana Laitinen & Tarja Hakola

5,50 €
10 kpl nippu / 40 €

XX 5. 10,, uudistettu painos
Tyéterveyslaitos 2011
Myyja pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin.

Nelja helppoa tapaa tilata!

1. Tilaa vaivattomasti internetista
www.ttl.fi/verkkokauppa

2. Kirjoita ynteystitos! fa tisuksesi lausiortin

a faksaa se numeroon (09) 4

3. Soita tilauksesi numeroon nau 474 2543

4. Postita taytetty tilauskortti,
postimaksu on jo maksettu puolestasi.

Kyl Kittos, tilaan Tysterveysiaitos

__ kpl Hyvinvointia vuorotyshdn -vihkoa & 5,50 euroa makcan

___ nippua (10 kpl) Hyvinvointia vuorotyshan -vihkoa a 40 euroa PeRanais

Y-tunnus

Asiakasnumero

Yritys Tybterveyslaitos
TTL-Kirjakauppa

Tilaasan nimi

Lahiosoite Info TV02/Kirjat

Tunnus 5003441
Postinumero ja postitoimipaikka 00003 VASTAUSLAHETYS.
Puhelinnumero ja sahkbpostiosoite

Paivays ja allekirjoitus

Osotelade:

030 474 2543, 692999

Olkeus hinnanmuutoksiin pidatetsn.




Kuva 15. Luonnos 3 oppaan suoramainoksesta.

Hyvinvointia vuorotyohon

_opas Kirjoittajat: Mikko Harma, Irja Kandolin,
Mikael Sallinen,Jaana Laitinen & Tarja Hakola

Miten vuorotyodssa
pitadisi aterioida?

Miten nukkua paivalla?
Mita tehda, kun vasymys
kay sietamattomaksi?

Tilaal
5,50 €/kpl

10 kpl
nippu/40 €

Tilauskortti Tayts omat tietosi tekstaamalla.

= A Tyoterveyslaitos
Kylla kiitos, tilaan Y mr;k;/aa'
kpl Hyvinvointia vuoroty6hon -vihkoa a 5,50 euroa postimaksun

____nippua (10 kpl) Hyvinvointia vuoroty6hon -vihkoa a 40 euroa

Y-tunnus

Asiakasnumero

Yritys

Tilaajan nimi Tyoterveyslaitos

Lahiosoite TTL-Kirjakauppa
Postinumero ja postitoimipaikka Info TV02/Kirjat
Puhelinnumero ja séhkopostiosoite Tunnus 5003441

00003 VASTAUSLAHETYS
Paivays ja allekirjoitus

Osoitelahde: TTL-Kirjakaupan asiakas- ja markkinointirekisteri puh. 030 474 2543. ProFinder B2B/Fonecta Oy 020 692 999
Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.
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Kuva 16. Luonnos 4 oppaan suoramainoksesta.

Miten
nukkua
paivalla?

vuorotyossa
- pitaisi
tehlc\ldélitakun aterioida?
14
vasymys
kay sieta-
mattomaksi?
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Hyvinvointia vuorotyohon

_ HYVINVOINTIA
Tilaa! VUOROTYOHON

5,50 €/kpl

10 kpl
nippu/40 €

Kylla kiitos, tilaan
____ kpl Hyvinvointia vuorotyéhén -vihkoa a 5,50 euroa
____nippua (10 kpl) Hyvinvointia vuoroty6hén -vihkoa a 40 euroa

Y-tunnus

Asiakasnumero

Yritys

Tilaajan nimi

Lahiosoite

Postinumero ja postitoimipaikka
Puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

Paivays ja allekirjoitus

Tyéterveyslaitos
maksaa
postimaksun

2

Tytterveyslaitos
TTL-Kirjakauppa
Info TV02/Kirjat

Tunnus 5003441
00003 VASTAUSLAHETYS

asiakas- ja markkinointirekisteri puh. 030 474 2543. ProFinder B2B/Fonecta Oy 020 692 999

Osoiteldhde: TTL-Kirj:
Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.



Luonnokset julkaisujen suoramainoksista

Nelja helppoa tapaa tilata!

Voiman Iahteet 4 14,00 €
Miten huolehdit tsestaed Miten tunnistat

Luonnoksissa 1 ja 2 on kuvissa ihmisia tyossddn ja vapaalla. Luonnosten
yleisilme on vaalea ja kuvat ovat pddosassa. Kuvien kautta pyrin helposti
lahestyttavadn otteeseen. Tyoterveyslaitoksen ilme on kuitenkin nakyvis-
sd. Ammattimaisuus ja modernius tulevat keveydesta ja kuvien kaytosta.
Luonnos 3 (kuval9, sivulla 29) on varikkddmpi ja se on suunniteltu asiak-
kaalle vaihtoehdoksi ilman kuvitusta. Siini yleisilme on selked ja Tyoter-
veyslaitoksen ilme nékyy heti pallojen muodossa.

samisensa kanssa kamppaileville. 124 5.

Hyvé uni - hyvé ty6 4 20,00 €
Mits uni merkitsee terveydelle ja miten se
vaikuttaa mielialaan? Kuinka tyGajat, uni
Ja vireys littyvat toisiinsa? Vieistajuisia
isuja univajeeseen ja hyvaan uneen.

Nuku hyvin ja
elda paremmin

Toimivat ja terveet tybajat 4 29,00 €
Mitka ovat eri tyoaikamallien hyvat ja
huonot puolet? Miten vuorotydntekijat,
yritys ja tyof tervEVshuoItn voivat yhdessa
suunnitella tydaikoja? 1
Eldmisen rytmi. Kohti Lasapalr\oa tydn ja
muun elaman valiia & 14,0
ik o karkas Kasiid, ila konkreet-
tiset tarkistuslistat ja neuvot parantavat
ajankéyt 9 s.
Tyovuorﬂsuunmtte\u hoitoalalla

0 €

cion yalkaerganomiasta fa tysvuorojen
suunnittelusta seks aloittelevalle etta Koke-
neemmalle tyovuoroluettelon laatijalle. 93 s.

1. Tilaa vaivattomasti internetists 3. Soita tilauksesi numeroon
www.ttl.fi/verkkokauppa 030 474 2543

2. Kirjoita yhteystietosi ja tilauksesi 4. Postita taytetty tilauskortti,
tilauskorttiin ja faksaa postimaksu on maksettu

numeroon (09) 477 5071 puolestasi

Kylla Kiltos, tilaan
kpl Voiran lahteet 4 14,00 €
kpl Hyva uni ~ hyva tyd & 20,00 € postimaksun
" kpl Toimivat ja terveet tyGajat & 29,00 €
" kpl Elamisen rytmi. Kohti tasapainoa tydn ja muun elaman valilla & 14,00 €
___ kpl Tyvuorosuunnittelu hoitoalalla & 20,00 €

 Y-tunnus.

| Asiakasnumero :

vty : Tysterveyslaitos
| Titaajan nimi TTL-Kirjakauppa
 Lahiosoite  Info TvO2/Kirjat

© Tunnus 5003441
o

" Postinumero ja postitoimipaikka 10003 VASTAUSLAHETYS

Nelja helppoa tapaa tilata! i
| Puhelinnumero ja séhképostiosoite

1. Tilaa vaivattomasti internetistd [
www.ttl.fi/verkkokauppa

2. Kirjoita yhteystietosi ja tilauksesi tilauskorttiin
ja faksaa se numeroon (09) 477 5071

3. Soita tilauksesi numeroon 030 474 2543.

4. Postita taytetty tilauskortti, postimaksu on jo
maksettu puolestasi.

' paivays ja allekirjoitus.

Tydterveyslaitos

|- osottelsnde: 030474 2543, v
[ Clenws Msanmtorsin pasteison:

Kuva 18. Luonnos 2 julkaisujen suoramainoksesta.

Kyla Kiitos, tilaan
Voiman lahteet & 14,00 €

kpl Elamisen rytmi. Kohti tasapainoa tyén ja muun elaman valila & 14,00 €
___ kpl Tybvuorosuunnittelu hoitoalalla & 20,00 €

Tysterveysiaitos
maiciaa

Voiman lahteet & 1.
Miten huolehdit \tsestasP Miten tunnistat
ampawan ‘merkit ylikuormittumisesta?
Hyvinvoinnin taskumatti jaksaville Ja jak-
samisensa kanssa kamppaileville. 124 s.

Hyva uni - hyvé ty 4 20,00 €
Mité uni merkitsee terveydelle ja miten se
vaikuttaa mielialaan? Kuinka tydajat, uni ja

vireys liittyvat toisiinsa? Yleistajuisia ratkai-

suja univajeeseen ja hyvaan uneen.

Toimivat ja terveet tyoajat 4 29,00 €
Mitka ovat eri tydaikamallien hyvat ja
huonot puolet? Miten vuorotyontekijit,
yritys ja tydterveyshuolto voivat yhdessa
suunnitella tydaikoja? 173 s.

Myyia pidata olkeuden hinnanmuutoksin

muun elaman valills & 1
Aika ei enaa karkaa kas\s(a S konkreet-
tiset tarkistuslistat ja neuvot parantavat
ajankayttoa.

Tydvuorosuunnittelu hoitoalalla 4 20,00 €

Asiaa tydaikaergonomiasta Ja tysvuorojen

Salnnitieiusts seka alottelaalle 6tt3 Ko

keneemmalle tydvuoroluettelon laatijalle.
s.

Tydterveyslaitos

Elamisen rytm. Kot tasapainoa tyon ja postimakaun

Y-tunnus
Asiakasnumero
Yritys
Tilaajan nimi Tybterveyslaitos

TTL-Kirjakauppa
Lahiosoite

Info WDZ/KIrjzl
Postinumero ja postitoimipaikka Tunnus 500

Al
Puhelinnumero ja sahkopostiosoite 00003 VAST USLAHEWS
Paivays ja allekirjoitus
Osoielande: TTL-Kirakeupan asiakas- ja 030 474 2545, 999

Okkeus hinnanmautoksiin pidatetaan.

Kuva 17. Luonnos 1 julkaisujen suoramainoksesta.
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Kuva 19. Luonnos 3 julkaisujen suoramainoksesta.

Nuku hyvin ja
ela paremmin!

Voiman lahteet Elamisen rytmi

Tyovuorosuunnittelu

Hyva uni - hyva tyé hoitoalalla

Toimivat ja terveet tydajat

il v ait

29

Nelja helppoa tapaa tilata!

KIalkitosnE Ben Tilauskortti Tayta omat tietosi tekstaamalla.
____ kpl Voiman lahteet & 14,00 €

___kpl Hyvé uni - hyvé tyé & 20,00 €

___kpl Toimivat ja terveet tydajat & 29,00 €

____kpl Elédmisen rytmi. Kohti tasapainoa tyén ja muun eldmén valilla & 14,00 €

___ kpl Tyévuorosuunnittelu hoitoalalla & 20,00 €

Y-tunnus

Asiakasnumero

. Tyéterveyslaitos -
8 maksaa s
postimaksun

Yritys Tydterveyslaitos

Tilaajan nimi

TTL-Kirjakauppa

Léhiosoite * Info TVO2/Kirjat

Postinumero ja postitoimipaikka
Puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

Paivays ja allekirjoitus

Tunnus 5003441
00003 VASTAUSLAHETYS

Osoiteldhde: TTL-Kirjakaupan asiakas- ja markkinointirekisteri puh. 030 474 2543. ProFinder B2B/Fonecta Oy 020 692 999

Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.




4.6 Toimeksiantajan palaute luonnoksista

Palaute oppaan suoramainoksien luonnoksista

Toimeksiantajan mielestd luonnosten 3 ja 4 yhdistdminen olisi paras rat-
kaisu. Toimeksiantaja piti kompaktista vérista ja pallot toimivat hanen
mielestddn hyvin. Teksti pallojen sisalld oli myds hyva. Kapeapalstaisem-
pi taitto nédytti paremmalta. Ostokuviin ei toimeksiantajan mielesté ollut
tarvetta. Lisdksi oli huomioitava, ettd tilauskuponkipuolella tilauskortin
teksti menee liian ldhelle reunaa. Jos on yhtdidn ongelmaa tietokoneen tai
printterin asetusten kanssa, niin osa tekstistd leikkautuu pois. (Karhula
29.7.2011.)

Palaute julkaisuiden suoramainoksien luonnoksista

Luonnoksen 3 pallot ja kompakti vari miellyttivét tassd toimeksianta-
jaa eniten. Ostokuviin ei mydskadn ndissd materiaaleissa lahdetty. Ti-
lauskupongeissa oli sama ongelma reunoissa tulostettaessa kuin op-
paan materiaaleissakin. Tilauskorttipuoli vaikutti huolimattomalta tai
ei-niin-ajatellulta. Itse tilauskortin leikkauskohta voisi kulkea siten, ettd
toisella puolella kuvat leikkautuisivat mukaan, mutta teksti ei. (Karhula
29.7.2011.)

Toteutin toimeksiantajan valitsemista luonnoksista oppaan ja julkaisui-
den markkinointiin vaaka- ja pystymalliset suoramainokset. Toimeksian-
tajan toiveena oli suoramainosten yksipuoleisuus, koska se toimii kédytan-
nossd paremmin tulostettaessa materiaalia tavallisella tulostimella. Lisaksi
suunnittelin oppaan ja julkaisujen markkinoinnista esitteen ja lehti-ilmoi-
tuksen. Ndistd markkinointiviestintimateriaaleista toimeksiantaja valitsi
kdyttoonsd suoramainokset seka lehti-ilmoitukset.

Kuva 20. Jatkosuunnitteluun
valitut suoramainosten luonnokset.

Valmiit markkinointiviestintdmateriaalit ja niiden arviointi on esitetty
tassd tyossd luvussa 6 Lopputulokset, arviointi ja tavoitteisiin vertaami-
nen sivulla 50-56.
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5. Tyoterveyteenliittyvien julkaisujen
markkinointiviestintamateriaalin
konseptointi

5.1 Tyon jatkaminen konseptoinnilla

Lahdin jatkamaan ty6td ja tekemdédn konseptointia, koska haluan laajentaa
opinndytetyoni nakokulmaa vield syvemmin graafisen suunnittelun alu-
eella. Pyrkimyksend on siis kehittdd eteenpdin omaa tydskentelyd irrallaan
toimeksiantajan antamasta ohjeistuksesta. Konseptoinnissa palaan oppaan
ja markkinointiviestintdmateriaalin suunnittelun kokemuksiin ja tarkas-
telen voisiko suunnittelua tehda eri tavalla, voisiko suunnittelun tulos olla
erilainen tai voisiko viestid saada eteenpdin erilaisia, ehka totutusta poik-
keaviakin kanavia kayttden.

Konseptoinnissa kuten my6s koko timan opinnidytetyon tekemisessa vai-
kuttimena on aikaisempi tyofysioterapeutin ammattini. Tuolloin tutustuin
tyoterveyteen liittyvadan markkinointimateriaaliin kdytannon tyon kautta.
Totesin materiaalin hyvin monenkirjavaksi. Osa mainonnasta on toteu-
tettu varmalla otteella ja sithen on kéytetty rahaa. Osa on tehty pienelld
budjetilla, vdhiisilld valineilld ja huomaamattomasti. Varmasti tahén on
syynd rahoituksen puute, kun toimijat ovat yleisemmin jdrjestotyyppisié.
Huomioni on sittemmin kiinnittynyt myos siihen, ettei terveyteen liittyvaa
markkinointia uskalleta tehda riittdvan huomiota herattévasti tai ihmi-

sid pysdyttavasti. Markkinoinnin keinot ja -kanavat ovat usein perinteisia
eikd eri tavalla ndkymiseen ole panostettu. Ehka varotaan liikaa mainok-
sellisuutta ja myymistd mielikuvilla tai ollaan tietoisia eettisistd rajoitteis-
ta, joita tdimankaltaisessa mainonnassa on. Toisaalta elimme kaupallisessa
maailmassa, joten mielestdni on hyvéksyttyd pyrkid myynnin lisédmiseen
my0s terveyteen liittyvdn materiaalin markkinoinnissa.

31

5.2 Mita konseptointi tarkoittaa?

Konseptointia voidaan tehdé useilla eri toimialoilla ja konseptointi tar-
koittaa silloin eri asioita alasta riippuen. Konseptoinnille on olemassa
useita selityksid ja madritelmid. Késittelen tdssd tydssd mairitelmat tuo-
tesuunnittelun ja markkinointiviestinndn nakékulmasta. Konseptoin-

ti mielletddn usein liittyvaksi tuotesuunnitteluun. Tuotesuunnittelussa
konseptointi tai konseptisuunnittelu on tuotesuunnittelunomaista toimin-
taa, jota tehdddn ilman, ettd tuotanto antaisi heti ohjeita suunnittelusta tai
ettd tuotetta oltaisiin valittomasti viemassa markkinoille. (Keinonen &
Jasks 2004, 28.)

Iljin (2005, 58) mairittelee konseptin mainonnan ja markkinointiviestin-
nédn nakokulmasta niin, ettd se on kokonaisuus, jossa tiivistyy tuotteen tai
palvelun idea markkinointiviestinnan nakokulmasta. Markkinointikon-
septi on taas tuotteelle tai palvelulle suunniteltava kohderyhmaléhtéinen
toimenpidemalli, jossa huomioidaan eri viestintdkanavat ja viestin vilit-
tyminen niissd halutulla tavalla. Visuaalinen konsepti on Iljinin mieles-
td visuaalinen kokonaisuus, joka viestii markkinoitavaan tuotteeseen tai
palveluun liittyvid piirteitd. Edellistd selventdmaan on hyva huomata, ettd
markkinointiviestinndssd mainoskonseptin tavoitteena on tuotteen myy-
minen kuluttajlle. Iljin (2005, 48-49) erottaa mainonnan konseptisuunnit-
telusta kaksi eri lajityyppié: Yksittdisen markkinointitoimenpiteen suun-
nittelun ja markkinoinnin strategisen suunnittelun.



Yksittaisen markkinointitoimenpiteen suunnittelussa toteutukselle on
olemassa jokin ennalta maardtty koko, muoto ja ndkyvyys. Tdssd kon-
septoinnissa korostuu idean synnyttdminen. Markkinoinnin strategises-
sa suunnittelussa taas tehdddn enemman taustaselvitystd. Tarve on siind
yleisempi ja paamddrdnd on esimerkiksi brandin kehittdminen. Tdlloin
pyritddn l6ytdmaan toimivat markkinointikeinot vélineestd riippumatta.
(Iljin 2005, 48-51.)

Konseptoinnin luonne

Konseptoidessa pohdin tydterveysjulkaisujen markkinointiviestintda
laajasta ndkokulmasta. Konseptointi on vapaata ja luovaa suunnittelua,
jossa ei ole onnistumisen pakkoa tai painetta siitd, ettd ideoita pitéisi heti
hy6dyntda. Suurimmalle osalle ideoista ei ehké koskaan olekaan kayttod
tai vain ideoista muutamaa voidaan lahted tyostimadn eteenpdin. Kon-
septoimalla pystyn vapaammin kokeilemaan erilaisia ajatuksia ja ideoita.
Pyrin vaihtamaan ndkokulmaa tydterveyttd kdsittelevddn materiaaliin ja
tarkastelemaan erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi kohderyhmén kannalta
tai tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuvan kehityksen kannalta. Suun-
nittelen jotain sellaista tyoterveyteen liittyvad tuotetta tai palvelua, mita
ei vield ole olemassa.

Konseptointia voi tehda jossain normaalista poikkeavassa ymparistossa,
joka ei yhdistd konseptoitavaan asiaan. Télloin etdisyyden ottaminen voi
auttaa asioiden kasittelemisessa. Normaalista graafisen suunnittelun pro-
sessista poiketen konseptisuunnittelu on vapaampaa ja sithen kéytetddn
enemman aikaa. Télla tavalla luovuudella on mahdollisuus paremmin
tulla esiin ja suunnittelutulos on sen mukaisesti my6s parempi. Vaikka
konseptointi on hyvin luovaa ja vapaata, siina keskitytddn suunniteltavan
asian kannalta olennaiseen. Tulokset eli konseptit, joita voivat tdssd olla
esimerkiksi luonnokset tapahtumasta tai mainoksesta, ovat ymmarretta-
vid ja niille on olemassa perustelut. (Keinonen & Jadsko 2004, 9-78.)
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5.4 Konseptoinnin rajaaminen

Tédssé tyossd konseptoin tySterveyteen liittyvien julkaisujen markkinointi-
viestintdd. Kohdistan konseptoinnin terveysvalistuksen tyyppisen materi-
aalin markkinointiin. Konseptointi ei koske esimerkiksi ladkkeiden, 1aa-
kdripalveluiden tai terveysvaikutteisten elintarvikkeiden markkinointia.
Esimerkkijulkaisuksi otan suunnittelemani Hyvinvointia vuorotydhon
-oppaan jonka myyntid pyrin liséidmééan konseptoinnin kautta.

Suunnittelmissani konsepteissa ei tule ndkyviin Tyoterveyslaitoksen
graafinen ilme muutoin kuin kuvina Hyvinvointia vuoroty6hon -oppaan
kannesta. Esimerkkijulkaisu voisi olla miké vain ty6terveyteen liittyva
julkaisu. Valitsin Hyvinvointia vuorotyohon -oppaan esimerkiksi, koska
sen sisdlto ja kohderyhma ovat minulle tdmén tyon kautta selvilla. Kuten
aikaisemmin on tullut ilmi, tdimén oppaan kohderyhma on laaja. Mietti-
essédni sitd kenelle kohdennan konseptoinnin, tulin sithen tulokseen, etta
konseptointi on tehtdva seka esimiestason, ettd vuorotyoldisen nakokul-
masta. Vuoroty6ta tekevd on oppaan loppukayttdjd, mutta yleisesti tyoter-
veyshenkil6sto tai esimies hankkivat timén kaltaisen materiaalin tyon-
tekijélle. Ndiden kahden kohderyhmaén tavoitettavuus tapahtuu myds eri
kanavien kautta ja vaatii siten erilaisia ideoita.



5.5 Markkinoinnin sdannot ja ohjeet

Tarked huomioitava asia kaikessa markkinoinnin suunnittelussa, myds
tyoterveyteen liittyvien marteriaalien markkinointiviestintdd suunni-
teltaessa, ovat markkinoinnin sddnnét ja ohjeet. Kansainvilinen kauppa-
kamari ICC (International Chamber of Commerce) on kehittanyt mai-
nonnan ja markkinoinnin sddnnot ja ohjeet, joita sovelletaan kaikkeen
mainontaan ja muuhun markkinointiviestintadn, jonka tarkoituksena
on tavaran tai palvelun myynninedistiminen. Sdant6ja sovelletaan myos
mielikuvamainontaan. Namad sadnnot siséltavat my0s eettiset periaatteet,
jotka on tarkoitettu jokaisen markkinoinnin alalla toimivan noudatetta-
viksi. (Mainostajien liitto 2011, 25,28.)

Seuraavassa olen tiivistanyt sellaisia kohtia sddnnoistd, jotka tulevat eri-
tyisesti kysymykseen tyGterveyteen liittyvid julkaisuja markkinoitaessa.
Ryhtyessédni konseptoimaan nditd tuotteita mielessd on hyva pitda, ettd
markkinoinnin tulee olla perusperiaatteiltaan lain ja hyvén tavan mu-
kaista seka rehellistd ja totuudenmukaista. Markkinoinnilla ei saa johtaa
kuluttajia harhaan. On oletettavaa, ettd markkinoinnissa kdytetdan tyoter-
veyteen liittyyvaa tieteellisté tietoa argumenttina. Téll6in on huomioitava,
ettd tieteellisistd kdsitteistd ei saa tulla vaikutelma, ettd tiedolla on tieteel-
linen perusta ellei sellaista ole. Eli jos jotakin vditettd pidetddn totena sen
paikkansapitdvyys on pystyttavé todistamaan. Markkinoinnin tulee olla
tunnistettavissa markkinoinniksi, eiki sitd saa sekoittaa esimerkiksi uu-
tiseen. Markkinointiviestintd tulee suunnitella niin, ettd markkinoija on
tunnistettavissa. Tastd poikkeuksena on teaser-markkinointi, joka pe-
rustuu mielenkiinnon herdttamiseen silld ettei viestin ldhettdja ole aluksi
tiedossa. Kuvien kdytdssd on huomioitava, ettd ei ole luvallista ottaa itse
kuvia esimerkiksi asiakkaista ilman asianomaisen lupaa. Markkinoinnissa
ei saa jéljitella esimerkiksi toisen mainoksen iskulausetta tai sommittelua.
Ei siis ole hyviksyttyé ottaa kdyttoon esimerkiksi UKK-instituutin mark-
kinointiviestinnan tyylid. Lisaksi markkinoinnissa ei saa kédyttdaa hyvaksi
toisen yrityksen tai yhteison esimerkiksi nimed, logoa tai muuta tunnus-
merkkia. (Mainostajien liitto 2011, 29-31.)
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5.6 Konseptoinnin tydvaiheet

Konseptoinnissa tarkeédssa osassa on tiedonkeruu ja taustojen selvittami-
nen. Konseptisuunnitteluun, ja erityisesti suunnittelun alkuvaiheeseen,
kuuluu kilpailijoiden analysoiminen. Toteutin konseptoinnin ilman var-
sinaista kilpailija-analyysid, koska minulla ei ole nimettya yrityst4, joka
toteuttaa viestintdd. Minulla on kuitenkin aikaisemman ammattini kautta
kasitys siitd, millaisia toimijoita tyoterveyden alueella on. Tutkin myos
tdmén opinndytetyon alkuvaiheessa Hyvinvointia vuoroty6hon -opasta
suunnitellessani vastaavien toimijoiden markkinointiviestintimateriaale-
ja. Muilta osin minulla oli jo paljon konseptoinnin avuksi tulevaa tausta-
tietoa kuten kohderyhmit ja esimerkiksi oppaan sisalto.

Selvittaakseni kuitenkin alueita, joita lahden konseptoinnilla korosta-
maan tein Toiminnan nelikenttd-analyysin. Analyysilld pyrin hahmotta-
maan viestinndssd turhia asioita, enemmaén esiin tuotavia nakokohtia tai
esille otettavia uusia asioita. (Sammallahti 2009, 56.) Toiminnan neli-
kenttd-analyysin tuloksena huomasin, ettd se mité oikeasti myydédan on
tietoa, ja ettd ihmiset etsivdt ratkaisuja hyvinvointiinsa. Toisaalta ihmiset
eivat pidd tuputtamisesta, ja terveystietoa on tarjolla kaikkialla, se hukkuu
massaan eikd heratd ihmisid. Tiedosta on tullut tavanomaista, jokapdi-
vdista iformaatiota, joka ei pyséyta.

Pohjaselvittelya jatkoin tekemaélld identiteettiprisman, jossa selvittelin
viestijan omakuvaa ja konseptoitavan tuotteen tai palvelun tavoiteltavaa
mielikuvaa. (Sammallahti 2009, 72-76.) Lukiessani tekemédani prismaa
minua haimmensi se, ettd viestijan persoonallisuus, fyysiset ominaisuu-
det ja toiminnan kulttuuri erosivat niin paljon asiakkaan kuvasta tuotet-
ta/palvelua kiytettdessa. Télld perusteella kuitenkin voi sanoa, ettd suhde
asiakkaaseen on pitka ja tekee viestinndstd haasteellisen. Jostakin syysta
en pystynyt hyodyntdmain identiteettiprisman tuloksia niin paljon kuin
odotin. Tulokseksi sain lahinna viestinndn mielikuvia kuten elamén mit-
tainen ihmissuhde.



Toiminnan nelikenttd-analyysi

Mitka ovat ne palvelut tai palvelun osa-alueet joista kilpaillaan? Mika on eparelevanttia
kuluttajalle? Mista kuluttaja ei pida, mita han ei arvosta, miksi hylkii palvelua?

Kilpaillaan tiedon ostamisesta. Tieto kasittaa ihmisen tyoterveytta parantavia julkaisuja. Olen-
nainen viesti on hyvinvointi tydssa ja vapaa-aikana, mutta erityisesti tydssa. Suuri osa kuluttaja
ei pida terveysneuvonnan tuputtamisesta siitd, etta joku kehottaa tekemaan muutoksia ela-
massaan. Ne jotka ovat valmiita/halukkaita tekemaan tyo- ja elintapojensa suhteen parannuksia
ottavat itse yleensa selvaa asioista. Nyt pyritaan siihen, etta saataisiin ostamaan tietoa myds ne
jotka eivat ole tietoisia asioista tai joita ei ole kiinnostanut esim. tyGterveys ja hyvinvointi.

Mika on kuluttajan nakékulmasta palvelun perusasia, jonka tulee olla kunnossa, mutta jota nyt
korostetaan ja sen kehittamiseen panostetaan kuin se olisi erilaistava tekija tai merkittava lisaarvo? Mita
ei ole jarkevaa korostaa, mutta kuitenkin pitaa tarjonnassa ja sen tyylissa mukana?

Perusasia on, ettd ihminen voisi tydssa paremmin ja jaksaisi tyoskennella ja toimia enemman myods
vapaa-aikana. Perusasia on, ettd ihmiset saataisiin tekemaan hyvinvointinsa eteen sen mika on tehta-
vissa. Eiole jarkeva korostaa sitd, etta kaikkeen voi vaikuttaa tai kaikkea voi muuttaa. Suurta osaa voi,
mutta ei kaikkea.

Mita asiakas oikeasti etsii palvelua kdytettdessadn ja mita tahan liittyvia osioita pitdisi korostaa? Mita toimintoja tai
palvelun piirteita alalla on joihin pitdisi vield satsata? Onko nousevia lisdarvotekijoita?

Vuorotyo6ldinen etsii ratkaisuja omiin ongelmiinsa vuorotydssa tai esim. huonoon uneen, parannusta jaksamiseen,
ehka helpotusta kipuihinsa yms. Nouseva lisdarvo: tulevaisuudessa terveys ja tydssa jaksamisen arvo lisdantyy.
Esimies taas tahtaa siihen, ettd ihmiset ovat terveempina tdissa ja yritys hyotyy heista sitd kautta enemman ja
yrityksen tulos paranee, kun sairaslomat vahenevat.

Mita tarpeita kuluttajalla on joihin nykymarkinat eivat vastaa? Mita palveluita ja tuotteita kayttavat asiakkaat, jotka eivat talla
hetkelld kayta alan palveluita ja miksi? Poisto piirteille vastakkaiset piirteet?

Ne jotka eivat kayta alan palveluita eivat mielestaan tarvitse niita eli eivat todennakdisesti kdyta mitadan vastaavaa palvelua. Toi-
saalta ihmisilla on kiire, joka voi estda palvelujen kayton. Palvelua pitdisi vain laajentaa, etta tietoa olisi enemman kuluttajan saata-
villa. Asennekasvatusta tarvitaan, vaikka asenteisiin vaikuttaminen on vaikeaa ja hidasta. Toisaalta tarjontaa on paljon ja ihmisilla
on “informaatiodhky” ja “muutoksenpakkoahky”. Tietoa pursuaa joka paikasta, mutta se ei kosketa ihmisia.

Taulukko 2. Toiminnan nelikenttd-analyysi Sammallahden (2009, 56) pohjalta.
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Tyoterveysmateriaalin markkinoinnin identiteettiprisma

1 Persoonallisuus (viestijan omakuva)

Mitka adjektiivit kuvaavat brandia parhaiten? Millainen persoona han olisi,
jos han olisiihminen? Mita ovat hanen kaltaisiaan brandeja toisilla
toimialoilla?

Perinteinen kuin suomalainen kotiditi. Perusrehellinen ja dlykds suomalainen,
kuin tavallinen pikkuvirkamies, jolla on siisti ulkokuori ja puhdas sielu.

2. Fyysiset ominaisuudet (viestijan omakuva)

Mista materiaalista tama brandi on syntynyt? Millaisia muotoja se kasittaa?
Brandiin liitettava varimaailma? Fyysisten elementtien funktio brandissa?
Brandi on kivea ja ruskeaa maata. Brandi on kuin viimeisen tiedon perusteella
rakennettu kerrostalo, joka on tukeva ja hyvin rakennettu. Fyysisten puittei-
den taso on huonekaluliike Askon tasoa. Pinnat ovat mattapintaisia, varit toi-
saalta maanlaheisia ruskean ja okran savyja. Brandi ei ole tekniikan ihmelapsi
vaan luottaa enemman oikeaan ty6hon ja tekemiseen.

3. Toiminnan kulttuuri (viestijan omakuva)

Mitka arvot kuvaavat brandin toimintaa? Mita ideoilogiaa, ihannetta se
edustaa? Mitka ovat brandin juuret? Mika on brandin asenne?

Arvoja ovat ihmisen henkisen ja fyysisen kokonaisvaltaisuuden korostus. Koti,
uskonto, isdanmaa, pysyvyys, menee eteenpadin kuin juna, hitaasti mutta var-
masti. Itsehoito ja itsensa huomioiminen tarkeaa. Tyossa jaksaminen ontar-
keda henkisesti ja fyysisesti. Etta voisi nauttia elamasta! Terveydelld on hyva
maine, mutta se pitda tulla ilmaiseksi.

4, Asiakkaan omakuva kayttiessaan palvelua

(tavoiteltava asiakasmielikuva)

Mita asiakas on oikeasti ostamassa? Miksi hanen tulee itsensa tuntea?

Mika on sisdinen han, joksi kuluttaja tulee kdyttaessaan palvelua?

Asiakas ostaa hyvinvointia, erityisesti tyohon, mutta myos vapaa-aikaan. Asi-
akas on ajantasalla, tuntee olevansa kunnossa, jaksava, tasapainoinen, nyky-
ajan tydelamasta hyvin selviytyva ja sen karikot kiertava, itsestaan huolehtiva
kuin kiiltava, auringossa kylpeva laiva.

5. Asiakkaan kuva palvelusta ja sen kayttajista

(tavoiteltava asiakasmielikuva)

Ketka ovat mielikuvallisesti brandin kuluttajia? Millainen kuluttaja on tuot-
teemme prototyyppiasiakas? Keiden haluamme mielikuvallisesti edustavan
brandiamme? Mitda ammattiryhmia, julkisuuden henkil6ita, harraste- tai asen-
nemaailman edustajia haluaisimme liitettavan brandin kuluttajakuntaan?

Asiakkaat olisivat 30-40 vuotiaita tydssa kayvia, hyvassa asemassa olevia,
seka perusammateissa toimivia ihmisia. Asiakas on menestynyt tydssaan
mita han sitten teekin, han huolehtii itsestaan ja tekee hyvaa tulosta tydssa.
Han on tyytyvdinen eldmaansa ja elintapoihinsa, eldmaniloinen, mydnteinen
ja hyvakuntoinen ihminen. Asiakas on suhteellisen terve ja tekee toita sen
eteen, etta pysyy tyokuntoisena pitkaan. Hanella on laaja sosiaalinen verkos-
to, jota han pitaa ylla olipa hanella perhetta tai ei. Asiakas pukeutuu pirteisiin
punaisen, sinisen, vihredn varikyllaisiin savyihin. Toisaalta han kayttaa paljon
valkoisia vaatteita ja haluaa nayttaa kevealta ja raikkaalta.

6. Suhde asiakkaaseen (tavoiteltava asiakasmielikuva)
Millainen on brandin ja sen kuluttajan suhde? Kuinka usein, missa ja milloin
ja mihin tarpeeseen brandia kaytetaan? Jos brandi olisi ihminen, millaisesta
ihmissuhteesta brandin ja asiakkaan valilla olisi kyse?

On kyseessa nuoruudessa alkanut ihmissuhde, joka jatkuu lapi koko elaman.
Suhde on luja ja syvallinen, elaman kantava voima. Se on rakentunut pikku-
hiljaa tai voinut alkaa myohemminkin, mutta on tehnyt jotka tapauksessa
l[ahtemattoman vaikutuksen asiakkaaseen. Suhde ei katoa ajallisen tauon
myo6td. Suhde on hyvaksyva ja salliva ja tarjoaa aina jotain uutta. Suhteessa
on kehittymisen mahdollisuuksia ja tilaa kehittymiselle. Fyysinen ja henkinen
terveys edistyy suhteen ansiosta.

Taulukko 3. Markkinoinnin identiteettiprisma Sammallahden (2009, 72-77) pohjalta.



Saadakseni mahdollisimman paljon erilaisia ideoita kdytin konseptoin-
nissa luovan ongelmanratkaisun menetelmiana aivoriithimenetelmaa. Ai-
voriihessd kirjasin vapaasti mieleen tulleita tuotteita, palveluja ja aiheita
tyoterveyden markkinoinnista vuorotydn nidkokulmasta. Aivoriihityos-
kentelyssé pyritdan saamaan mahdollisimman paljon erilaisia ideoita ja
ajatellaan, ettd ideoiden suuri maéra tuottaa myds kehityskelpoisia ideoi-
ta. Kaikki ideat ovat arvokkaita ja ideoidessa pyritddn pitimaédn positiivi-
nen ja kaikille ideoille avoin ilmapiiri. Ideoita ei arvoida, eikd perustella
aivoriihivaiheessa. Aivorithimenetelmad on yksinkertainen ja nopea mene-
telma ideoiden tuottamiseen. (Lavonen, Meisalo & al.) Aivoriihimenetel-

mé on my6s tullut minulle tutuksi opiskelun myo6ta.

AIVORIIHI tyoterveyteen liittyvdan markkinointviestinta -

materiaalin tuottamisesta

«  wcn seindt mainostilana, esim. wc-istuimen eteen seinalle
asetettu mainos

«  wc: peiliin teipattu mainos. Nukuitko viime y6na? tai Miten
voit tandan? Kahdet silmanaukot peilissa, toisessa mustat
silmanaluset toisessa “kirkas katse”

«  suoramainos, jossa on valmiina postitus: selfmailer

« hiirimatto

«  bannerit yritysten sivuille

+ oppilaitoksille suunnattu kampanja, esim. terveydenhuolto-
oppilaitosten opiskelijoille, tuleville vuorotyolaisille

« hyvinvointipankki? tyopaikan hyvinvointipankki

«  viivotin, jossa hyvinvointimittari

« hyvinvointitalkoot

+  virtuaalityopaikka netissa
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kalenteri, jossa keinoja esim. vuorotyon haittojen vahentamis-
een ja lisatietoa saa tilaamalla oppaan

tyOpaikalla tavallinen henkild on hyvinvoinnin lahettilas

esim. viikon

flayerit

radiomainos

tv mainos, minka ohjelman yhteyteen?

keskusradion tietoiskut tyopaikoille: Typaikan tietovartti esim.
tyoasennoista tai Hyvinvointi vartti!

banneri (tydpaikkojen) ammattiyhdistysten/ty6antajajarjestojen
nettisivuille myynnissa olevista kirjoista

painatus kahvimukin kylkeen

julisteet taukotilaan

kiertdava hyvinvointibussi, jossa on kdaytannon opastusta ja
tietoa ostettavissa.

Yksinkertainen nettipeli aiheesta esim. hyvinvointipeli nettiin
Tyohyvinvointi elamantyyli

laastarit painatuksella

paperinuket? mita tekisivat? missa olisivat?

tupakkapaikan tietoisku

tarinallisuus: Vaino Vuorotyoldinen

kuvilla toteutettu tarinallisuus

vesipullon etiketti, vesiautomaatin kylkeen mainos

erilaiset, erilaisen teeman ymparille rakennetut markkinointi-
tapahtumat. Esimerkiksi Silmankirkastusjuhlat. Vanhaan aikaan
Talonpoikais-Suomen tydpajoissa mestari tarjosi kahvit ja kon-
jakit 11.9, kun verstaaseen stytytettiin ensimmaisen kerran valot
kesan jalkeen. Tama juhla oli silmankirkastusjuhla.Teemaa sovel-
taen jarjestetadn juhla tyontekijoille kesan jalkeen tyoskentelyn
avaamiseksi ja uuden tydtavan aloittamiseksi. Tilaisuudessa on
tietoa tyOtavoista, valaistuksesta jaksamisesta yms.

Taulukko 4. Aivoriihen tulokset.



Olin jo aikaisemmin tullut siihen tulokseen, ettd toteutan konseptointia
kahden kohderyhmin nikokulmasta. Naistd kohderyhmisté tein mieliku-
vakartat, joissa kartoitin esimiehend tyoskentelevén ja vuorotyossa olevan
elinpiiri, kiinnostuksen kohteita ja viarimaailmaa (kuvat 21 ja 22). Mie-
likuvakartat selkiyttivdt minulle sitd, miten erilaisissa maailmoissa koh-
deryhmien edustajat ovat. Vuorotyo6ldinen on enemmain perhekeskeinen,
pehmeédmpien arvojen kannalla oleva ja harrastava ihminen. Esimiehen

maailmaa arvottaa pitkélle tyo, harrastaminen on ikdédnkuin luksusta, jos
sitd ehtii tekemddn. Mielleyhtymét vdarimaailmoista olivat myds erilaiset.
Esimiehen viérit hahmotin raikkaiksi ja viileiksi, toisaalta tummiksi toi-
saalta kevyiksi vaaleiksi. Vuorotydldisen varimaailma on vérikkdampaa,
maanldheisti ja painavampaa.

Kuva 22. Mielikuvakartta/esimies.

Kuva 21. Mielikuvakartta/vuorotyéldinen.



5.7 Konsepti-ideat

Tarkastelin aivoriihen tuloksena tullutta listaa ja huomasin, etta siiné oli
molempiin kohderyhmiin sopivia ideoita. Padtin tehda visualisoinnin
nettipelistd, wc:n peili-ideasta, hyvinvointipankki-ideasta ja selfmailer-
suoramainoksesta.

Ryhmitydskentely on myos konseptoinnissa tuottavampaa, joten kay-
tin tdssd vaiheessa hyodyksi suhdeverkostojani. Jatkoin valittujen ideoi-
den tyOstamistd pitdmalld suunnittelupalaverin muotoilija Reetta Kero-
lan kanssa. Palaverista sain hyvid moniammatillisia ideoita suunnittelun
tueksi.

Nettipeli

Nettipelit valitsin jatkokehittelyyn, koska toimiminen internetissd on
ajankohtaista ja tietokoneet ovat nykyéén kaikkien ulottuvilla. Tein goog-
le-hakuja aiheesta terveyspelit ja huomasin, ettei timénkaltaisia peleja ole
juurikaan saatavilla. Loysin kaksi vastaavaa pelid, jotka olivat Elama pelis-
sd (Ylen www-sivu) ja Tyoturvallisuus ja terveyspeli (3T -ratkaisut www-
sivu). Namaikin pelit olivat enemman testityyppisid. Nettipelien kayttajat
voivat olla hyvin eri tasoisia tietokoneen kéyttotaidoiltaan, joten tavoittee-
na oli, ettd peli on helppokayttoinen. Lisaksi tavoitteena oli saada pelista
hauska ja mielenkiintoinen. Nettipeleistd luonnostelin kaksi visualisoin-
tia.

Tydhyvinvointipankki

Tyohyvinvointipankki toimii verkossa samoin kuten edelliset pelitkin.
Valitsin tydhyvinvointipankin jatkokehittelyyn ajankohtaisuuden ja idean
monipuolisuuden vuoksi. Tyohyvinvointipankissa ajatuksena on, ettd se
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on vuorotydssd toimivan ja esimerkiksi esimiehen yhteinen foorumi, jos-
sa vaihdetaan ajatuksia, kuulumisia ja tietoa sen hetkiseen tyossd jaksa-
miseen liittyen. Pankissa on tietoa ja sielld voi testata itseddn esimerkiksi
jaksamis/hyvinvointi-viivottimella.

Selfmailer-suoramainos

Selfmailerissa on suoramainos ja kirjekuori samassa lahetyksessa. Self-
mailer -suoramainos sisiltdd usein irroitettavan palauteosan, kuten téssa
tilauslomakkeen. (Itella yrityksille — Selfmailerit.) Luonnostelemani self-
mailer-suoramainos on esimiehille suunnattu ldhestymistavaltaan eri tyy-
linen mainos. Siind mainostetaan esitetta selkedsti mielikuvamainonnan
keinoin. Selfmailer taitellaan ja ulkopuolet toimivat kirjekuorina. Taman
selfmailerin voisi sulkea esimerkiksi pienelld tarralla.

Ty6paikan WC:n peili ja tydpaikkatutori

Tamadn idean otin jatkokehittelyyn esimerkkina erilaisesta tyopaikalla ta-
pahtuvasta markkinointiviestinnastd. WC on paikka, jossa kdyvat kaikki
tyopaikalla tyoskentelevit. Tyopaikan WC:n peiliin teipataan tyontekijoi-
td pysdyttava kuva ja teksti, sekd tiedot mistd saa lisatietoa tyossdjaksami-
seen liittyen. Téhén ideaan sopi tydhyvinvointildhettilddn yhdistdminen.
Eli tyopaikalla on tutori vaikkapa viikon ajan. Tutori on henkil6, joka on
koulutettu neuvomaan muita tyossdjaksamisessa ja antamaan tietoa ai-
heesta esimerkiksi myymalla Hyvinvointia vuorotyh6hon -opasta. Tuto-
rin tulee olla huomiota herittéva ja erottua joukosta, siksi suunnittelin
tutorille normaaleista tyOvaatteista poikkeavat paidan ja housut.



Smartti, voi hyvin vartti -peli

Smartti, voi hyvin vartti -pelissd ideana on, ettd pelid pelataan yksin ja
edetddn nappulalta toiselle. Kunkin pelinappulan alla on 15 minuutin
mittainen tietopaketti tai esimerkiksi samalla hetkelld toteutettava ren-
toutusohjelma tai taukoliikuntaohjelma. Pelid voi pelata tyossé tauolla tai
kotona.

Smartti voi hyvin vartti -peli kuten seuraava Viidakkopelikin ovat uusia
markkinointiviestinnan kanavia. Tatd pelid on helppo pelata, se on tieto-
ja kokemuspainotteinen, mikd on mielestdni hyva asia. Ilme on kaikille
sopiva, neutraali. Hauskaksi pelin tekee sen nimi ja ohjaustekstit. Pelid
voisi kehittdd eteenpdin enemman pelimiiseksi. Nyt luonnehtisin sitd
enemmaénkin informatiiviseksi vaylaksi internetissa.

S@GS@@ W@[FG’GE @w@[hjwﬂmwcaﬂmﬁm [Fasyw@[l@sﬂﬂ
lisqatietojat

Uni-
vartti

Ravinto-
vartti

jatkuu... @

Kuva 23. Luonnos
Smartti, voi hyvin vartti -nettipelistd.

39



Viidakkopeli

Toinen nettipeli -luonnos on Viidakkopeli, jossa viidakossa seikkailee
Ape-apina (kuvat 24 ja 25 sivuilla 41 ja 42). Apen ty6na on heilua viida-
kossa péivisin ja 6isinkin. Ape on ikddnkuin vuorotydldinen. Apelle tu-
lee matkan varrella erilaisia tilanteita, esimerkiksi hédnelle tulee nélka tai
kuuma. Siitd seuraa, ettd Apen on tehtdva valintoja ja valittava kolmesta
vaihtoehdosta mieleinen. Seuraavalla sivulla tulee ilmi, oliko Apen valinta
oikea vai olisiko joku muu valinta ollut parempi. Samalla néytto6n tulevat
ponnahdusikkunat, joissa on selitetty miksi valinta ei ollut hyva ja millai-
nen hyva valinta olisi ollut parempi ja minka vuoksi.

Viidakkopelissd olen tyytyviinen siihen, ettd pelissd on hauska ja erilai-
nen toimintaymparisto sekd Ape-hahmo. Viidakkoteeman kautta tulee
huomaamatta térkeité asioita esille. Viidakkopelin kéyttaminen tuskin on
kenellekddn hankalaa, koska peli on yksinkertainen. Visuaalissa ilmees-
sa minua arvelutti se, ettd onko peli liian naiivi ja pureeko lapsenmieli-
nen ympadrist6 aikuisiin? Omasta mielestini aikuistenkin olisi vélilla hyva
heittdytyd pois totutusta toimintaymparistoistd. Toisaalta nyt on pinnal-
la yksinkertaisia nettipelejé jotka ovat hyvin suosittuja. Taltd kannalta
ajateltuna erilainen ja yksinkertainen toimintaympéristo voisi koukut-
taa aikuisiakin pelaamaan. Viidakkopelid voisi jatkojalostaa visuaaliselta
ilmeeltdadn tyylikkdammaksi ja pelkistetymmaksi, jolloin peli voisi var-
memmin kiinnostaa aikuisia.
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Kuva 24. Luonnos Viidakko -nettipelin alkusivusta.
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Moi, ma oon Ape.
Ma heilun taalla
viidakossa kaiken aikaa.
Paivalla ja yollaki ma
kiikun naisssa
liaaneissa.

Tuu mukaan!
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Oliko se mun maha,
joka huuteli. Pitdis saada
jotain aamupalaa.

\/’I Mitazh

Tassa on tietoa terveellisestd aamu-

palasta. Mitd kannattaa aamulla

syoda ja miksi.

vaihtoehto
siséltda.... siséltaa....
Valitsemasi vaihtoehto
ei ollut hyva, koska
. = Sy q ) siitd siita seurasi.....

Valitse hyvd aam a painamalla y Tissi laatikossa on
perusteluja sille miksi
valittu vaihtoehto ei
ollut niin hyva.

=~ paivallal’

AL

A
\ ¥

\ \ Huoh, téhan kuumuuteen naantyy.

Jotakin helpotusta taytyy saada! Jees! Jopa helpotti!

) Viilennys ja pieni paussi
\ on paikallaan ndin helteella.

Tama

sisaltda....

Tahan laatikkoon tulee lisatietoa kuumassa tyoskentelystd,
miten pitda taukoja yms.




Tydhyvinvointipankki

Tyohyvinvointipankin erottaa muista jo olemassa olevista ja samankaltai-
sista ratkaisuista se, ettd se on tyontekijan ja esimiehen yhteinen ja vas-
tavuoroinen foorumi. Tydhyvinvointipankki sopisi intranet -tyyppiseen
kommunikointiin yrityksen sisdlld, jolloin sen kustantaisi tydnantaja.
Intranetissd toimiva pankki olisi tuolloin suunniteltu kyseista tyopaik-
kaa ajatellen. Tietoiskut ja pankki-osiot siséltdisivdt sellaisia asioita mitd
tassa tyopaikassa on koettu haasteellisiksi esimerkiksi tyossa jaksamisen

@%@W@P@W@@%@O *‘
- %
* inen for

Kerro miten tyossda menee nyt?

Hyvinvointi-Viivotin

kannalta. Tyontekijoilla olisi myos mahdollisuus tilata lisda tietoa aihees-
ta esimerkiksi Hyvinvointia vuoroty6hon -opasta. Toteutuessaan pankki
vaatisi aktiivisia ja avoimia tyontekijoita sekd esimiehid. Erikseen pitdisi
miettid ja jarjestda tietoturva - asiat ja harkita pankin eettisyys, se millai-
sia asioita pankin kautta voidaan yhteisesti jakaa.

(" Unipankki ) ( Taukopankki ) ( Ergopankki ) ( Ravintopankki) @“ 04'%
— — E S
F POMON PALSTA -
Y E
% S
°'4'0 g\’ib
Wod ¥ Kuva 26. Luonnos

tyohyvinvointipankin alkusivusta.
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Selfmailer-suoramainos

Téamain tyyppinen suoramainos olisi suhteellisen edullinen toteuttaa. Sitd Kuva 27. Luonnos kakasipuoleisesta selfmailer -suoramainoksesta.
on my®s vastaanottajan helppo kasitelld ja viesti tulee selvisti esille. Vali- Yihddlli on mainoksen ulkopuoli ja alhaalla sisdpuoli. Selfmailerin
tun mielikuvan ja sitd kautta viestin valinta on olennaista ja vaatisi pi- taittokohdat on merkitty nuolilla.

dempda pohdiskelua. Kannen viestin tulee erottua ja olla mielenkiintoi-
nen niin, ettd suoramainos tulee avatuksi. Selfmailerissa olen tyytyvdinen
sen tyylikkddseen, pelkistettyyn ja mutkattomaan visuaaliseen 11meeseen

jonka ajattelen puhuttelevan esimiehena tydskentelevia. : :

Haluaisitko, E
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olisi kevytta? : 3 2
! L0 3
Esimies i Z Qe
Bertta Busines ' 2§ §
Teollisuuskatu ! €Eoo
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00100 HELSINKI '
i =
: 3
H 0%
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£28
Kuka tahansa foivoisi, etta Hyvinvointia vuorotydhén -opaassa on tietoa vuorotydn .
. . S . aiheuttamista haitoista ja niiden ehk&isemisestd. 1
fyon fekeminen olisi kevytta. : c
| s s
Yolid fai péivalia. ; ) Tilaa uusittu Hyvinvointia vuorotydhén -opas | 6%
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Tyopaikan WC:n peili ja tydpaikkatutori

Tutoritoimintaa on opiskelumaailmassa jo ollut olemassa, miksei tutorei-
ta voisi toimia tyopaikallakin. Se, pystyyko tutori olemaan ndin nakyvas-
ti esilld tyopaikalla, riippuu toimialasta. Asiakaspalvelutehtivissd tdma ei
talld tavalla suunniteltuna ole mahdollista. WC:n peili on esimerkki py-
sayttavastd viestintdpaikasta tyopaikalla ja voisi olla kdytanndssa toteutet-
tava idea. WC:n peilin teippaus voi olla olemassa ilman tyopaikkatutoria
esimerkiksi juuri asiakaspalvelualoilla. Tédhdn luonnokseen visualisoitu
viesti ei ole mielestédni tyylikdstd graafista suunnittelua, mutta se voisi tél-
laisena toimia ihmisid heréttelevand. Kustannuksiltaan en usko tdmén-
tyyppisen mainonnan olevan kalliimmasta paastd. Kerran tutoriksi kou-
lutetut voisivat ajoittain toimia esimerkiksi viikon ajan tutoreina, jolloin
tutorien kouluttamisesta tai vaatteista ei enda tule lisakustannuksia.

Kuva 28. Luonnos tyopaikkatutorin vaatteista edestd ja takaa.

Kuva 29. Luonnos teippauksesta tyépaikan WC:n peiliin.
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Hanki Hyvinvointia Vuorotyohon -opas,
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www.yritys.fi
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e

sithen miten
jaksamista
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6. Lopputulokset, arviointi ja
tavoitteisiin vertaaminen

Téamaén opinndytetyon lopputuloksena syntyi uusittu Tydterveyslaitoksen
Hyvinvointia vuoroty6hon -opas, titd opasta markkinoiva suoramainos,
esite ja lehti-ilmoitus sekd muita samantyyppisia Tyoterveyslaitoksen tyo-
vuorosuunnittelusta kertovia julkaisuja (Voiman lihteet, Eldmisen rytmi,
Hyvd uni-hyvd tyo ja Toimivat ja terveet tyoajat) markkinoivat suoramai-
nos, esite ja lehti-ilmoitus. Liséksi opinnéytetyon tuloksena syntyi kon-
septi-ideoita samankaltaisten tyoterveyteen liittyvien julkaisujen mark-
kinointiviestinnastd. Konseptoituja ideoita olivat Smartti -terveyspel,
Viidakko-terveyspeli, tydhyvinvointipankki, tyopaikkatutorin toiminta ja
selfmailer tyyppinen suoramainoskirje esimiehille.

6.1 Hyvinvointia vuorotyohon -opas

Tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa mielenkiintoinen ja erilainen
formaatti, taitto ja kansi Hyvinvointia vuoroty6hon -oppaaseen. Hyvin-
vointia vuorotydhon -oppaan tuli olla asiallinen, ajanmukainen, tyylikas
ja selked sekd mielenkiintoinen. Toimeksiantajan tavoitteena oli saada
Tyoterveyslaitokselle myyntiin uusittu Hyvinvointia vuoroty6hon -opas
ja markkinointiviestintimateriaaleja samantyyppisille jukaisuille. Tavoit-
teena oli myoskin, ettd tuotteet ovat painokustannuksiltaan kohtuulliset.
Yleisesti oppaan ja markkinontiviestintdmateriaalin tavoitteena on paran-
taa esimerkiksi tyoterveyshuolloissa toimivien, sekd vuorotyota ammatik-
seen tekevien ihmisten tietoisuutta vuorotyon kuormittavuudesta ja sen
ehkdisemisesta.
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Kuva 29. Hyvinvointia vuorotyéhon -oppaan
10. uudistetun painoksen kansi.



Paino- ja materiaalikustannukset olivat suuressa roolissa Hyvinvoin-

tia vuorotyohon -opasta uusittaessa. Suunnitteluvaiheeseen verrattuna
muutoksia tuli kannen virissd, joka kustannussyistd muutettiin kaksiva-
riseksi (kuva 29 edelliselld sivulla). Opas my6s painettiin samasta syysté
sisdllon kanssa samanvahvuiselle paperille. Mielestdni sain suunniteltua
ajanmukaisemman, selkedn ja sisdlloltdan jaksotetun oppaan. Olen tyy-
tyvdinen kuvien kdyttoon, sithen miten sain aikaisemmin kéytetyt ja jo
aikaa ndhneet kuvat vastaamaan tdmén ajan ilmettd (kuvat 30-32 seuraa-
villa sivuilla). Koko on toteutuneessa oppaassa tavanomainen, mutta sii-

hen vaikuttivat enemmin toimeksiantajan toiveet ja kdytannoét, kuin oma
suunnitteluni. Yksi ja tarkea tavoitteeni oli saada opinnaytetyon kaut-

ta tyotilaisuuksia alueelta, joka olisi minulle tuttu fysioterapian kautta ja
jossa voisin my0s toteuttaa graafista suunnittelua. Tavallaan pddsin omiin
tavoitteisiini jo opinnéytetyon alussa eli Hyvinvointia vuorotyéhon -op-
paan suunnitteluvaiheessa. Toimeksiantaja oli hyvin tyytyvdinen oppaan
ulkoasuun ja kertoi yhteistyon olevan mahdollista myds jatkossa. Hyvin-
vointia vuorotyohon -opas on nyt myynnissd Helsingin Ty6terveyslaitok-
sen kirjakaupassa ja verkkokaupassa.

Térkeimpid vuorotydn aiheuttamia
terveysriskejd

Lukijalle

» vuorokausirytmin hdiriintyminen

Kun vuorotyén haittoja halutaan véhentdd, keskeisié keinoja
ovat tydvuorojen suunnittelu ja tydn organisointi, tydterveys-
huollon jarjestdma séénnsllinen terveysseuranta, koulutus ja
tiedottaminen. Térkeitd ovat kuitenkin myds ne keinot, joiden
avulla jokainen tydntekiid voi itse helpottaa sopeutumistaan
vuorotydhon.

Téma opas tarjoaa neuvoja kdytdnndn kysymyksiin, kuten
miten nukkua paivalld, miten vuorotydssd pitdisi aterioida,

miten kannattaa harrastaa likuntaa tai mitd tehda, kun
vaisymys kdy sietiméttomaksi. Vuorotydn ongelmiin tuskin
16ytyy kaikkien kohdalla toimivia patenttiratkaisuja.

perhe-elémén ja yksiléllisen vapaa-ajan héiriintyminen
unettomuus ja péivéiaikainen véisymys
tydsuorituksen heikkeneminen vésymyksen takia

]

]

]

) tapaturmariski
) sepelvaltimotauti
» aikuisiéin diabetes
]

rintasySpd

Voit itse vaikuttaa vuorotyhdn sopeutumiseen ja vuorotydn
aiheuttamien haittojen vihentémiseen. Parhaan tuloksen
saavutat kokeilemalla monia eri keinoja ja vaihtamalla
kokemuksia muiden vuorotysté tekevien kanssa.

Kuva 30.
Aukema uudistetusta
Hyvinvointia vuorotyéhion -oppaasta.
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Litkkunnan
harrastaminen

Vuorotydldisen

kannattaa harrastaa likuntaa. Saénnéllinen liikunnan harras-
taminen parantaa unen laatua ja nukkumista, vireyttd tydssé
ja vapaa-aikana seké yleistd terveydentilaa. Likunta myds
edesauttaa vireyden yllépitoa ydvuorojen aikana.

Etsi itsellesi sopiva ja mieluinen liikuntamuoto,
jofa voit harrastaa epdsddnnéllisestd
tyérytmisté huolimatta

D Harrasta kohtuullista likuntaa (esim. kévely, halkkd, vinti,
jumppa) 2-5 kertaa viikossa, 20-60 minuuttia kerrallaan.

D Harrasta hystyliikuntaa, kuten tydmatkapydrdilyd ja
portaiden kévelyd, aina kun se on mahdollista.

D Valta raskasta litkuntaa 2-4 tuntia ennen nukkumaan
menoa, sillé elimistd kaipaa riittévésti aikaa palautuakseen
liilkunnan aiheuttamasta vaikutuksesta.

Liiku mieluiten aamu- ja péivévuorojen jélkeen.

Kévely tai pysrdily auringonvalossa yévuoron jélkeen
auttaa palautumista péivérytmiin.

D Valté liikuntaa juuri ennen iltavuoroa.

D Jos liikut ydvuorojen viilissd, ota lyhyet nokoset ennen
seuraavan ydvuoron alkua.




6.2 Oppaan ja julkaisuiden

markkinointiviestintamateriaalit

Markkinointiviestintdmateriaalin osalta tavoitteena oli suunnitella op-
paalle ja julkaisuille asiallista, selkedd, huomiota herdttavaa, tyylikdsta ja
luettavaa markkinointiviestintdmateriaalia. Lisaksi materiaalin tuli olla
Tyoterveyslaitoksen visuaalisen ohjeiston suuntaviivoja noudattelevaa ja
siitd tuli ndkya Tyoterveyslaitoksen ilme. Toimeksiantaja toivoi markki-
nointiviestintdmateriaalien yhtendistdmisté, koska kaytossd on paljon vi-
suaalisesti erilaisia materiaaleja. Lisdksi toimeksiantaja toivoi ryhmittelyd,
yksinkertaisuutta ja tyhjan tilan kdytt6d materiaaleissa. Vdrin kaytto oli
my0s toivottua (nelivérisyys).

Markkinointiviestintimateriaalien (Hyvinvointia vuoroty6hon -oppaan-
ja muiden julkaisuiden materiaalit) suunnittelua ja toteutusta oli helppo
jatkaa oppaan suunnittelun jalkeen. Olin tutustunut Tyo6terveyslaitoksen
visuaaliseen ilmeeseen ja sitd oli vaivatonta soveltaa markkinointiviestin-
tamateriaaleihin. TyGterveyslaitoksen ilme tulee markkinointiviestinté-
materiaaleista selkedsti esille. Nditd pohjia olisi mahdollista kdyttdd myos
muiden julkaisujen markkinoinnissa, joten materiaalin yhtendistiminen
onnistui. Markkinointiviestintdmateriaalien viesti on asiallinen. Huo-
mion heréttdminen tapahtuu raikkailla vareilld ja asettelulla. Mieltdni

jai vaivaamaan tekstin suuri médra suoramainoksissa ja esitteissa. Se esti
osittain vdljemman taiton tekemisen. Toinen mielessa ollut asia oli valo-
kuvien puuttuminen julkaisujen materiaaleista. Valokuvilla julkaisujen
markkinointiviestintimateriaaleihin olisi saanut enemman eloa ja visu-
aalisuutta, sekd lampimampaa ldhestymistapaa aiheeseen. Olen kuitenkin
kokonaisuutena tyytyvdinen markkinointiviestintdmateriaalien raikkaa-
seen ja varikkddseen ilmeeseen. Padsin mielestani kiaytdnnosta tulevien
rajojen puitteissa tavoitteisiin my0s naissa tuotteissa.
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Toimeksiantaja oli erittdin tyytyvdinen markkinointiviestintimateriaalien
visuaaliseen ilmeeseen (kuvat 33 - 40). Materiaaleja oli mukava katsoa, ne
olivat mielenkiintoisia ja toimivia. Vaikka julkaisut olivat vanhoja ja tuttu-
ja tuli tunne, ettd niitd voisi lukea uudelleen. Esitteet (kuvat 34 ja 38) kar-
siutuivat pois, koska kaksipuoleisuus ei kdytdnndssé toimi. Yleensa esittei-
td tarvitaan suuria méarid nopeasti ja ne tulostetaan tulostimellla. T4ll6in
tulostus menee kiireessd helposti vddrin ja aikaa sekd materiaalia menee
hukkaan. Visuaalinen ilme esitteissdkin oli hyva ja ne olivat tasapainoisa,
mutta kaytettdvyyden vuoksi toimeksiantaja ei lunastanut esitteita.

Hyvinvointia vuorotyohon -opas

HYVINVOINTIA  Tilaal’s5 €/kpl tai
H

[0] 10kpl nippu/35 €

Tilauskortti
Tayta tietosi tekstaamalla.

Kuva 33. Vaakamallinen suoramainos Hyvinvointia vuorotyohon -oppaasta.
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Oppaan suoramainoksista toimeksiantaja valitsi pystymallin (kuva 36),
koska se oli selkedmpi ja ryhmittelyltddn parempi kuin vaakamallinen
suoramainos (kuva 33). Tilauksia oppaasta voi tulla Tyoterveyslaitokselle
my0s faxin kautta ja silloin tilauslomakkeen pohjan tulee olla vaalea, ettéd
tekstit nakyvit. Molemmissa suoramainoksissa vaihdettiin tilauslomak-
keen ja osoitekentédn (kaari osoitekentédn vieressa) varit keskenddn timéan
vuoksi (kuvat 36 ja 40). Lehti-ilmoitukset (kuvat 35 ja 39) olivat molem-
mat selkeitd, raikkaita, yksinkertaisilla elementeilld toteutettuja, mutta sil-
ti mielenkiintoa herattavia. Lehti-ilmoitukset toimeksiantaja otti kdyttoon
molemmista tuotteista. Toimeksiantaja tulee kdyttimaan markkinointi-
viestintdmateriaaleja myds muiden Tydterveyslaitoksen tuotteiden mark-
kinointiin. ( Karhula 14.10.2011.)



WEVERGE T LEREEERELCE

Tilauskortti
THyt4 tietosi tekstaamalla.

Kuva 35. Lehti-ilmoitus
Hyvinvointia vuorotyohon -oppaasta.
Otetaan kdyttoon.

Mite
n
VUOt:o-ty 6355
Ditais
€rig id. 22

Hyvinvointia
vuorotyohon opas

Kuva 34. Esite Hyvinvointia vuorotyohon -oppaasta. Esite on
A4-kokoinen, kaksipuoleinen ja keskeltd taitettava.
Vasemmalla kansi ja takasivu, oikealla esitteen sisdpuoli.

Hyvinvointia vuorotyohon
opas neuvoo!

Tilaal' 5 €/ kpl
10 kpl nippu/35 €

2

Tyoterveyslaitos
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Kuva 36. Pystymallinen suoramainos
Hyvinvointia vuorotyéhén -oppaasta.
Otetaan kdyttoon.

Hyvinvointia

MIteT oed Vi
vuorotyohon opas

oYOLL 5
VWO wals! o
ater©

HYVINVOINTIA
VUOROTYOHON

Tilauskortti, tayta tietosi tekstaamalla.
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Julkaisujen suoramainoksista toimeksiantaja valitsi kdyttoon vaakamal-

lin (kuva 39). Siind rytmitys toimii hyvin, se on helppolukuinen, selkes, Nuku hyvin
tilankaytto on erinomainen ja eritasoiset elementit erottuvat toisistaan. ja ela paremmin!

Liséksi tilauslomakkeen muoto miellytti erilaisuudellaan. Kaytossa suora-
mainos voisi toimia esitteenakin. ( Karhula 14.10.2011.) Valituista mark-
kinointiviestintdmateriaaleista ldhetettiin toimeksiantajalle cd, jossa ovat
pdf-tiedostot ja avoimet InDesign CS4- ja CS5-tiedostot.

Voiman lahteet Hyva uni - hyva tyo Toimivat ja terveet tyoajat

Elamisen rytmi Ty9vuorosuunnlttelu #ﬂ?ﬁi,'}'a“fa'{}:;‘n
hoitoalalla uutiskirje, saat tiedot
Tyoterveyslaitoksen
uusista julkaisuista
s@hkopostiisi.
Uutiskirjeen tilaukset
osoitteessa
www.ttl.fi/
verkkokauppa

W EUER G LERCHEERAEL L

[Ilauskortti, tayta tietosi tekstaamalla.

Kylla kiitos, tilaan TyﬁfeWzS'aiws

—_ kpl Voiman Iahteet 4 14,00 € e

___kpl Hyvéa uni-hyva ty6 & 20,00 €

____ kpl Toimivat ja terveet tyéajat & 29,00 €

___ kpl Eldmisen rytmi. Kohti tasapainoa tyén ja muun
elaman valilléd & 14,00 €

___ kpl Tyévuorosuunnittelu hoitoalalla & 20,00 €

Tydterveyslaitos

TTL-Kirjakauppa

Y-tunnus
Acial Info TV02/Kirjat
umere Tunnus 5003441
Yritys 00003 VASTAUSLAHETYS
Tilaajan nimi
Lahiosoite

Postinumero ja postitoimipaikka

Puhelinnumero ja séahkdpostiosoite

Paivays ja allekirjoitus
Osoiteldhde: TTL-Kirjakaupan asiakas- ja markkinointirekisteri puh. 030 474 2543. ProFinder B2B/Fonecta Oy 020 692 999.
Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.

Kuva 37. Pystymallinen suoramainos julkaisuista.
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Kuva 38. Esite julkaisuista. Esite on A4-kokoinen, kaksipuoleinen ja
keskeltd taitettava. Vasemmalla kansi ja takasivu, oikealla esitteen sisdpuoli.

Nuku hyvin ja

ela paremmin!

Kuva 39.

Tyoterveyslaitoksen julkaisut

Voiman lahteet Toimivat ja terveet
tyoajat

Hyva uni - hyva tyo Eldmisen rytmi

Tydvuorosuunnittelu
hoitoalalla

Lehti-ilmoitus julkaisuista. Nuku hyvi n ja ela paremm in!

edistavat julkaisut myynnissa. Tilaa jo tanaan!

Otetaan kdyttoon. h -
Tyobterveytta

Toimivat
ja terveet tyéajat
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ilauskortti §
Syt o o aamalla Tydterveyslaitos
R e maksaa
postimaksun
Kylla kiitos, tilaan
___ kpl Voiman lahteet & 14,00 €
__ kpl Hyva uni-hyva tyd 4 20,00 € z'
kpl Toimivat ja terveet tyGajat .
_a'ngyoo € y LY Tydterveyslaitos
___ kpl Elamisen rytmi. TTL-Kirjakauppa
Kohti tasapainoa tyon
ja muun eldman vililld & 14,00 € Info TVO2/Kirjat
___ kpl Tyévuorosuunnittelu hoitoalalla Tunnus 5003441
420,00 € 00003 VASTAUSLAHETYS
Y-tunnus
)
Yritys
Tilaajan nimi

Postinumero ja postitoimipaikka
Puhelinnumero ja sahképostiosoite
Péivays ja allekirjoitus

Osoitelahde: TTL-Kirjakaupan asiakas- ja markkinointirekisteri puh. 030 474 2543. ProFinder
2B/Fonecta Oy 020 692 999. Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.

www.ttl.fi/verkkokauppa
puh. 030 474 2543




Kuva 40. Suoramainos julkaisuista.Otetaan kdyttoon.

Nuku hyvin ja ela paremmin! Nelja helppoa tapaa tilata!

Toimivat
ia terveet tyéajat

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

3
.
.
3
.
.
3
.

eeccccce

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Il | l I
TyGterveyslaitos
. o o = 2410 UL ALY maksaa
\ I ELRELEE T _'_rn_lvat Ja terveet postimaksun
tyoajat Kylla kiitos, tilaan ‘
____ kpl Voiman lahteet & 14,00 €
____kpl Hyva uni-hyva tyo a 20,00 €
____ kpl Toimivat ja terveet tydajat " .
429,00 € Tydterveyslaitos
__ kpl Elamisen rytmi. TTL-Kirjakauppa
. . o Kohti tasapainoa ty6n
Hyva uni - hyva tyo Elamisen rytmi ja muun eldman valilla & 14,00 € Info TV02/Kirjat
____ kpl Tyévuorosuunnittelu hoitoalalla Tunnus 5003441
a 20,00 € 00003 VASTAUSLAHETYS
Y-tunnus

Asiakasnumero

Tyovuorosuunnittelu
hoitoalalla

Yritys

Tilaajan nimi

Lahiosoite

Postinumero ja postitoimipaikka

Puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

Paivays ja allekirjoitus

Osoitelahde: TTL-Kirjakaupan asiakas- ja markkinointirekisteri puh. 030 474 2543. ProFinder
B2B/Fonecta Oy 020 692 999. Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.
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6.3 Yhteistyd toimeksiantajan kanssa

Toimeksiantajan kanssa yhteydenpito tapahtui padasiassa sahkopostin ja
puhelimen vilitykselld. Kesdkuun alussa (9.6.2011) kavin Helsingin Ty6-
terveyslaitoksella tapaamassa kustannustoimittaja Anna-Liisa Karhulaa.
Tuolloin keskusteltiin Hyvinvointia vuoroty6hoén -oppaan taiton toteutta-
misesta ja toiveista markkinointiviestintdmateriaalien suhteen. Kommu-
nikointimme oli sujuvaa koko projektin ajan. Kiireisissa tilanteissa sain
heti vastaukset toimeksiantajalta. Pysyimme aikataulussa hyvin oppaan
painamisen suhteen. Olin joustava tilanteissa, joissa tiukka budjetti vai-
kutti suunnitteluun ja ymmaérsin toimeksiantajan kiireisen aikataulun.
Niin kuin yleensakin, yhteistyo kehittyi vield paremmaksi ja luottavai-
semmaksi sitd mukaa, kun opimme tuntemaan toistemme viestinta- ja
tyoskentelytapoja. Mielestdni onnistuin hyvin yhteistyossé toimeksianta-
jan kanssa tdmén opinndytetyon puitteissa.
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6.4 Konseptointi-ideat

Opinndytetyoni kolmas tavoite oli konseptoinnin avulla kehittdd konsep-
tointikykyjani ja syventdd tyotani enemmén graafisen suunnittelun alu-
eelle. Pyrkimyksena oli kehittdd omaa tydskentelya irrallaan toimeksian-
tajan antamasta ohjeistuksesta ja tarkastella voisiko suunnittelua tehda eri
tavalla, voisiko suunnittelun tulos olla erilainen tai voisiko viestid saada
eteenpdin erilaisia, ehka totutusta poikkeaviakin, kanavia kayttaen.

Konseptointivaiheen arviointi yleisesti

Tama opinndytety0 eteni siten, ettd tein konseptoinnin tyon lopussa.
Tyostd olisi tullut erilainen, jos konseptointi olisi tehty alkuvaiheessa. Sil-
loin muu suunnittelu olisi enemmaén voinut pohjautua konseptisuunnit-
telun tuloksiin. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista Hyvinvointia vuo-
roty6hon -oppaan kiireisen suunnittelu- ja painoaikataulun vuoksi.

Konseptisuunnittelu oli minulle haastavin osa titd opinndytety6td. Aihe,
jota konseptoin on haasteellinen ja laaja, jonka vuoksi siitd oli vaikea saa-
da kiinni. Konseptoitavan asian rajaaminen ei ollut helppoa, enka aina
tiennyt mitd oikeastaan olin tekemadssé. Tdssd vaiheessa aikaa meni jon-
kin verran turhaan miettimiseen. Toisaalta se voi olla alitajuista ajatusten
tyostamistakin, jota tarvitaan luovassa tyossa. Omalla epavarmuusalueel-
la oleminen ja epdvarmassa ympdristossd tapahtuva suunnittelu toi esille
my06s oman tydskentelytavan kehittimiskohdat. Minulle on haastavampaa
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tyoskennelld kiireessd ja tdssd tyossa oli my0s siedettdva epatietoisuut-

ta tulevasta. Vaikka olen ollut sitd mieltd, ettd suunnittelijana minulle

on hyo6tyéd tyoterveyden tuntemisesta aihealueena, mietin joskus olisiko
konseptointi onnistunut paremmin jos aihe ei olisi ollut niin tuttu? Vililla
tuntui, ettd konseptointi tyrehtyi liian aikaisessa vaiheessa alasta tiedos-
sani olleisiin realiteetteihin. Teen ty6téd yleensé pohtivalla tydotteella ja
ndin tapahtui myds konseptoinnissa. Toisaalta pohtivasta otteesta on hyo-
tya konseptoinnissa juuri taustojen selvittimisessd, toisaalta on vaarana
jaada liikaa penkomaan taustoja, jolloin tyon eteneminen hidastuu.

Konseptoinnin alussa toivoin pystyvini ideoimaan ja luonnostelemaan
uudempaa ja innovatiivisempaa markkinointiviestintimateriaalia. Kon-
septisuunnittelun loppuvaiheessa kiinnitin huomiota Suoramarkkinoin-
ti - Opas toimivan kampanjan suunnitteluun -kirjan alkusivun lainauk-
seen: “Mainosala on nykyisin niin ldhella taydellisyyttd, ettei ole helppoa
ehdottaa mitdan parannusta.” Dr. Samuel Johnson v.1759. Tuntui usko-
mattomalta, ettd suunnittelijoiden ongelmana on jo 1700-luvulla ollut se,
ettei onnistuta suunnittelemaan jotain aivan uutta. Mielesténi on oleellis-
ta huomioida my®6s jo olemassa olevien suunnitelmien soveltaminen ja
ajanmukainen kaytto. Yleisesti ottaen konseptointi oli mielenkiintoista ja
ajoittain hyvin hauskaa. Konseptoinnin ty6vaiheet tulivat mukaan luonte-
vasti konseptoinnin edetessd. Konseptoinnin myo6té sain lisdd kokemusta
ja harjoitusta konseptoinnista ja ideoiden synnyttamisesta ja sitd kautta
kehitin ammattitaitoani.



7. Pohdinta

Tama opinndytetyd koostui kolmesta osasta: oppaan suunnittelu ja tait-
to, markkinointiviestintimateriaalin suunnittelu ja uusien markkinointi-
viestintidkeinojen konseptointi. T4std johtuen opinnéytety6n tekeminen
oli vaihtelevaa ja monipuolista. Se sisilsi perustason graafista suunnitte-
lua, sekd vapaampaa ja luovempaa suunnittelua. Ajoittain tdma vaikeutti
tyoskentelyd ja vaarana oli, ettd tyosta tulee sirpaleinen. Erilliset suun-
nitteluvaiheet tyollistivit myds enemmén. Hyvinvointia vuorotyéhon
-oppaan suunnittelu tdytyi tehdd alusta saakka, vaikka oli kyseessd viahin
sivuja sisdltdva opas. Saman luonnosteluvaiheen tyomaaralld olisin voi-
nut taittaa suuremmankin kirjan. Toisaalta téllainen tilanne on tyypilli-
nen tydeldmaissd. Asiakkailla voi olla odotuksena saada pieni opas vahii-
sin suunnittelukustannuksin, mutta silti aikaa ty6hon menee suuremman
tyon verran. Tydelamidssd tehdddn myds useita t6itd tai projekteja yhtd
aikaa joten tdima opinndytetyo taytti siindkin mielessd ty6elaman vaati-
mukset.

Voi sanoa, ettd asiakastyon osalta budjetti asetti suunnittelulle rajoja tassa
opinndytetydssa. Taman ajattelen kuuluvan graafisen suunnittelijan ar-
kipdivdan. Varmasti ne tilanteet, joissa graafinen suunnittelija saa tehda
taysin niin kuin tahtoo, ovat harvinaisia. Tama opinndytetyd oli tilaisuus
saada kokemusta arkielamén toimeksiannosta, jossa on toimeksiantajan
puolelta tietyt reunaehdot, jotka vaikuttavat paljon suunnitteluun ja sita
kautta lopputulokseen.

Tama opinndytetyo sisdltdd sekd perinteisid, ettd erilaisia ja uudempia
markkinointiviestinnan keinoja. Tehdessini opinndytety6ta pohdin usein,
millainen markkinointiviestintd menee parhaiten perille? Konseptoi-
dessa mietin, riittadako internetin kdyton kautta tuleva innostus ja tieto
ottaa selvaa tyoterveydestd, vai pitddko markkinointiviestinté olla tallai-
sella alueella suorempaa, kuten suoramainoskirje? Nykypdivdna interne-
tin kdytto on lisddntynyt suuresti ja tietoa haetaan ja se levida paljolti sitd
kautta. Joillakin keinoilla ihmiset vain pitdd ohjata kiyttdmédn oikeaa si-
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vua internetistd. Mielestani internet on yksi tehokas keino myyda esimer-
kiksi tallaista Hyvinvointia vuoroty6hon -opasta. Toisaalta pohdin, miten
paljon tietoa pitdisi jakaa ilmaiseksi internetin kautta? Yleisesti ajatellaan,
ettd terveysvalistustyyppinen tieto ei maksa mitddn, mutta nykypdivana ei
ole mahdollista terveysvalistustakaan jakaa ilmaiseksi rajattomasti.

Edella oleviin asioihin liittyen pohdin ajoittain valitsemani opinnayte-
tyon aiheen ajankohtaisuutta. Onko téllainen aihe ylipdataéan tassda maa-
ilmassa ajankohtainen, jossa kaikelle pitda olla maksaja ja suuret rahat
taytyy saada liilkkumaan? Aiheen ajankohtaisuudesta sain enemman kuin
varmistuksen osallistuessani Ammattikorkeakoulujen valtakunnallisille
kulttuurialan kehittdmispaiville 12.10. 2011 Kuopion Muotoiluakatemias-
sa. Pohjois-Savon taidetoimikunnan puheenjohtaja Jyri Wuorisalo kasit-
teli hyvinvoinnin ja terveyden yhteyttd taiteeseen ja kulttuuriin, seka tésta
tulevia uusia tydtilaisuuksia taiteilijoille ja kulttuurialan ammattilaiselle.
Jyri Wuorisalon mukaan on tarkeéd kehittdad hyvinvointiin liittyvid palve-
luja virtuaaliseksi. Lisaksi han otti esille termin sosiaalinen markkinoin-
ti, joka tarkoittaa sitd miten hyvinvointiin ja terveyteen liittyvid palveluja
tai tietoa tuodaan julki ja markkinoidaan verkossa. Télld tavalla pyritdan
muuttamaan ihmisten kdyttdytymistd ja tekemdin parempi vaihtoeh-

to ndkyvaksi ihmisille. Sosiaalinen markkinointi on tulevaisuutta, mut-
ta Suomessa tdlld alueella on vield paljon kehitettdvad. Opinnéytetyoni
konseptointi -osio kisittelee juuri tillaista sosiaalista markkinointia ja on
siten aiheena erittdin ajankohtainen ja tulevaisuusldahtoinen.

Konseptointiin kuuluu tulevaisuuden suuntauksien arvioiminen ja visioi-
minen. Ammattikorkeakoulujen kehityspdivilld esitelmoi trendianalyytik-
ko Asko Ahokas. Hinen mukaansa tulevaisuutta ovat kaikki voimauttavat
palvelut ja tuotteet. TyGterveys on mielestani yksi alue tdssa voimaannut-
tamisen kentdssd. Erilaisten tuotteiden suunnittelu ja markkinointi on



sitd tulevaisuutta, jota meidankin graafisina suunnittelijoina pitéisi tehda.
Ongelmana terveyskasvatuksen ja tydhyvinvoinnin alueella on kuitenkin
edelleen se, mistd saada maksajat nékyville markkinontiviestinnallisille
toimenpiteille.

Konseptoidessani ja tehdesséni asioita nakyviksi pohdin visuaalisuuden
tarkeyttd. Itse olen aina mieltédnyt asioita nddn avulla ja pitanyt visuaali-
suutta tarkednd. Tuntuu siltd, ettd nykypéivanakin kiinnitetddn enemman
huomiota visuaaliseen nikyvyyteen. Asioita tehdddn paljon visuaalisiksi
ja on tdrkeda, milld tavalla ollaan nékyvilld. On heritty visuaalistamaan
asioita enemman sellaisillakin aloilla, joilla ei ole sitd aikaisemmin tehty.
Téstd esimerkkind on juuri terveys ja hyvinvointi. Visuaalisuuden kautta
pyritddn saamaan enemman rahallistakin hyotya. Vaikka graafinen suun-
nittelu on suhdanneherkka ala olen sitd mieltd, ettd lisddntyva visuaalis-
taminen tarkoittaa graafiselle suunnittelijalle my0s lisda erilaisia tyotilai-
suuksia.

Téama opinndytetyd sisélsi paljon tutustumista markkinoinnin ja markki-
nointiviestinnan kenttddn. Minulle tima opinndytetyo teki ndkyvammak-
si koko markkinointiviestinndn. Lisaksi ymmadrsin sen miten suuri paino-
arvo graafisen suunnittelijan kdytdnnon tydsséd on juuri ndiden asioiden
hahmottamisella ja ymmaértdmisella. Koko markkinointiviestinta on graa-
fisen suunnittelijan leipdpuu. Graafisesta viestinnistéd on tullut siten myds
laaja-alaisempaa, kun perinteisen mainonnan oheen on tullut lisdd muita
markkinointiviestinnin keinoja.
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Yleinen kisitys varmasti on, ettd ideat vain syntyvit jostain, tulevat omas-
ta padsta. Itselle oli opiskelun kuluessa helpottavaa se, ettd on olemassa
erilaisia menetelmis, joita voi kdyttaa luovassa suunnittelussa. Opinnay-
teyon edetessd minulle tuli myds kiinnostus perehtyd erilaisiin luovan
ratkaisun menetelmiin tarkemmin ja oppia kdyttdmaan niitd laajemmin
oman suunnittelun tukena ja ldhteina.

Konseptointi on laaja ja mielenkiintoinen aihe, jota pystyin tdssd tyos-
sd vahdn avaamaan. Tamén opinndytetyon jdlkeen voisi jatkaa tekemie-
ni konsepti-ideoiden kehittelyd pidemmalle. Lisaksi voisi yleisemminkin
tehdd tdménkaltaisten tyGterveyteen liittyvien tuotteiden markkinointi-
viestinndn konseptointia. Tutkimusta voisi laajentaa koskemaan hyvin-
vointipalvelujen markkinointia ja sitd kautta 16ytad uusia asiakkaita pal-
velevia keinoja vieda tietoa eteenpain ja lisdta palvelujen seka tuotteiden
kannattavuutta.
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Tyon aihe:

Tarkoituksena on toteuttaa opindytetyona Hyvinvointia vuorotyéh6n opaan graafinen suunnittelu ja
taitto. Opas on Tyoterveyslaitoksen julkaisu. Tyohon liittyy myods markkinointimateriaalin tuottaminen ko.
oppaalle. Markkinointimateriaalia suunnitellaan my6s samantyyppisille tyévuorosuunnittelusta kerto-
ville julkaisuille jotka ovat: Voiman Idhteet, Eldmisen rytmi, Hyvd uni-hyvd tyd ja Toimivat ja terveet tyoajat.
Suunnittelua on tarkoitus laajentaa niin, etta opinnaytetydssa suunnittellaan laajemmin tamankaltaisten
tuotteiden markkinointia eli millaisella materiaalilla tallaista tuotetta kannattaisi markkinoida. Konsep-
toinnilla pyritdan l[6ytamaan myds uusia tuotteita ja nakokulmia markkinointimateriaalin tuottamiseen.

Tyon tekija:

Kuopion Muotoiluakatemian Graafisen viestinnan opiskelija Marja Vuorinen (+ yhteystiedot)
Yhteyshenkilo Tyoterveyslaitoksella:

Kustannustoimittaja Anna-Liisa Karhula (+ yhteystiedot)

Valmiit tuotokset:

Oppaan kannen ja sisallon graafinen suunnittelu ja taittaminen. Asiakkaan tarve markkinointimateriaa-
liksi on lehti-ilmoitus ja suoramarkkinointikirje postin kautta ja sahkdisesti jaettavaksi seka esim esite.
Lisaksi suunnitellaan markkinointimateriaalia yhteisesti neljalle muulle julkaisulle.

Oppaan ja markkinointimateriaalin kohderyhma:
Oppaan kohderyhmana ovat esim. tyoterveyshuollot ja tydsuojeluorganisaatiot, yritysten esimiehet seka
vuorotyodlaiset.

Tyon tavoitteet:

Opinnadytetyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa mielenkiintoinen ja erilainen koko, kansi ja taitto
Hyvinvointia vuoroty6hdn oppaaseen. Lisaksi tavoitteena on pohtia ja kehittaa tallaisten julkaisujen mark-
kinointia. Perustavoitteena on parantaa esim. tyoterveyshuolloissa toimivien seka vuorotydta ammatik-
seen tekevien ihmisten tietoisuutta vuorotyon kuormittavuudesta ja sen ehkaisemisesta.

Suunnittelun ldhtokohdat:

Aineistona on oppaaseen Tyoterveyslaitokselta tulevat tekstit ja kuvittaja Harri Pakarisen tekemat kuvat
seka tyoterveyslaitoksen graafinen ohjeisto. Ohjeisto antaa suuntaviivoja, mutta suunnittelun ei tarvitse
taysin noudattaa ohjeistoa. Opas toteutetaan 2-varisena kuten tahankin saakka. Teksti on musta ja lisaksi
valitaan uusi tehostevari. Oppaan kannet voivat olla nelivariset ja kansi suunnitellaan uudelleen. Oppaas-
sa on talla hetkelld 13 sivua. Oppaan koko suunnitellaan uudelleen koska, nykyinen koko on ollut vaikea
pakata.

Markkinointimateriaalin Iahtokohtana ovat olemassa olevien oppaiden/kirjojen kannet/kuvat/kuvitus
seka kohderyhma.

Tyon toteuttaminen:

Tyot toteutetaan Kuopion Muotoiluakatemian koneella tai tekijan omalla kotikoneella. Tyo toteutetaan
In Design muodossa. Vaihtoehdot lahetetdaan valintaa varten asiakkaalle sahkopostilla ja kommentointi
tapahtuu myds sahkopostitse. Tarvittaessa sovitaan tapaamisesta. Tyot palautetaan asiakkaalle pdf-muo-
dossa cd-levylla ja mukaan liitetdan avoimet tyotiedostot.

Sopimukset:
Erillisia sopimuksia ei opinndytetyon tekemisesta oppilaitoksen tai tyon tekijan puolesta tarvita.



Avoimia kysymyksia:

Painopaikka

Onko mahdollisesti tietoa oppaan painopaikasta? Mikali on, voisin kysya painosta oppaan kokoa suun-
nitellessa mitka arkkikoot ovat kaytOssa ja siten saada painokustannuksia pienemmiksi. Lisaksi painosta
kannattaa kysya paperivaihtoehdot, aineisto-ohjeet yms. painatukseen liittyvat asiat. Ellei painoa ole
viela paatetty teen oppaan yleisten ohjeiden mukaisesti.

Kuvat

- Kuvia voisi olla uusiakin, onko suunnitteilla lisata kuvitusta?

«  Onko mahdollista kayttaa kuvista vain jotakin osaa esim. suurennettuna?

«  Onko markkinointimateriaalin kuvituksessa mahdollista kdayttaa esim. maksullisia kuvapankkien kuvia
vai onko Tyoterveyslaitoksella oma kuvapankki tms. jonka kuvia voi kayttaa?

Korvaukset
Tyosta mahdollisesti saatavan korvauksen sopiminen.

Aikataulu:

Tyo toteutetaan vuoden 2011 aikana seuraavasti:
Huhtikuu

« Kohderyhman maarittely

« Taiton suunnittelu, koon valinta, kannen suunnittelu

- Viikolla 15 tekstiaineisto saatavilla

- Taitto- ja kansiehdotusten tekeminen ja hyvaksyttaminen asiakkaalla
+ Oppaan taiton aloittaminen

Toukokuu
+ Oppaan taiton tekeminen, paperin valinta

Kesakuu ja Heinakuu

- Taittotyon palauttaminen Tyoterveyslaitokselle 25.6. mennessa
« Konseptointia markkinointimateriaalivaihtoehdoista

« Markkinointimateriaalin suunnittelua

Elokuu

« Konseptointia markkinointimateriaalivaihtoehdoista

« Markkinointimateriaalin suunnittelu ja toteutuksen aloittaminen

« Markkinointimateriaalin palautus 31.8. mennessa Tyoterveyslaitokselle

Syyskuu
+ Opinndytetydn raportointi

Lokakuu
-Opinndytetydn raportointi ja palautus



Sanalistat aiheista vuorotyo ja hyvinvointi

Liite 2

Vuorotyo

- pimead

- valoisa???
- fyysinen

- jatkuva

- rullaava

- sininen

- jatkuva liike
- vaihteleva
- raskas

- yotyo

- jakso

- tyovuoro
- uni

Hyvinvointi
- vihrea
-valoisa
-jatkuva

- nouseva

- tulevaisuutta
- kirkas

- kevyt

- tie

- valinta

- positiivinen
- ravinto
-liilkunta

- lepo
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