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Iin terveyskeskus
Asematie 169
91100 In

1 TERVETULOA TALOON!

Toivotamme Sinut tervetulleeksi tyoskenteleméén iloiseen ja
osaavaan joukkoomme! Taméan kansion tarkoituksena on antaa
Sinulle ajankohtaista tietoa Iin terveyskeskuksen toiminnasta,

jotta saat parhaat valmiudet toimia itseniisesti tyossasi.

Vastaanotollamme tyoskentelee 7 ladkéaria, 8 sairaanhoitajaa
seka 3 lahihoitaja. Iin terveyskeskuksessa ladkéari on
kaytettavissa paivittain. Kuivaniemen terveysasemalla laakéari

on tavattavissa neljana paivana viikossa.

Sairaanhoitajat vastaavat puhelinneuvonnasta, ajanvarauksesta
seka ladkarien avustamisesta. Vakituiset hoitajamme ovat
hankkineet lisdkoulutusta itsenéiseen potilastyohon ja pitavat

vastaanottoja oman erikoisalansa mukaan.

Lahihoitajamme vastaavat puhelinneuvonnasta,
ajanvarauksesta seka vastaanoton valinehuollosta. Yksi

lahihoitaja tekee ladkéarien ajanvarauskirjat ja toinen



lahihoitaja on Effica-padkayttdajan sijainen. Aamupéaivan Iin
terveyskeskuksen lahihoitaja on
valinehuollossa ja iltapaiviaksi han tulee avustamaan

vastaanotolle.

Laakéarien vastaanotot jakaantuvat paivystyksellisiin,
kiireellisin, kontrolleihin seké kiireettomiin kdynteihin.

Piivittiain 1-2 lasikiaria paivystis.



2 IIN KUNTA

Ii sijjaitsee Perameren rannalla n. 40km Oulusta pohjoiseen. Iin
rajanaapureita ovat Haukipudas, Yli - Ii, Simo, Ranua ja
Pudasjarvi. 1.1.2007 Iin ja Kuivaniemen kunnat perustivat

uuden Iin kunnan. Syyskuussa 2010 Iissa oli asukkaita 9360.

I1 on kuulunut vuoden 2010 alusta Oulunkaaren seutukuntaan.
Seutukunta kéasittaa sisalladn 5 kuntaa: Ii, Pudasjarvi, Utajarvi

ja Vaala ja vuoden 2011 alusta my6s Simo.

Oulunkaaren kuntayhtymén tehtdvdnd on mm. toimia
palvelukuntayhtyméana jasenkuntien jarjestettavaksi
sdddettyjen sosiaali- ja terveydenhuollon lakisditeisten

palvelujen jarjestamisessé ja tuottamisessa.



Vuoden 2011 alusta kunnista on siirtynyt n. 700 tyontekijaa
sosiaali- ja terveyspalveluista kuntayhtyméan tyontekijoiksi.
Kuntayhtyma sekd jarjestda ettd tuottaa sosiaali- ja
terveyspalvelut alueen kuntiin hajautetusti, mutta hallintoa

keskittaen.

Oulunkaari on mukana sosiaali- ja terveysministerion Kaste-
ohjelman maakunnallisissa hankkeissa (Tukeva, Terveempi
Pohjois-Suomi). Kaste - ohjelman vuodelle 2010 haettavista
valtionavustuksista on suunniteltu olevan mukana KYTKE-
hankkeessa, jossa tavoitellaan kodin ja asiakkaan yhdistamista

sosiaali- ja terveydenhuollon saumattomaan palveluketjuun.



3 HOITOTYON PERIAATTEET

Hoitotyon periaatteet ohjaavat hoitajien jokapaivaista
toimintaa. Ne ovat paamaaria, jotka ovat tavoittelemisen
arvoisia ja edistavat potilaan hyvinvointia. Periaatteet tuovat
toimintaan ymmarrettavyytta ja ne auttavat kaytannon

ongelmien ratkaisemisessa.

YKSILOLLISYYS: Jokainen potilas on ainutkertainen ja

arvokas. Jokaista potilasta kunnioitetaan hdnen taustoistaan
riippumatta. Hoitotoiminnot l1ahtevat aina liitkkeelle potilaan

tarpeista.

ITSEMAARAAMISOIKEUS: Potilaalla on oikeus totuuteen,

yksityisyyteen, omaan arvoon sekéa oikeus paattaa hoidostaan.

Potilaalle taytyy antaa tietoa sairaudesta seki sen hoidosta.
Potilaalta tulee kysya mielipiteita seka hanta tulee tukea
paatoksenteossa. Potilaan tahtoa tulee my6s noudattaa siina

tilanteessa, kun potilas itse el kykene sita ilmaisemaan.

PERHEKESKEISYYS: Potilaan laheiset otetaan mukaan hoidon

toteutukseen potilaan niin tahtoessa. Hoitajalla on velvollisuus

tehda yhteistyota myos potilaan ldheisten kanssa.



KOKONAISHOITO: Potilasta katsotaan fyysisend, psyykkiseni
ja sosiaalisena kokonaisuutena. Potilasta hoidetaan thmisen4, ei

sairautena.

TERVEYSKESKEISYYS: Potilasta tuetaan héanen terveytensa

edistdmisessa ja sen sailyttadmisessa sekéd mahdollisesti

saavuttamaan terveys.

OMATOIMISUUS: Potilaita tuetaan omatoimisuuteen. Hoitajan

tulee auttaa ja antaa neuvoja potilaalle miten selviytya

omatoimisesti.

TURVALLISUUS: Potilaan tulee saada tuntea olonsa

turvalliseksi. Monet seikat voivat aiheuttaa potilaalle

turvattomuuden tunnetta ja hoitajan tulee luoda turvallisuutta
potilaalle. Antamalla potilaalle mahdollisuus vaikuttaa omaan
hoitoon lisatdan turvallisuudentunnetta. Myo6s hoitoympéariston

turvallisuudella on merkitysta potilaan kokemukseen.

HOIDON JATKUVUUS: Suullinen raportointi ja oikeaoppinen

kirjaaminen takaavat potilaan hoidon jatkuvuuden. Hoidon

tavoitteiden tulee valittya myos talon ulkopuolella potilaan
hoitoon osallistuville. Potilasta tulee opettaa, jotta varmistetaan,

etta hoito jatkuu myos hanen elinymparistossaan.



AMMATILLISUUS: Sairaanhoitaja pyrkii oppimansa tiedon ja

taidon avulla edistaméaéan potilaan terveytta ja hyvinvointia.
Vastuullisuus on olennainen osa sairaanhoitajan
ammatillisuutta. Jotta hoitaja voi sitoutua vastuuseen, vaati se
hanelta kasitysta hoitotyon perustehtavasta. Hoitajan tulee

kehittaa jatkuvasti omaa ammatti-identiteettidan.

TALOUDELLISUUS: Hoitotarvikkeiden ja - valineiden kaytto

tulee olla huolellista ja tarkoituksenmukaista.




4 IIN TERVEYSKESKUS

Iin terveyskeskus on organisaatio ja tyotilamme ovat hajautetut.

Terveyskeskuksessamme ovat seka ladkarien etta
sairaanhoitajien vastaanotot, laboratorio, mielenterveysneuvola,

fysioterapia ja hoito-osasto.

Muualla sijaitsevat hammashoitola, puheterapeutti,
tyoterveyshuolto, neuvolat, kouluterveydenhuolto ja

sairaankuljetus

Terveyspalvelujohtaja
H. Tapio Hanhela
p. 050-443 3067

Palveluesimies, vastaanotot

Leena Tormanen

p. 050 430 3939
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Potilasasiamies Pekka Kinnunen, Merikratos sosiaalipalvelut
Oy
p. 010-830 5104, puhelinaika ma ja ti klo 10 — 12
sahkoposti: potilasasiamies@merikratos.fi
- tiedottaa potilaan oikeuksista
— neuvoo ja ohjaa potilasta
— neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen,
kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai

korvaushakemuksen teossa

Iin terveyskeskus ja Kuivaniemen terveysasema ovat avoinna
ma — to klo 8-16 ja pe klo 8-15. Arkipyhiné terveysasemat ovat

suljettu.

4.1 Laboratorio

Iin terveyskeskuksen laboratorio on avoinna ma-pe klo 7.30—

15.00. Aamunéaytteenotto on ma-pe klo 7.40-10.30.
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Kuivaniemen terveysaseman aamunéaytteenotto on ma ja ti klo
7.30 - 9.30, muina aikoina otetaan tarvittaessa pikatesteja.
Kuivaniemeldisten on  mahdollista kdyda my6s Iin

terveyskeskuksen laboratoriossa arkisin klo 7.30 — 10.30

Sairaanhoitajat varaavat asiakkaalle ajan néaytteenottoon.
Asiakkaalla taytyy olla aina lahete valmiina laboratorioon
mennessa! Hoitaja tai1 ladkari tekee ldhetteen valmiiksi.

Tarvittaessa asiakas vol myos jonottaa vuoronumerolla

Paivystykselliset naytteenotot menevat kiireettomien

naytteenottojen edelle.

Spirometria-aikaa  tarvitsevat varaavat ajan  suoraan

laboratoriosta p. 08-587 565 33

Muistuta potilasta mahdollisesta néaytteenottoa edeltdavasta
paastosta! Seka tietyissd kokeissa aamulddkkeiden ottaminen

vasta néaytteenoton jalkeen!

4.2 Mielenterveysneuvola

Mielenterveysneuvola sijaitsee  Iin  terveyskeskuksessa.

Mielenterveyspalveluja tarjotaan kaiken ikaisille. Neuvolassa
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tyoskentelee psykologi ja kolme psykiatrista sairaanhoitajaa.
Konsultoiva psykiatri kay sdannollisesti ja kaytossa on myos
videoyhteys. = Puhelinajat  psykiatrille ja  psykiatrisille

sairaanhoitajille ovat arkisin klo 12—-13.

Lasten ja nuorten psykiatriset palvelut toteutetaan Iin alueella
ostopalveluna. Psykologi on tavattavissa 1-2 paivana viikossa.
Ajanvaraukset lasten ja nuorten psykologille tehddan neuvolan-

ja kouluterveydenhoitajan kautta lahetteella.

Ajanvaraus mielenterveysyksikon tyontekijoilta ja

lastenpsykologille lastenneuvolan terveydenhoitajan kautta.

Vastaanoton hoitajat eivat nde mielenterveysneuvolan teksteja

Efficalta! Kaikki laakarit nakevat tekstit

4.3 Fysioterapia

Iin fysioterapiassa ei anneta fysikaalisia "mukavuushoitoja”,
vaan tallaisia tarvitsevat potilaat ohjataan SV3F-ldhetteella

yksityiselle puolelle.
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Laakinnallisen kuntoutuksen potilaat voidaan tarvittaessa
lahettdd ohjaus — ja neuvontakdynnille. Esimerkiksi jos
potilaalla on kyseessi MS-tauti (pesidkekovettumatauti),
nivelreuma, aivohalvaus tai jos potilas on vasta leikattu.
Tallaisissa tapauksissa potilaalle mahdollisesti jarjestetdan
yksilollinen fysioterapiasarja tai han osallistuu
ryhméakuntoutukseen.

Subakuutista ("puoliskillisestd”) selkdvaivasta karsivat potilaat
lahetetddn samalla tavalla lahetteelld ohjaukseen ja

neuvontaan.

Potilaalle e1 tule luvata tiettya kertaméaaraa eika sitd tarvitse

lahetteessakaan!

Fysioterapian henkilokunta on varmimmin tavoitettavissa

puhelimitse paivittain klo 12 - 13.

Apuvilinelainaamo on avoinna ma ja ti klo 12—-13.

Hoitajat tekevat potilaalle ldhetteen fysioterapiaan Effican
kautta. Lahete sanellaan Effican FYS-lomakkeelle.

Fysioterapiasta ollaan yhteydessa potilaaseen.
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4.4 Iin hoito-osasto

Iin hoito-osasto sijaitsee samassa rakennuksessa vastaanoton
kanssa. Hoito-osasto on lyhytaikaisen kuntoutuksen osasto.
Ensisijaisesti osastolla on vanhuksia, jotka otetaan osastolla
vastaanoton kautta, vanhuspalveluiden yksikoistd seka

OYS:sta. Hoito-osaston ladkarina toimi Paula Salo.

Potilaan lahettaminen hoito-osastolle tapahtuu yhteistyossa
ladkarin kanssa. Lahettava laakari konsultol ensin osaston
laakarida mahdollisesta osastolle sijoittamisesta. Potilaalla tulee
olla tuoreet tiedot osastolle siirrettdessa. Nain ollen osastolle ei
laheteta tutkimattomia tal edellisind péaivina tutkittuja
potilaita. Lahettdvan laakarin tulee tehda kunnolliset
merkinnat YLE-lehdelle sekd maarata laakitykset ja
tutkimukset niin, ettd osastolla parjatddn seuraavaan

arkiaamuun.

Lahettavan laakarin on AINA varmistettava etta tiedot menevat

osastolle, huolimatta milloin sanelut on kirjoitettu.

Katkaisuhoitoon osastolla on ohje Diapam-kyllastysta varten ja

sitd kaytetaan, jos ladkari sen maaraa.
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5 VASTAANOTOLLA TYOSKENTELY

1-2 laakéaria pitavat
paivystysvastaanottoa paivittain.
Samanaikaisesti sairaanhoitaja
pitad omaa

paivystysvastaanottoaan.

Tarvittaessa sairaanhoitaja voi
konsultoida konsulttilagdkaria Kuva ensiapuhuoneesta.
laakaria tai siirtda potilaan laakaria

vastaanotolle jos tilanne

vaatii laakarin arviota.

Sairaanhoitajan paivystysvastaanotto on ma - to klo 8-15.40 ja
pe klo 14.40. Yksi sairaanhoitaja on aina pitdmaéasséa

vastaanottoa.
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Ajanvaraus tapahtuu puhelimitse tai luukulta varaamalla. Seka
kiireelliset ettd kiireettomét ajanvaraukset numerosta 08

58756500

Paivystyspotilaat hoidetaan kiireellisyysjarjestyksessa.
Ensiapuun tuleva potilas menee kaikkien muiden edelle. Talloin
paivystava laakari siirtyy ensiapuun ja hoitaa sen jalkeen muut
paivystysta jonottavat potilaat. Avustava sairaanhoitaja menee

talloin ensiapuun ladkarin avuksi.

Paivystysaika on tarkoitettu valitonta hoitoa tarvitsevien
potilaiden hoitoon. Yksi paivystysvastaanottoaika kestaa 15

min, poikkeuksena ensiapupotilaat.

Kiireellisisséd tapauksissa hoitoon paaseviat kaikki henkilot

asuinkunnasta riippumatta.

Paivystysvastaanotolla annetaan ensiapua tapaturmiin ja
kiireellistd hoitoa vaativiin sairauksiin. Hoitajan tulee
puhelimessa tehdad arvio, varataanko aika ladkarille wvai
salraanhoitajalle, sekd arvioida vaatiiko tilanne kiireellistd vai
kiireetonta aikaa. Seuraavista linkeistd 1oydat yleisimpia

tilanteita: CatlitOinHel139\Tyopoyta\Hallinto\Kiireellisyysluokitus  hoito-ohjeistus.doc

C:\tilit\OinHel139\Tyopoyta\Hoito-ohjeistus\Kiireellisyysluokitus.doc

17


file:///C:/tilit/OinHel139/Työpöytä/Hallinto/Kiireellisyysluokitus%20hoito-ohjeistus.doc
file:///C:/tilit/OinHel139/Työpöytä/Hoito-ohjeistus/Kiireellisyysluokitus.doc

Sairaanhoitajien tehtaviin kuuluu myods avustaa laakareita
erilaisissa hoitotoimenpiteissa esimerkiksi
poskiontelopunktiossa ja haavojen ompeluissa. Hoitaja yleensa

myos valmistelee tilat ja potilaat toimenpiteelle.

5.1 Sairaanhoitaja/ldhihoitaja ajanvarauksessa

Paivystyksellisten aikojen

varaus tapahtuu =
terveysasemalla joko luukulta
kéasin tai puhelimitse.

Puhelimitse paivystyksellisten

aikojen varaus on paivittain

klo 8-10. Kiireettomien aikojen -

varaus on paivittain klo 10 jalkeen.

Kuva ajanvarauksesta.

18



Vuoden 2010 Ilopulla Iin terveysaseman puhelinnumerot
muuttuivat ja myos puhelinajanvarauksen toimenkuva muuttuai.
Nyt jokaisella hoitajalla on oma puhelin ja aina vapaana oleva
hoitaja vastaa puheluun ja merkitsee Efficalle, ettd on ottanut
puhelun vastaan. Mikéali kaikki hoitajat ovat wvarattuja, voi
asiakas jattaa soittopyynnon ja hoitajat soittavat héanelle
takaisin mahdollisimman pian. Tama on purkanut suuresti

aamun ensimmaisten tuntien puhelinjonoja.

5.2 Paivystavalle sairaanhoitajalle kuuluvat hoitotoiminnot

- hengitystieinfektiopotilaan
tutkiminen ja hoito. |
Sairaanhoitajan tehtdvdna on
kuunnella miltd potilaan yskid &
kuulostaa, onko se limaista,

kuivaa, arsytysyskaa yms.

— nielutulehduspotilaan tutkiminen Kuvassa taka-alalla CRP-mittari ja
ja hoito. Sairaanhoitaja katsoo edessé stetoskooppi ja korvalamppu.
potilaan kurkkua, onko se punainen, niakyyko valkoisia peitteita

kurkulla, ja ottaa mahdollisesti nielundytteen. Tarvittaessa
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hoitaja ottaa potilaalta CRP-kokeen, jos epailee bakteeri-

infektiota. CRP-kokeen avulla saadaan tietoon tulehdusarvo.

—  poskiontelo-oireisen  potilaan tutkiminen ja  hoito.
Sairaanhoitajalla on kéaytossd Sinuscan-laite, jolla tutkitaan
potilaan poskiontelot, 16ytyyko sieltd poskiontelotulehdukseen

viittaavaa

— korvakipuisen potilaan tutkiminen ja hoito. Sairaanhoitajalla
on kaytossd korvalamppu sekd tympanometri. Sairaanhoitaja
tutkil yli 6-vuotiaiden korvakipuisten korvat, ladkari alle 6-

vuotiaat.

— korvakontrollit tulehduksen jalkeen

— silméatulehduspotilaan tutkiminen ja hoito

— virtsatieinfektiopotilaan hoito Kéaypéa-hoito suosituksen

mukaan:

http://www.kavpahoito.fi/web/kh/suositukset/navtaartikkeli/tunn
us’/h0110050

— allergiaa ja 1hosairauksia sairastavien arviointi ja hoito-

ohjeiden antaminen
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— selkékivun hoidon arviointi ja hoito-ohjeiden arviointi

— venahdysvamman tutkimus ja hoito

teippauksella/lastoituksella

— laakarille menevien potilaiden seulonta

— akillisten terveysongelmien tutkimisessa tarvittavien

laboratoriotutkimusten maarittiAminen ja tulkinta

— haavan hoito

— muut hoitotoiminnot

- Sairaanhoitaja kirjoittaa myos paivittain
salraslomatodistuksia, jos kyseessd on 1-5 péaivan pituinen
sairausloma. Sairaanhoitaja saa Kkirjoittaa todistuksen mm
flunssa, kuume, vatsatauti, rokko tms. Ladkari arviol aina
esimerkiksi selkdkipuiset potilaat ym. Hoitaja ei tee diagnoosia,
oireisiin liittyvat selviat sairaudet hoitaja voi todeta. Ladkéari
kirjoittaa pidemmét sairaslomat. Potilaan tulisi tulla
salraanhoitajan vastaanotolle asti, jotta sairasloma voidaan

kirjoittaa.
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- sairaslomatodistus-lomakkeen 16ydéat

tietokoneelta lomakekansiosta kohdasta
TOD:SE

— Sairaanhoitajan vastaanotolle varataan ajat omalle

ajanvarauskirjalle samoin kuin ladakarille

— Sairaanhoitajan tulee osoittaa omaavansa riittava

ammattitaito edella mainittujen tyétehtavien suorittamiseen

Kuvassa takana tympanometri. Edessé saturaatio- ja

verenpainemittari seka sinuscan.

5.3 Lisdkoulutusta vaativat tehtavat

22



Lisatehtavien vaatima osaaminen ja ammattitaito varmistetaan

koulutusten ja nayttojen avulla

— sydanhoitajan vastaanottotoiminnan toteuttaminen:
elintapakartoitus ja —neuvonta, tutkiminen (RR, paino,
vyotaronymparys, BMI), perustutkimusten maéadraaminen,
kontrollikdynti ja ladkehoidon ohjaus

Sydéanhoitaja: Katri Hyttinen

— verenohennushoidon ohjaus ja annoksen maarittdminen
INR-hoitajat: Tuula Huotari, Katri Hyttinen, Helja Oinas, Leena

Torméanen, Marjo Uusiméki, Maija-Liisa Paaso

- metabolista oireyhtymaéaa salrastavan potilaan
elintapakartoitus ja — neuvonta, perustutkimusten

maaraaminen, kontrollikaynti ja ladkehoidon ohjaus

—  diabeteshoitajan  vastaanottotoiminnan  toteuttaminen:
elintapakartoitus ja — neuvonta, tutkiminen, perustutkimusten
maaraaminen, kontrollikaynti ja ladkehoidon ohjaus

Diabeteshoitajat: Marita Pakanen, Helja Oinas

— uniapneapotilaiden vuosikontrollit hoitaa Katri Hyttinen ja

Helena Kehus
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— astma- ja keuhkoahtaumatautipotilaan hoidon arviointi ja
hoito

Astmahoitajat: Helena Kehus, Tuula Huotari
— C-todistuksen kirjoittaminen yhteistyossa ladkarin kanssa. C-
lausunnolla haetaan yleensa elikkeensaajan tai sairaan lapsen

hoitotukea

— #killisen psyykkisen kriisin hoidon arviointi (henkinen kriisi,

omaisen kuolema)

— palveluohjaaja, joka on keskittynyt potilaisiin, jotka kayttavat

runsaasti terveyspalveluja (HUCCO — hoidon tarpeen arviointi)

— silmdvamman tutkiminen, varjays ja vierasesineen poisto

pumpulipuikolla

— pienten haavojen tutkiminen ja liimaus

— paihde- ja korvaushoitopotilaat

Paihdehoitajat: Helja Oinas, Marjo Uusiméki

— Reumapotilaiden jatkohoito
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Reumahoitaja: Helja Oinas

— muistiongelmista karsivat potilaat

Muistihoitaja: Pirjo Kehus (Kotisairaanhoidon sairaanhoitaja, p.

050-3093197)
— Jjos heraa epaily potilaan muistiongelmasta
muistihoitajaan  otetaan  yhteyttd  Effica-viestilla
muistitestid varten. Muistihoitaja ottaa sitten yhteytta

potilaaseen.

Marevan-hoito

5.4 Viestinta vastaanotolla

- hataviestit suullisesti!

kiireelliset asiat voi kirjoittaa ajanvarauskirjalle

Ei-kiireiset asiat Effica-viestind -> ladkarit vastaavat YLE-
lehdelle
- Potilasasioiden viestinndssia sidhkopostin ja tekstiviestien

kaytto on kiellettya!
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6 LAAKEHOITO

Vastaanotolla on oma
ladkehoitosuunnitelma,
johon voit tutustua

tarkemmin.

Vastaanotolla

: v Parace! o.sagr:
. e feber b cs s
30\ T ‘*.\m
==

toteutetaan myos IV-
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ladkehoitoa esim. ensiaputilanteissa, sekd jotkut syopédpotilaat
kayvat vastaanotolla saamassa ladkehoitoa suonensisiisesti.
Myos suonensisaisia antibioottihoitoja toteutetaan
vastaanotolla. Seké l1ahi- ettd sairaanhoitajien tulee uusia viiden

vuoden valein laakeluvat.

Laakkeiden hankinnasta vastaa sairaanhoitaja Tuula Huotari.

Suun kautta otettavat ladkkeet sailytetddn kansliassa lukkojen
takana. Huumelddkkeet ja suonensisdiset ladkkeet ovat
ensiapuhuoneessa. Huumelddkkeet sadntojen mukaisesti
kahden lukon takana. Huumeldidkkeiden kéaytossda toimitaan

samoin kuin muuallakin eli kortin taytto on tarkea!

7 RESEPTIEN UUSINNAT

Vastaanoton hoitajien tehtaviin
kuuluu my6s katsoa alustavasti
lapi uusittavat reseptit. Laakari

paattaa lopullisesti uusitaanko

resepti. UUSITTAVAT

RESEPTIT !

27



Uusittavaksi menevien reseptien laatikko on terveyskeskuksen
aulassa johon asiakkaat jattavat reseptit. Jotkut asiakkaat
haluavat tuoda reseptin suoraan ajanvaraukseen jos. esim.
reseptin uusimisella on kiire. Reseptien uusimisaika on viikko ja
asiakkaita tulisi muistuttaa siitd. Jos kyseessd on erittidin

tarkea ladke potilaalle, voidaan resepti uusia nopeammin.

Hoitajat laittavat reseptit kansliassa oleviin lokeroihin, jotka on
nimetty paivin mukaan. Esim. maanantaina tulleet reseptit

laitetaan maanantain lokeroon.

Uusitut reseptit toimitetaan Iin tai Kuivaniemen apteekkiin,
ellel asiakas toisin halua. Asiakas vo1 liittda reseptiin lapun ”
haetaan terveysasemalta”, jos el halua reseptid toimitettavan

apteekkiin.

Reseptin uusinta vaatii ladkariltda harkintaa varmistaakseen
turvallisen ladkehoidon. Jos resepti on maaratty muualla kuin
omassa terveyskeskuksessa, voidaan resepti uusia vain jos oman
terveyskeskuksen potilastiedoissa on  riittavasti  tietoa
laakemaarayksen ja annostuksen perusteista seka
hoitovastuusta. Mikali perusteet eiviat ole riittavét, tai niita ei
ole, tulee asiakkaan toimittaa tarvittavat tiedot

terveyskeskusladakarin kayttoon, jotta resepti voidaan uusia.
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Reseptin uusinnan indikaatioita:
e ladke on tarkoitettu potilaalla todetun kroonisen
sairauden hoitoon
e asiakas el ole kaynyt ladkarin vastaanotolla pitkdan
atkaan
e ladke on maaratty muualta kuin terveyskeskuksesta

e tarvittavat lisiatiedot puuttuvat

Naissa tapauksissa pyydetddn potilasta ottamaan yhteytta
terveyskeskukseen esim. ladkarin vastaanottokidyntid varten

ladkkeen tarpeen arvioimisen takia.

Erityistd huolellisuutta noudatetaan, jos on kyseessid uni- tai
rauhoittavasta ladkkeesta sekd muista keskushermostoon
vaikuttavista ladkkeistd esim. vahvat kipulddkkeet niihin
liittyvan riippuvuusriskin takia.

Naiden ladkkeiden kaytossa ladkityksen arviointia tulisi tehda

saannollisesti.
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8 KASTHYGIENIA

- hyva kéasihygienia on aseptiikan perusasia
- kasihygienian noudattaminen parantaa potilas- ja

henkiloturvallisuutta
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- kéasihygienian perustana on puhdas, ehja ja terve iho seka

lyhyet kynnet

MUISTA SIIS:

- késissa olevat haavaumat tulisi hoitaa heti, koska ne ovat
oiva paikka mikrobien kasvupaikkana ja tartunnan
lahteena

- kynsilakka ja rakennekynnet EIVAT kuulu hoitotyshon!

- korut, sormukset ja kellot tulisi myos jattaa kotia

- kayta tarvittaessa suojakisineita.

Desinfiol kdadet riittdvan usein riittavalla méaaralla kasidesia ja

riittdvan kauan ja pese saippuavedelld vain tarvittaessa!

9 EFFICA-POTILASTIETOJARJESTELMA
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— vastaanotollamme on
kaytossa Effica-

potilastietojarjestelméa

— Efficaan on tullut

uutena asiana

Hoidonsaatavuus. Taméa on yksi rakenteelliseen kirjaamiseen

muoto.
* kirjattavat tiedot on jaettu kuuteen ryhmééan:
« yhteydenottotapa
 hoidon kiireellisyys
 ensikontakti
« kontaktin luonne
« hoidontarpeen arvioinnin tulos

« jatkohoito

— taman avulla voidaan luoda uusia hoitokokonaisuuksia,
paivittaa niita ja liittda meneilldan oleva tapahtuma avoinna

olevaan hoitokokonaisuuteen

— tutustu Effica Navigaattoriin — Yleinen kansio, sielta 1oydat:

* Terveysportti - Pharmaca Fennica

* OYS:an ohjeita
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* KELAn kansio
* ABC Iin terveyskeskus

— pidempiaikaisen sijaisuuden ollessa kyseessa luodaan

sijaiselle oma sdhkopostiosoite:
etunimi.sukunimi@oulunkaari.com
- Sahkopostiin paaset Effica Navigaattorin kautta
« Kayttajatunnus: sdhkopostiosoitteesi
« Salasana tulee vaihtaa heti ensimmaéisen
kirjautumisen jalkeen

« Kay lukemassa sahkoposti muutaman

kerran viikossa

— Saat vastaanotolla tarkemman perehdytyksen Effican

kayttosn
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10 ESIMERKKEJA YHTEISTYOKUMPPANEISTA

I1 on ostanut/jarjestanyt osan tutkimus- ja hoitopalveluista
yksityisilta ja kunnallisilta palvelujen tuottajilta.
Erikoissairaanhoidon palvelut ostetaan myos kunnallisilta ja
yksityisilta tuottajilta. Seuraavassa on mainittu padasialliset

yhteistyOkumppanit.

10.1 Rontgen

Iin terveyskeskuksessa el ole omaa rontgenia vaan palvelut on

ostettu padosin Haukiputaan ja Kemin rontgenista seka

ODL:sta ettd OYS:sta
Hoitajat varaavat vastaanotolta ajat potilaalle
rontgenkuvauksiin. Hoitajien tehtavaan kuuluu myos ohjeistaa

potilaita rontgentutkimuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Haukiputaan terveyskeskuksen rontgen

Avoinna ma-to klo 7.45 — 15.30, pe klo 8 — 13.30
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Jos Haukiputaalla tai Kemissa ei ole mahdollista toteuttaa
rontgenkuvausta esim. padn magneettitutkimus, varataan ajat

silloin Ouluun ODL-rontgeniin.

10.2 Oulun seudun yhteispaivystys (OSYP)
Virka-ajan ulkopuolella Oulun seudun yhteispaivystys OSYP

hoitaa paivystyspotilaat:
ma-to klo 16-08 ja pe klo 15 - ma klo 08

10.3 Sairaankuljetus

Sairaankuljetuspalvelut hankitaan ostopalveluina Iissa
Sairaankuljetus A. Jarvenpaa Oy:lta ja Kuivaniemesséa

Kuivaniemen Sairaankuljetukselta.
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11 OHJEITA ERITYISTILANTEIDEN VARALLE

Hoitajana Sinun on hyva tietda etukiteen, miten toimitaan jos
eteen tulee jokin poikkeava tilanne. Seuraavassa on esitelty

mahdollisia erityistilanteita, joita vastaanotolla voi tulla eteen.

11.1 Iin kriisiryhméa

Kriisiryhmaéan jasenet antavat psyykkista ensiapua

sokkivaiheessa olevalle henkilolle.

Tyopaikalla tapahtuvan jarkyttavan kokemuksen jalkeen tulisi
valittomasti jarjestaad "purkukokous”. Yleensa taméa tapahtuu
tyoterveyshuollon kautta. Mikali tyopaikalla on
purkukokouksiin koulutettuja jasenid, voidaan asiat purkaa

tyopaikalla. Kriisiryhma koostuu eri ammattikuntien jasenista.

Iin kriisirvhmaé:

Jaana Elorinne, koulukuraattori
Helind Honkanen, sosiaalityontekija

Piritta Ihme, diakoni
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Kirsti Kehus, paivahoito

Maria Lapinkangas, sairaanhoitaja

Tanja Lehtovuori, psykologi (kriisiryhmén vetdji)
Arja Kullberg, koulupsykologi

Tapani Ruotsalainen, kirkkoherra

Paivi Jaakkola, psykiatrinen sairaanhoitaja
Paivi Ahlborg, psykiatrinen sairaanhoitaja

Irja Ylisiurua, psykiatrinen sairaanhoitaja

Sirpa Ylitalo, vanhuspalvelut

11.2 Iin terveyskeskuksen valmiusryhmét

Terveyskeskuksella taytyy olla oma valmiussuunnitelmansa
erityistilanteita ja poikkeusoloja varten. Perusvalmiuteen
kuuluvat tavanomaiset onnettomuustilanteet. Tehostettuun
erityisvalmiuteen kuuluvat erilaiset suuronnettomuudet.
Taysvalmiudessa voi olla kyse ddrimmaisesta
suuronnettomuudesta tai poikkeustilanteesta. Naissa tilanteissa

valmiusryhméat toimivat.

Iin terveyskeskuksen valmiusryhmén 1oydat seuraavasta
linkista:
C:\tilit\OinHel139\Tyopoyta\Hallinto\lIN_TERVEYSKESKUKSEN_VALMIUSRYHMAT([1].doc
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file:///C:/tilit/OinHel139/Työpöytä/Hallinto/IIN_TERVEYSKESKUKSEN_VALMIUSRYHMÄT%5b1%5d.doc

— Valmiussuunnitelman loydat ERVA:n sivuilta

11.3 Ensiapuvalmius

Vastaanoton hoitajille jarjestetdan puolen vuoden vilein
ensiapukoulutus ensiaputilanteiden varalle. Tasta linkista
loydat ensiapuohjeet:
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunn
us/hoi117010

11.4 Terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointijarjestelma
(HaiPro)

HaiPro on terveydenhuoltoon kehitetty raportointijarjestelma,
jonne tyontekijat voivat raportoida vaaratilanteista.
Vaaratilanne voi olla esimerkiksi sellainen, ettd on paassyt
tapahtumaan jokin vaaratilanne esimerkiksi potilas on saanut
vaarat ladkkeet. Talloin tulee tehda HaiPro:n ilmoitus. HaiPron
tulee tehda myds ilmoitus "1dhelta piti”- tilanteista. Esimerkiksi,
jos potilas on ollut saamassa vaarat ladkkeet, mutta se on viime
hetkelld huomattu eikéa vahinkoa ole paassyt tapahtumaan.

Myos vakivaltatilanteista tehddan HaiPro:n ilmoitus.

38


http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi17010
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi17010

Vastaanotollamme on kiytossd HaiPro-ohjelma. Ilmoitukset

HaiPro:n tehdadn vapaaehtoisesti ja nimettomasti.

11.5 Pistotapaturman sattuessa

Rauhallisella ja aseptisella tyoskentelylla voidaan valttaa
pistotapaturman sattuminen. Jos pistotapaturma paéasee
kuitenkin tapahtumaan, muista toimia seuraavan ohjeen

mukaisesti:

«huuhtele pistoskohtaa vedella HUOM ala
purista verta ulos pistoskohdasta
« laita pistoskohtaan 80-prosenttinen alkoholihuuhde

kahdeksi minuutiksi

Tyontekijan on tiedettava ensiaputoimet veritapaturman
sattuessa. Potilas tulee pitda osastolla niin kauan, kunnes hanta
hoitavalta laakarilta on selvitetty tartuttavuus ja mahdollinen

tartuntariski on arvioitu.

Tartuntariski riippuu pistoksen syvyydestéa, altistumisen
yhteydessa saadusta verimaarasta seka viruspitoisuudesta.

Riski saada hepatiitti B tartunta on huomattavasti suurempi

kuin hepatiitti C:n ja HIV:n kohdalla.
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Kuvassa neulankeraysastia.

11.6 Tulipalotilanteessa toimiminen

Palo- ja pelastussuunnitelma 16ytyy vastaanotolta

paperiversiona.

11.7 Vakivaltatilanteessa toimiminen

Mahdollisesti vakivaltaisesti kayttaytyvat asiakkaat ovat
vastaanotolla yleenséa tiedossa etukateen. Talloin asiakas
otetaan vastaan sellaisessa huoneessa, etta hoitajalla on
mahdollisuus poistua tilanteesta. Hoitajan turvallisuus
turvataan myos siten, etta toinen hoitaja on huoneen
ulkopuolella ja paasee tarvittaessa apuun, jos syntyy
vaaratilanne. Tarvittaessa voidaan kutsua myos vartija paikalle

turvaamaan hoitajan turvallisuus.
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12 KAYTANNON TIETOA SINULLE

12.1 Palkkaus

Palkkaus on KVTES:n mukainen. Palkka maksetaan
kuukauden viimeinen paiva. Vastaanotolla toteutetaan neljan

kuukauden koeaikaa pidemmaén sijaisuuden ollessa kyseessa.

12.2 Parkkipaikat

Henkilokunta jattaa auton vasemmalla maantien ja Hoiva-
osaston valiin, Terveyskeskussairaalaa vastapaata.
Parkkipaikoilla on lampoépistokkeet, joihin saat vastaanotolta

avaimen.

12.3 Ruokailumahdollisuudet

Talla hetkelld vastaanotolla ei ole kaytossa ruokalaa

tyontekijoille vaan tyontekijat ruokailevat taukotilassa. Voit
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tuoda omat evaasi taukotilan jadkaappiin. Hoitajat pyrkivat

pitdméaan lounastauon klo 11 - 12.

Kahvitauot pidetdan aamuisin n. klo 9.30 ja iltapaivalla klo 13.
Kahvinjuojat tuovat 1 paketin kahvia kerran kuussa ja

maidonjuojat 1 purkin maitoa kerran kuussa.

12.4 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto ulkoistettiin 1.8.2009 ja Condia tuottaa

nykyaan tyoterveyshuollon palvelut:

e terveystarkastukset
¢ pidempiaikaiset poissaolot
e laboratoriopalvelut

e kuvantamispalvelut

Sairastumisen vuoksi toistd voi olla pois omalla ilmoituksella 3

paivaa! Sen jalkeen Sinun taytyy ottaa yhteytta ladkéariin!

Tyoterveyshuolto sijaitsee osoitteessa Kirkkotie 7, 91100 In

Aukioloajat: Ajanvaraus:

Ma - to klo 8.00 — 16.00 p. 010 197 0101
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Pe klo 8.00 — 15.00 ma - pe klo 7— 18 ja
suklo 17 - 21

Tyoterveyshuollossa Sinua hoitavat tyoterveyshoitajat Pirjo
Huusko ja Mirja Pakkila seka tyoterveysassistentti Pirjo

Isokoski

13 VASTAANOTOLLA TYOSKENTELEVAT LAAKARIT

* Laakari Ulla Hakli, joka on Kuivaniemessa ma - ke ja toimii

myos neuvoloissa

* Laakari Katri Hilli

* Laakari Piia Sarajarvi (4 pv/vko)
* Laakéar: Marja-Leena Kerdnen, pitda vastaanottoja tiistaisin,

torstaisin ja perjantaisin
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* Laakari Teemu Vaisanen

* Diabeteslddkéari Ulla Rajala kdy pitdAméssa vastaanottoa 4

kertaa kuukaudessa. Diabeteshoitaja varaa ajat!

* Laakari Ari Matila on paikanpaalla 2 kertaa viikossa. Héanelle
kuuluvat Kotisairaanhoidon asiakkaat, muistiongelmista

karsivat, kipupotilaat ja HUCCO-asiakkaat.

* Euroladkarit: Juha Jaadskelainen, Hannu-Pekka Kangas, Virpi

Paananen

ANTOISIA
TYOHETKIA!
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