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Taman opinnaytetyon aiheena oli selvittda Suomeitykten kuntokeskusten ja —
salien maara seka kartoittaa naiden yritysten deafisgt tiedot. Taman lisaksi ke-
rattiin alan yritysten yhteystietokanta jatkotutkiksia varten. Vastaavanlaista kar-
toitusta ei ole kuntokeskustoimialalle aiemmin yeldten tulokset antoivat uutta ja
tarkeaa tietoa alan toimijoille. Tyon tilasi Suontemto- ja terveysliikuntakeskusten
yhdistys SKY ry ja ty0 toteutettiin oppilasprojekdi Satakunnan ammattikorkeakou-
lun taholta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada &keskustoimialan yritysten liike-
toimintaprofiili esiin. Tarkoituksena on kehittaksytyisten kuntosalipalvelua tuotta-
vien yritysten asemaa Suomessa niin, etta ne \aiievaisuudessa osaltaan auttaa
suomalaisten terveydenhuollossa ennalta ehkais¢abinéa vielakin voimakkaam-
min.

Perustutkimus suoritettiin kvantitatiivista tutkismenetelmaa kayttaen. Tietojenke-
ruumenetelména kaytettiin ensisijaisesti puhelistatelua, mutta tutkimuksessa
kaytettiin myos sahkdista kyselylomaketta. Kohdemghkoostui kaikista Suomessa
toimivista yksityisen sektorin kuntosalipalvelugoavista yrityksista ja niita kaikkia
tavoiteltiin. Opinnaytetyo oli toiminnallinen, koakutkimuksesta saatuja tuloksia
aiotaan kayttaa osana toimialan kehittamishankatte on herattanyt jo median
seka poliittisen tahon mielenkiinnon. Tekija editiigtkimusprosessia myés SKY
ry:n seminaarissa Gymtec -kuntoliikunnan ammattsugia Tampereella.

Yritysten demografisista tiedoista keskityttiinvgghmaan yritysten maara, palvelun
laatu, omistajuus, ammattitaitoisuus, koko ja toinain yleiset tulevaisuuden naky-
mat. Selvisi, ettd Suomessa on télla hetkella 4dpallista tai yksityistd kuntosalia
tai —keskusta. Toimiala on kehittynyt viime vuosmsomattavasti ja tutkimuksesta
kavi ilmi, etta kehittymiseen ja laajentumiseenatskn edelleen. Kuntokeskuksissa
tydskentelee eri alojen ammattilaisia ja suurimenaHlalla vakituisista tai kokopai-
vaisista tyontekijoista oli terveyteen tai liikuataliittyva tutkinto tai useampaa kou-
lutusta. Kuntosaliyrittdminen on nykyaan suurimmalsalle kuntosalien omistajista
ensisijainen padomatulonlahde ja kuntosalitoimitanas tullut varteenotettavaa
liketoimintaa. Kartoituksesta selvisi myds, ettitykset panostavat yha enemman
palvelutarjontaansa ja kiristynyt kilpailu laittgatykset pysym&an ajan hermolla.
Ketjuuntuminen on ottanut alalla selvasti sijatujiee tulevaisuudessa kasvattamaan
suosiotaan.
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The topic of this thesis was to examine how maiyape sector's gyms there are in
Finland and clarify the demographic informationtieése enterprises. In addition to
this it was collected a contact information data&bas this field of companies for
follow-up investigations. Comparable survey hasendeen made before in the field
of gym so the results gave new and important in&drom for the entrepreneurs of
this branch. This survey was reserved by Suometokya terveysliikuntakeskusten
yhdistys SKY ry and the study was carried out atudentproject by Satakunta Uni-
versity of Applied Sciences. The aim of this stweys to bring out the business pro-
file of the companies at this branch. The purpss® idevelope the market position
of gym service providing enterprises in Finlandtisat these companies could help
the Finnish health care more as a preventativd.face

The basic research was carried out by using a tatwe research. The primary
method of collation was a telephone interview Iharé¢ was also used an email sent
questionnaire. The target group consisted of allape sector's gym service provid-
ing companies in Finland and they were all reachiégs thesis was operational be-
cause the results accumulated by the researchevilsed as a part of the developing
project of this branch. The topic has already dhis¢erest of the both media and the
politicians. This research project was also preskat the SKY ry’'s seminar at the
Gymtec —fair in the city of Tampere.

Of the companies’ demographic data was focusededimidg the amount of the
gyms in Finland, service quality, professional, evahip, size and the general out-
look of the function. As a result of this study wasnd out that there are 441 com-
mercial or private gyms in Finland. The branch tegsdly developed in the past few
years and there’s still a strong believe in devielg@and enlarging. In the gym com-
panies there work specialists of different fieleh& anost of the permanent or full-
time workers have examination concerning healtlspmrts and many had several
education. It seems that nowadays entrepreuneaslgpm is the source of primary
income for most of the gym owners and it has becoamsiderable business. Com-
panies diversify their service supply even more tgitten competition between the
companies forces the entrepreuners stay up to Gatecatenation of the companies
has clearly took over the branch and might raséaiour in the future.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena oli selvittéaa, kuinkfop Suomessa on kuntosalipal-
velua tarjoavia yrityksid seka kartoittaa yksitgistkuntosaliyritysten perustiedot.
Tutkimusprojekti toteutettiin osana kuntokeskustalam kehittdmishanketta. Ky-
seessa on ensimmainen kattava kuntokeskustoimkalgaitus ja tilastointi. Tutki-
muksen toimeksiantajana toimi Suomen kunto- jaegslikuntakeskusten yhdistys
SKY ry. Tutkimusprosessi ja tulokset esiteltin SKY:n seminaarissa Gymtec —
kuntoliikunnan ammattimessuilla 27.3.2009, johordsgpinnéytetydntekija osallis-
tui. Tyo oli toiminnallinen, koska tydsta saatugtaja tullaan kayttdmaan toimialan
kehittamiseen. Tyon tuotos oli ensimmainen kunttisalialan yritysyhteystietokan-
ta ja sen pohjalta tehty perustutkimus. Kartoiuled tulevaisuudessa saamaan me-

dianakyvyytta seka poliittista merkittavyytta.

Tarkoituksena oli kartoittaa kaikki Suomen kaupaii kuntosalit, mutta ottaa huo-
mioon myos julkiset kuntosalit, fysikaaliset hodibkset, hotellit, kylpylat ja yhdis-
tykset, jotka tarjoavat kuntosalipalveluita. Itserystutkimuksen piiriin kuuluivat
kuitenkin vain ne kuntosalipalvelua tarjoavat Wasiet yritykset, jotka pyrkivat te-

kemé&an kaupallista voittoa kuntosalitoiminnallaan.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat olivat seuraavat:

¥ Yksityisten kuntokeskusten ja —salien maara jargija

% Yritysten yhtibmuoto ja omistussuhde

« Alan tyontekijoiden maara ja vakituisen henkildkanrkoulutus
« Toimitilojen koko ja lilkevaihto

¢ Toiminnan tulevaisuuden nakymat

Alustavat tutkimuskysymykset olivat toimeksiantajsuunnittelemat. Tutkimusme-
netelméana kaytettiin kvantitatiivista tutkimustaolderyhmé&én kuuluivat kaikki
kaupalliset ja yksityiset kuntokeskukset ja -sdlietojenkeruussa kaytettiin struktu-

roitua puhelinhaastattelua, silla se koettiin ylsdeimeksiantajan kanssa nopeim-



maksi ja luotettavimmaksi tavaksi toteuttaa tutkimuaihtoehtoisesti voitiin lahet-
taa myos sahkdinen kyselylomake, mutta ensisijaib@astattelumenetelmana pidet-
tiin puhelinhaastattelua, silla toimeksiantaja ¢éamahdollisimman taydellisia luku-

ja.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada alan liiketoinmnmykytilanne esiin, jotta voitai-
siin osoittaa kaupallisten kuntosalipalvelua tavjea yritysten merkitys erinomaisi-
na lahiliikuntapaikkoina. Toimialan yritysten dennafisia tietoja ei ole ennen kerat-
ty, joten aikaisemmat tiedot ovat perustuneet @mno Toimeksiantaja tulee taman
tuotoksen pohjalta tekemaan esityksen eri insinilg ja poliittiselle taholle siit&,
miten yksityiset kuntokeskukset voisivat osaltaattaa suomalaisen aikuisvaeston

terveysliikunnan hoitamisessa.

Opinnaytetyon alussa kasitelladn kaytetyt tutkimeisetelmat ja toiminnallisen

opinnaytetyon perusteet. Taman jalkeen on esitglly toimeksiantaja. Seuraavaksi
opinnaytetyontekija on selvittanyt kuntosalitoinaian liittyvia kasitteita niin kuin ne

yleensa ymmarretaan, kuntosaliharrastusta ja aléevaisuuden nakymid. Teo-
riaosuuden jalkeen tekija on raportoinut tutkimasessista tutkimusviestinnan kei-
noin ja analysoinut toiminnalliselle opinnaytetgbtlyypillisella tavalla demografisia

tutkimustuloksia seka koonnut tuloksista yhteenwedmpussa on perusteltu tyon
luotettavuutta seka syvennytty pohtimaan opinn§§ifgbsessia ja mahdollisia kehi-
tyskohteita. Tekijan on tarkoitus valmistua kes&aau2009.

2 TUTKIMUSMENETELMA

2.1 Toiminnallinen opinnaytety0 ja kvantitatiivinen kimusmenetelma

Toiminnallinen opinnadytety0 maéaaritellaan vaihtoeksloammattikorkeakoulun tut-
kimukselliselle opinnaytetydlle. Toiminnallisen apaytetydn tarkoitus on ohjeistaa
kaytannon toimintaa, opastaa, jarjestaa tai jat&@isoimintaa. Esimerkkeina tasta

toimivat ammatilliseen kayttoon suunnatut ohjeetek perehdyttamisoppaat ja tur-



vallisuusohjeistukset seka tapahtuman toteuttamif\élikka & Airaksinen 2003, 9.)
Toiminnallisessa opinnadytetydssa voidaan tehda ntydiemuksellinen selvitys.
Tiedonkeruun menetelmét ovat toiminnallisissa o@ytetdissd samat kuin tutki-
muksellisissa tdissa, mutta tutkimuskaytantojautatiman hieman valjemmassa mer-
kityksessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.) Teekeruun perusmenetelmid ovat
kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumentitrékdirvi, Remes & Sajavaara 2007,
187).

Oleellista ammattikorkeakoulun toiminnallisessasg# ovat kaytdnnon toteutus ja
sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin (Vilklka Airaksinen 2003, 9). My0s
toiminnallisissa opinnaytetdissa rakennetaan tétmea viitekehys tukemaan toi-
minnallisen osuuden raportointia. Tarkeda on, @ianaytetyontekija pystyy perus-
telemaan tekeméansa valinnat ja ratkaisut seka majaa johdonmukaisesti ja tietoi-
sesti valittuun tietoperustaan. (Vilkka & Airaksm2003, 82.) Lopullinen opinnayte-
tyon toteutustapa on perusteltu kompromissi omesunssien, toimeksiantajan toi-
veiden, kohderyhmén tarpeiden ja oppilaitoksen mgpptetoita koskevien vaatimus-
ten valilla (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57). Useaineiston kerddmiseen selvityk-
sen keinoin ajaudutaan tilanteessa, jossa aiheastahan julkaistua tietoa. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 57.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana kagtettantitatiivista eli maarallista
tutkimusta puhelinhaastattelun ja sahkoisen kyselgkkeen muodossa. Toiminnal-
lisissa opinnaytetbissa pyritdédn turvaamaan satiddaon laatu kayttamalla valmiita
tutkimuskaytantoja perustasolla. Perustasolla ttetaan sita, ettda maarallisessa tut-
kimusmenetelmassa hyddynnetdén aineiston kerdarkeseona kyselya, jossa ai-
neisto keratdan esimerkiksi sahkopostitse tai jpuiitsk. Analyysi toteutetaan perus-
tason tunnusluvuilla, kuten prosentteina ja esitet@ulukoin ja kuvioin. Toiminnal-
lisessa opinnaytetydssa ei aina ole valttamatoytssk@an analysoida aineistoa yhta
tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimukseabisa opinnaytetoissa. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 57-58.)

Kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan kuuluvat loiédriin ja prosenttiosuuksiin
liittyvat kysymykset seka asioiden valisten riippuksien selvittaminen. Kvantita-

tiivisessa tutkimuksessa otos eli vastaajien lukind®n yleensa suuri. Maarallisen



tutkimuksen huonona puolena pidetdan sita, ettédntus voi jdada pinnalliseksi.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessalpstaan kohderyhma on kvantita-
tiivista tutkimusta pienempi, mutta tulosten analgt on tarkempaa. Téllaisissa
tutkimuksissa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiit.aadullisella tutkimuksella pyritaan

ymmartamaan tutkimuskohdetta sekéd selittamaan agtidgtymisen ja paatosten
syita. (Heikkila 2008, 16.)

Tama kartoitus kuuluu osaltaan kuntokeskustoimiakmttamishankkeeseen, jonka
perusteeksi tarvittin maarallisen tutkimuksen gviderattya faktaa yritysten demo-
grafisista tiedoista. Tutkimussuunnitelma oli toksi&ntajan kanssa yhdessa toteu-
tettu ja toimeksiantaja kertoi tarkkaan, mité totkksella haluttiin selvittda. Kohde-
ryhma oli todella suuri, silla tutkimus suoritattikaikkiin Suomen yksityisiin kun-
tosaleihin ja -keskuksiin, koska toimeksiantajausalmahdollisimman taydellisia

vastauksia.

2.2 Kyselylomake

Olennainen kysymys tutkimussuunnitelman pohjaltalyssé lomakkeessa on, mita
mitataan, kenelta ja miksi. Lomakkeessa ei tuley&tyasioita, joita ei ole asetettu
tutkimussuunnitelman tavoitteiksi. (Vilkka & Airaken 2003, 59.) Toimeksiantaja
antoi tekijalle listan kysymyksista, joihin toime&staja halusi saada vastauksen.
Alkuperéiset tutkimusongelmat olivat myos toimekssgan maarittelemat. Alun
perin pitkda kysymyslistaa lyhennettiin mielestamaheellisimpiin ja tarpeellisim-
piin kysymyksiin tutkimusongelmat huomioon ottaen.

Kyselya pidetdén tehokkaana aineistonkeruumenenginkidska se sadstaa tutkijalta
aikaa ja vaivaa. Hyvin suunnitellusta kyselylomaddta aineisto saadaan nopeasti
tallennettua ja analysoitua tietokoneella. Kys##yiloidaan keraté tietoja tosiasiois-
ta, kayttdytymisesta ja toiminnasta, tiedoistapeta, asenteista seka uskomuksista,
kasityksista ja mielipiteista. (Hirsjarvi ym. 20Q190-192.)

Kyselylomakkeen laadinta edellyttda kirjallisuuteatustumista, tutkimusongelman
pohtimista ja tAsmentamista, kasitteiden maardtgytutkimusasetelman valintaa
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(Heikkila 2008, 47). Jokaisen kysymyksen taytyy edtna valittuun teoreettiseen
viitekehykseen seka tutkimuksen tavoitteisiin. Kysséa ei voi esittdad kysymyksia,
jotka eivat ole teoriaan nahden perusteltuja. K&AIR005, 81.) Kyselyd suunnitelta-
essa on huomioitava, kuinka aineisto aiotaan K&sitennen kyselylomakkeen laa-
dintaa tutkimuksen tavoitteen taytyy olla selvijaselked eli on tiedettava, mihin
kysymyksiin etsitdan vastauksia. Lisdksi on varetiava, etta tutkimuslomakkeella

saadaan selville tutkittava asia. (Heikkila 200B) 4

Lomakkeen kysymykset voidaan muotoilla kolmellataxalla. Kyselyt voivat sisal-
taa avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia jaedscoihin perustuvia kysy-
myksia. Avoimissa kysymyksissa jatetaan tyhjavaatausta varten. Monivalintaky-
symyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, vastaggekitsee niista sopivimman tai
useampia, jos niin pyydetaan. Asteikkoihin perustse kysymyksissa esitetaan vait-
tamid. Asteikot voivat olla 5- tai 7-portaisia. Vasja valitsee vaihtoehdoista, onko
han samaa mieltd, taysin eri mielta vai jotainasililtd kuin esitetty vaittama.
(Hirsjarvi ym. 2007, 193-195.)

Erilaisia kyselyn muotoja ovat posti- ja verkkoklysseka kontrolloitukysely. Verk-
kokysely toteutetaan esimerkiksi sdhkdpostitsetiPiasverkkokyselyt ovat vaivaton
tapa hankkia aineistoa, mutta niiden ongelmanayseligen kato. Usein vastaamatta
jattaneita joudutaan muistuttamaan kyselysta. Kdioidut kyselyt voidaan suorittaa
kahdella tavalla. Tutkija voi jakaa lomakkeet hédkohtaisesti ja kertoa samalla
tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta seka vastataajan kysymyksiin. Taman jal-
keen vastaajat tayttavat kyselyn omalla ajallaapgkuttavat sen joko postitse tai
sovittuun paikkaan. Toisen tyyppisessa kyselysddjduahettdd kyselyn postitse ja
noutaa sen paikanpaalta. Tutkija saattaa tarkiktaaka kysely on taytetty. Tarvitta-
essa han voi keskustella vastaajan kanssa kysedysiidkimuksesta. (Hirsjarvi ym.
2007, 190-192.)

2.3 Strukturoitu puhelinhaastattelu ja tietokoneavusripuhelinhaastattelu

Tassa opinnaytetydssa tutkimushaastattelun lajéngektiin strukturoitua puhelin-

haastattelua, jossa kysymysten muoto ja esittanasjiis on taysin maaratty ja vas-
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taukset merkittiin suoraan tietokoneelle. Tutkimaesdtattelua kannattaa kayttaa
padmenetelmana silloin, kun kysymyksessa on vahénitettu tai tuntematon alue.
Haastattelun etuna on myos se, etta vastaajiksinsi@liut henkilét saadaan yleensa
mukaan tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 200-2@&ltrukturoitu puhelinhaastattelu
valittiin tdssd opinnaytetytssa parhaaksi tavakeritaa tutkimus siksi, ettd se oli

nopein ja varmin tapa saada paljon vastauksia.

Haastattelututkimuksissa tiedonkerays on muuttujifestelmallisesti tietoko-
neavusteiseksi ja nykyisin puhelinhaastattelut&@nd&hes kokonaan tietokoneavus-
teisesti. Tietokoneavusteinen menetelma tehostgseuttaa ja systematisoi mittaus-
prosessia. (Lotti, L. 2001, 124.) Tietokoneavusigia puhelinhaastattelusta kayte-
taan myos termia CATI (computer assisted telephotezview). Puhelinhaastattelu
on parhaimmillaan rauhallinen, kysymyksiltaan htankikompakti, tiivis ja kohtuul-
lisen lyhyt. Tapahtuma on asiallinen, eikd hatairfemuvassa puhelinhaastattelussa
kysymykset ovat lyhyita. Valmiita vastausvaihtogateoidaan kayttaa, mutta ei pit-

kia luetteloita, joita vastaaja ei ehdi painaa geelsa. (Lotti, L. 2001, 137.)

Vastaajien tavoittamiseen tulee varata realistisgkta, silla vaikka haastattelu ei
sindnsa ole pitka, voi kohdehenkiléa joutua taaoithan useita kertoja. Puhelinhaas-
tattelu on nopea ja joustava menetelmd, mutta jattaitetaan paljon liikkuvia eli
kiireisid ihmisia, ja jotta naytteen rakenne saadedustavaksi, tarvitaan useita soit-
tokertoja. Tietokoneavusteisissa jarjestelmissataskisterdityvat, tiedetaan tarkal-
leen soitot ja niiden ajankohdat. (Lotti, L. 20Q1138-139.) Tietokoneavusteisessa
puhelinhaastattelussa valtytaan turhalta tietojgtéiselta paperilta tietokoneelle.
Samalla haastattelutydn seuranta tehostuu, kositaajat voidaan ryhmitella jatko-
kasittelya varten esimerkiksi kieltdytyneisiin, tesmattomiin jne. Tata menetelméa
kaytettdessa on myods mahdollisuus vaihtaa tai kanekstia tai sanoja. Perinteinen
puhelinhaastattelu on halvempi kuin CATI —menetelsil#& se ei vaadi kehittynytta
IT —teknologiaa, jossa tietokoneet maaraavat haelta kulun. (Mazzocchi, M.
2008, 54.)

Puhelinhaastattelun edut ovat seuraavat. Vastasksetaan erittdin nopeasti ja var-
masti, mika takaa korkean vastausprosentin. Putestattelua tehtdessa tiedetaan,

kuka vastaaja on ja se voidaan varmistaa kysymRilelinhaastattelu on myos ta-
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loudellisempi haastattelutapa verrattuna varsieaiSEATI —menetelmaan tai kas-
vokkain tapahtuvaan haastatteluun. Lisaksi tataetedmaa kaytettaessa vaarinkasi-
tysten mahdollisuus on vahainen ja vastaukset anideelposti tarkistaa ja sanamuo-
toja muuttaa. Haastattelu voidaan tarpeen vaatiessa helposti ja tiedetaan tark-
kaan, milloin tutkimukseen on vastattu. Kysymyksiastataan haastattelijan valit-
semassa jarjestyksessa ja tarkasti. Kysymystea tédlaan vuoksi olla kaikille koh-
deryhmén henkil6ille samat. Tietokoneen ansiosttaukset voidaan syéttaa suo-
raan tietokoneelle ilman valivaiheita ja tulostefisiktely helpottuu huomattavasti.
(Lotti, L. 1998, 46; Mazzocchi, M. 2008, 54.)

Puhelinhaastattelulla on my6s joitakin varjopuoll@ta menetelmaa kaytettdessa,
kysymysten maara ei voi olla suuri, eikad haastagta voida esittdd kovin monimut-
kaisia tai arkaluonteisia kysymyksia. Haastattedijavoi mydskaan taydentaa tutki-
musta havainnoilla. Puhelinhaastattelussa vastaajahelpompi kieltaytya vastaa-
masta kuin henkilokohtaisessa haastattelussa. syofttajien, yksityisyrittdjien ja
muiden aktiivisten ihmisten tavoittaminen puhelseiton tyolasta, aikaa vievaa ja
haastavaa. Menetelma vaatii haastattelijalta hatyagista ja erittdin hyvaa ihmis-
tenkasittelytaitoa. Haastattelijalla on vain muutasekunti aikaa saada henkild kiin-
nostumaan vastaamaan. Puhelinhaastattelun makisiogmn 12-15 minuuttia. (Lot-
ti, L. 1998, 46-47; Mazzocchi, M. 2008, 54-55.)

Haastattelun tekeminen etenee seuraavanlaisegsstyjisessa. Aluksi haastattelija
tervehtii ja esittelee itsensd, jonka jalkeen kiaaa tutkimuksen tilaaja ja tarkoitus.
Taman jalkeen kerrotaan, mitd hyotya vastaamisastaastaajalle ja milla tavalla

henkil6 on valittu haastateltavaksi. Haastattellkarapliikeissa tulee myos korostaa
tietojen luottamuksellista ja nimetonta kasittelpfaastattelijan tulee kayttaytya koh-
teliaasti ja miellyttavasti sekd toimia ripeastiaddtateltavalle on myos kerrottava,
kuinka kauan haastatteluun menee aikaa. Kiireiserkildiden kohdalla on sovitta-

va uusi ajankohta, jolloin heité voisi tavoitelladestaan. (Lahtinen & Isoviita 1998,
87.)

Opinnaytetyontekija merkitsi tassa tutkimuksessticsga vastaustiedot tietokoneel-
le itse, koska kyse ei ollut haastattelukeskuksetokoneesta vaan tekijan omasta

kannettavasta tietokoneesta. Tutkimusmenetelmé&daaai siksi katsoa olleen puo-
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liksi tietokoneavusteinen, silla tekija merkitsiitankin kaikki keraamansa tiedot

suoraan tietokoneelle haastatteluja tehdessaamaTetki tietokoneeltaan yhteystie-
dot ja nappaili numeron matkapuhelimeen, kun teekoneavusteisessa puhelin-
haastattelussa tietokone soittaa itse sattumasestaivalitsemilleen henkildille ja

jarjestelmé pitdad huolen seuraavaan kysymykseetymsisesta sekd prosessoi itse
vastausten tulokset. Tassa tutkimuksessa tietokeoRaytettiin apuna kohderyhman
laajuuden vuoksi seka vastausten merkitsemisarigaten kasittelyn helpottamisek-
si. Kirjallisia muistiinpanoja pidettiin opinnaytgiprosessin kulun hahmottamisen

vuoksi.

2.4 Hyvan tutkimuksen ja tutkimuslomakkeen tunnusmerkit

Hyva tutkimus on péateva (validi), luotettava (rakeli) ja objektiivinen. Patevyys
tarkoittaa, ettd tutkimus mittaa sitd, mité sentankoitus selvittdd. Tama tarkoittaa,
ettd tutkimuslomakkeen kysymysten tulee mitata itakasioita yksiselitteisesti, ja
kysymysten pitd& kattaa koko tutkimusongelma. Litateus viittaa tulosten tark-
kuuteen eli saadut tulokset eivat saa olla sattwaramsia. Tutkijan subjektiiviset
valinnat nakyvat tutkimusmenetelméssa, kysymysteotoillussa, analysointimene-
telmissa ja raportointitavassa. Tutkimustulokseéiesaa kuitenkaan riippua tutkijas-
ta, ja tutkija ei saa antaa omien poliittistenrtaraalisten vakaumustensa vaikuttaa
tutkimusprosessiin. Hyvan tutkimuksen piirteisiinukuvat myos taloudellisuus ja
tehokkuus. Lisaksi tutkimuksen pitaa olla avoink@niarkoittaa, etté tietoja keratessa
tutkittavalle selvitetaan tutkimuksen tarkoituskgyttOtapa. Raportissa esitetaan tar-
keat tulokset ja johtopaatokset, eika rajoitutantgsiantajan kannalta edullisiin tu-
loksiin. Tuloksia esitettaessa huolehditaan seté kenenkaan yksityisyytta ei vaa-
ranneta. Tutkimuksen pitéisi olla myds hyodyllinarkayttokelpoinen eli sen pitaisi
tuoda esille jotakin uutta. (Heikkila 2008, 29-32.)

Ennen kyselyn toteuttamista kysely testataan kdeligta, jotka arvioivat kriittises-
ti lomaketta. Heidan tehtavansa on tarkistaa,lgtsdimykset ja ohjeet ovat yksiselit-
teisia seka selkeita. He kiinnittavat huomiota myastausvaihtoehtojen toimivuu-

teen ja siihen, onko lomakkeessa turhia kysymytai@nko jotain oleellista jaanyt
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kysymatta. Testaamisen jalkeen kyselyyn tehdaantterat muutokset ja kysely
toteutetaan. (Heikkila 2008, 61.)

3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Taman opinnaytetybn on tilannut ja toimeksi antaBubmen kunto- ja terveyslii-

kuntakeskusten yhdistys SKY ry. Aikaisemmin yhdsstyimi nimella Suomen Kun-

tokeskusyrittajat SKY ry. SKY ry on suomalaistemtakeskusten toimialajarjesto,
joka on perustettu vuonna 2002. Yhdistyksella @ep@néa jo yli 100 kuntokeskusta-
ja salia. SKY ry on kuntokeskusyrittdjien oma taahajarjestd ja samalla Suomen
Yrittajien jasenjarjesto. (Liite 3.)

Yhdistyksen perustamisen taustalla oli alalla teiem yrittdjien tarve jarjestaytymi-
seen ja voimien yhdistdmiseen. SKY ry on jarjegda pyrkii vaikuttamaan alan
toimintaympariston kehittymiseen. Yhdistyksen tdte@na on edistdd yritysten ja
yrittdjien toimintaedellytyksia mm. verotuksellist&kysymysten ja lainsdadannén
alueilla. (Suomen kunto- ja terveysliikuntakeskaostghdistyksen verkkosivut,

http://wwwa3.yrittajat.fi/sy/py/kuntokeskus/home.rn)sf

Yhdistys tarjoaa alan yrittdjille edunvalvontaapkdusta, neuvontaa ja verkottumis-
ta. SKY pyrkii vaikuttamaan esimerkiksi viranomaispihin sek&a muihin organisaa-
tioihin, joiden toiminnalla on vaikutusta alallairmaviin yrityksiin. Edunvalvontaa
hoidetaan myo6s ottamalla kantaa ja antamalla ldagutoimialaan liittyvissa asiois-
sa. Toiminnan olennaisena osana on yhteydenpikamiiehiin ja poliittisiin paatta-
jiin, mediaan sekd muihin jarjestéihin. (Suomen thdna terveysliikuntakeskusten

yhdistyksen verkkosivut, http://www3.yrittajat.fylpy/kuntokeskus/home.nsf.)
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4 KASITTEISTOA

SKY ry:n puheenjohtaja P-C Nordensvedin mukaan késmitteistod ei ole maaritel-
ty, joten tekija on kuvaillut seuraavaksi opinndytessa esiintyvia kasitteita niin kuin
ne yleensa ymmarretdan. Toimialan historiasta éiski§an ole kansien valiin kirjoi-
tettua materiaalia. Vaikka ensimmainen voimailupaliustettiin Suomeen jo 1950 —
luvulla, on ala on kokenut valtavan murroksen vafi@0 —luvun taitteessa, jolloin
kuntosaliyrittdmisesta alkoi tulla varteenotettajméiannattavaa lilkketoimintaa (K-P.

Toivonen, henkilokohtainen tiedonanto 10.3.2009).

4.1 Kuntosali, kuntokeskus, kuntoklubi

Kuntosali on paikka, jossa perinteisesti voimajiela urheilijat ovat harjoitelleet.
Nykyaan kuntosaliharjoittelu kuuluu voimailijoidelsdksi myos lahes kaikkien
muidenkin urheilijoiden harjoitusohjelmaan ja ondaysuosittu harrastus tavallisten
kuntoilijoiden keskuudessa. Lihaskunnon lisdksi tksalilla voi harjoittaa myo6s

aerobista kuntoliikuntaa.

Kuntoklubi ja kuntokeskus ovat paikkoja, jotka teyat liikuntapalveluja paasaan-
téisesti vain klubin jasenille. Kuntoklubi voi oljako kokonaan tai osittain suljettu
muilta kuin sen jasenilta. Jasenyyttd voidaan goka suoraan klubilta tai olemassa
olevien jasenien suosituksesta. Erilaiset jasertygdat yleistyneet ja ne pitavat si-
sallaan erilaisia palveluita. Asiakas voi esimesksitoutua kuntokeskukseen vuoden
maaraaikaisella sopimuksella tai kayttaa kertamakswvaihtoehdot ovat monet ja

maaraytyvat yrityksen toimintaperiaatteen mukaan.

Kuntokeskusten valikoimaan kuuluu perinteisen ksalio liséksi usein ryhmalii-
kuntaa sekd& mahdollisesti erilaisia palloilulajggavesiurheilumahdollisuuksia. Eri-
laiset ohjauspalvelut, kuten personal trainer -@alvkuuluvat yleensa kuntoklubin
jasenyyteen, ilman erillistd veloitusta. Useimmidamtokeskuksissa my6s sola-
riumin kayttd kuuluu hintaan. Suomessa on useit@kannallisia kuntoklubiketjuja

ja liséksi ketjuista riippumattomia kuntoklubeja.
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Kuntosali/keskus/klubipalvelua tarjoavista yrity#si on tullut nykyajan kiireisen
ihmisen liikuntatarpeisiin soveltuvia hyvan olonskeksia. Alan palvelut kehittyvat
koko ajan entistd monipuolisemmiksi ja useampiadeoyhmia palveleviksi. Monet
kuntoklubit ovat lisaksi erikoistaneet toimintaansé kohdentaneet segmenttinsa.
Tasta esimerkkind toimivat esimerkiksi pelkastaaisile suunnatut kuntosalit. Tu-
levaisuudessa terveysliikunta tullee olemaan pasdima ja monet kuntokeskukset
kuvailevat toimintaansa jo nyt pikemminkin terveisinnaksi kuin saliharjoitteluksi
(P-C. Nordensved, henkilokohtainen tiedonanto 20@0).

Kuntosalit ovat nousseet suosituimmiksi tydyhtessdpsittain tukemiksi liikunta-
muodoiksi. Suomen Kuntoliikuntaliiton tydpaikkaliktabarometrin 2007 mukaan jo
83 prosenttia tydpaikoista tukee liikuntaa. Muuksuunta on selva, silla yritysten
likuntaan sijoittama raha on lahes kaksinkertaigtwiimeisen viiden vuoden aika-
na. Se on nyt noin 143 euroa henkil6d kohti. (KpMu Kauppalehti 9.3.2009, 23.)

4.2 Kuntosaliharjoittelu

Nykyisissa saleissa lihaskunnon harjoittamiseenittavien valineiden liséaksi on
tarjolla mita moninaisin kirjo erilaisia aerobisiaitteita ja ryhmaliikuntamuotoja,
joista jokainen loytad mieleisensa. Erilaiset jutpganssit ja kuntopiirit voidaan
yhdistaa lihaskunnon harjoittamiseen laitteillapainoilla, jolloin saadaan aikaan
monipuolinen, vaihteleva ja mielenkiintoinen kumibietki. (Suomen Kuntoliikunta-
liiton verkkosivut, http://www.kunto.fi.)
Valoisat, hyvin ilmastoidut ja puhtaat salit ovatiedostuneet hyvan olon paikoiksi,
joissa keho kehittyy ja mieli virkistyy. Useimmis§&uomen kuntokeskuksissa on
kaytossa uusinta kuntosalilaiteteknologiaa seldtywiyyttd parantavia tekijoita, ku-
ten tv —screenejd, joista asiakas voi katsella esiksi tv-ohjelmia harjoittelun lo-
massa. Pitkalle kehittyneen teknologian kayttd orddalla lisdantymaan pain. Jois-
sakin kehittyneissd kuntokeskuksissa on kaytossartS@ard -alykorttijarjestelma.
Alykkaat Smart Card -kuntosalilaitteet mahdollistatelpon ja yksilollisen voima-
harjoittelun kaikenlaisille kayttgjille. Tallaistelaitteiden sydan on Smart Card -
alykortissa, jonka sisaltaméan tiedon perusteeltgegtelma automatisoi koko tree-

naustapahtuman. Kortti vain laitteeseen, ja j&gjes saataa vastuksen automaatti-
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sesti asiakkaan mukaan, opastaa tarvittaessa s#lkatda tehdyn harjoituksen.
Asiakas saa kortillaan my6s palautetta harjoituksenistumisesta, mika lisaa har-
joittelun tehokkuutta entisestaan. (HUR Oy:n verddilat, http://www.hur.fi.)

Kuntokeskuksissa voi harjoitella yksin tai yhdess#atusti tai omin avuin. Harjoit-

telu kuntosalilla kehittda fyysisen kunnon kannadtekeita ominaisuuksia kuten sy-
dan- ja verenkiertoelimistod, lihaskuntoa ja liikkutta. Kuntosalilta saa hyvan har-
joitusvasteen - hien pintaan, eloa lihaksiin jatigylolemukseen. Kuntosalin perusva-
rusteisiin kuuluvat lihaskuntoa kehittavat laittgat aerobista eli kestavyyskuntoa
kehittavat "cardiolaitteet”. Lihaskuntoa kehittaV#itteita ovat painopakka- ja pai-
neilmalaitteet sekd vapaat painot. (Suomen Kuktgiialiton verkkosivut,

http://www.kunto.fi.)

4.3 K-salijarjestelméa

Vuonna 1987 perustettiin Kuntoliikuntaliittoon K dKtokeskus -jarjestelma kunto-
keskus -suositukset hyvéksyneistd ja auktorisoiduikuntokeskuksista. K-
Kuntokeskus on jarjestelmana kasvava verkostonja p@ivana siihen kuuluu yli sata
kuntokeskusta ympéari Suomen. (Suomen Kuntoliikuitwal verkkosivut,
http://www.kunto.fi.) Jarjestelmasta kaytetaan mygennettd K-salit. Tassa opin-
naytetyossa on haastateltu nain ollen myos K-Kuggkls -jarjestelmaan kuuluvia
keskuksia. Opinnaytetyon tekija huomauttaa, etitér€untosaleja ei ole luokiteltu
ketjuun kuuluviksi, silla K-salit -ketjulla ei taoiteta samaa kuin tAméan tutkimuksen
maarittelemalla ketjumuotoisella kaupallisella rytigmalla, kuten Lady Line tai
CMS. Kuntosaliketjuja kasitelty tarkemmin luvussa5.8 K-Kuntokeskus -
jarjestelmaan hyvaksytty kuntokeskus on oikeutk#tyttamaan K-tunnusta markki-
noinnissaan. K-tunnus on asiakkaalle puolueetonlaadusta, luotettavuudesta ja

turvallisuudesta. (Suomen Kuntoliikuntaliiton vedskvut, http://www.kunto.fi.)
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4.4 Muut kuntosalipalvelua tarjoavat laitokset

Tama toiminnallinen opinnaytetyd keskittyy yksitynsja/tai kaupallisiin kuntosali-
palvelua tarjoaviin yrityksiin, mutta opinnaytetyékija on ottanut tutkimuksessaan
huomioon myos sellaiset fysikaaliset hoitolaitok$etka tarjoavat kuntosalipalvelua
sellaisenaan, riippumatta siitd, onko asiakas &aliken hoidon potilas vai ei. Tekija
perustelee erdiden fysikaalisten hoitolaitostekitutkseen mukaan ottamista myos
silla, etta haastattelua tehtaessa vastaajat miaatijotkut fysioterapiapalveluja tar-
joavat yritykset kilpailijoikseen salitarjonnan peteella. Tutkimuksessa on haasta-
teltu lisdksi sellaisia yrittgjia, jotka toimivabtellin tai kylpylan tiloissa omana yri-
tyksenaan ja tarjoavat seka markkinoivat kuntoshtgiua kaikille ihmisille, eivatka
vain hotellin tai kylpylan asiakkaille. Nailla pesteilla edella mainitut laitokset voi-
daan katsoa kuuluvaksi tutkimuksen piiriin toimpaéasta, tarjonnan mittakaavasta

tai erikoistumisesta huolimatta.

4.4.1 Fysikaalinen hoitolaitos ja fysioterapia

Fysikaalinen hoitolaitos on fysioterapiaan erikomit palvelualan yritys. Fysiotera-

pia on terapiaa, jonka keskeisena tavoitteena @pitda ja parantaa ihmisten toi-

mintakykya ja liikkkumista. Yleensa fysioterapiannenpiteet kohdentuvat synnyn-

naisen vamman, sairauden, tapaturman tai ikdantdymasheuttamaan alentuneen
toimintakyvyn edistamiseen fysioterapeuttisen okgam ja neuvonnan, terapeuttisen
harjoittelun seka manuaalisen terapian keinoinuKjp oirehoitoina kaytetaan mm.

fysikaalisia hoitoja. Fysioterapia on osa julkigdayksityistd sosiaali-, terveys-, ja

kuntoutuspalvelujarjestelméaa. (Suomen Fysioterajgeut  verkkosivut,

http://www.fysioterapia.net/.)

Fysioterapiassa arvioidaan kuntoutujan terveytiigkumista, toimintakykya ja toi-

mintarajoitteita hanen toimintaymparistossaan. éinin perusteella laaditaan fy-
sioterapiasuunnitelma, jota my6s seurataan. Fysjpeitti arvioi myods apuva-
linetarvetta ja ohjaa niiden kayttéa. Kuntoutujddiveidaan ja ohjataan ottamaan
itse vastuuta omasta terveydestaan, toimintakyagsja niiden edistamiseen liitty-
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vistd valinnoista yhteistydssd muiden asianturitgoi kanssa. (Suomen Fysiotera-
peuttien verkkosivut, http://www.fysioterapia.ngt/.

4.4.2 Kylpyla

Kylpyla on paikka, jossa nautitaan vedessa olesk&irkistaytymisen tai terveyden
takia. Ensimmaiset kylpylat perustettiin kuumiernt&den tai mineraalipitoisten
vesien aarelle. Kylpylat tarjoavat allasosastoékiss monesti laékinnallisia ja ter-
veydellisia hoitoja seka palveluita, kuten hieraentluntosalipalveluita ja fysiotera-

piaa. (Suomalaisten kylpyl6iden verkkosivut, htipww.suomalainen kylpyla.fi.)

4.4 .3 Hotelli

Hotelli on paikka, joka tarjoaa lyhytaikaista maysita. Laki majoitus- ja ravitsemis-
toiminnasta tuli voimaan 1.10.2006. Sen mukaan memiminnalla tarkoitetaan
ammattimaisesti tapahtuvaa kalustettujen huoneidemuiden majoitustilojen tar-
joamista lyhytaikaista majoitusta tarvitseville tém matkailijoille ja loman viett&jil-
le. Majoitusliikkeelld tarkoitetaan rakennusta, heistoa tai muuta liikepaikkaa,
jossa harjoitetaan majoitustoimintaa. Suomen l@id&&nossa ei maaritelld majoitus-
likkeista kaytettdvad nimitysta tai tasoeroja.tysija asiakas paattavat laadulliset
kriteerit, jotka tekevéat majoitusliikkeestéa hotell(Majoitustoiminnan toimialarapor-
tin verkkosivut,

http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/462/Majoitt@minta_2007_netti.pdf.)

5 KUNTOSALIHARRASTUS SUOMESSA

5.1 Kansallinen liikuntatutkimus 2005-2006

Tekijd on kayttanyt opinnaytetydssaan Kansallistlurtatutkimusta 2005-2006

selventaakseen kuntosaliharrastuksen tulevaisundieymia ja potentiaalisia mark-
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kinoita. Kyseessa on Suomen KuntoliikuntaliitoryNuori Suomi ry:n, Suomen
Olympiakomitean, Helsingin kaupungin sekd Suomekubnan ja Urheilun (SLU)
teettama tutkimus, jonka on toteuttanut TNS Gallup Tutkimus on tehty yhteis-
tyossa opetusministerion kanssa. (Kansallinen biitutkimus 2005-2006,
http://www.slu.fi/@Bin/119400/Kansallinen_liikuntakimus_2005 2006 _Aikuiset
_taitettu.pdf.)

Kansallisen liikuntatutkimuksen tutkimusyhteenvedehtavana on antaa tietoja 19-
65-vuotiaiden liikunta-, kuntoilu- ja urheiluhartaksista. Tutkimuksen tarkoitukse-
na on ollut selvittdd, missa maarin aikuisvaestiadssaa liikuntaa tai urheilua, mitéa
lajeja he harrastavat ja mita palveluja he kaytténarastuksissaan. Tutkimuksessa
on selvitetty myds halukkuutta alkaa harrastamaanrieilulajeja. Nailta osin tut-
kimus on eri likkuntalajien potentiaalisten markiiden kartoitus. (Kansallinen Lii-
kuntatutkimus 2005-2006,
http://www.slu.fi/ @Bin/119400/Kansallinen_liikuntakimus_2005 2006 _Aikuiset
_taitettu.pdf.)

5.2 Kuntosaliharjoittelun tulevaisuuden nakymat

Kuntosaliharjoittelijoiden mé&ara (524 000) on Wiyt ensimmaisen kerran Kansalli-
sen liikuntatutkimussarjan aikana puolen miljoorfarrastajan rajan. Kansallisen
likuntatutkimuksen 2005-2006 mukaan kuntosalirgtapen maara on lisdantynyt
neljan vuoden aikana 165 tuhannella harrastajalikd merkitsee yli 40 000 uutta
harrastajaa vuotta kohden. Kuntosaliharrastukserstymista voidaan selittda kun-
tosalien maaran lisdéntymisella, salien laadunnpanaisella ja alan

yrittdjien aktiivisella markkinoinnilla. (Kansallen Liikuntatutkimus 2005-2006,
http://mwww.slu.fi/@Bin/119400/Kansallinen_liikuntakimus_2005_2006_Aikuiset
_taitettu.pdf.)

Kuntosaliharjoittelijoiden maara on kasvanut enit@mrattuna muihin urheilumuo-
toihin. Kun nyt saatuja tuloksia verrataan vuosi@01-02 tietoihin, on tiettyjen laji-
en harrastajamaarissa havaittavissa suuria muatokKsintosaliharjoittelu on eniten

uusia harrastajia saanut laji. suhteellinen muwtassiin 2001-2002 verrattuna on



21

+46%, mika tarkoittaa 165 000 uutta harrastajaaan@allinen Liikuntatutkimus
2005-2006,

http://www.slu.fi/ @Bin/119400/Kansallinen_liikuntakimus_2005_2006_Aikuiset
_taitettu.pdf.)

Myds tdman opinndytetydn demografisessa kartoigdesdnavaittiin, etta asiakas-
maara on ollut haastateltujen yrittdjien mukaarresga kasvussa. Uusia toimipistei-
ta perustetaan jatkuvasti ja tiloja laajennetaasykgan kasvaessa. Samaan aikaan
monien kuntokeskusten kasvu on kehittynyt yritydtemmasta tuesta johtuen ja mo-
net kuntosaliyritykset ovatkin riippuvaisia liikkiageteleiden kaytosta. Kuntosalihar-
rastuksen aloittamiskynnys on Kansallisen liikuatidinuksenkin mukaan selvasti
madaltunut viime vuosikymmenelta ja nyt myos vargiempia ihmisia houkutellaan

aloittamaan saliharrastus heille sopivalla tavalla.

Kuntokeskusten ohjatut ryhmaliikuntatunnit ovat ygubmalaisten suosikkeja. Suo-
malaiset haluavat hikoilla yhdessa ohjaajan perddsda Oy:n toimitusjohtaja Mii-
ka Huotarin seka Kuntokumppanit Oy:n vt. toimituggja Titta Airaksisen mukaan
talouden taantuma ei viela ole kuntosaleilla nakyndritysten liikkuntaseteleiden
kayton osuus on merkittava ja suunta kasvava. MBékance Consultingin paa-
analyytikko Ari Rajalan mukaan alan kannattavuwtédaan pitdd varsin hyvana
paaoman tuotolla mitattuna. Mutta jatkossa on ksadtgrittajankin juostava kovem-
paa, silla kilpailu kiristyy. (Vartia, A. Kauppal&t®.3.2009, 23.)

5.3 Potentiaaliset kuntosaliasiakkaat

Kuntosaliharjoittelua voi luonnehtia monin tavoi@ipvastaisin sanankaantein kuin
hiihtoa. Nuoret ovat vanhoja innokkaampia, samdiakaupunkilaiset verrattuna
muilla paikkakunnilla asuviin. Opiskelijoista keskharaista useampi kay
kuntosalilla. Miesten ja naisten valilla ei juuteceroa. Viela reilu kymmenen vuotta
sitten naiset harrastivat kuntosaliharjoittelualm@aeiseammin. Miehia on tullut lisda
kuntosaliharjoittelun piirin kun taas naisia siimg ohjattujen naisliikuntapalveluiden
kayttajiksi, jotka tapahtuvat usein kuntosaleiftaytta eivat ole kuntosaliharjoittelua.
(Kansallinen Liikuntatutkimus 2005-2006,
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http://www.slu.fi/@Bin/119400/Kansallinen_liikuntakimus_2005 2006 _Aikuiset
_taitettu.pdf.)

Eniten potentiaalisia harrastajia on Kansalliséufitatutkimuksen 2005-2006 mu-
kaan uinnilla (311 000) ja kuntosaliharjoitteluf202 000). Muiden lajien osalta
kiinnostuneiden maarat jaavat jo selvemmin alle @@@nnen. Potentiaalisia harras-
tajia eniten lisannyt laji on talla hetkelld kurdtibarjoittelu. Kuntosaliharjoittelun
maarallinen muutos on 42 000 henkeé ja suhteellmentos on +26% vuotta koh-
den. (Kansallinen Liikuntatutkimus 2005-2006,
http://www.slu.fi/@Bin/119400/Kansallinen_liikuntakimus_2005 2006 Aikuiset
_taitettu.pdf.)

Kuntosaliharjoittelun potentiaalisia aikuisharr@istgdytyy enemman naisten kuin
miesten keskuudesta. Potentiaalisia harrastajiaiesaasti eri ikdluokissa. Merkille-
pantavaa on se, ettd 36-50 -vuotiaissa on niiropdgjista kiinnostuneita (75 000),
ettd absoluuttisin luvuin ‘kysyntad’ on maarallisememman kuin 19-25- ja 26-35 -
vuotiaissa. Yli 50-vuotiaistakin I6ytyy absoluudsti enemman potentiaalisia harras-
tajia (45 000) kuin nuorten alle 25-vuotiaiden kas#esta. Mikali puolet yli 50-
vuotiaista kiinnostuneista aloittaisi kuntosaliltuksen, nousisi ikdluokan harrasta-
jamaara yli 100 000 tason. Kuntosaliharjoittelustatulossa myés varttuneiden ika-
luokkien hyvaksymé liikuntalaji. (Kansallinen Liiktatutkimus 2005-2006,
http://www.slu.fi/@Bin/119400/Kansallinen_liikuntakimus_2005 2006 Aikuiset
_taitettu.pdf.)

6 TUTKIMUSPROSESSI

6.1 Aiheen valinta

Tekija etsi syksylla 2008 sopivaa aihetta, jostadée opinnaytety6 ja otti yhteytta
Satakunnan ammattikorkeakoulun projektivastaavai Rédrtikkalaan. Martikkala

ehdotti tekijalle silloisen Suomen Kuntokeskusyjign toimeksi antamaa tutkimus-
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tyota. Tekija innostui aiheesta heti, koska hamusiakehda jotain merkittavaa ja aihe
kiinnosti tekijaa. Tyosta oli mahdollisuus myG6s aites hieman. Ensimmainen pala-
veri pidettiin 29.9.2008 Satakunnan ammattikorkedidta ja siihen osallistui teki-
jan ja projektivastaava Petri Martikkalan lisak&iYSry:n hallituksesta Porin Kunto-
halli Oy:n toimitusjohtaja Kari-Pekka Toivonen. k#&wekka Toivonen kertoi toi-
meksiantajan ominaisuudessa tutkimuksen tarkoistsgeka tarpeesta tarkemmin.
H&an esitti myos tutkimusongelmat ja alustavan kygsiietan. Lisaksi tutkimukselle
sovittiin alustava aikataulu. Tulokset oli tark@tsaada valmiina huhtikuun 2009
loppuun mennessa. Toivonen toimi koko tutkimuspssseajan opinnaytetyonteki-
jan yhteyshenkilona ja tekija sai hanelta tarvidatietoja ja neuvoja tyon tekemi-

seen.

6.2 Yhteystietojen keradminen

Opinnaytetyontekija otti yhteytta Kari-Pekka Toieoskehotuksesta Kuntosali &
Fitness —lehden paatoimittaja Ari Katajistoon jygyKatajistolta sahkodpostitse leh-
den jasenrekisterin tutkimuskayttoon. Taman jalkeskija mietti yhdessa projekti-

vastaava Petri Martikkalan kanssa sopivinta javt# yhteystietojen kerdysmene-
telmaa ja he paatyivat kayttdmaan lehden jaseneskisliséksi Googlea, silla toi-

meksiantaja tahtoi mahdollisimman tarkan listarkiséa Suomessa toimivista kau-
pallisista kuntosaleista, mutta myo6s tiedon ski#inka paljon Suomessa on julkisia
kuntosaleja, hotelleja, kylpyloitad ja fysikaalisiitolaitoksia, jotka tarjoavat kun-

tosalipalveluita. Lopullisena tutkimuskohteena atikuitenkin yksityiset, kaupalliset

kuntosalit ja -keskukset.

Opinnaytetyontekija etsi Kunnat.net verkkosivuiBaomen virallisen kuntalistan,
jonka perusteella tekija aloitti yhteystietojen baksen internetista. Tekija testasi
Googlen kayttokelpoisuuden etsimalla ensimmaisekutthan kaikkien kuntosalien
ja -keskusten yhteystiedot. Myohemmin tekija totestri Martikkalan kanssa yh-
teystietojen kerdadmisen yhdelle ihmiselle liianlégiksi ja hyvin hitaaksi tavaksi
kerata tiedot, joten tahan kaytettin SAMK:n oppmkn apua. Tekija sai alustavat
yhteystiedot tutkimuskayttoonsa tammikuun 2009sdus
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Kuntosalitoimialan yritysyhteystietokanta perusBAMK:n oppilaiden aikaisemmin
kerattyihin kuntosalien yhteystietoihin ja tutkinpugsessin aikana tapahtuneeseen
paivittdmiseen. Tekija pyysi kutakin vastaajaa hattedun lopuksi mainitsemaan
muiden yksityisten ja/tai kaupallisten kuntosalglia tarjoavien yritysten nimia
samalta markkina-alueelta. Tekija saattoi myoselleetalueen yrityksia haastatelta-
valle ja pyysi haastateltavaa kertomaan, mikatadisa oli puutteita tai korjattavaa.
Talla tavoin lisattiin uusia alan yrityksia, kotjat vanhentunutta tietoa ja poistettiin
toimintansa lakkauttaneita yrityksia alkuperaiseisalta. Opinnéaytetyontekija etsi
haastatteluissa ilmi tulleiden uusien kuntosalianat ja yhteystiedot internetista ja
lisdsi ne yhteystietokantaan. Tekijd lisdsi myosnéksiantajan ilmoittamia kun-
tosaleja, jotka puuttuivat listalta. Yhteystiettdian tuli melko paljon erilaisia muu-
toksia ja tama lisasi huomattavasti myos opinnggiteekijan tyéta. Lopullista yh-
teystietolistaa voidaan kuitenkin pitdd hyvin Iutd#eana, koska tiedot on keratty

montaa eri menetelmaa kayttaen.

Haastatteluprosessin aikana tekija kerasi lisdustdsalikohtaisesti viela paremmat
yhteystiedot, jotka koostuvat yrittgjien, yritysfahen tai muiden yritysten toimin-

nasta vastaavien henkildiden yhteystiedoista. Tha@aataja halusi luoda jonkinlai-

sen automaattisen tietojenkeruujarjestelmén tusenamien kyselyille. Alussa keratty
alkuperainen yhteystietokanta kasitti myos seltaiamtosalipalvelua tarjoavat lai-

tokset, jotka eivat tavoittele kaupallista voittaatosalitoiminnallaan tai niiden pal-

velut ovat rajoitettuja, jolloin ne eivat ole kaikk ihmisten kaytettavissa. Tallaiset
toimijat eivat kuuluneet itse tutkimuksen piiriimutta alkuperaisesta kokonaisvaltai-
sesta listasta toimeksiantaja sai kasityksen, nardia kuntosalipalvelun tarjoajia

Suomessa kaiken kaikkiaan toimii. Tarkkojen kohaddiéiden yhteystietojen ke-

raaminen helpottaa taas tulevia tutkijoita suurmmadtsti, silla keréatty kohdehenkildi-

den yhteystietolista mahdollistaa oikean henkikbrotttamisen ldhes valittomasti.

Samalla yhteystietolistasta ndhdéaan, missa kumpadatlua tuottavat yritykset si-
jaitsevat sekd miten ne jakautuvat Suomen kartaldand antaa toimeksiantajalle
kasityksen siita, kuinka paljon ja minkélaisia tafan yrityksia kullakin alueella
toimii. Tietojen perusteella voidaan lisdksi osmait ettda kuntokeskukset ovat lahes

jokaisen suomalaisen saavutettavissa ja sijaitd@rdtiullisen valimatkan paassa.
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Kuntaliitokset ovat hyvin ajankohtainen puheenadii hetkella ja taméa nousi esille
my0s tutkimusprosessin aikana. Tekija kehottaakimeéksiantajaa huomioimaan
tulevaisuudessa yhteystietolistassa tulevat kutttkdiet. Moni vastaajista ilmoitti
kuuluvansa pian suurempaan kaupunkiin, jolloin ystietolistaan talla hetkella
merkittya kuntaa ei ole enda olemassa. Tama eutaitdman hetkisiin tuloksiin,
mutta kuntaliitosten kasvava maara on jatkossa hyagnioida.

6.3 Kyselylomake ja haastattelurunko

Yhteystietojen keruun aikana opinnaytetyontekijarsutteli kaytettdvan kyselylo-
makkeen ja haastattelurungon SKY ry:n esittdmiktatavista kysymyksista. Tekija
hyvaksytti kyselylomakkeen viela Kari-Pekka ToivibseAlkuperaisia kysymyseh-
dotuksia oli 23, joista valittiin 14. Naiden 14 kysyksen pohjalta tehtiin lopullinen
haastattelurunko (Liite 1). Sahkoiseen kyselylonesdeen kysymyksia tuli 16, silla
siihen tuli lisatd muutamia vastaamiseen liittypgrustietoja, kuten paikkakunta ja
yrityksen nimi (Liite 2). Tekija tapasi liséksi opidytetydohjaajaansa, jonka kanssa

tekija mietti sopivaa teoriaosaa.

Opinnaytetyontekija sai kuntosalien yhteystiedgillta kaytt6onsa tammikuun 2009
alussa, jolloin han sopi heti tapaamisen Kari-Pekkavosen kanssa. Ennen tapaa-
mista tekija kategorisoi kuntosalien yhteystiednineksiantajan toivomuksesta kau-
pallisiin kuntosaleihin, julkisiin kuntosaleihinotelleihin, fysikaalisiin hoitolaitok-
siin, kylpyldihin ja muihin kuntosalipalvelua tagueiin laitoksiin, kuten yhdistyksiin.
Tekija lahetti jasennellyn listan Kari-Pekka Toietls, josta toimeksiantaja sai alus-
tavien yhteystietojen lisdksi kasityksen Suomessenivien kuntosalien ja -
keskusten alustavasta maarasta. Tapaaminen tadabiloy Wellness Centerilla
14.1.2009. Tekija kavi tapaamisessa yhdessa toiargkgan kanssa lapi viela hie-
man tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita sekaykygsten tarkoitusperda. Liséksi
Toivonen antoi opinnaytetyontekijalle kuntosalikgtn yhteystietoja ja SKY ry:n
hallituksen jasenien yhteystietoja kyselylomakkgeimaastattelurungon testaamista
varten. Opinnaytetyontekija sopi Toivosen kanss& kuntosaliketjujen kohdalla

meneteltéisiin niin, etta yritettaisiin tavoittaairkin ketjun paatoiminen vastaava,
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joka osaisi vastata kaikkien ketjun toimipisteidealta. Tama helpottaisi huomatta-
vasti tekijan tyota ja nopeuttaisi samalla tietdgenuuta.

Kyselylomake ja haastattelurunko testattiin soisilanensin SKY ry:n hallituksen
jasenille, jonka aikana puhelinhaastattelurunkosdhkdiseen lomakkeeseen seka
tietokoneen vastauspohjaan tehtiin pienid muutok3@nnaytetyontekija loi kysy-
mysten vastauspohjan Exceliin ja muokkasi pohjasekyomakkeen ja haastattelu-
rungon testaamisen aikana sitéa mukaa, kun huomaastditelupohjassa olevan joita-
kin puutteita tai hidastavia tekijoitéa vastaustendédmisen kannalta. Haastattelupohja
ja vastausten merkitsemistavat oli suunniteltavarntarkoin, jotta tuloksista kavisi
ilmi kaikki tarvittava. Tekijd muokkasi myds sahkén kyselylomakkeen lahete-
osiota kiinnostavammaksi ja lisasi lahetettdavaasekjfomakkeeseen taustatietoja
koskevia kysymyksia vastausten kirjaamisen helpogieksi. Paikkakunta- ja yrityk-
sen nimi -kysymysten lisdaminen helpotti huomatéugetojen keruuta, kun vasta-
uksia alkoi tulla epasadannoéllisessa jarjestykseBs@ielinhaastattelussa edella mai-
nittuja tietoja ei tarvittu, koska tekija eteni ktatteluissa paikkakunnan ja listassa
mainitun yrityksen nimen mukaan. Toki tekija vartnjska kerta vastaajalta, toimi-
ko yritys listan osoittamassa kaupungissa.

Sahkadiselle kyselylomakkeelle paatettiin yhdess@ea&siantajan kanssa antaa vas-
tausaikaa enintdan viikko. Toimeksiantaja pairtettijaéd sopimaan tarkan ajan haas-
tateltavan kanssa, johon mennessa haastateltagamadtattava, jotta vastaamista ei
helposti sivutettaisi. Testaamisprosessin aikaRkgat&ysyi toimeksiantajalta viela
tarkennuksia joidenkin kysymysten tarkoitusperaskalevaisuuden nakymat ja
omistajien yhteystiedot nousivat selvasti esiinib@sstatteluissa ja ne vaativat tar-
kempia perusteluja. Kari-Pekka Toivonen lahettijédlle sahkopostitse tietoja siita,
mit& kritisoinnin kohteeksi nousseilla kysymyksitialuttiin selvittaa. Tekija on kasi-

tellyt kunkin opinnaytetydn kannalta merkittavarsignyksen tarkoitusta luvussa 8.

6.4 Haastattelupohja

Opinnaytetyontekija suunnitteli tarkoin puhelinnast®lujen kysymys- ja vastaus-
pohjan, joka sijoitettin omaan Excel —tiedostooasaan kuten yhteystiedotkin ai-
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emmin. Tekija merkitsi suunnittelemaansa vastausgohkysymysten lisaksi erilai-
set vastaustiedot, kuten soittoajat, soittopyynméstaajan nimen, ja onko henkil®
tavoitettu sahkopostitse vai puhelimitse. Vastaajani pyydettiin myéhempia tut-
kimuksia varten, ja jotta voitiin tarkistaa, olikgseessa kohdehenkild. Mikali henki-
|6 vastasi useammasta toimipisteestd, tuli kysymyksstata per toimipaikka, jotta
saatiin mahdollisimman todenmukainen kuva kuntesajakaantumisesta Suomen
kartalla. Tekija merkitsi haastattelupohjaan mykitita huomioitavaa” —sarakkeen,
joka oli erittéain hyddyllinen osoittamaan haastaissa esille tulleita asioita. Tahan
tekijd kykeni merkitsemé&an haastattelussa esiinyri@iomioita, joita puhelinhaas-
tatteluissa ei yleensé edes merkita.

Vastauspohjan ja vastausten merkitsemistapojernditein vaati tarkkaa pohtimista,
jotta keréatyista tiedoista kavisi ilmi se, mita baluttukin saada selville. Excel —
tiedostosta vastaukset on tietojenkeruun jalkedppbekoota ja kasitelld, kunhan
vastaukset on merkitty aina samalla tavalla. Hé@st@ohjan luomiseen meni teki-
jaltd muutamia paivia ja han kysyi toimeksiantajarelipidettéd esimerkiksi koulu-
tukseen liittyvien solujen nimeamisesta. Toimekw&gnhalusi kunkin yrityksen va-
kituisen henkilokunnan koulutusta koskevat tarkabakkeet ja lukumaarat, joten
tekijan tuli lisata tutkintojen nimia haastattelapessin aikana sitd mukaa vastaus-

pohjaan, kun uusia nimekkeita tuli esille.

Opinnaytetyontekija sijoitti keratyt kaupallisetritosalit haastattelupohjaan kunnan
maaraamassa aakkosjarjestyksessa ja eteni hdagatte&kunnan mukaan. Nain pys-
tyttiin my6s helpommin tarkistamaan, onko listakaiki kunkin markkina-alueen

kuntokeskukset ja —salit. Kysymykset olivat ka&ibamat ja kyselylomake koostui

erilaisista kysymystyypeista, kuten monivalintaajmimista kysymyksista (Liite 1).

6.5 Puhelinhaastattelu

Opinnaytetyontekija sai Satakunnan ammattikorkehitiaututkimuskayttéonsa pu-

helimen ja kuulokkeet. Tekija aloitti puhelinhadsthujen tekemisen 26.1.2009 ja
lopetti haastattelut 13.3.2009. Tekija soitti kikaskuksiin maanantain ja lauantain
valisené aikana, klo 9-20 valisena kellonaikanamio meni l&hes aina kuntosalin
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vastaanottoon, josta tekija sai sopivamman henkildrelinnumeron, sdhkopostin tai
ajan, jolloin kohdehenkiléa voisi tavoitella uudermimkerran kyseisestd numerosta.
Yleensa yrittajan tai muun kohdehenkilon tavoitiripaiten virka-aikaan aamupaivi-
sin tai ennen kello 16. llta-ajat olivat kiireisimp silla alan asiakkaat kayvat suu-
rimmaksi osaksi klo 16 jalkeen ja kohdehenkilo saatlla tdissa esimerkiksi yrityk-
sen asiakaspalvelussa tai ryhmaliikunnan vetéjgolkdin sopivaa ajankohtaa oli
hankala l0ytaa. Asiakaskaynnit olivat my6s vastatemrajoittavia tekijoita, silla
niitd tehdaan oikeastaan mihin aikaan tahansa, kkumosaliyrityksen asiakkaalle
sopii. Oikeaa henkiléa oli ndin ollen valilla vadee tavoittaa yrittajien ja yritysjoh-
don kovan Kkiireen takia, ja taman vuoksi tekijéin soittaa heille useampaan kertaan

sopivampana ajankohtana.

Sellaiset henkiltt, joilla ei ollut aikaa vastatahelimitse tai he vastasivat useammas-
ta toimipisteestd, halusivat useimmiten vastatak@abstitse. Puhelinhaastattelua
pidettiin kuitenkin aina ensisijaisena tietojenke@nuotona, silla sahkdpostikyselyssa
vastausten kato on myds Hirsjarven ym. (2007, b@@aan huomattavasti suurem-
pi. Sahkopostitse lahetettavaan kysymyslomakkeeseeattiin toimeksiantajan toi-
vomuksesta vastausaikaa enintdan viikko. Tekij&ipgina sopimaan yhdessa vas-
taajan kanssa viimeisen erdpaivan kyselyn palaigedi®, jotta vastaaminen ei
unohtuisi. Koska ensisijaisena tietojenkeruumeneiak

haluttiin pitd& puhelinhaastattelua, tekija ei mima sdhkdiselle lomakkeelle niin
paljoa aikaa. Lomakkeen visuaalinen ulkoasu ol@nut olla tekijan mielesta pa-

rempi, mutta kiireisen aikataulun ja kovan tydomagaohdosta jostakin oli tingittava.

Puhelinhaastatteluun meni aikaa keskimaarin 3-Ituuattia, riippuen paljon vastaa-
jasta. Jos vastaaja oli hyvin kiinnostunut tutkimesta, halusi tarkempia perusteluja
kyselylle tai kysymyksille tai hanen tuli tarkistéiatoja jostakin, saattoi haastatte-
luun menna kauemminkin. Haastateltavat olivat padtsésesti itse yrittajia, toimi-
tusjohtajia tai liikuntavastaavia. Vastaajan toka tapauksessa olla sellainen henki-
|0, joka osasi vastata yritystd koskeviin kysymyksHaastateltavat olivat suurim-
maksi osaksi hyvin avoimia, ystavallisia seka ydtigihaluisia ja heidan kanssaan oli
hyvin helppo keskustella. He kertoivat avoimestiigien mielipiteistaan ja antoivat
kehitysideoita omasta tahdostaan. Niiden henkilditehdalla, jotka innostuivat

kertomaan hyvinkin yksityiskohtaisesti toiminnastagaattoi haastatteluun menna
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20-30 minuuttiakin. Haastateltavat olivat kiinnastita myos tekijasta ja antoivat
oma-aloitteisesti vinkkeja, mikali tekija itse haisi perustaa joskus kuntokeskuksen.

Henkilokohtaisten tietojen kohdalla, joihin voitilaskea omistajia koskeva kysymys
seka omistajan tai toimitusjohtajan yhteystieddtiinouseasti epardivia vastaamaan.
Tama vaati tekijaltd hyvia perusteluja kysymyksjevakuuden vastausten kaytto-
tarkoituksesta. Etenkin, jos vastaaja oli joku nkuin itse yrittaja, oli vastaaja epa-

varma, voiko han antaa omistajan yhteystietoja. $k@én siind tapauksessa, jos
haastateltava oli yksi yrityksen monesta yrittgasi han monesti olisi halunnut ker-

toa muiden kanssayrittdjien nimia puhelimitse. Telsiantaja halusi saada tiedon
siitd, minkalaisia omistussuhteita yrityksissa enniinkaan yksityiskohtaisia nimia.

Yhteystietojen salassapito oli havaittavissa joeai henkilda tavoiteltaessa, silla
joissakin yrityksissa vastaanottohenkilokunta eistunut tai saanut luovuttaa omis-
tajan puhelinnumeroa tekijalle, jolloin oli soiia toisena ajankohtana tai otettava

omistajaan sdhkdpostitse yhteytta.

Puhelinhaastattelua tehdessa oli tarkeaa saadaajag&iinnostumaan tutkimuksesta
ja motivoitumaan vastaamaan. Lisdksi haastatelislvaaada luottamaan tekijaan ja
siihen, etta vastaukset eivat valittyneet tutkinawksilaajalle. Luottamuksen saavut-
taminen oli kyseistad puhelinhaastattelua tehdegsgi érkeaa ja samalla haastavaa,
koska kyse oli yritysta koskevista tiedoista. Kysgsia oli myds osattava perustella
vastaajille. Paasaantoisesti haastattelut sujtoeglla hyvin ja tekija otettiin positii-
visesti vastaan. Joukkoon mahtui vain muutama neig&n tapaus, jotka eivat tay-
sin suostuneet kasittamaan tutkimuksen tarkoittwataeivat luottaneet puhelin-
kyselyihin. S&hkodpostitse lahetettyja kyselylomatkepinnaytetyontekija karhusi
kuntosaliketjujen paattgjiltd kolme kertaa. Lisdsiomen kunto- ja terveysliikunta-
keskusten yhdistyksen P-C Nordensved ja Kari-Pdldaonen kehottivat kollego-
jaan vastaamaan SKY ry:n kokouksissa ja sahktpestibska kyseessa on mahdol-

lisesti erittain tarkea edistysaskel koko alalle.

Haastattelut etenivat strukturoidun puhelinhaasiatt mukaisesti. Kysymykset oli-
vat ennalta maaratyt ja kaikille samat. Opinnayietgkija kaytti myoés aina samaa
aloituspuhetta. Aloitusrepliikki oli mietittava taoin, silla sen piti olla mahdollisim-

man tiivis, vastaamaan motivoiva ja "myyva”. Alkeli esittelypuheen pituus riippui
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vastaajan ajasta ja myos siitd, kuinka hyvia pefugt haastateltava halusi motivoi-
tuakseen vastaamaan seké luottaakseen tutkimukBe&elinhaastattelun suoritta-
minen vaati tekijalta hyvia inmissuhdetaitoja j&it erottaa erilaiset vastaajatyypit.
Erilaisten ihmisten kanssa tyoskentely vaati esitaimenettelytapoja. Tekijalla oli

aikaisempaa kokemusta puhelintyoskentelysta sakfieapalvelusta, joten haastat-
teleminen ei sindnsa ollut tekijalle vaikeaa. T&lpyrki toimimaan iloisesti ja miel-

lyttavasti kaikkien vastaajien kanssa. Lopuksijtekiitti haastateltavia vastauksista
ja heidan ajastaan sekéa kertoi heidan voivan klla@lemaan tuloksista Gymtec —

messuille SKY ry:n seminaariin. Seminaarista lisdd@issa 7.

Tekijalle jai kuntokeskustoimialan yrittdjista oikemiellyttava kuva. Samalla tekija
sai alasta hyvinkin kokonaisvaltaisen kasitykseaasfattelut etenivat paasaantoises-
ti hyvassa yhteishengessa ja tekija sai tutust@esthtieluprosessin aikana moniin
hauskoihin ja mielenkiintoisiin persooniin. Etenlprenten ja keskisuurten yritysten
yrittajat olivat hyvinkin ystavallisia ja heilla iolnydés enemman aikaa haastattelulle.
Monet olivat todella kiinnostuneita ja selvasti astuneita hankkeesta, mutta samalla
hieman skeptisia hankkeen pddméaran saavuttamibeees. Hankkeen tarkoitus-
han on saada valtio tukemaan yksityisten kuntasabemintaa jollain tavalla, mika
voi tarkoittaa esimerkiksi markkinointiapua niirttée kuntosaliharrastuksesta tulisi
kaikkien ikaluokkien hyvaksyma liikuntamuoto osamsmalaisten terveys- ja kun-
tolilkuntaa. Monilla haastateltavista yrittdjistbkan tekijan mielesta varteenotettavia
ehdotuksia ja ideoita toimialan kehittamista ajateja tama voisi olla myds mahdol-

linen tutkimuskohde tulevaisuudessa.

6.6 Tutkimusprosessin viimeiset vaiheet

SKY ry:n tutkimuksen koordinoinnista vastannut KBekka Toivonen oli aktiivises-
ti yhteydessa tekijadn koko projektin ajan ja t@Kahetti Toivoselle sahkopostitse
valiaikatietoja tuloksista. Kun opinnaytetyontekgh soittanut kaikkiin kuntosalei-
hin, pidettiin palaveri Satakunnan ammattikorkeditas 10.3.2009 klo 10, johon
osallistui Petri Martikkala, Kari-Pekka Toivonerpionaytetyontekija ja opinnayte-
tyon ohjaaja Yki Myntti. Tapaamisessa kaytiin |&préttyja tietoja ja Toivonen an-
toi tekijalle viela joitakin tietoja opinnaytetyotéarten. Tekija kavi [api vastaustulok-
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sia ja vastanneiden suhtautumista kysymyksiin. td#i@fuprosessissa kavi ilmi, etta
monet haastateltavat olivat kiinnostuneita lukemgarkuulemaan tuloksista ja tut-
kimusprosessista jotakin kautta. Palaverissa ptudiyn [&hettamaan sahkdpostitse
linkki kaikille vastanneille valmiista opinnaytetsd, jotta he voisivat halutessaan
tutustua tutkimusprosessiin ja tuloksiin. Tamaidegijadn mielesta pitanyt huomioi-
da jo aikaisemmin, jotta tekija olisi voinut mam#iitd puhelinhaastattelujen aikana

kaikille haastateltaville.

Projektiin kuului myds Gymtec -kuntoliikunnan ammilatsmessut Tampereella,
jonne tekija pyydettiin toimeksiantajan toimestatekemaan tutkimusprosessia SKY
ry:n seminaariin perjantaina 27.3.2009. Gymtec -suidla jarjestettavasta SKY ry:n
seminaarista kertominen ja mainostaminen haasteiiédt olisi ollut tekijan mielesta
hyva aloittaa heti alusta alkaen. OpinnaytetyOféietai tietda SKY ry:n seminaarin
luonteesta vasta, kun tutkimusprosessi oli jo k#&gi#nja alkoi mainostaa tilaisuutta
haastateltaville noin puolessa valia haastattekgesia. Gymtecista mainitseminen
lisdsi selvasti vastaajien motivaatiota ja luottawatta. Gymtec —messuista ja SKY

ry:n seminaarin luonteesta tarkemmin seuraavassasa (7).

Palaverin paatyttya opinnaytetyontekija lahettimeksiantajalle listan, johon tekija
oli merkinnyt kaikki vastanneet yritykset, tavoittattomat yritykset ja kieltdytyneet
yritykset sekéa ketjujen vastaustilanteen. Tamékegi tavoiteltiin viela vastaamat-
tomia yrityksia ja liséttiin listaan muutama puwtitkuntokeskus. Lopulta opinnéayte-
tyontekija kasitteli tulokset Excelia apuna kayttakopulliset tulokset olivat valmiit
23.3.2009, jolloin tekija lahetti ne jaoteltuinajf@senneltyind Excel -tiedostoina toi-
meksiantajalle. Yksittdisen yrityksen tiedot eiwddlittyneet tilaajalle vaan tekija
l&hetti tulokset sopimuksen mukaisesti kokonaissurara prosenttilukuina toimek-
siantajalle. Naiden lisaksi tekija lahetti tiladgakerddméansa kohdehenkildiden yh-

teystiedot kaikista vastanneista kuntosaleistaatkimuksia varten.
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7 GYMTEC — KUNTOLIIKUNNAN AMMATTIMESSUT

Neljannet kuntoliikunnan ammattilaisten Gymtec- sugsjarjestettin Tampereen
Messu- ja Urheilukeskuksessa 26.-27.3.2009. Liitaln ammattimessutapahtuma
koostui neljasta eri osa-alueesta, jotka olivat @gnSportec, Fysiotec ja Greentec.
Sportec, joka on liikkuntapaikkojen ammattimessutéypaa, jarjestettiin jo yhdek-
sannen kerran. Talla kertaa jarjestettiin ensimtédisrtaa myos kaksi uutta erillista
teema-aluetta, Greentec ja Fysiotec. Greentec -valeeella nostettiin esille viher-
alueiden rakentaminen ja kunnossapito. Fysiotecssaadue keskittyi fysioterapiaan
ja kuntoutukseen. Uusien teema-alueiden myoté tapetkokonaisuus vastasi yha

paremmin ja kattavammin liikunta-, kuntoutus- javimyointialojen ammattilaisten

tarpeita ja edistaa alan yhteistyota. (Vahatal®®09.)

<

Kuva 1. Gymtec —messualue (kuvannut Jonna Palmu).

Kyseessa on Suomen suurin liikunta-alan ammattint@gahtuma, joka tarjoaa seka
naytteilleasettajille ettd messuvieraille erinoreaisnahdollisuuden tavata asiakkaita
ja kollegoja, luoda uusia kontakteja, tutustua alatuuksiin seka paivittaa tietoja ja
osaamista seminaareissa ja koulutustilaisuuksisasuilla oli esilla 120 naytteil-
leasettajaa ja nayttelypinta-alaa tapahtumall@mhatykselliset 3200 nelitta. (Vaha-
talo, H. 2009; Gymtec —messutapahtuman verkkoshitg;//www.gymtec.fi.) Gym-
tec —messualueella oli erilaisia alan naytteill¢afia, kuten laite- ja valinevalmista-

jia sekd muita alan toimijoita. My6s taman opinedybn toimeksiantaja SKY ry:lla
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oli messuilla oma naytteilleasettajapaikka. Medsrésivat yhteensd 3006 kavijaa.
Tampereen Messut Oy:n projektipddllikkd Janne Majarkaan messuilla vallitsi
erittdin positiivinen tunnelma ja kavijamaarakinskai 631 messuvieraalla edellis-

vuoteen ndhden. (Gymtec -messutapahtuman verkkobivp://www.gymtec.fi.)

Tekija pyydettiin SKY ry:n toimesta Gymteciin esigmé&an tutkimusprosessia yh-
distyksen seminaariin. Tekija kavi aiemmin palas®a 10.3.2009 ja sdhkdpostitse
Kari-Pekka Toivosen ja P-C Nordensvedin kanssg taga kukin esittdéd ja hyvak-
sytti oman Power Point —esityksensa edella mallatbenkildilla. Suomen kunto- ja
terveysliikuntakeskusten yhdistyksen seminaari thideperjantaina 27.3.2009 klo
11. Aiheena oli Suomen kuntokeskusten tilastoiattylosten julkaisu seka uuden
toiminnanjohtajan esittely. Tekija saapui paik&@l&0, jolloin kaytiin SKY ry:n pu-
heenjohtaja P-C Nordensvedin kanssa lapi esitigéeltin messualuetta ja tekija
sai tutustua alan vaikuttajiin. Seminaarin avairSen kunto- ja terveysliikuntakes-
kusten yhdistyksen uusi toiminnanjohtaja Riitta Hd@men-Bister. Taméan jalkeen
SKY ry:n puheenjohtaja P-C Nordensved kertoi lyliyrgkimuksen tarkoituksesta
ja tarpeesta, jonka jalkeen opinnaytetyontekijésktitin pitAimaan oma esityksensa
tutkimusprosessista ja sen kulusta. Opinnaytetkiateosuus kesti noin 10 minuut-
tia. Lopuksi SKY ry:n puheenjohtaja P-C Nordensvaakti kuulijoille kerattyja tut-
kimustuloksia. Paikalla oli kuuntelemassa myos Kgati & Fitness Professional —
lehden toimittaja, joka teki seminaarin pohjaltatiartikkelin K&F —lehteen (Liite
5).
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SKUY

Kuntosalien ja —keskusten mazr

Kuva 2. Suomen kunto- ja terveysliikuntakeskustedistyksen seminaari Gymtec —

messujen yhteydesséa 27.3.2009 (kuvannut Jonna Ralmu

Seminaari heratti hyvin paljon mielenkiintoa jadkset olivat hyvinkin valoisia.
Vastaavaa tutkimusta ja kartoitusta ei oltu tah@mmessa koskaan tehty, joten tark-
kaa ja realistista kuvaa tutkimusalueista ei okaigemmin ollut olemassa. Tulokset
pitivat sisallaan paljon positiivisia yllatyksidaiRallaolijat olivat tutkimuksesta hy-
vin kiinnostuneita ja aihe kerasi paljon positilishuomiota messupaivan aikana.
Kuuntelijat tulivat seminaarin jalkeenkin keskustehan tekijan kanssa tutkimukses-
ta. Tekijalle itselle jai messutapahtumasta enttéiyonteinen kuva. Tekija otettiin
avoimesti vastaan ja han sai tavata oikein mielettisia ja mukavia henkiloita.
Messuilla vallitsi my6s tekijan mielesta erittagmminhenkinen ja rento tunnelma.

Gymtec oli monille osallistujille selvastikin my&ssiaalinen tapahtuma.

8 TULOSTEN ANALYSOINTI

Tutkimustulokset ja kysymykset kasitelladn haaskattingon mukaisessa jarjestyk-
sessa (Liite 1). Kysymyksiéa oli yhteensa neljawigt4). Tassa opinnaytetydssa on
analysoitu niitd kysymyksia ja tuloksia, jotka owaerkittavia ja tarpeellisia opinnay-

tetyon kannalta. Kuntosaliyritysten demografisiséaloista on maaritelty seuraavat
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tekijat; yritysten méaara, yhtiomuoto, omistajuusntipisteiden lukumaara, ketjuun
kuuluminen, henkildston maara ja vakituisen hemkitinan koulutus, toimitilojen
koko, liikevaihto sek&a toiminnan tulevaisuuden néky alan toimijoiden nakokul-
masta katsottuna. Opinnaytetyontekijd on kasitedlgalysoinnin lomassa lisaksi

haastatteluissa saamaansa mielikuvaa liittyen kkihiysymykseen.

14,50 %

W Puhelimitse

@ Sahkopostitse

85,50 %

Kuvio 1. Vastausmuotojen prosenttiosuudet.

Tekija tavoitteli kaikkia Suomen 441 kuntokeskudtatkimukseen vastanneita kun-
tosaleja oli lopulta 333. Vastausprosentiksi mutdiasiin ollen 75,5 %. Vastanneis-
ta yrityksista puhelimitse vastasi 85,5 % ja séalusbiise 14,5 %. Sahkopostitse lahe-
tettyjen kyselyjen kato oli suhteellisen iso, muttstausprosentti nousi tasta huoli-
matta erittain luotettavaksi. Otos oli niin suwgita vastausprosenttia voidaan senkin
perusteella pitda onnistuneena. Suoraan haasta#tdieltaytyneitd oli vain 1,6 %.
Kohderyhma koostui toimeksiantajan tahdosta kaak&tomen kuntosalialan yrityk-
sistd. Voidaan siis katsoa, etta tulokset antaeatigteellisen kasityksen Suomessa
toimivista kaupallisista, yksityisista kuntosaleisifoimeksiantaja halusi tahdentaa,
ettd tuloksissa on huomioitava, ettd luvut sisdltasinoastaan kuntosalien ja -

keskusten tiedot. Kaikki sidosryhmaét, kuten taveyemnittajat puuttuvat luvuista.

8.1 Kuntosalien maara

Suomessa on keratyn rekisterin mukaan 441 kaugsaligntosalia. Naiden lisaksi

Suomessa toimii noin 300 julkista eli kunnan yltdméaa kuntosalia. Kun otetaan



36

huomioon kylpylat, hotellit ja muut laitokset, jetkarjoavat kuntosalipalvelua omille
kohderyhmilleen, 16ytyy Suomesta yhteensa noin @@osalia. Eniten kaupallisia
kuntosaleja tai -keskuksia oli suurimmissa kaupigssge joissa myos asiakasmaara
on luonnollisesti suurempi. Opinnaytetyontekija maiti toimeksiantajalle tarkan
kuntosalirekisterin, johon han merkitsi erityyppistkuntosalien nimet, yhteystiedot
ja maaran paikkakunnittain. Kuntosalien méara dwvasé lisddntymassa, silla haas-
tattelujen perusteella uusia kuntokeskuksia petastejatkuvasti lisaa ympari Suo-
men. Pienilla paikkakunnilla kuntosalien lukumaérétuu kuitenkin olevan vakio,

silla niiden asiakaskunta on ainakin talla hetkeiiko pieni.

8.2 Yhtibmuoto

80 %1

60 %

40 %-

20 %+

0 %"

Ay Oy Ky Tmi Ry

Kuvio 2. Vastanneiden yritysten prosentuaaliseidyhtiodot.

Kysymyksella haluttiin selvittdd, milla yhtiomuodlai kuntokeskustoimialan yrityk-
set toimivat. Yhtiomuodosta voidaan paatella paljoiminnan mittakaavasta. Osa-
keyhtididen méaara on tutkimuksen mukaan selvastiisy(76 %). Osakeyhtion suo-
sio yritysmuotona on edelleen kasvussa, silla m@staaja mainitsi haastattelun
aikana yhtiomuotonsa vaihtuvan vuoden sisélla QyXkeinen suuntaus yrittajyy-
dessa tuntuu olevan Oy —myonteinen muillakin toiailia, joten tekijd ennustaa
muiden yhtiomuotojen vahenevan tastakin syystéiksiskuntosaliketjuihin liittymi-
sen yleistyminen kertoo Oy:n suosion kasvustaa silintosaliketjujen toimipisteet
ovat pitkalti Oy- sidonnaisia. Varsinainen kuntdkestoimiala nykyisessa merkityk-

sessaan on melko nuori, joten muutoksia tulleékimnéhden tapahtumaan.
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Seuraavaksi eniten Suomessa on talla hetkella nomella toimivia kuntosaleja
(11%). Toiminimell& toimivien yrittdjien kohdalldidwyvin yleista, etta he olivat itse
toimipaikan ainoita tyontekijoita tai tyollistivatsensa lisaksi korkeintaan yhden tai
kaksi tyontekijaa. Kommandiittiyhtiita oli 10 % stanneista yrityksista. Ky:lle oli
tyypillista, ettd kyseessa oli esimerkiksi aviopsoiden omistama yritys, jossa toi-
nen toimi aanettomana yhtiomiehena, mutta ei vaisasti tydskennellyt yritykses-
sa. Avoimien yhtididen maara oli 2 % vastanneiatghdistysten eli ry muotoisten

yhtididen maara 1 % vastanneista.

8.3 Tydskenteleekd omistaja/t paatoimisesti yrityksessa

Kylla B

Kuvio 3. Kuvio kertoo, tyéskenteleekd kuntokeskustenistaja/t paatoimisesti yri-

tyksessaan.

Kysymyksella haluttiin selvittdd, kuinka paljon $uessa on sellaisia kuntosalipalve-
lun yrityksia, jotka ovat omistajalleen ensisijainglinkeino ja toimeentulon lahde, ja
kuinka paljon on puolestaan harrastuspohjalta toaniomistajalleen sivutoimisia
kuntosalipalvelun yrityksia. Mikali yrityksella oluseampia omistajia, on vastauk-
seksi valittu "kyll&”, jos yksikin omistajista toinyrityksessa paatoimisesti. Noin 70
% vastanneista vastasi omistajan toimivan paatestiyrityksessa. Omistajista lo-
put 30 % eivat toimineet yrityksessa paatoimiseltheilla on mahdollisesti muita-
kin elinkeinoja. Voidaan siis todeta, ettd enemdatlistkuntosaliyrittdminen on ensi-
sijainen padomatulon lahde ja néin ollen sen vaoidatsoa olevan kannattavaa liike-

toimintaa. Toimeksiantajan mukaan toimialan alkueibé oli yleistd, ettd kun-
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tosaliyrittdminen oli harrastuspohjaista sivutoitais/ota omistajalleen (K-P. Toivo-
nen, henkil6kohtainen tiedonanto 14.1.2009).

Joillekin, etenkin suurten kuntokeskusten yritiéjabli hankalahkoa vastata, toimi-
vatko he paatoimisesti yrityksessa. He tahdensivéationesti toimivansa yrityksen
hallinnossa, mutta eivat itse yrityksen kaytanngorptamisessa. Yllattdvan moni
alalla toimivista yrittgjista toimi kuitenkin mukarmyds yrityksen asiakaspalvelussa,
ohjattujen tuntien vetgjana tms. Monet pienempa@mipaikkojen yrittdjat sanoivat

tyoskentelevansa yrityksessaan aamusta iltaares#itsd paivana viikossa.

8.4 Toimipisteiden lukumaara

60,00 %+

50,00 %

40,00 %+

30,00 %

20,00 %

10,00 %+

0,00 %-

1 toimipiste 2-3 toimipistetta 4-6 toimipistetta 7 toimipistetta tai
enemman

Kuvio 4. Toimipisteiden prosentuaaliset osuudet.

Toimipisteita koskevilla kysymyksilla haluttiin sde aikaan tieto siitd, onko yrityk-
sella yksi vai useampi toimipiste, ja onko usedssaipisteessa toimivilla yrityksilla
sama omistajayhteys kaikissa toimipisteissa. Kdvosoittaa toimipisteiden prosent-
tiosuudet. Tuloksista kay ilmi, etta suurin 0sa,45%) vastanneista yrityksista toimii
taman hetkisen tilanteen mukaan yhdessa toimigiséediaastattelujen aikana tekija
totesi toimipisteiden maaran olevan kuitenkin tan&kuonna suuressa kasvussa,
silla yllattdvan moni vastaajista suunnitteli tois®imipisteen avaamista vuoden
sisélla. Talouskriisi ei vastausten pohjalta négtdakaan viela vaikuttaneen alan
kehitykseen ja laajentumiseen. 20,5 % vastanneatai yrityksella olevan 2-3 toi-
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mipistetta. 4-6 toimipistetta oli 9,4 prosentillastanneista ja 7 tai enemman oli 14,7
prosentilla vastanneista. Tassa on tulevaisuudedsia@vissa P-C Nordensvedin mu-
kaan selva suuntaus, jossa useampien toimipistendgma tullee lisddntymaan mm.
ketjuuntumisen kovasta tahdista johtuen. Kahdernpddn luvut tullee nain ollen
muuttumaan; yhdessa toimipisteessa toimivat yréykgihenemaan ja useita toimi-
pisteitd omistavien yritysten lukumaara kasvam#BrC. Nordensved, henkilokoh-
tainen tiedonanto 27.3.2009.)

Sama omistusyhteys

5%

mKylla mEi

95 %

Kuvio 5. Ympyra kertoo, onko yrityksen useilla topisteilla sama omistajayhteys.

Mikali kuntokeskus toimi useammassa eri toimipisgae selvitettiin, oliko toimipis-
teilla sama omistaja eli toimivatko toimipisteetrsssa omistajayhteydessa. Omis-
tusyhteyden suhteen noin 95 % vastanneista monessgaikassa toimivista yri-
tyksista kuului samaan omistajayhteyteen. Jaljéeéa vajaa 5 % monen toimipai-
kan omaavista yrityksista toimi eri omistajayhtegste toimipaikasta riippuen. Jotkut
vastaajat saattoivat esimerkiksi harjoittaa liiketiotaa sekd ketjussa ettd yksi-

tyisyrittajana.
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8.5 Ketjuun kuuluminen

Ketjuun kuuluminen

33%

mEi
mKylla

Kuvio 6. Kuntokeskusten ja —salien kaupalliseenjuketiotoiseen ryhmittymaan

kuuluminen.

Tassa haluttiin selvittaa, kuinka yleista kuntdsatjuun kuuluminen on talla hetkel-
|&. Tekija kartoitti, kuinka moni vastanneista kosdlipalvelun yrityksista kuului
johonkin ketjumuotoiseen ryhmittymaan. Noin 33 ratsia haastatelluista yrityksis-
ta ilmoitti olevansa osa jotakin ketjumuotoista myttymaa. K-Salijarjestelmaa ei
tutkimuksessa laskettu kuntosaliketjuksi, koskaekym laatujarjestelmastd, eika
esimerkiksi franchise —konseptilla toimivasta yshkgtjusta. Suurimmiksi kaupalli-
siksi kuntokeskusketjuiksi nousivat tutkimuksess®ISC Lady Line, Finnbody,
SATS ja Elixia. Suurimmilla kuntosaliketjuilla tasketaan tdssa ketjuja, joilla on
eniten toimipisteitd Suomessa. Ketjuuntuminen danséssa sijaa markkinoilla ja
niihin liittyminen antaa yrityksille turvaa. Ketjmtuminen tullee tulevaisuudessa
kasvattamaan suosiotaan, ja Euroopassa se on gaasutiret mittakaavat (P-C.
Nordensved, henkil6kohtainen tiedonanto 27.3.2008h&n tutkimukseen osallistu-
neista yksityisyrittajistd moni halusi kuitenkindtaiseksi sailyttdd oman yksityisyy-
tensa toiminnassaan, eika ketjuun liittymista koeaiha niin kannattavaksi. Negatii-
viset mielipiteet ja asenteet ketjuun kuulumisgstattymisesta saattavat osin johtua
tiedon puutteesta. Vaikka mielipiteet ketjujen hyigth ja haitoista ovat Suomessa
melko jakaantuneita, on ketjuun liittyminen saahwyvin paljon suosiota ja tullee
parjaamaan voimakkaasti kiristyneessa kilpailussa.
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8.6 Henkildstbn maara

Tydntekijoitéa yhteensa 6150

Osa-aikaisia

Kokopaivaisia

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Kuvio 7. Kuntokeskustoimialan henkiloston maara8assa yhteensa.

Henkiloston maaraa koskevassa tutkimuskysymykdesisiétiin saada selville, kuin-
ka paljon kuntokeskuksissa tyoskentelee osa-a&kg@skokopaivaisia tyontekijoita.
Vastauksista kavi ilmi, ettd suomalaisissa kuntb&lasa tydskentelee vakituista
henkilokuntaa (1550) selvasti vAhemman kuin osaisik tyontekijoita (4600). Lu-
vut jakaantuvat siten, ettd keskimaarin kuntokeslaga tyoskentelee 3,5 kokopai-
vaista tai vakituista tyontekijaa per toimipaikkan taas osa-aikaisia tyontekijoita
ryhmaliikuntaohjaajat, jotka lasketaan tuntityonijigksi ja heitd voi tyoskennella
kuntokeskuksessa néin ollen useita, kun taas vestzssa saattaa olla yksi tai kaksi
vakituista tyontekijga hoitamassa esimerkiksi ksgn asiakaspalvelua. Etenkin
pienikokoisissa kuntosaleissa omistajat olivat nstir@noita kokopaivaisia tyonteki-
joita tai heilla saattoi olla yksi palkattu tyonigk Suurin osa alan tyontekijoista on
siis osa-aikaisia tyontekijoita jo alan tyonkuvamkakia. Vuokratydvoiman kaytto
oli my6s melko suosittua, mutta heité ei ole tags#tu huomioon, silla he eivat kuu-
lu yritysten palkkalistoille vaan tekevat tyotadsineerkiksi omalla toiminimellaan.
Kohderyhmasta 16ytyi myos muutama kylmasali, joissallut varsinaista henkil6s-

t6a lainkaan vaan ne toimivat itsepalveluperialittee
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8.7 Vakituisen henkilékunnan koulutus

Kartoituksessa oli tarkoitus selvittaa, mita koukta kohderyhmayritysten vakitui-
silla ja/tai kokopaivaisilla tydntekijéilla on. Tiewitus ei siis ollut selvittaa, mité tyota
he yrityksessa tekevét vaan koulutustausta. Toiraetega on halunnut kartoittaa
toimialan henkil6ston koulutustaustoja seka alaillistamisen ettd kuntosalipalve-
lua tarjoavien yritysten ammattitaitoisuuden pajasseksi, mutta ei odottanut tay-
sin aukottomia vastauksia. Vaikka alalle ei vielé@ omaa koulutusohjelmaa, arvos-
tetaan erilaisia ammattitutkintoja tdna paivant Byvin paljon. Erikoistuminen tiet-
tyihin tehtaviin voidaan nahda myos etuna. Josazala oli useampaa koulutusta,
merkittiin vastaukseksi se, mika oli lahinna tydugn yrityksessa harjoittamaa teh-
tavaa. Tekija teki haastatteluprosessissa huoreitin}ahes kaikilla vakituisilla tyon-
tekijoilla oli moninaiset koulutustaustat ja kurssiotoinen kouluttautuminen oli
alalla hyvin yleista. Tama teki koulutuksen tasmélta merkitsemisesta valilla
haastavaa. Joidenkin yrittdjien oli myos vaikeatdeevalittomasti, mitd koulutusta
palkatuilla tyéntekijoilla on, silla tehtavat eivéastanneet valttamatta lainkaan hen-

kilon koulutustaustaa.
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Taulukko 1. Vakituisen/kokopaivaisen henkilostomuknus.

likunnanohjaaja, liikuntatieteiden yo, liikuntatieteiden kand., liikuntatieteiden |29 %

maisteri, liikuntaneuvoja (amk), animatdor, liikuttaja, huippuliikkujaohjaaja

kaupallinen (merkonomi, tradenomi, restonomi) 21,20 %
fysioterapeutti, tyofysioterapeutti, kuntohoitaja 18,80 %
kuntosaliohjaaja, diplomi kuntosaliohjaaja, kuntosalivalmentaja 6,60 %
personal trainer, pro pt 4,9 %
ylioppilas 3.2%
hieroja, urheiluhieroja, hermoratahieroja, hierontaterapeutti 2,6 %
ryhmaliikuntaohjaaja 1,9%
l&hihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi, terveydenhuolto, kehitysvammahoitaja 15%
peruskoulu 15%
ravintola-ala 1,10 %
opettaja 0,80 %
tekniikan ala 0,70 %
terveystieteiden maisteri, tyéterveyshoitaja, terveydenhoitaja 0,60 %
iNsSindori 0,50 %
kosmetologi 0,40 %

datanomi, jalkahoitaja, jalkaterapeutti, siistija, liikuntalaitosmestari, liikuntalai- | 0,30 %
tossihteeri, ammattivalmentaja, itsepuolustuslajien valmentaja, tanssin opettaja,

tanssin maisteri

valtiotieteiden yo/maisteri, yrittdjan ammattitutkinto, toimintaterapeutti, ammat- | 0,20 %
tiurheilija, ravitsemusterapeultti, terveyskonsultti, parturikampaaja, uimaopettaja,

judo-opettaja

ladketieteen kand., kuntoutuslaakari, psykologi, kiropraktikko, hammashoitaja, | 0,10 %
koreografi, rakennusala, pelastaja, agrologi, kultaseppd, upseeri, turvallisuus-

ala, kemisti

Taulukko kertoo kuntosalitoimialan vakituisen takkpaivaisen henkildston koulu-
tuspohjista suosituimmuusjarjestyksessa. Kuterukagita 1 voidaan havaita, tullaan
alalle monista eri lahtékohdista. Niin kuin tekggemmin totesi, ei alalla viela ole
olemassa omaa valmista koulutusohjelmaa, joka kimigusuoraan tydskentelemaan
kuntosalitoimialan tehtaviin. Tama tekee henkilaésaénmattitaitoisuuden selvittami-
sestd haastavampaa. Samasta syysta on alallathagas jonkin verran oppisopi-
muskouluttautumista. On kuitenkin selvaa, ettéd isuosa kuntokeskusten tyonteki-
joisté tulevat moninaisista liikuntaan ja terveytdityvista koulutustaustoista. Tut-

kimuksesta selvisi, ettd 65 prosentilla vakituigdat kokopaivaisesta henkilokunnas-
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ta on liikkuntaan tai terveydenhuoltoon liittyvaKkinto tai koulutus. Tekija pani kar-

toituksessa merkille, ettd monella oli jonkin liikuallisen kouluttautumisen liséksi
kaupallinen koulutuspohja, joka on selvéa etu aldetbiminnan kehitysta ajatellen.

Tutkimustuloksista kavi ilmi myds, etta pelkast&@upallisen tutkinnon suorittanei-

ta tyontekijoita tyoskentelee suomalaisissa kurgkiksissa yllattavan paljon, toi-

seksi eniten. Lisdksi tutkimusprosessissa selef monet pitkan linjan yrittgjat

olivat aikaisemmin lahteneet alan yrittajiksi ombarrastuksen ja mielenkiinnon
perusteella peruskoulupohjalta, kun taas nykyaan wtittdjaksi voidaan lahtea esi-
merkiksi yliopistotutkinnon pohjalta liiketoimintaelessa. Yrittdjan omat mielen-

kiinnon kohteet ovat kuitenkin selvasti vaikuttane®nen kohdalla kuntosalipalve-
lua tarjoavan yrityksen perustamiseen. Haastastgdukavi ilmi, ettd monet pitkaan
alalla toimineet yrittgjat pitivat alan vahvaa kokesta tarkeampana kuin esimerkiksi
likuntaneuvojan tutkintoa, koska mik&aan tutkinia&@la hetkella kouluta kuntosali-

tehtaviin vaan ne opitaan lahinna kaytannon kautta.

Tuloksista voidaan paatella, etta kuntokeskustdatteatoimii ammattitaitoisia, eri-
laisiin tehtaviin erikoistuneita henkildita palvelassa ja auttamassa alan yritysten
asiakkaita kasvattamaan kuntoaan ja sita kauttanhgwtiaan. Eniten (29%) alalla
toimii erityyppisia likunnanohjaajia tai liikunteteita opiskelleita henkildita. Toi-
seksi eniten (21,2%) kuntokeskuksissa tydskentaepallisen koulutuksen saaneita
henkildita, jonka perusteella voidaan alan katsehitkyneen harrastuspohjalta har-
joitettavasta toiminnasta varteenotettavaksi lokeinnaksi. Kolmanneksi eniten
(18,8%) alalla toimii fysioterapeutteja, mika sgit osin sillg, etta tutkimuksessa oli
mukana myds sellaisia yrityksia, jotka tarjosivayas fysioterapiapalveluita. Seu-
raavaksi suosituimpia ovat kuntosaliohjaajat jaspeal trainerit. Personal trainerit
ovat suuressa nosteessa Yhdysvalloissa ja Euraopgsspersonal trainer -
palveluiden kayttd on Suomessakin lisaantymaan @&R. Toivonen, henkilokoh-
tainen tiedonanto 14.1.2009). Suosittuja koulutusttgia ovat myos hierojat ja erilai-
set terveydenhuoltoon liittyvat tutkinnot. Ryhmilintaohjaajiksi luetaan mm. aero-
bic tai spinning -ohjaajat. Haastatteluissa kawii,lettd asiakaspalvelussa tyoskente-
levat henkilot olivat monesti kaupallisen koulutekssaaneita henkil6ita tai ylioppi-

laita.
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8.8 Toimitilat

Alle 500 m2 500-1000 m2 Yli 1000 m2

Kuvio 8. Toimipisteiden tilamaéara nelibmetreina.

Tutkimuksessa selvitettiin toimitilojen koko neli@tneina. Vastattu nelioméaara si-
saltdd kuntosalin lisdksi mm. erilaiset liikkunta-yalinesalit. Tarkoitus oli selvittaa,
kuinka paljon yrityksilla on keskimaarin tilakapgsttia asiakkaiden kaytossa el
minka kokoinen on tyypillinen suomalainen kuntoklubisaksi toimeksiantaja voi
paatella tilanelidista jotakin yritysten palvelytamasta, silla mitd enemman tiloja
toimipisteessé on, sitd moninaisempaa palvelutezjasein on. Kartoitusta tehdessa
tekija kiinnitti huomiota siihen, etté toimitilojekoko oli luonnollisesti verrannolli-
nen liikevaihtoon. Mitd enemman kuntokeskuksessal@a, sitd suurempi oli myos
yrityksen liikkevaihto. Suurilla kuntokeskuksillaiadelvasti eniten varaa kasvattaa
toimintaansa ja ne pystyivat ottamaan vastaan htiawa@sti enemman myos uusia

asiakkaita. Pienissa kunnissa asiakasmaara tengigan olevan pitkalti vakio.

P-C Nordensved tahdensi SKY ry:n seminaarissa 2009, etta tyypillinen suoma-
lainen kuntoklubi on joko alle 500 m? tai yli 106®. Tyypillinen kuntoklubi ei siis

ole nadiden valilta vaan edustaa kahta aaripaases ledsapuolisesti. Alle 500 nelidisia
yrityksia oli tutkimuksen mukaan 37 % ja yli 1008lidisia 34 %. 499-999 m2:n ko-
koisia toimipaikkoja oli 28 % vastanneista. Mikala kasvaa entiseen malliin, voita-
neen tulevaisuudessa ennustaa alle 500 nelidistgiden vahentyvan ketjuuntumi-
sen, asiakasmaaran kasvun ja ryhmaliikunnan yhaisgn myo6ta, jolloin yli 1000
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nelidisten yritysten osuus saattanee kasvaa. Kalipadvelua tarjoavat yritykset
monipuolistavat ja kasvattavat tarjontaansa jatktivia tdmé vaatii luonnollisesti
toimitilojen laajennusta. Erikoistuminen on mydsikilpailukyvyista. Alan tulevai-
suuden nékymien mukaan ala on yrittdjien itsensékitkaan kasvamassa ja laaje-
nemassa, joten ei ole syyta olettaa kuntoklubieaka#ian pienenevan. Kuntokeskus-
toimialan kiristynyt kilpailutilanne laittaa kuntalken omistajat kehittdm&an toimin-

taansa ja pysymaan ajan hermolla. Alan tulevaisumdg&ymista lisaa luvussa 8.10.

8.9 Liikevaihto

35,00 %+

30,00 %

25,00 %+
20,00 %+

15,00 %+

10,00 %-+
5,00 %+

0,00 %-

Alle 150 000 150-499t€ 500-999 t€ Ylii 1 ME Eos
€

Kuvio 9. Suomalaisten kuntokeskusten ja —salidVaihto.

Lilkevaihdon maarittelemisestd kavi ilmi, miten kattavaa liiketoimintaa kun-
tosaliyrittdminen on. Vastauksista toimeksiantaga paatella jotakin yritysten asia-
kasméaarista sekad palvelutarjonnan laadusta ja moligpiudesta. Tekija pyysi vas-
tagjia laittamaan yrityksen liikevaihdon johonkinviossa 9 esitettyyn haarukkaan.
Selvisi, etta kuvaava liikevaihto suomalaisessatdkaskuksessa on 500 000 euroa
per toimipiste. 32,1 % Suomen kaupallisista kuns@liksista ja —saleista sijoittuu
likevaihdoltaan haarukkaan 150-499 tuhatta euB®suraavaksi eniten (31,8 %) oli
kuntosaleja, joiden liikevaihto on alle 150 tuhagtaroa. Yllattavaa oli, ettd liike-
vaihdoltaan yli miljoonan ylittavia kuntoklubeja dduomessa suhteellisen paljon,
jopa 21,9 %. Liikevaihdoltaan 500-999 tuhatta eunoa9 % kaikista vastanneista

yrityksista. Ei osaa sanoa —vastausten maara (58H#tyy silla, etta puhelinhaastat-
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teluun osallistui joitakin hyvin nuoria, vasta mantan kuukauden toiminnassa ollei-

ta yrityksia, joiden liikevaihdosta vastaajat eivéla osanneet sanoa mitdan varmaa.

Liikevaihto on suoraan verrannollinen tilojen kokod.iikevaihto oli luonnollisesti
sitd suurempi, mitd enemman yrityksella oli tilojailoksista voidaan paatella, etta
suurilla toimipaikoilla on myds enemman kapasiiagtasvattaa asiakasmaaraansa.
Kuntokeskusten yhteenlaskettu liikevaihto oli yD@® miljoonaa euroa, joka ylitti

toimeksiantajan odotukset.

8.10 Toiminnan tulevaisuuden nakymat

2% 11 %

@ Supistuu
m Pysyy ennallaan

W Kehittyy tai
laajenee

87 %

Kuvio 10. Toiminnan tulevaisuuden nakymat.

Tekija kysyi vastaajilta, mitd mieltd he ovat toman tulevaisuuden nakymista, eli
tuleeko kuntosalitoiminta supistumaan, pysymaarekswn vai laajenemaan tai ke-
hittymaan. Kysymys aiheutti aluksi epaselvyytt&ijaen pyydettiinkin usein tarken-
nusta. Tekija pyysi toimeksiantajalta selvennysy@yknykseen haastattelurungon
testaamisen aikana. Toiminnan tulevaisuuden nakdmatkoitettiin toimeksiantajan
mukaan haastateltavien ndkemysta oman seké tomydgsen toiminnan tulevai-
suudesta. Tarkoituksena oli saada yleinen kasdysidlan tulevaisuudesta. Kysy-
mys sisalsi monia tekijoita ja niihin saattoivatukua niin tilojen laajentaminen,
asiakasmaaran kasvu, kuntokeskusten maaran lisdidsety kuin myos toimialan

yleinen kehittyminen. (K-P. Toivonen, sahkdpostiteanto 27.1.2009.)
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Yrittdjat uskoivat valoisaan tulevaisuuteen vadlitasta taloudentaantumasta huoli-
matta. Moni oli laajentamassa tai kehittdmé&ssa omiasintaansa vield tdméan vuo-
den puolella. Tekijan oma huomio oli, ettd suurinhrkantokeskukset ajattelivat
myoOnteisimmin tulevaisuudestaan. Toiset vastaajy@iiviat téhan kysymykseen vas-
taamisen talla hetkella vaikeaksi, silla on vaikeaustaa, miten taantuma tulee vai-
kuttamaan alan yritysten toimintaan. Mikali kuntskesten asiakasyritykset alkavat
karsia ylimaaraisia menojaan, eivatka enda tuetékijoidensa kuntoliikuntaa, mer-
kitsee se negatiivista laskua niille kuntokesku&siloiden merkittdvimmat tulot tu-
levat pitkalti asiakasyrityksiltd. Sama patee ykshenkildiden kohdalla. Joko ihmi-
silla on enemman aikaa kuntoliikunnalle tai he atktakarsia omia ylimaaraisia me-
nojaan. Hyvinvointiin liittyvat asiat koetaan usemten tarpeettomimmiksi ja niista

tingitdén yleensa ensimmaisena heikon taloudetddsmaikana.

Tama kysymys aiheutti erittdin suurta huomiota my&IY ry:n seminaarissa
27.3.2009. Toimeksiantaja koki alan tulevaisuuttslevat vastaukset erittain tar-
keiksi meneilladn olevan kehittdmisprojektin vuokegilattavaa oli, ettd 87 % vas-
tanneista kuntoklubeista katsoi toiminnan laajeatutai kehittyvan tulevaisuudessa.
11 % vastasi toiminnan pysyvan ennallaan ja va¥ fastanneista ennusti toimin-
nan supistuvan. Niin kuin tekija aiemmin mainitsimiala on kokenut 2000 —luvulla
valtavan murroksen ja osa ajatteli taman vuoksrisunan kasvun olevan jo ohi.
Toiset taas uskoivat jatkuvaan kehitykseen ja Hajaiseen, silla asiakasmaarat
ovat vastanneiden mukaan, ainakin suurimmissa keggissa, kovassa kasvussa
vielakin. Saliharrastuksen kiinnostus on samoin mgi$essa kasvusuhdanteessa ja

uusia ikaryhmia houkutellaan kuntoliikunnan pariin.

Tekijan mielesta kysymysta olisi voinut rajata kesiaan esimerkiksi pelkastdan
haastateltavan yrityksen toimintaa, silla tallassesiuodossaan se oli hyvin paapiir-
teinen. Vaikka kysymykseen oli talla hetkella vakestata, tuli selvalta

enemmistolta vastaus: "laajentuu/kehittyy” suordiaian sen enempaa pohtimatta.
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9 TULOSTEN YHTEENVETO

Tutkimusongelmiin vastattiin erittdin hyvin. Tekij@astoi kaikki Suomessa toimivat
kuntosalipalvelua tarjoavat yritykset ja selvistdemaassamme on kaupallisia kun-
tosaleja yhteensa 441. Julkisia kuntosalipalvedujoajia on noin 300. Lisaksi tekija
tilastoi kaikki muutkin tahot, jotka tarjoavat kwsalipalvelua. Aikaan saatu ensim-
mainen toimialan yritysyhteystietokanta sisalskkean kuntosalipalvelua tarjoavien
yritysten yhteystiedot ja sita paivitettiin tutkikaen aikana kysymalla haastateltavil-

ta, mitd muita kuntosalipalvelun tarjoajia he tg&tiomalta markkina-alueeltaan.

Yhtiomuotona osakeyhtio oli kuntokeskustoimialadlaosituin (76%) ja sen suosio
on entisestaan kasvamaan pain. Suuret kuntokeskakgaavat tilaa markkinoilta ja
tama pakottaa pienetkin yritykset seuraamaan askagirjatakseen toimialalla.
Kuntosalitoimialasta on tullut varteenotettava&dibimintaa ja télla hetkella enem-
mistd (70%) omistajista tyoskentelee paatoimisgstyksesséaén, jolloin kuntosali-

toiminta on heidan ensisijainen paaomatulon lalgé&en

Toimipisteiden lukumaaran kohdalla, yhdessa toistgassa toimivat yritykset ovat
viela enemmist6 (55,4 %), mutta muutoksia on hédgsa. Useat toimipisteet ovat
yleistymassa asiakasmaaran kasvun ja kiristynelpaikitilanteen vuoksi. Erittain

merkittava tekija toimipisteiden lisddntymiseenmpds yritysketjuuntumisen yleis-
tyminen. Talla hetkella johonkin ketjumuotoiseerhmjittym&an kuuluvien kun-

tosalien osuus on Suomessa 33 %. Alan tuntijoidakaan ketjuuntumisen suosio
tullee tulevaisuudessa kasvamaan, vaikka yrittaméglipiteet ketjujen hyodyista ja
haitoista ovat talla hetkella hyvinkin jakautuneittaastatteluissa kavi ilmi, etta tois-
taiseksi suurin osa yrittajistda haluaisi sailytgtéan toimintansa yksityisyyden hy-

vinkin voimakkaasti.

Henkiloston maaraa koskevassa kysymyksessa sadtidipsa-aikaisia tyontekijoita
tyoskentelee toimialalla huomattavasti enemmaéane@mgéd noin 4600) kuin kokopéi-
vaisia tai vakituisia tyontekijoita (yhteensa ndib50). Osa-aikaisten tyontekijoiden
enemmisto selittyy silld, etta osa-aikaisiksi tygkijoiksi lukeutuvat mm. tuntiohjaa-

jat, jotka ovat usein tuntityontekijoita. Luvut mdntuvat siten, ettd keskimaarin kun-
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tokeskuksissa tydskentelee 3,5 kokopaivaista tatwiata tyontekijaa per toimipaik-
ka, kun taas osa-aikaisia tyontekijoita toimii keskérin 10,4 per toimipiste. Kartoi-
tuksessa selvitettiin myds vakituisten henkilokunkaulutus, josta kavi ilmi, etta
alalle tullaan mita moninaisimmista koulutustaustini Kuntokeskustoimialalle ei ole
omaa koulutusohjelmaa, mutta 65 prosentilla kokajpgista tai vakituisista tyonte-
kijoistd on liikuntaan tai terveydenhuoltoon liky tutkinto. Monella on useampaa
koulutusta ja kurssimuotoinen kouluttautuminen dalla hyvin yleistd. Yleisesti
ottaen toimialalla tydskentelee ammattitaitoistalaisiin tehtaviin erikoistunutta
henkilostéa. Eniten alalla tyoskentelee liikuntarggia/liikuntatieteilijoita, kaupalli-
sen koulutuksen omaavia henkil6ita ja fysioterajegat Kartoitusta tehtaessa kavi
ilmi, etta varsinkin aikaisempina vuosina moni pdrustanut kuntosalipalvelua tar-
joavan yrityksen oman harrastuksen tai mielenkimperusteella peruskoulupohjal-
ta, kun taas tana paivana alalle tullaan myos pshtdiketoiminnallisista syista.
Joka tapauksessa enemmiston paatokseen ryhty§ratagaksi oli vaikuttanut oma
mielenkiinto kuntoliikuntaa kohtaan. Haastateltévisnoni koki, ettéd toimialan
vankka tuntemus ja kokemus on koulutusta tarkeangéakin niin kauan, kun kun-

tosalitehtaviin ei ole suoraan valmistavaa tutkanto

Tyypillinen suomalainen kuntosalipalvelua tarjogvitlys on kooltaan l&ahes tasapuo-
lisesti joko alle 500 m2 tai yli 2000 m2. Toimitjem suuruudesta toimeksiantaja sai
nakemyksen siitd, minka kokoisia kuntosaleja Sus@es ja kuinka suuri on tyypil-
linen suomalainen kuntoklubi. Toimitilojen koostanheksiantaja voi paatella jotain
my0s yritysten palvelutarjonnasta. Toimitilat okatko ajan kasvamaan pain, silla
kiristynyt kilpailu laittaa kuntokeskukset laajemtaan ja kehittdm&én toimintaansa
jatkossakin. Kartoituksen mukaan liikevaihto suamsdssa kuntokeskuksessa on
talla hetkella keskimaarin noin 500 000 euroa. Salamsten kuntokeskusten yhteen-
laskettu liikevaihto on jopa 200 miljoonaa euroadessa.

TyoOssa selvitettiin myds, mitd mielta vastaajavatiitoiminnan tulevaisuuden naky-
mist&, eli tuleeko alan toiminta heiddn mielest&é@pistumaan, pysyméaan ennallaan
vai laajentumaan tai kehittymé&an. Haastateltavbiuat valoisaan tulevaisuuteen
vallitsevasta taloudentaantumasta huolimatta. Enetiini87%) haastateltavista vas-
tasi toiminnan kehittyvan tai laajenevan tulevadeasa. Jotkut yrittdjat kokivat ky-

symyksen tulevaisuuden nakymista melko vaikeaksiata talla hetkelld, koska vie-
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|& ei tarkkaan tiedeta, miten taloudentaantumaetubgkuttamaan asiakkaiden kayt-
taytymiseen. Ainakaan vield ei talouskriisi olekedtanut yritysten toimintaan nega-

tiilvisesti.

10 TYON LUOTETTAVUUS JA PATEVYYS

Tutkimusta tehdessa pyritaan valttdmaan virheidenymista. Kuitenkin tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Taméan takiadokedd arvioida tyon luotetta-
vuutta. Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabeliagkoittaa, ettéa mittaustulokset pys-
tytdan toistamaan. Kyse on siis siita, ettd tutlksalla on kyky antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Patevyydella eli validila tarkoitetaan tutkimusmene-
telman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoitusk{Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)
Kyselytutkimuksissa tama tarkoittaa sitd, miten istumeita kysymykset ovat eli
pystytddnko niilla saavuttamaan ratkaisu tutkimgetmaan (Heikkila 2008, 186-
187). Perusjoukon tarkka maarittely, edustava gdokorkea vastausprosentti ovat

tekijoitd, jotka edesauttavat tutkimuksen validindeteutumista (Heikkila 2008, 30).

Kyselytutkimuksen luotettavuus, haastattelurunkbgastattelupohjan rakenne pyrit-
tiin varmistamaan testaamalla kysely useammall&ili@ia SKY ry:n hallituksesta
ennen niiden kayttamista tutkimuksessa. Testauepsosaikana opinnéaytetyontekija
teki tarvittavia muutoksia kyselylomakkeeseen, tettedurunkoon ja tietokoneavus-
teiseen vastauspohjaan. Kyselylomakkeen kysymyksiakattiin ja sdhkdisen lo-
makkeen laheteosiota tehtiin motivoivammaksi. Lesd&kija kehitti puhelinhaastat-
telujen alkurepliikkia tiivimmaksi ja kiinnostavamaksi. Sellaisiin kysymyksiin,
jotka nousivat testihaastatteluissa kritisoinnimtieeksi, pyydettiin toimeksiantajalta

tarkennusta. Haastavaa haastatteluissa oli aliekgnkaisen rutiinin I6ytaminen.

Vastauspohjan luominen Exceliin vaati myos tark&aannittelua ja testihaastattelu-
jen aikana siihen tehtiin tietojenkeruuta helpatiga nopeuttavia muutoksia. Vasta-
usten merkintatavat piti myos suunnitella tarkaiia merkintapojen tuli olla aina

samankaltaisia tulosten kokoamisen kannalta. Tamaéi tarkkaa pohdintaa, mita ja
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kuinka tarkkoja tietoja toimeksiantaja kustakin yys/ksesta halusi. Opinnaytetyon-
tekija teki haastattelujen aikana myos kirjallimaistiinpanoja paivakirjan muodossa
opinnaytetyoprosessin ja tutkimuksen etenemisermbgthmiseksi. Tutkimuksen
luotettavuutta voidaan pitaé erittéain hyvana rundazhderyhman ja ison vastauspro-
sentin (75,5%) vuoksi. Kohderyhma kasitti kaikkoswalaiset kaupalliset kuntosali-
palvelun tarjoajat. Kysymykset olivat kaikille vasnheille samat ja tekija uskoo, etta
jos kysely toistettaisiin sellaisenaan lahiaikoisaataisiin samankaltaisia vastauksia.
Saatuja tuloksia voidaan pitaéa siis hyvin suuntaasana alan liiketoiminnan taman

hetkisen profiilin selvittamiseksi.

Koko opinnaytetyon luotettavuutta ja patevyyttada@n myos pitaa todella hyvana,
silla kuntokeskustoimialan yritysten demografisetdja ei ole aikaisemmin keréatty
eikd vastaavaa yritysyhteystietokantaa luotu. Qfytety0 on nain ollen saanut ai-
kaan uutta ja merkittavaa. Kaytetyn tutkimusmemedel voidaan sanoa olleen pate-
va, silla kartoituksella saatiin mitattua se, npitikin. Kasitteiden maaritteleminen
oli tosin vaikeaa, koska niita ei ole virallisestaaritelty. Tekija on kuitenkin yritta-
nyt selvittdd ne lukijalle siten, ettd ne olisivatikkien ymmarrettavissa. Kaytetyt
tutkimusmenetelmat ovat tuntuneet opinnéytetyojdakia toimeksiantajan mielesta
parhaiten tahan tyéhon sopivilta menetelmiltd Asidfimeksiantaja tahtoi mahdolli-

simman taydellisia vastauksia suhteellisen nopeaitiataululla.

Teoriaosuuteen oli hieman vaikeaa saada riittadéstettavia ja patevia lahteita,
silla kyseisesta toimialasta ei ole kirjoitettuajddlisuutta, eika vastaavaa hanketta
ole aiemmin tehty. Teoriaosa perustuu pitkalti imtksprosessin raportointiin toi-
minnallisen opinnaytetydn tavoin ja tutkimusmenmieh seké kasitteiden méaaritte-
lemiseen. Tekija on tuonut koko tyon ajan esillehpansa mukaan toimeksiantajan
henkilokohtaisten tiedonantojen ja muiden l|ahteigerhjalta tietoa kartoitukseen
pohjaten ja peilaten. Opinnéaytetyontekija on rapiarit tydssa toiminnallisesta kay-
tannon toteutuksesta tutkimusviestinnan keinoinkgVilkka ja Airaksinen (2003,
9) méaarittelevat kirjassaan oleelliseksi vaatimiukséoiminnalliselle opinnaytetydl-
le. Tekijd pyrki tuomaan tydssaan esille tarkeimgtéieystietokannan luomiseen ja
tutkimusprosessiin liittyvat asiat ja kasittelem&i#ma mahdollisimman kattavasti,

mutta kuitenkin huomioiden sen, ettd tyon laajudsasva liian suureksi.
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Tyon aihe on ollut erittain ajankohtainen ja sité tilaajalleen selvaa hyotya. Kun-
tosalitoimialan yrityksista ei ole ollut viralligiitutkimuksiin perustuvaa faktaa, joten
yhteystietokannan luominen ja demografisten tietdéjeraaminen toi nain ollen esiin
liketoiminnan nykytilanteen todellisen kuvan. Toatan kehittamishankkeen taus-
talla ollut tarkoitus parantaa suomalaisten tereegtha kuntoliikunnan avulla on
my0s hyvin pinnalla oleva puheenaihe nyky-yhteisiagsa. Kuntosaliharrastus on
kasvattanut paljon suosiotaan ja toimeksiantajadisikin kehittaa alaa siihen suun-
taan, ettd kuntokeskustoimialan yrittdjat voisiesaltaan auttaa suomalaisten ter-
veydenhuollossa hyvinvoinnin edistgjind. Tyon totlstulokset toimivat osaltaan
perusteluna ja nayttona siitd, etta yksityisia kigaskuksia voidaan pitda erinomai-
hes joka kellonaikaan. Palvelua on saatavilla kakk/uodenaikoina ja alan yrityk-
set ovat melkein jokaisen tavoitettavissa. Suomenide ja terveysliikuntakeskusten
yhdistyksen on tarkoitus saada erilaiset instititya poliittinen taho kiinnostumaan
tukemaan toimialaa tulevaisuudessa. (K-P. ToivoreEmkilokohtainen tiedonanto
14.1.2009.) Tutkimus on herattdnyt jo mediakiinos& ja ministeritahon mielen-
kiinnon (P-C. Nordensved, sahkopostitiedonanto .2R(P). Toimeksiantajan onkin

tarkoitus pitaa viela toinen tiedotustilaisuus asta Helsingissa kevaan 2009 aikana.

SKY ry:n puheenjohtaja P-C Nordensvedin mukaan dkegkustoimialan varsinai-
sen historian voidaan katsoa alkaneen vasta 200 rltaitteesta, jolloin harrastus-
toiminnasta tuli kannattavaa ja varteenotettavikatbimintaa. Palvelut ovat moni-
puolistuneet ja tilat saaneet aivan eri kasitykganhoista voimannostosaleista. Ta-
man paivan kuntosali on tavallisen kuntoilijan paiksiina missa bodarinkin. Kun-
tosalilta jokainen saa haluamansa kunto-ohjelmaked ja kannustusta liikkumaan.
Toimiala on kokenut valtavan murroksen vasta vubsihnen vaihteessa ja tullee
tulevaisuudessakin kehittymaan ja monipuolistumaatisestaan (P-C. Nordensved,
henkilokohtainen tiedonanto 20.3.2009). Koska weaisien kuntokeskustoimiala
nykyisessa merkityksessaan on hyvin nuori, siitél@iollut saatavissa muuta kirjal-
lista aineistoa kuin kirjoitettuja artikkeleita. i@ ty6hon on dokumentoitu keskei-
nen osa siita toimialaan liittyvasta tiedosta, jokaprojektin vastuuhenkildiden Kari-
Pekka Toivosen ja P-C Nordensvedin tiedossa. Kalt®itukselle on ollut konkreet-
tinen tarve ja tehdysta opinnaytetydsta on suulggtiyd myos tulevaisuuden jatko-

tutkimuksia ajatellen ja keratty yhteystietokanistaa tulevia tutkijoita saamaan
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yhteyden valittdmasti oikeaan henkiloon. Toinen kitgva tekija on, etta yksityis-
ten kuntosalien asemaa voidaan Suomen laajuisssti&a kartoitettujen perustieto-
jen pohjalta. Lisaksi tatd opinnaytetyota voidagidyntaa tutkittaessa muita tunte-

mattomia aloja tai toimialueita.

11 OPINNAYTETYOPROSESSIN POHDINTA

Tutkimuksen tekeminen oli mielekasta, silla tekgamerkitsi paljon olla mukana
nain merkittavassa ja tarkeassa hankkeessa. Opaty@ytekija piti myos siitd, etta
han sai olla tyon kautta tekemisissa erilaistenisken kanssa ja kehittdd omia ihmis-
suhdetaitojaan. Tekija suoritti puhelinhaastattalanollisesti, karsien paljon omasta
vapaa-ajastaan. Tyotahti oli todella tiukka ja péivenyivat valilla hyvin pitkiksi.
Koska oikeaa henkiléa oli paikoitellen vaikeakind#taa, teki se tyosta haastavaa ja
aikaa vievaa. Yhteystietolistan paivittAminen \ekijilta myos paljon aikaa. Lisaksi
tekija suoritti viela joitakin ammattikorkeakoululsseja tutkimustyon aikana, joten
ajankaytto oli mietittava tarkoin. Projektissa sauwrsa ajasta meni alun yhteystieto-
jen keruuprosessiin ja tama vei aikaa haastatteldiekija olisikin toivonut saavansa
enemman aikaa haastatteluprosessiin, vaikka ttasgialkka tyotahti piti tekijan

kiinni prosessissa.

Oikean kohdehenkilon, yleensa itse yrittajan, tavparhaiten aamupaivalla tai klo
13-16 valisena aikana. llta-ajat olivat kiireisi@gbimialasta johtuen, joten iltaisin
sopivaa kohdehenkiléa oli hankala tavoittaa. Saneoityiset juhlapaivat, kuten ys-

tavanpaiva, ovat yritysjohdolle erittain kiireisgilla monet kuntokeskukset jarjesta

vat talléin usein jotakin erityisohjelmaa. Haadtatgen tavoittamiseen onkin kaytet-
tava paikoitellen paljon aikaa, silla tutkimukseshklehenkilét ovat yritysten kiirei-
simpiéd henkilita.

Kirjallisten muistiinpanojen tekeminen osoittautiidastatteluprosessissa tarkeaksi
tyGkaluksi, silla tekijalle saatettiin antaa nopgeaseiden eri henkildiden yhteystieto-
ja, kellonaikoja tai muita tarkeita tietoja. Tekiperkitsi myos varsinaiseen Excel-
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vastauspohjaan "Muuta huomioitavaa” —sarakkeese#tmusprosessin kannalta
merkittavid havaitsemiaan asioita kustakin vastastaeyrityksesta. Muistiinpanoista

tekija sai tukea myds tutkimusprosessin raportoinneksi.

Sahkoinen kyselylomake haluttiin pitda toissijasesastausmuotona, joten lomak-
keen suunnitteluun ei kaytetty paljoakaan aikaandkkeen visuaalisessa ulkoasussa
on puutteita ja se on osaltaan saattanut vaikutig#s lomakkeeseen vastaamiseen.
Tulevaisuudessa sahkopostitse lahetettdvaan kgesikeeseen olisikin hyva pa-
nostaa enemman, silla suhteellisen moni halusinutksen lahetettdvan sahkopostit-
se. Puhelinhaastattelussa vastaaja ei pysty enoakktustumaan aiheeseen ja muun
muassa taman takia jotkut tahtoivat kyselyn salekidis jotta he voisivat paneutua
asiaan paremmin. Kiire oli toinen syy, miksi sammes lomake koettiin mieluisam-
maksi tavaksi vastata. Sahkoisissa kyselyissa wggtasentti on kuitenkin aina pie-
nempi, joten tekijan mielesta puhelinhaastattelndyva pitaa jatkossakin ensisijai-
sena tietojen keruumenetelmana. Puhelinhaastaitelnopea ja varma tapa saada

vastauksia, mutta kysymykset eivat saa olla liiankiibkohtaisia.

Vastauspohjan tarkka suunnittelu oli yksi tarkeist@ihuomioitavista asioista, jotta
tulokset saatiin sellaisessa muodossa kuin on itagkolr oimipisteiden osalta tekija
huomasi toimeksiantajan huomautuksesta, ettd sevolinut merkita toisella tavalla.
Oikean merkitsemistavan I6ytaminen voikin olla joskhankalaa, jos ei ole aiemmin
tehnyt vastaavaa tyotd. Opinnaytetyontekija halomsstuttaa seuraavia tutkijoita
suunnittelemaan vastauspohjan hyvin tarkoin ja k@&n tata varten toimeksianta-
jalta tarkat perusteet kullekin kysymykselle. Egikilsi kahdessa tai useammassa
toimipisteessa toimivien yritysten kohdalla on humitava, etta tyontekijat saattavat
tydskennella molemmissa toimipisteissa eli tyonte#ten méaard on jaettava oikein.
Samoin tekija havaitsi, etta yrityksill&, jotka novat monessa toimipisteessa, oli
sama kirjanpito. TAméa vaikuttaa osaltaan liikevaihd&smalliseen merkitsemiseen.

Excelin hyvat kayttétaidot edesauttavat haastgéeltekemista.

Puhelinhaastatteluja aloitettaessa oli ennen kaikk@unniteltava hyva ja tehokas
alkupuhe, jotta henkild saatiin motivoitua vastaamalkurepliikin tuli olla sopivan
tiivis ja sen piti herattda vastaajan mielenkiirtt@astattelulla pitaa olla vastaajalleen

myo6s hyotya. Tekijalla oli vain muutama sekuntis@kmyyda” asiansa kohdehenki-
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I6lle. Haastattelun aikana tuli jokaisen kysymykdgarkoitusperd tietda hyvinkin
tarkkaan, jotta vastaajan luottamus saatiin saiymadaoillekin vastaajille kysymyk-
set ja tutkimuksen tarkoitus piti osata perustélainkin perusteellisesti. Koska
kohderyhma oli erittdin suuri ja siihen mahtui hywrilaisia haastateltavia, vaati
tyon tekeminen hyvia yhteistyotaitoja, pitkajanygisa ja tietynlaista asiakaspalve-
luhenkisyytta. Joukossa oli hyvinkin haasteelllsgastateltavia ja kiire kiristi monen
vastaajan hermoja. Tyon tekeminen edellyttdd haeakj@ta nain ollen hyvia ihmis-
tenkasittelytaitoja, jotta han osaa kasitella kirtalkastaajaa oikealla tavalla. Tekijan
mielesta tyd vaati myos paineensietokykya ja katbsyytta, koska tyon maara oli
suuri ja aikataulu suhteellisen tiukka. Omastassista huolimatta on jokainen haas-
tattelu hoidettava kunnolla ja positiivisella assifa. Kaiken kaikkiaan puhelinhaas-
tattelut sujuivat tdssa projektissa oikein hyvirvgstaajat olivat paasaantoisesti hy-
vin ystavallisia ja rentoja haastateltavia. He alipositiivisesti kiinnostuneita tutki-
muksesta ja heilla oli paljon ideoita ja ehdotukdiakija otettiin hyvin vastaan ja

han sai tutustua projektin aikana moniin mielerthiisiin ihmisiin.

Opinnaytetyontekija kehottaa tulevaisuudessa meétin heti projektin alussa yh-
dessa toimeksiantajan kanssa, miten vastaajatvavisutustua tutkimustuloksiin
jaltai —prosessiin, koska haastateltavat tuleva japauksessa siita kysymaan. Tama
parantaisi huomattavasti vastaajan motivaatiotali|a samalla vastaajaystavallista.
Tasséa tyossa tekija alkoi mainostaa Gymtec —messagfa noin puolessa valia haas-
tatteluja omasta aloitteestaan, silla han ei admrin tiennyt, ettd tulokset ovat
SKY ry:n seminaarissa kaikkien kuultavissa. Gyndtcikertominen lisasi selvasti
vastaajien luottamusta ja mielenkiintoa, joten sexarista olisi ollut hyva kertoa
alusta asti. Moni halusi tekijan lahettavan sahlstipge tietoa tutkimustuloksista.
Taméan tutkimusprosessin viimeisessa asianomaistérneisgssd palaverissa
10.3.2009 paatettiin, ettd kaikille vastaajilletagiin [&ahettéda vield linkki opinnayte-
tyosta sen valmistuttua. Tekijaa jai hieman haamgan, ettd han ei voinut mainita

tasta kaikille haastateltaville.

Opinnaytetyohon oli aluksi vaikeaa sopivan teot@miaminen. Suomessa kuntokes-
kustoimiala on vield suhteellisen nuori, pieniyjatematon ala. Tama kartoitus olikin
ensimmainen kyseisen toimialan yritysten peruggetdkartoitus. Kuntokeskustoi-

mialasta ei toimeksiantajankaan mukaan yksinkeséidoydy Kirjallista aineistoa.
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Toimialan historiasta Suomessa ei ole kirjoitetiatoa, vain pitkaan alalla toiminei-
den henkildiden muistin varassa olevaa tietoa. Adasitteistod ei mydskaan ole
maaritelty. Siksi alakohtainen teoriaosuus perugitkilti tutkimusprosessin kuvai-
lemiseen, verkkol&hteisiin ja henkilokohtaisiindimantoihin. Tama nékyy aineiston
laadussa ja maarassa, mutta ne tayttavat toimiselédl opinnaytetyolle asetetut vaa-
timukset. Tekijan kehitysidea olisi, etta kotimaamtosalitoimialan historia kirjoi-

tettaisiin yl6s niin kauan, kun luotettavaa tietravield saatavilla. Samalla voitaisiin

my0s alaa koskeva kasitteistd maaritella oikeaaotomnsa.

Tekija havaitsi, etta tulevaisuuden tutkimusaluemivat olla myoés avoimet kysy-
mykset, esimerkiksi toiminnan kehittymisesta, mudaa edellyttad, etta kohderyh-
ma olisi pienempi. Niin kuin tekija on aiemmin miainut, esiintyi haastatteluissa
hyvid kehitysideoita suljetuista kysymyksistd howdita. Lisaksi kysymykset on
jatkossakin pohjustettava ja suunniteltava tarkjoitta ne antavat luotettavaa ja kayt-
tokelpoista tietoa tilaajalleen. Lisaksi tekija k#iaa jatkossa miettimaan tarkoin
tyon laajuuden, ettei siita tule lilan suurta, jJoseessa on opinnaytetyona tehtava

kartoitus.

Kyselytutkimuksen ja haastattelujen pohjalta sadtetoja, tuloksia ja kokemuksia,

joita voidaan hyoddyntda alan kehittdmiseen tulexaiessa. Tekija sai ammatillises-
sa mielessa paljon kokemusta projektitydoskentelyskid tutkimustyosta. Lisaksi tyod

kehitti tiimitydskentelytaitoja. Samalla tekijaninostus yrittajyyttd kohtaan kasvoi

projektin myota. Monet haastateltavista olivat mykannustavia ja innostavia. Teki-
ja on erittéin tyytyvdinen myds siihen, ettd tuleksaatiin kerattya maaraaikaan
mennessa ja jopa kuukautta aiemmin, silla alkuperéderapaiva tuloksille oli huhti-

kuun 2009 loppu. Tekija pysyi omalta osaltaan akhissa odotettua paremmin,
vaikka han teki muitakin koulutéita projektin ofeell

Opinnaytetyon aihe tuntui mielenkiintoiselta kokmgessin ajan. Yhteistyo toimek-
siantajan kanssa sujui kaiken kaikkiaan mallikkajastoimeksiantajataho oli hyvin
auttavainen sekad kiinnostunut tutkimusprosessimestésesta. Oli todella hienoa
paasta tekemaan opinnaytetyd aiheesta, jolla osllistd merkittavyytta ja hyotya.
Vaikka tyon maara oli huomattava ja valilla loputi@ankin tuntuinen, oli taman pro-

jektin toteuttaminen kuitenkin mahtava kokemusrjiisten ihmisten haastattelu oli
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suurimmaksi osaksi oikein miellyttavaa. Tekija kasityksen myds omista ammatil-
lisista kyvyistddn projekti- ja tutkimustyohon. Soka pohjalla olleet Gymtec —
messut oli tekijalle tarkea ja mielenkiintoinen kohkus, silla tekija sai sita kautta

konkreettisen kuvan toimialasta ja tilaisuudengtua alaan paremmin.
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LITE 1

Puhelinhaastattelun haastattelurunko

. Miké& on yrityksen yhtiomuoto

. Onko yrityksella eri markkinointi- tai aputoiniinea

. Kuka omistaa yrityksen

. Tyoskenteleekd omistaja/t paatoimisesti yritgsse

. Omistajan tai toimitusjohtajan yhteystiedot (Ripuhelin, email)

. Onko yrityksella yksi vai useampi toimipiste

. Mikéali yrityksella useita toimipisteitd, toimitkeo ne samassa omistajayhteydessa

. Kuuluko yritys johonkin ketjuun

© 00 N O O A W N P

. Tyontekijoiden lukumaara: kokopaivaiset/vakiatifg osa-aikaiset

10. Kokopaivaisen/vakituisen henkilokunnan koulutus

11. Kuinka paljon yrityksell& on tiloja neliometnéi (sis. valine- ja ryhmaliikuntasa-
lit, pukeutumistilat jne.)

12. Liikevaihto: a) alle 150 000 b) 150-500 00G6P-999 000 d) yli 1 mil].

13. Toiminnan tulevaisuuden ndkymat: a) supistupylsyy ennallaan

c) kehittyy/laajenee

14. Mita muita yksityisia kuntosalipalvelun tarjeagamalla markkina-alueella toi-

mii
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Hei!

Olen Jonna Palmu Satakunnan Ammattikorkeakoulusta ja teen opinnayte-
tydkseni tutkimusta kaikkiin Suomen kuntosaleihin. Tutkimuksen on ti-

lannut Suomen Kuntokeskusyrittajat.
Tutkimuksen tavoitteena on saada aikaan tarkka tieto siita,

% Kuinka monta yksityista kuntokeskus/sali/klubi -palveluja tarjoa-
vaa yritysta Suomessa on?

% Miten ne jakaantuvat kunnittain?

% Kuinka monta miljoonaa aikuista ihmista asuu 7-15 min. sisalla ky-
seisista kuntokeskuksista?

% Kuinka paljon kuntokeskuksissa on tyontekijoita; vakituiset, osa-
aikaiset, tuntiohjaajat?

% Mita koulutusta vakituisilla tyéntekijoéilla on?

Pyrkimyksena on naiden tietojen perusteella kehittaa yksityisten kun-
tosalien asemaa Suomessa. Kaikki annettavat/tutkittavat tiedot jaavat
Samkin analysoitaviksi, eika yksittdisen yrityksen antamat tiedot vality
tutkimuksen tilaajalle. On todella tarkeaa, etta vastaatte huolellisesti. Jos
vastaatte useamman yrityksen puolesta, taytattehan lomakkeen per
toimipaikka! Jos Teilla on kysyttavaa kysymyksista tai tutkimuksesta,
ottakaa yhteytta minuun. Alla yhteystietoni. Palautattehan lomakkeen

vastattuanne sahkdpostiini viikon sisalla. Kiitos!

Kunnioittavasti, }ir' “
Jonna Palmu | 2

SAMK
email: jonna.palmu@student.samk.fi
p. 044 710 9805
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1. Yrityksen nimi

2. Paikkakunta

3. Mika on yrityksen yritysmuoto: Tmi, Oy, Ay, Ky?

4. Onko eri markkinointi-/aputoiminimi kuin itse yritys? Ei / Nimi

5. Kuka omistaa yrityksen? Nimi

6. Tyobskenteleekd omistaja/t paatoimisesti yrityksessa? Kylla / Ei

7. Omistajan/johtajan nimi, puhelin ja sahkdposti, jotta voimme luoda
jonkinlaisen automaattisen tietojenkeruujarjestelman tulevaisuuden
kyselyille.

8. Onko yrityksella yksi vai useampia toimipisteitd? Toimipisteiden luku-
maara:

9. Ovatko samassa omistajayhtiossa? Kylla / Ei

10. Kuuluvatko kuntokeskukset johonkin ketjuun? Ei / Ketjun nimi
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11.Montako tyontekijaa (Ikm): kokopaivaiset/vakituiset ja tuntiohjaa-
jat/osa-aikaiset?

Kokopaivaiset: Osa-aikaiset:

12. Mit& koulutusta kokopaivaisilla/vakituisilla  tydntekijoilla on? Luettele
koulutusnimikkeita ja montako kyseista koulutusnimiketta yritykses-
sanne tyoskentelee, esim. fysioterapeultti: 2, kuntosaliohjaaja: 3, kau-
pallinen: 1...

13. Liikevaihto: a) alle 150 000 b) 150-499 000 c) 500-999 000 d) yli 1
mil}.?

14.Kuinka paljon tiloja ts. neliGitd yrityksessanne on yhteensa (sis. va-
linesalit/ ryhmaliikunta/jumppa/spinning jne)?

15. Toiminnan tulevaisuuden nadkymat: a) supistuu b) pysyy ennallaan c)
laajenee?

16.Kertokaa, jos tiedatte, mitd muita yksityisia kuntokes-
kus/sali/klubityyppisia palveluntuottajia toimii samalla markkina-
alueella kanssanne.

Kiitos paljon

vastauksistanne!
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(A aise
toon kuntokeskustoimia
asiamies, Suomen Yrittajat. ,
- Tyésuhteeseen sovellettavat lait j
teet ja oikeudet.

a niiden velvoit

Suomalaisten kuntoke ,stén,toimialéjérjestb', perus-
tettu 2002, jasenina jo yli 100 kuntokeskusta ja —salia.

-Edunvalvontaa
-Koulutusta
-Neuvontaa
-Verkottumista

Varmista toimialan positiivinen kehitys, seka toimin-
taympaéristén vahva edunvalvonta, liity mukaan toimi-
alajarjestoon.

SKY on ainoa suomalaisen kuntokeskusalan edun-
valvontajérjesto!

i

Somen kunto- ja terveysliikuntakeskusten yhdistys SKY ry
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MESSU-UUTISET

TAMPEREEN MESSUT QY

MARRASKUU 2008

GYMTEC 2009

“ Equipment & Health

Kuntoliikunnan ammattimessut

Maaliskuiset Gymtec-messut kokoa-
vat jo neljatta kertaa kuntoliikun-
nan osaajat samojen seinien sisélle.
Kaksipaivdinen messutapahtuma
jarjestetaan 26.-27.3.2009 Tampereen
Messu- ja Urheilukeskuksessa. Tapahtu-
ma palvelee laajasti ja monipuolisesti
alan ammattilaisia ja asiantuntijoita,
niin messuvieraita kuin naytteilleaset-
tajiakin.

Tampereen Messu- ja

Urheilukeskuksessa Fysiotec-,
Sportec- ja Greentec-messut!

Edellisten messujen kyselytutkimus-
ten mukaan 98 % messuvieraista ja

90 % naytteilleasettajista piti messuja
onnistuneina ja kertoi niiden vastan-
neen odotuksia. Kavijat olivat aidosti
kiinnostuneita esiteltavista tuotteista ja
palveluista eli messuilla syntyi laaduk-
kaita kontakteja.

My®ds kevaalld 2009 on lupa odottaa
antoisia messupaivig, silld Gymtec-
messuilla on erinomainen mahdol-
lisuus tutustua tuote- ja palvelu-
uutuuksiin sekd hankkia tuoretta tietoa
messuosastoilta ja ammattiseminaa-
reista. Paikalla ovat jalleen alan rnerkit-
tavimmat ja aktiivisimmat toimijat.

"Tuoretta tietoa messuosastoilta ja ammattiseminaareista”

osoitteessa www.gymtec.fi.
Ennakkorekisteroitymalla
ILMAINEN SISAANPAASY!

saat osoitteessa
www.gymtecfi.

GYMTEC MESSU-UUTISET ON TAMPEREEN MESSUJEN TIEDOTUSLEHTI MESSUKAVIJOILLE, NAYTTEILLEASETTAJILLE JA SIDOSRYHMILLE.
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Tutkittua
kuntokeskuksista

Jo Suomen kunto- ja hyvinvointikeskusyrittajien yhdistystd SKY:td perustettaessa yksi tdrkeista
tavortteista oli saada alaa koskeva tilastointi ja sitd kautta tarkempi tieto alasta niin omaan kuin
ennenkaikkea yhteiskunnalliseen kayttoon.

Viime vuoden syksylla SkY:n halli-
tuksen jisen, porilainen kuntokeskus-
yrittdja Kari-Pekka Toivonen saattoi

alulle yhteisty6ssa Porissa toimivan Sa-
takunnnan ammattikorkeakoulun kans-
sa tutkimuksen, jotta saataisiin aikaan
alaa koskevat perustiedot haltuun.

Paljonko meitd oikeasti on?

Yksi useasti kysytty luku on jo kunto-
keskusten mdird Suomessa. Tahdn on
ollut vaikea vastata, kun kellddn ei ole
ollut kattavaa rekisterid asiasta.
-Ensimmadinen ty6 oli selvittdd toimi-
vien kuntokeskusten maard. Luku ei tie-
tysti voi pysya vakiona kuin hetken, sil-
|a koko ajan perustetaan uusia ja jotkut
my6s lopettavat salitoiminnan, kertoo
SKY:n puheenjohtaja P-C Nordensved

K&F Professional 38

Suomen kunto- ja terveysliikunta-
keskusten yhdistys SKY ry:n
puheenjohtaja P-C Nordensved

ja toiminnanjohtaja Riitta
Himailidinen-Bister ja Satakunnan
ammattikorkeakoulu SAMK:n tutki-
muksen suorittanut opiskelija Jonna
Palmu esittelivat tutkimuksen tu-
lokset Gymtec ijjen yhteydessa
Tampereella.

tutkimuksen aloittamisesta.

Pohjan laskennalle saatiin K&F -leh-
den rekisteristd, jonka jdlkeen etsit-
tiin keskuksille yhteyshenkilot. Heidan
kanssa yhteydessd oltaessa kysyttiin
myds muita toimijoita alueella.Talld ta-
voin saatiin aikaiseksi tdlld hetkelld pa-
ras mahdollinen rekisteri suomalaisista
kuntokeskuksista.

-Nyt voin vahvistaa, ettd kaupallisia
kuntokeskuksia Suomessa oli tutkimuk-
sen suoritusaikaan 2009 tammi-maalis-
kuussa 441 kappaletta. Mutta kuten sa-
noin, taméa luku eldd, kertoo Nordens-
ved.

Laskettaessa julkisen sektorin, sekd
esim. hotellien hallinnoimat kuntosalit
paidstaneen kokoluokkaan n.800 kun-
tokeskusta.

Osakeyhtio yleisin
toimintamuoto

Toimipisteiden maaralla mitattaessa yli
puolet toimijoista toimii vain ja ainoas-
taan yhdessa liiketilassa.

Toisaalta yli 60 prosenttia toimipis-
teistd on kooltaan pienid tai korkein-
taan ldhelld keskikokoa. Nama kaksi
seikkaa nakyvit myos siind, ettd nel-
jannes kuntokeskusyrityksista vield td-
né pdivdna on henkildyhtidmuotoinen.

-Riskien kasvaessa on jatkossa kaik-
kien mietittdva osakeyhtién etuja, neu-
voo Nordensved.

Suuri tyollistdja

Kaupallisten kuntokeskusten henkilds-

ton maarastakin on aikaisemmin ollut
vain valistuneita arvauksia. IHRSA:n ra-
porttia varten tehdyssa haarukoinnis-
sa paadyttiin kokoluokkaan noin 5.800
sisaltden niin kaupallisen kuin julkisen
sektorin suoraan kuntokeskustoimin-
taan liittyvan henkiléston.

Nyt tehdyn tutkimuksen mukaan jo
kaupallinen sektori on suurempi tyol-
listaja. Kokopdivatoimista henkilds-
tod alalla on noin 1.500 ja osa-aikaista
4.600 eli kaikkiaan kuntokeskustoimin-
ta suoraan tyéllistdd noin 6.100 henki-
164.

Alan liikuntapainotteisuus  ndkyy
myés henkilokunnan koulutustaustas-
sa: 65 prosentilla on joko liikunta-tai
terveydenhoitoalan peruskoulutus.

-Noin viidennekseltd kokopdivdises-
ti alalla tyéskentelevistd on saanut kau-
pallisen koulutuksen, tima kertoo kun-
tokeskusalan kehittymisestda myos lii-
lisad

ketoimintaosaamisen  osalta,

Nordensved.

Positiivisia tulevaisuuden
ajatuksia

Tamén vuosituhannen aikana on kunto-
keskusten keskikoko kasvanut merkit-
tavasti. Pienten alle 500 nelidisten kes-
kusten maird on reilu kolmannes (37%),
keskikokoisten (500-1000 neliotd) mdd-
rda myds noin kolmannes (28%) ja suur-
ten keskusten maard 34 prosenttia.

-Jos tatd olisi tutkittu viisi vuotta sit-
ten, uskon tilanteen silloin olleen paljon
enemman kallellaan pienten keskusten
suuntaan. Toisaalta jatkossa pienehko-
jen budjetti- ja kiertoharjoittelusalien
tulo markkinoille saattaa lisdta pienten
yksikoiden madrad, miettii Nordensved.

Kaikenkaikkiaan voidaan arvioida
pelkidstadn kaupallisten kuntokeskus-
ten pyorittdvan yli 200 miljoonan eu-
ron liikevaihtoa ja sen uskotaan olevan
kasvussa.

-Kun lisdédmme tdahdn tavarantoimit-



tajat niin laite-, kuin tavara- ja palvelu-
puolella, on kuntokeskustoiminta todel-
la merkittava toimiala, sanoo Nordens-
ved.

-Jopa 87 prosenttia kuntokeskuksista

Tunnuslukuja

arvioi oman toimintansa kasvavan lahi-
vuosien aikana ja vain parilla prosentilla
arvio oli toiminnan supistuminen, ker-
too P-C Nordensved.

Nykyinen taantuman poikanen ei

Kuntosalien ja —keskusten maara
*  Kaupallisia kuntokeskuksia 441 kappaletta
*  Kunnallisia kuntosaleja l6ytyi n. 300 kpl
= Yhteensd noin 800 kuntosalia/keskusta

Toiminnan tulevaisuuden nakymét

* Toiminta supistuu
¢ Pysyy ennallaan

11%

¢ Kasvaa tai laajenee 87%

Henkiloston maara kuntokeskustoimialalla

*  Kokopaivatyontekij

keskimadrin 3,5 kpl / toimipiste

* Osa-aikaisia tydntekijoitd keskimaarin 10,4 kpl / toimipiste

*  Kokopa

sid yhteensa toimialalla n. 1550 henke&

¢ Osa-aikaisia yhteensd toimialalla n. 4600 henke&
Yhteensa alalla tyéskentelee yli 6000 henkild4, joista paatoimisia |ahes 1600. Paatoimisista liikunta- tai terveysalan
koulutus on 65% tyontekijoistd, kaupallinen koulutus on yli 20% tydntekijéista.

Liikevaihto
*  Alle 150.000 €/vuosi
e 150-499t€
¢ 500-999t€
e YlilME

31,8% toimipisteista
32,1 % toimipisteista
9,0 % toimipisteista

21,9 % toimipisteista

¢ Keskiarvo liikevaihto n. 500.000€ /toimipiste

ht

+  Kuntokesl yh

tu liikevaihto yli 200.000.000 €
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siis ainakaan vield tammi-maaliskuus-
sa 2009 ndyttanyt vaikuttaneen kunto-
keskusyrittdjien tulevaisuuden odotuk-
siin. ®

E Suomen kunto. 3 trveysikuntkeskustn shlotys SKY 1y




