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Verkkokaupan osuus kasvaa jatkuvasti kaupan saralla, jonka vuoksi tdssa tydssa paadyttiin
tekeméaan elokuviin keskittynyt verkkosivusto, johon integroitiin verkkokauppa. Lahtékohtana oli
se, etta tyossd kaytetddn ilmaisia jarjestelmia. Tyo tehtiin kayttdmalla Joomla-
siséllénhallintajarjestelmaa ja HikaShop-verkkokauppasovellusta. Lisaksi kayttoon otettiin
erilaisia Joomla-lisdosia, kuten foorumi.

Tyossa kaytiin aluksi lapi siséllonhallinan perusteita ja Joomla-sisallonhallintajarjestelman
taustaa seka sen mahdollisuuksia.

TyOssa selvitettin myds sahkdista kauppaa. Tassa selvitettiin, millainen on verkkokaupan
historia ja vertailtiin erilaisten verkkokauppasovellusten vaatimuksia. Lisaksi tutkittin muun
muassa, millaista on suomalaisten asiakkaiden verkkokauppakayttaytyminen, millaisia
maksutapoja verkkokaupoissa yleisimmin kaytetddn ja mitkd ovat mielenkiintoisimmat
markkinointikanavat.  Naiden lisdksi perehdyttin myds PayPal-maksujarjestelmaan seka
tietoturvaan.

Itse projektiosuudessa selvitettiin miksi tietyt jarjestelmat ja palvelut valittiin ja mita kriteereita
ndille asetettiin. Lisaksi osuudessa dokumentoitiin sivuston asennus seka kayttdonotto.

Tybdssa saatujen tulosten avulla voitiin paatella, ettd verkkokaupan perustaminen on melko
vaivatonta, mutta sen tehokas markkinointi on sen sijaan hieman vaikeampaa.
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IMPLEMENTATION OF A WEBSITE AND AN
ONLINE STORE

This work was focused on building a movie website, which was integrated into an online store.
The starting point was the fact that the systems must be free open source programs. The work
was done by using the Joomla content management system and the HikaShop e-commerce
application. Also some Joomla add-ons, such as the forum, were used.

The ground survey went through the basics of content management and especially the Joomla
content management system, reviewing its backgrounds and possibilities.

The ground survey also included e-commerce, what'’s its history and what are the differences
between different online stores. Behavior of Finnish customers was also revealed, what are the
most common payment methods and what are the most common marketing channels and how
PayPal-payment system works.

The project section goes through the reasons why certain systems and services were selected

and what criteria were set for these. Also the process of installation and deployment were
documented.
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LYHENTEET

CMS
cURL
ECM
EDI

LAMP

Microsoft II1S

MySQL

PHP

RSS-syote

SSL-sertifikaatti

WAMP

WCMS

WYSIWY G-editori

Content Management System, sisallénhallintajarjestelma
Komentorivitydkalu, jota kaytetaan tiedostojen siirtoon
Enterprise Content Management, yritysten sisallonhallinta
Electronic Data Interchange, organisaatioiden valinen tietonsiirto

Linux, Apache, MySQL ja PHP, avoimen lahdekoodin

ohjelmakokoelma

Internet Information Services, Microsoftin kehittama

palvelinohjelmakokonaisuus
Realaatiotietokantaohjelmisto

Ohjelmointikieli, jota kaytetaan erityisesti www-palvelin
ymparistoissa

Really Simple Syndication, joukko verkkosydtemuotoja, joita

kaytetaan digitaalisen sisallon julkaisemiseen

Secure Socket Layer, salainen suojattu yhteys, jolla todennetaan

sivuston aitous
Windows, Apache, MySQL ja PHP, ohjelmakokoelma

Web Content Management System, www-

siséllénhallintajarjestelméa

What You See Is What You Get, tekstieditori joka nayttaa
muokattavan tekstin samanlaisena julkaistuna kuin

muokattaessakin



1 JOHDANTO

Koska sisallonhallinnan merkitys kasvaa jatkuvasti, niin tadssa opinnaytetydssa tullaan
kdymaan lapi mita sisallonhallinta on, etenkin www-siséllonhallinnan nakodkulmasta.
Vastaavia opinnaytetditd on tehty jo aiemmin, mutta niiden perspektiivi on ollut
padasiassa tekninen. Tassa tyodssa tullaan paneutumaan asiaan myods verkkokaupan

ja internetmarkkinoinnin osalta.

Tahan ty6hon liittyvaa lahdemateriaalia on runsaasti saatavilla, ja aiheiltaan ne
kasittelevat sisallonhallintaa, verkkokauppaa ja internetmarkkinointia. Osaa naista

tullaan kayttdmaan myos taman opinnaytetydn lahteina.

Tyon tarkoitus on luoda Joomla-sisallénhallintajarjestelmaa ja verkkokauppasovellusta
kayttaen toimivat internetsivut, jotka sisaltavat verkkokaupan. Sivuston teemana tulee
olemaan elokuvat ja sivuilta on tarkoitus 16ytaéa niin elokuva-arvosteluita kuin linkitettyja
uutisiakin suuremmilta elokuvasivustoilta. Verkkokauppaosiosta tavoitteena on saada
selked ja toimiva ratkaisu. Tavoitteena on myos kayda laajasti lapi teoreettista osuutta
internetmarkkinoinnista, kuten mita sen perusteisiin kuuluu mm. nakyvyyden tavoittelun
osalta. Lisaksi selvitetdan verkkokaupan paapiirteita mm. verkkomaksupalvelujen

osalta.

Tyon teoriaosuudessa selvitetadan verkkokaupan ja internetmarkkinoinnin osuutta ja
jatetddn sisallonhallinnan osuus hieman vahemmalle, koska aihetta on jo kéasitelty

laajasti aiemmissa tdissa.

Opinnaytetydbhon sisaltyy vertailuosuus, jossa valitaan mm. kaytettdvat palvelut,

komponentit seka sovellukset. Taman liséksi sivuston toteutus dokumentoidaan.
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2 SISALLONHALLINTA

2.1 Sisallénhallintajarjestelméa

Sisallénhallinta, eli CMS (Content Management System) tarkoittaa minkd tahansa
digitaalisen sisallon keraamista, luomista, hallintaa ja julkaisemista. Lisaksi hallinnan
tehtaviin voidaan lukea arkistointi ja tuhoaminen. Sisaltéa voivat olla esimerkiksi
dokumentit, kuva, video ja aani. Sisallénhallintajarjestelmalla tarkoitetaan tietoverkossa
olevaa palvelinohjelmistoa, joka hoitaa organisaation sisaltoon liittyvia tehtavia. Se, etta
sisdllonhallinta nousee organisaatioissa yh& keskeisemp&an rooliin tana paivana,

johtuu siita etta digitaalinen tietoméaara kasvaa jatkuvasti. (Samela 2002, 7-8, 18.)

2.1.1 Www-siséllénhallintajarjestelma

Www-sisallonhallintajarjestelma eli WCMS (Web Content Management System)
kohdistaa nimensd mukaisesti sisallonhallinnan internet-keskeiseksi, ja tama on
paaasiassa julkaisupainotteista sisallénhallintaa, josta hyvia esimerkkeja ovat Joomla
ja Drupal (Vierityspalkki 2009).

Www-sisallonhallinnassa ovat keskeisina elementteind
e sivuston rakenne
e turvallisuus
o tydvirta
o ulkoasun muokkaus
e modulaarisuus
¢ median hallinta
o tekstin muokkaus
e skaalautuvuus

e sisallon jakaminen.
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Sivuston rakenteella tarkoitetaan tédssé yhteydessa sitd, ettéd sivuille luodaan rakenne
automaattisesti tai kayttajan tarpeiden mukaan. Turvallisuus taas merkitsee sitéa, etta
kayttajille luodaan kayttooikeudet erilaisiin sisaltdihin pagasemiseksi. Eli kaytannossa
kayttaja paasee kasiksi vain siihen sisaltoon, mita héan tarvitsee, ja kaikki muu sisalto
suljetaan hénelta pois.

Tyovirralla (engl. workflow) kuvataan sitd, ettd ennen sisallén varsinaista julkaisemista
tyd koostuu osista. Siihen kuuluvat sisallon tuottaminen, muokkaaminen ja julkaisu.
Prosessiin saattaa osallistua useita henkiloitda omine tehtdvaalueineen, jotka voivat
automaattisesti saada tiedon siitd, missa vaiheessa prosessi etenee heiddn oman
tehtavansa kannalta. Sisallon julkaisun ei tarvitse olla saman tien, kun sisalté on valmis

vaan se voidaan myos ajastaa julkaistavaksi sopivaan ajankohtaan.

Ulkoasun muokkauksella tarkoitetaan sitd, ettd ulkoasu on taysin muokattavissa
organisaation tai kayttajan tarpeisiin. Modulaarisuus puolestaan merkitsee sita, etta
www-sisallonhallintajarjestelman ominaisuuksia voidaan kasvattaa tarpeiden mukaan,

esim. lisddmalla keskustelufoorumi tai vaikkapa kalenteriohjelma.

Median hallinalla kuvataan sita, ettda www-sisallonhallintajarjestelma kykenee
hallitsemaan ja nayttam&an niin videota, kuvaa kuin &antakin. Tekstin muokkauksella
tarkoitetaan sita, etta tekstia on mahdollisuus muokata suoraan www-sivuilla ja nahda,
miltd siséltdé nayttda ennen julkaisua. Esimerkki tallaisesta tekstieditorista on
WYSIWYG-editori (What You See Is What You Get).

Skaalautuvuus tarkoittaa sita, etta www-sisalldnhallintajarjestelmét on usein rakennettu
skaalautuvan arkkitehtuurin mukaan, ja niitda voidaan helposti laajentaa esim.
tietokantojen osalta. Sisdllonjakaminen tarkoittaa puolestaan sitd, ettd esim.
uutiskirjeillda tai RSS-syotteilla sivuston tietoa voidaan jakaa automaattisesti kayttajille

siten, ettd heidan ei tarvitse vierailla organisaation www-sivuilla. (DocForge 2011.)

Www-sisalldnhallintajarjestelmén etuna on edullisuus, ja jotkin jarjestelmat ovat taysin
ilmaisia, kuten edella mainittu Joomla. Muita etuja ovat helppo muokattavuus,
kaytettavyys, sivupohjien ja kayttboikeuksien hallinta. Esim. Joomlalla on aktiivinen
yhteisd, johon kuuluu yli 200 000 jasenta ja avustajaa. He ovat luoneet valtavasti
dokumentteja sisallonhallintajarjestelman kayttéén, mikad helpottaa jarjestelmaan
tutustumista ja mukaan paasemistd. Haittapuolina voidaan mainita yllapidon
kustannukset, kuten palvelimet ja mahdolliset maksulliset lisenssit ja lisdosat.
(Joomla.fi 2011a.)
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2.1.2 Yritysten sisalldnhallintajarjestelma

ECM (Enterprise Content Management) liittyy yritysten sisédllonhallintaan. AlIM
(Association for Information and Image Management), joka on voittoa tavoittelematon
organisaatio, maaritteli termin ECM vuonna 2000. Taman jalkeen termia on
tasmennetty usein ja viimeisin on vuoden 2010 alusta missa AlIM maarittelee termin
internetsivuillaan seuraavasti: ECM tarkoittaa strategioita, menetelmia ja valineita, joilla
kuvataan organisaation prosesseihin liittyvaa tiedon hallintaa, tallentamista,
sdilyttamista ja toimittamista. ECM:n vélineet ja strategiat mahdollistavat organisaation

jarjestelemattéman tiedon hallinnan, silloin kun tieto on jo olemassa. (AlIM 2011.)

2.2 Joomla

Joomla on sisallénhallintajarjestelma, ja se voidaan ma&aritellda  www-
sisdllonhallintajarjestelmaksi. Silla siis lisataan, paivitetdén ja poistetaan www-sivujen
sisdltbd. Se on taysin ilmainen avoimeen lahdekoodiin perustuva ohjelma, jota voivat
kayttaa niin yksityiset henkilot kuin yrityksetkin. Avoimen lahdekoodin filosofia toimii
siten, ettd se on ilmainen eik& sita voi myyda. Joomlan asennuspalveluita ja yllapitoa
sen sijaan myyvat useat www-sivuihin erikoistuneet yritykset, mutta itse ohjelmaa ne
eivat voi myyda, koska se on vastoin kayttdehtoja. Muokattuna avoimen lahdekoodin
ohjelma tosin voidaan myydé eteenpain.

Joomlan virallisilla Suomi-sivustoilla joomla.fi mainitaan, ettd Joomlaa voi kayttda
esimerkiksi yritysten sivustojen luomiseen, yritysten intraneteihin, online-verkkolehtiin,
verkkokauppoihin, keskustelufoorumiksi, yhteiséjen sivustoiksi ja henkilokohtaisiksi
sivuiksi. Tama antaa hyva kuvan siita, ettd Joomla on todella monipuolinen ja syy
siihen, miksi se on niin suosittu. Joomla on helppo laajentaa virallisilta kansainvalisilta
sivuilta joomla.org l6ytyvilla lisdosilla. Saatavilla on niin kielikddnnoékset mm. suomeksi,
verkkokaupat, kartat, foorumit, kalenteri-ohjelmat, kuvagalleriat jne. Lisdosia on
tuhansia. Suosituimpiin lisaosiin on my®ds olemassa suomenkieliset kaannokset.
(Joomla.fi 2011a.)

Joomlan historia

Joomlan synty pohjautuu australialaisen Miro ohjelmistoyritykseen. Miro alkoi kehittda
vuonna 2000 avoimen lahdekoodin sisallénhallintajarjestelmdd Mamboa. Se oli
tarkoitettu www-sivujen hallintaan, ja sen tarkeimmat ominaisuudet olivat RSS-syétteet

ja sivujen muuttaminen PDF-tiedostoiksi. Vuoden 2002 alussa Mambosta julkaistiin
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kaupallinen versio ilmaisen version rinnalle, nimeltda Mambo 2002. Naita ohjelmia
ryhdyttiin kehittdmaéan eri suuntiin, ja pian ne eivat enaa olleet yhteensopivia toistensa
kanssa. llmaisen Mambo-version kehitysta jatkettiin aina vuoteen 2005 asti, jolloin
Mambon kehittgjatiimi ryhmittaytyi uudelleen Open Source Matters -idean alle ja sita
ryhtyivat kehittamé&an eri ihmiset. Syyskuussa 2005 julkaistiin ensimmainen versio
Joomlasta, Joomla 1.0. TAma pohjautui kaytdnndssd Mambon koodiin, jota oli hieman
paranneltu mm. kaytettavyyden ja tietoturvan osalta. Vuonna 2006 julkaistiin Joomlan
kehitysversio 1.5, joka ohjelmoitiin alusta alkaen uudelleen. Version 1.5 kehitys
lopetettiin, kun uudempi 1.6 versio julkaistiin. Kaikkein uusin Joomla-versio on
lokakuussa 2011 julkaistu Joomla 1.7.2. (Joomlaportal 2005.)

Joomlan tulevaisuus

Joomlasta on kaytossa talla hetkella versiot Joomla 1.5 ja Joomla 1.7, ja naista
viimeisimmat versiopaivitykset ovat Joomla 1.5.24 ja Joomla 1.7.2. Joomla 1.7:n my6ta
ohjelman versionumerointi tulee muuttumaan jonkin verran. Versio 1.7 tulee saamaan
pitk&n aikavalin paivityksid (Long Term Support) ja lyhyen aikavélin paivityksia (Short
Term Support) tasaisin valiajoin. Joomlan virallisilla suomenkielisilla sivuilla mainitaan,
etta naille englanninkielisille termeille ei ole viela vakiintunut mitaan suomenkielista
vastinetta. Lyhyen aikavalin paivityksia tullaan julkaisemaan 6 kk:n valein ja pitkén
aikavalin paivityksia 18 kk:n valein. Taméa myos tarkoittaa sité etta, ohjelmaversioille on
olemassa tuki, joko 6 tai 18 kuukautta sen perusteella, onko se lyhyen vai pitkan
aikavalin paivitys. Seuraava Joomla-paivitys tammikuussa 2012 tulee olemaan Joomla
2.5, ja on edella mainittu pitkdnaikavalin paivitys. Kolmas numero tulee merkitsemaan

tietoturva- ja ohjelmointivirhe paivityksia, kuten esimerkiksi Joomla 2.5.3.

Huhtikuussa vuonna 2012 Joomla 1.5 tuki paattyy. Tama tarkoittaa sitd, etta
viimeistaan silloin kayttajien tulee paivittad Joomla uudempaan versioon. Huhtikuussa

2012 on kaytdssa siis vain yksi Joomla, Joomla 2.5.

Vanhemmasta Joomla-versiosta uudempaan siirtyminen onnistuu niin  sanotulla
migraatiolla. Tama tarkoittaa sita, ettd uudempi versio Joomlasta asentuu ja vanhan
Joomlan tiedot ja sisaltd siirtyvat samalla uuteen. Migraation voi tehda esimerkiksi
Jupgrade-komponentilla, mika I6ytyy Joomlan virallisilta kansainvalisilta sivuilta
lisdosista. (Joomla.fi 2011b.)
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Joomlan tekniset vaatimukset

Joomla tarvitsee toimiakseen LAMP:n, joka on ohjelmakokoelma. Siihen kuuluvat
Linux, Apache, MySQL ja PHP, joiden ensimmaiset kirjaimet muodostavat nimen
LAMP. Linux on avoimen lahdekoodin kayttéjarjestelma ydin ja Apache on puolestaan
avoimen lahdekoodin HTTP-palvelinohjelmisto. MySQL on relaatiotietokantaohjelmisto
ja PHP on ohjelmointi kieli, mitd kaytetd&n eristyisesti web-palvelin ymparistoissa.
Taulukosta 1. voidaan vertailla eri versioiden ohjelmistosuosituksia. Windows-
kayttojarjestelma puolella kyseinen ohjelma kulkee nimella WAMP, jossa Linux on
korvattu Windows-kayttojarjestelmalla. (Joomla.org 2011.)

Taulukko 1. Joomlan tekniset ohelmistosuositukset

Joomla versio PHP MySQL Apache Microsoft IIS
1.7+ja 1.6+ 5.3+ 5.0.4+ 2.0+ 7
1.5+ 4.4.7+ 3.23+ 1.3+ 7
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3 SAHKOINEN KAUPANKAYNTI

Tassa Iluvussa kaydaddn Ilapi sahkoisen kaupankdynnin ominaisuuksia ja

mahdollisuuksia niin verkkokaupan kuin markkinoinninkin nakékulmasta.

Internetin kaupallisen kehityksen katsotaan alkaneen vuonna 1995 ja se on jaettu
kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa yritysten internet-sivuilta 16ytyi tietoa
tuotteista ja palveluista ja sivut olivat kdytanndsséa verkossa naytettavia yritysesitteita.
Toinen vaihe oli jo hieman interaktiivisempi, koska asiakas saattoi tilata tuotteita
verkkosivuilta ja olla kontaktissa yrityksen kanssa. Kolmas vaihe siirtyi
asiakashallintaan ja yritysten sisaisten tietojarjestelmien, kuten asiakashallinnan
yhdistamisen yrityksen internet-palveluun. Nykyaan alypuhelimet ja digi-TV:t ovat

tuoneet aivan uudenlaisia mahdollisuuksia palveluihin ja markkinointiin.

Yritysten valinen kommunikointi verkossa on alkanut jo aiemmin. 1970-luvulla ryhdyttiin
kehittamaan EDI:& (engl. Electronic Data Interchange) Tamén avulla saatettiin
mahdolliseksi mm. tilausvahvistukset, laskut, Kkuljetusasiakirjat ja kotiinkutsut.
(Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2003, s 6.) Suomessa téllainen automatisoitu
tiedonvaihto tunnetaan myds nimelld EDI/OVT (Organisaatioiden Vélinen Tiedonsiirto)
(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2001). EDI:a kaytetaan edelleenkin laajasti.
Vuonna 2009 tata kaytti 35 % yrityksista ja etenkin vahittdiskauppa 50 % ja
tukkukauppa 44 % osuuksillaan. Yleisimmin EDIL:& kaytettin maksutietojen
lahettdmiseen rahoituslaitoksille ja tietojen lahettamiseen tai vastaanottamiseen

viranomaisilta, naiden osuuksien ollessa 60-62 % yrityksista. (Tilastokeskus 2009a.)

Viimeisen kymmenen vuoden aikana internet on kuitenkin muuttunut valtavasti.
Muutoksen takana on teknologinen kehitys. Nopeammat tiedonsiirtoverkot ja
tietokoneet seka kehittyneemmat ohjelmointikielet ovat antaneet uusia mahdollisuuksia
monella alalla. Tim O’Reilly kutsui vuonna 2004 tata internetin muodonmuutosta
nimella Web 2.0. Hanen mukaan tulevaisuuden verkkosivustot ovat hyvin
vuorovaikutteisia ja sosiaaliseen verkostoitumiseen painottuvia yhteisja, missa

kayttajat yllapitavat suhteitaan ja tuottavat sisaltdéa. (Juslén 2011, s 17-18.)
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3.1 Verkkokauppa

Verkkokauppa on sahkdista kaupankayntia, josta kaytetaan myos nimeé elektroninen
kaupankaynti tai englannin kielistd sanaa e-commerse. Tallainen kaupankaynti
tarkoittaa sita, etta siina kaytetdan ainakin jossain vaiheessa tietoverkkoa. EDI:n avulla
yritykset ovat kdyneet kauppaa jo kauan mutta vasta 90-luvun lopussa internet

verkkokauppa alkoi yleistya. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2003, s 6.)

Verkkokauppaa on yksinkertaisimmillaan se, ettd internetsivuilta I0ytyvat tuotteet,
palvelut, tilaus- ja toimitusohjeet, sekd mahdollisuus tehda ja maksaa tilaus. Kuitenkin
suurinosa tamanpaivan verkkokaupoista on toteutettu verkkokauppaohjelmistoilla, joilla
voidaan automatisoida tiedon kulkua ja sen yllapito onnistuu vaikka yhdelta
tyontekijalta. (Itella Oyj 2009a.)

Tarkeitd syitd verkkokaupan yleistymiseen ovat asiakkaan nakokulmasta ne, ettd
kaupoilla ei ole aukioloaikoja, vaan asiakas voi asioida siellda silloin, kun haluaa.
Asiakas pystyy vertailemaan helposti eri verkkokauppojen hintoja ja tuotteita, seké
etsimaan tietoa. Verkkokaupoissa on myos useasti laaja tuotevalikoima eivatka
maantieteelliset sijainnit tuota ongelmia, vaan tuotteet voi usein tilata aivan kotiovelle

asti ulkomailtakin. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2010.)

Kun ajatellaan yrityksen kannalta merkittdvia verkkokaupan yleistymiseen liittyvia
seikkoja, voidaan mainita ainakin edullinen yllapito. Verkkokauppa ei tarvitse niin paljon
tydvoimaa kuin kivijalkamyymald, koska verkkokaupassa on paljon automaattisia
jarjestelmia, kuten mm. laskutus. Verkkokaupan perustaminen ja yllapitaminen
internetissd on my®ds huomattavasti halvempaa kuin kivijalkamyymalan perustaminen.
Markkinointi on halvempaa internetissa ja se on helppo integroida verkkokauppaan,
koska asiakas voidaan usein l&hettdd mainoksesta suoraan heidan etsimien tuotteiden
luokse. (Juslén 2011, s 130). Uusien asiakasryhmien léytaminen on mahdollista mm.
toisistaan erilld olevista maantieteellisistd osista. Lopuksi voidaan mainita viela
monipuolisempi asiakaspalvelu ja se, etta yritykset voivat kerata tietoja asiakkaiden
ostoskayttaytymisesta ja sen avulla edelleen kehittad toimintaansa ja palveluita.

(Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2003, s 6.)

3.1.1 Verkkokauppakayttaytyminen Suomessa

Verkkokauppakayttaytymistd Suomessa voidaan tutkia esimerkiksi Tilastokeskuksen

sivuilta 10ytyvilla tilastoilla. Vuoden 2010 lopun viimeisen kolmen kuukauden aikana 41
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% suomalaisista oli kayttanyt verkkokauppaa ostospaikkana. (Tilastokeskus 2010a.)
Samassa tilastokeskuksen tekeméssa tutkimuksessa suosituimmat ostokset verkon
kautta olivat paasyliput, majoituspalvelut, muut matkailupalvelut, vaatteet, kengéat ja
veikkauksen rahapelit. (Tilastokeskus 2010b).

Vuonna 2010 Asiakkuusmarkkinointiliton, Kaupan liiton ja TNS Gallupin tekeman
tutkimuksen mukaan vuoden 2010 tammi-kes&kuun valilla verkkokaupan arvo oli lahes
4,8 miljardia euroa, josta kotimaisen kaupan arvo oli 4 miljardia. Tassa verkkokauppa
tutkimuksessa huomioitiin myos palvelut, jotka kattavat arvosta 57 %. (Pulse247 Oy
2010, s 6.)

Itellan teettaman tutkimuksen mukaan asiakkaat haluavat tuotteet perille suomalaisista
verkkokaupoista vielakin nopeammin. Asiakkaat olivat myds tyytymattomia
yhteydenottoon asiakaspalvelun kanssa. Pikaviestimet seka puhelinnumerot ovat
haluttuja tutkimuksen mukaan, koska asikaspavelulta pitdisi saada vastaus heti.
Samaisen tutkimuksen mukaan ennalta tutut verkkokaupat houkuttelevat helpommin
vanhoja asiakkaita. 69 % vastanneista tekee ostoksensa siita verkkokaupasta minkéa jo
tuntee valmiiksi. 66 % vastanneista tekee ostoksia sieltda mistd on jo valmiiksi
ostokokemuksia. Muita merkittdvia kriteereja ostopaikan valintaan olivat hinta,
tuotteiden saatavuus, toimitusaika ja valikoiman laajuus. (Itella Oyj 2010.)

3.1.2 Avoimen lahdekoodin verkkokauppasovellukset

Avoimen lahdekoodin verkkokauppa sovelluksia on runsaasti saatavilla. Osa ohjelmista
on integroitavissa suoraan Joomlaan ja osa on erillisia kokonaisuuksia, jotka vaativat
my0Os omat tietokantansa. Integroitavia verkkokauppasovelluksia ovat esim. VirtueMart
ja HikaShop. Erillisid taas ovat mm. OsCommerce, Magento, Zen Cart, PrestaShop
sekd OpenCart. Maksullisia verkkokauppasovelluksia ovat esim. Microsoft Commerse

Server 2009 ja Smilehouse Workspace.

llImaisten ohjelmien etuina ovat luonnollisesti ilmaisuus seka muokattavuus. Naihin on
usein saatavilla runsaasti lisaominaisuuksia laajennuksilla, joista osa on ilmaisia ja osa
maksullisia. Mm. osCommerceen on saatavilla yli 6 600 lisdosaa. Téllaisia lisdosia
voivat olla esim. kielikdannokset, maksumoduulit seka ulkoasuun vaikuttavat lisdosat.
Kaikki lisédosat eivat kuitenkaan ole yhteensopivia verkkokauppasovellusten uusimpien
versioiden kanssa, joten jarjestelm&a valittaessa tulee ottaa huomioon mit&

lisdominaisuuksia tarvitsee. (osCommerce 2011.)
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Ohjelmistovaatimukset

Joomlan tavoin avoimen lahdekoodin verkkokauppasovellukset toimivat Apache HTTP-
palvelinohjelmiston, PHP-koodin ja MySQL-tietokannan avulla. Taulukosta 2. voidaan

vertailla erdiden verkkokauppasovellusten ohjelmistosuosituksia. Ohjelmien kotisivuilta

I0ytyy vield yksityiskohtaisemmat kuvaukset vaatimuksista ja suosituksista.

Taulukko 2. Verkkokauppasovellusten suositusvaatimukset ohjelmistoille

Verkkokauppa PHP MySQL Joomla
osCommerce 3.0.2 5.3+ 4.1.13+ tai
5.0.7+
OpenCart 1.5.1.3 5.2+ ei ilmoitettu
Magento CE 1.6.1.0 5.2.13+ 4.1.20+
VirtueMart 1.1.9 5.2+ 5.0+ Joomla 1.5
Zen Cart 1.3.9 5.2.3+ 4.1tai5.1
PrestaShop 1.4.5.1 5.0+ 5.0+
HikaShop Starter 1.5.4 4.0+ 4.1+ Joomla 1.5+

3.1.3 Maksutavat

Suomessa asiakkaat haluavat maksaa verkkokauppa maksunsa mieluiten laskulla tai
verkkopankin kautta. Myo6s luottokortilla maksu on melko suosittua. Ulkomaisissa
verkkokaupoissa luottokortit ja PayPal ovat taas yleisesti kaytettyja maksutapoja.
(Pulse247 Oy 2010, s 23.)

Suomalaisissa verkkokaupoissa yleisimpid maksutapoja ovat

e postiennakko

e pankkien verkkomaksupainikkeet

e Jlasku
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e |uottokortti.

Postiennakko tarkoittaa sitd, ettd kun asiakas saa tilauksensa, posti perii hénelta
maksun tuotteesta ja lahettdd sen myyjan pankkitilille. Maksun siirtyminen tilille vie

kahdesta neljaan tyopaivaa. (Itella Oyj 2009b.)

Pankkien verkkomaksupainikkeet tai nappimaksut ovat moduuleja verkkokaupoissa,
jotka ohjaavat asiakkaan suoraan hanen verkkopankkiin, kun han on paattanyt tilata
tuotteen. Tama on helppo tapa asiakkaalle maksaa, koska tilisiirto tayttyy tassa
automaattisesti ja maksun jalkeen asiakas siirtyy takaisin verkkokauppaan. Tallaisista
verkkomaksuista  tulee  verkkokaupalle erilaisia  pankin  perimia  kuluja.

(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2003, s 26.)

Tapiolasta, Pop-pankista, Nordeasta ja Osuuspankista ilmoitettin sahkdpostitse
4.11.2011 hinnastot verkkomaksujen osalta. Verrattessa pankkien hintoja kavi ilmi, etta
Nordeassa kayttoonottomaksu on selkeésti kallein, mutta toisaalta tapahtumamaksu

Nordeassa oli taas edullisin (taulukko 3).

Taulukko 3. Eri pankkien veloituksia verkkomaksupalvelusta

Pankki Kayttoonottomaksu Kuukausimaksu  Tapahtumamaksu
Tapiola 135€ 10€ 0,35€
POP-pankki 100€ 15€ 0,30€

Nordea 200€ 25€ 0,264€
Osuuspankki 160€ 17€ 0,34€

Jokaisen pankin kanssa taytyy tehda erikseen sopimus verkkomaksuista, mutta ainakin
Suomen Maksuturva Oy ja Suomen Verkkomaksut Oy tarjoavat palvelua, missa
yhdella sopimuksella saadaan kayttdon kaikki mahdolliset maksutavat ja sopimukset

pankkien kanssa.
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Hinnoittelu  tallaisella  sopimuksella on  Suomen  Verkkomaksut yrityksen
verkkomaksupainikkeiden osalta 0,35 € / tapahtuma, pois lukien Nordean 0,50 € /
tapahtuma. Kuukaisimaksu palvelusta on 59 €. Provisio on luottokorteilla 2 % ja
PayPalilla noin 3 %. (Suomen Verkkomaksut Oy 2011.)

Pankkien verkkomaksuissa luottoriski on asiakkaalla, mikali maksu veloitetaan ennen
tuotteen saamista. Sen sijaan luottoriski on myyjalla, mikali lasku veloitetaan vasta

tuotteen saamisen jalkeen.

Lasku tarkoittaa sita, ettd kun asiakas saa tuotteen kotiinsa, niin sen mukana tulee
lasku jossa maksun erdpaiva. Tama on asiakkaalle kateva etenkin vaate ja kenka
ostoksissa, koska tuotteeseen voi tutustua ennen laskun maksamista. Tallaisella
laskumuodolla asiakkaan on helpompi alkaa verkkokaupan asiakkaaksi, koska myyjalle
jaa luottoriski. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2003, s 26-28.)

Luottokortissa luottoriski on kortin tarjoajalla, ei asiakkaalle eikd myyjalla. Tassa
maksutavassa kaytetdan parhaita salaustekniikoita seka kansainvalista Verified by
Visa —todentamispalvelua, joiden avulla vahennetdaan korttien vaarinkaytosta. Verified
by Visa varmentaa Visa-kortin aitouden. (Luottokunta 2010.) Maksutapahtumasta
peritddn maksu niin myyjaltd kuin asiakkaaltakin. Myyjalla maksu on hinnaston
mukainen, mutta asiakkaalla sen sijaan kiinted hinta. Suomessa suurin luottokorttiyhti®
on Luottokunnan VISA. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2003, s 26-28.)

Monissa avoimen lahdekoodin verkkokauppasovelluksissa PayPal maksutapa on jo
valmiina. PayPal on amerikkalainen internetmaksuvalitysjarjestelma ja se on kaytdssa
hyvin laajasti ympari maailman. Siihen liittyminen ja sen kautta ostaminen tai rahan
siirto PayPal-tilille on ilmaista. Ainostaan maksujen saannista aiheutuu pienia kuluja
kayttgjalle. (PayPal 2011a.)

PayPalin kanssa voidaan kayttad luottokortteja, kuten Visa ja MasterCard. PayPalin
avulla maksettaessa luottokortin numero ei kuitenkaan paljastu myyjalle. PayPal-tilille
voidaan myos ladata rahaa normaalin verkkomaksun tapaan. Talla summalla voidaan
sitten suorittaa ostoja kansainvdlisissa verkkokaupoissa. PayPal-tililla ei myosk&éan
tarvitse olla rahaa, jos siihen on kytketty luottokortti. Tamén avulla laskutus tapahtuu

PayPalin kautta suoraan kayttajan pankkitililtd. (PayPal 2011b.)
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PayPalin kulut myyjélle riippuvat kuukausittaisen myynnin suuruudesta. Pienimmilla
kuukausittuloilla, eli 2500 € / kk, tapahtumamaksu on 0,35 € + 3,4 % tuotteen
hinnasta. (PayPal 2011c.)

3.2 Internetmarkkinointi

Markkinointi maaéritellddn Tikkasen ja Vassisen kirjassa StratMark: Starteginen
Markkinointiosaaminen sivulla 14 seuraavasti:
Markkinointi on toimijan omien intressien edistdmistd luomalla ja kehittamalla
suhteita muihin toimijoihin sekd palvelemalla heidan intressejaan ja

tyydyttamalla heidan tarpeitaan — mielikuvien, merkityksen ja materiaalien
vaihdannan ja lupausten tayttamisen kautta.

3.2.1 Markkinointikanavat

Viela vajaa kymmenen vuotta sitten tehokkaimmat markkinointikanavat olivat televisio
ja lehdet. Massamedian kayttd on ollut lahes tahan paivaén asti yritysten ainoa keino
tavoittaa kohderyhmia, jotka ovat suuria ja maantieteellisesti erilladn olevia. Tallaisen
suuren mediatilan ostaminen on hyvin kallista ja sen onnistuessa tai epéaonnistuessa
toimittajien mielipiteet ovat naytelleet osaa massamedian viestimien siséllossa.
Sosiaalisten verkkojen mukaantulo on muuttanut mediakenttdd suunnattomasti.
Sisallon tuottajien maaré on kasvanut ja nyt pienetkin blogit ja verkkosivustot kilpailevat
huomiosta suurten yritysten rinnalla. Nykyaédn ei tarvita endd valikasia koska
teknologian kehittyminen on mahdollistanut asiakasryhmien l6ytymisen suoraan. Jari

Juslén toteaa kirjassaan sivulla 19 seuraavasti:

On syntynyt aivan uudenlainen digitaalinen mediamaisema, jossa
ammattimaisen sisalléntuotannon varassa toimivat mediatalot kilpailevat
yleisbista yritysten, muiden organisaatioiden ja yksityishenkildiden yllapitdmien
mikrokokoisten medioiden kanssa. Taman mediamaiseman tarkein kilpailukeino
ei ole budjetti, jonka avulla yleis6é voidaan koota median ympaérille, vaan sisallon
laatu. Julkaisemalla verkossa sisadltta mitd muut verkon kayttajat haluavat
kayttaa ja jakaa keskendan, voidaan saavuttaa suuria yleisoja ilman sentinkaan
panostusta sisallén jakeluun. (Juslén 2011, s 18-19.)

3.2.2 Pienten yritysten mahdollisuudet internetissa

Yritykselle olo internetissé on hyvin halpaa ja jopa ilmaista. Markkinointi muodostaakin
pienelle yritykselle merkittavimmat kulut, mutta se tulee silti halvemmaksi kuin lehdissa
tai televisiossa mainostaminen, kun puhutaan riittdvasta nakyvyydesta. (Juslén 2011, s
30-31, 129-130.)
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Vuoden 2010 lopussa internetia kaytti Suomessa joka paiva 56 % vaestostd ja tata
ennen viimeisen kolmen kuukauden aikana 86 % vaesttsta (Tilastokeskus 2010a).
Tana paivana tieto haetaan usein suoraan internetistd mm. hakukoneilla, eika
esimerkiksi puhelinluettelosta, joten internetilla tavoitetaan iso osa suomalaisista

paivittain.

MydOs asiakaspalvelu nayttelee tarke&aa roolia markkinoinnin yhteydessa. Tyytyvaiset
asiakkaat suosittelevat helposti nettikauppaa tai tuotetta tuttavilleen ja néin sana leviaa
tehokkaasti. Monissa tapauksissa internet on paras tapa markkinoida pienté yritysta tai
tuotetta, mikali riittva nékyvyys saavutetaan. (Juslén 2011, s 30-31, 129-130.)

3.2.3 Nakyvyys internetissa

Menestyvan verkkopalvelun tulee saada nakyvyytta, jotta kayttajat Ioytavat tarjottavat
palvelut. Nakyvyyttd voidaan hankkia maksamalla markkinoinnista tai ilmaiseksi
kayttamalla ilmaisia markkinointikanavia. Maksullisia tapoja on niin internetin sisalla

kuin sen ulkopuolellakin. Maksullisia tapoja ovat esimerkiksi
e mainonta internetin ulkopuolella
e bannerimainonta
o sdhkopostimarkkinointi
e hakukonemainonta.
(Juslén 2011, s 130.)

Mainonta esimerkiksi lehdiss& on vanha tapa luoda nékyvyyttd. Sita kaytettdessa se
kannattaa sijoittaa etenkin alan lehtiin. Sen sijaan bannerit erilaisilla internetsivuilla ovat
nykyaikaisempi ja halvempi tapa saada nakyvyyttd. Niiden avulla asiakas saadaan
ohjattua heti oikeaan paikkaan internet-palvelussa, eikd héanen tarvitse etsia palvelua
tarjoajan sivuilta. Hyvan markkinoinnin kannalta bannerin houkuttelevuuteen on
jarkevaa panostaa. (Lindén 2009, s 288-289, 292.)

Sahkopostimarkkinointi, eli mainosposti asiakkaiden sahkopostiin edellyttda, etta
asiakas on tilannut itselleen uutiskirjeen. Usein tdmé& on jalkimarkkinointia eli asiakas

on jo aiemmin ostanut jotain. Sahkdpostimainonta pitaa kuitenkin suunnitella erityisen
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hyvin ettei siita tule taakka asiakkaalle ja sen tilaajille olisi jarkevad antaa etuja, mika
kehittda edelleen hyvaa myyja-asiakas — suhdetta. (Lindén 2009, s 283-284.)

Lopuksi on vielda hakukonemainonta. Tassa hakukoneita kayttavat asiakkaat 10ytavat
palvelun. Tassd toiminnassa patee sama kuin bannerimainonnassakin, asiakas
voidaan kohdistaa linkin avulla suoraan haluttuun palveluun. Hakukonemainontaan

palataan vield tarkemmin tassa raportissa.

Nakyvyyttd voidaan hakea internetissa myds ilmaiseksi. Tama tarkoittaa sitd etta
asiakkaat loytavat tietoa tarjottavasta palvelusta erilaisista lahteista ilman etta palvelun

tarjoaja vaikuttaa itse siihen suoraan. Tallaisia lahteita voivat olla
¢ hakukoneiden luonnolliset tulokset ja linkit
e linkit muilta sivustoilta
e sosiaalinen media.

Linkit muilta sivuilta voivat tarkoittaa esim. toimittajien blogeja tai palveluhakemistoja.
Internetissd on erilaisia hakemistoja, joihin voi lisata palvelunsa tiedot maksutta.
Esimerkki téllaisesta on vaikkapa vertaa.fi Sosiaalisessa mediassa eli
yhteisOsivustoilla kayttajat voivat linkittd& toisilleen linkkeja, jotka johdattavat
tarjottavaan palveluun. Facebookilla ja Twitterilla on suuri merkitys tallaisessa nykyisin.
(Juslén 2011, s 131.)

3.2.4 Hakukonemarkkinointi

Internetissa on miljardeja yksittdisia sivuja ja sieltd puuttuu ldhes kokonaan tiedon
etsimista helpottava luokittelu, joka esim. kirjastoista l6ytyy. Tata varten on kehitetty
hakukoneet, mm. Google, Yahoo ja esim. suomalainen Eniro. Hakukoneiden

toimintaan kuuluu kolme osaa, minka perusteella hakutulokset l16ytyvat.

Hakukoneiden automaattiset hakukonerobotit ovat pienia ohjelmia, jotka kayvat lapi
internettid ja uusia osoitteita. Hakukonerobotit kayvat myés saanndllisesti jo kaydyilla
sivuilla tarkistaakseen onko uutta sisaltéa julkaistu. Kun haku on tehty, niin hakukoneet
alkavat etsid vastaavaa sisaltbd avain sanoilla omasta tietokannastaan, mik&a on
tavallaan kopio internetistd. Sivujen sisaltd verrataan annettuihin hakusanoihin ja
tulokseksi annetaan hyvaa vastaavuuttaa sisdltavat sivut. Hakukoneiden omat

tietokannat mahdollistavat nopeat hakutulokset, jotka ovat suuruudeltaan
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millisekunteja. Viimeinen vaihe on hakutulosten jarjestaminen paremmuus
jarjestykseen. Hakukoneisiin on ohjelmoitu merkittavyyssaantoja eli
hakukonealgoritmeja. Saantdjen puitteissa paras vaihtoehto esitetddn ensimmaisena.
Eri hakukoneilla on erilaisia merkittavyyssaantoja joten eri hakukoneiden hakutulokset
voivat hieman vaihdella. (Juslén 2011, s 135, 137-138.)

Mm. Google on alkanut kayttd& uutta tuoreusalgoritmia ja hakurobottia, joiden avulla
hakutulokset voidaan asettaa tuoreusjarjestykseen. Kaytdnnissa tama tarkoittaa sita,
etta hakurobotti etsii jatkuvasti sivustoilla pdaivittyvaa sisaltod, eikd vieraile sivuilla
saannollisin valiajoin. Googlen mukaan tdma vaikuttaa 35 % kaikista hakutuloksista.
(The Official Google Blog 2011.)

Hakukonemarkkinointi nayttelee tana paivana erittain merkittdvaa osaa yrityksien
nakyvyyden tavoittelussa markkinoilla. Hakukonemarkkinoinnissa asiakas itse aloittaa
markkinointiprosessin. Kun asiakas haluaa hankkia tuotteen tai palvelun, han etsii
yleensa tietoa siitd ja internet tarjoaa siihen useimmiten nopeimman vaihtoehdon.
Hakukoneilla asiakas pystyy etsimééan tasmalleen sitd mita han haluaa ja milloin han
haluaa. Esim. lehdista tallaisten tietojen etsiminen voi olla vaikeaa. Jari Juslén
mainitsee kirjassaan sivulla 140 seuraavasti:
Hakukonemarkkinointi ei ole massamarkkinointia, jossa ideana on, ettd suurista
volyymeista |0ytyy aina murto-osa oikeita asiakkaita, jotka ostavat.
Hakukonemarkkinoinnissa tavoitteena on kohdistaa viestit ja I6ytyminen
mahdollisimman tarkastioikeisiin asiakkaisiin ja niihin ostopaatdoksen tekemisen

vaiheisiin, joiden Kkautta paastaan mukaan asiakkaan paatoksentekoon.
Kohtaamisten méaara ei ole merkittavaa, kohtaamisten laatu ratkaisee.

Luonnollisten hakutulosten lisdksi hakukonemarkkinointiin  littyy = maksullinen
hakukonemarkkinointi. Tama tarkoittaa sita, ettd yritys maksaa hakukoneyhtiolle
mainostilasta. Google kayttaa tasta nimed Google AdWords. Kun asiakas hakee tietoa
tuotteesta tai palvelusta hakutulosten seassa on myts maksettuja hakusanaan liittyvia
linkkeja. Hinnoittelu tallaisessa maksullisessa hakukonemarkkinoinnissa perustuu mm.
klikkausten méaaraan, eli mitd enemman linkkia on avattu, sitd enemman se maksaa
mainoksen ostajalle. Kun asiakas on siirtynyt palvelun tarjoajan sivuille pitda asiakas
saada vakuutettua, ettd tuote tai palvelu kannattaa ostaa ja nain tallainen markkinointi
on tehokkaimmillaan. Nyky&&n myds hintavertailu onnistuu helposti internetissa, mm.
hintavertailu.fi sivuilla. Tuloksiin tulee kuitenkin suhtautua varauksella, koska ne eivét

ole aina aivan tasmallisia. (Juslén 2011, s 139-144.)
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3.3 Tietoturva

Internet on muuttunut arkiseksi asiaksi nykyisessa yhteiskunnassa ja siella maksetaan
laskut, kaydadadn kauppaa ja jaetaan arkaluontoistakin informaatiota. Taman
yleistymisen myoéta myos tietoturvahuolet kasvavat. Uhkia on erilaisia ja téllaisia ovat

esim. tietojen kalastelu, roskaposti ja haittaohjelmat.

Vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat eniten huolissaan
internetissd annettujen luotto- ja pankkikorttitietojen vaarinkaytostd 20 % osuudella
vastanneista. Muita suuria uhkia vastanneiden mielestd oli lasten paaseminen
sopimattomille internetsivuille (19 % vastanneista) ja internettiin laitettujen

henkildkohtaisten kuvien ja tietojen vaarinkayttd (17 % vastanneista).

Saman tutkimuksen ~mukaan tietoturvahuolet vaikuttavat my6s ihmisten
kayttaytymiseen. Vuonna 2010 vastanneista 47 % jatti antamatta tietojaan
verkkoyhteisgihin ja sosiaalisiin medioihin tietoturvauhan vuoksi. 41 % vastanneista
jatti lataamatta tietokoneelleen tiedostoja ja 27 % vastanneista jatti tilaamatta tai
ostamatta tuotteita verkon kautta tietoturvauhan vuoksi. Tutkimuksessa todettiin myds,
ettd vain yksi prosentti vastanneista oli joutunut uhriksi maksukorttitietojen
vaarinkaytoksessa. Roskapostia oli saanut 61 % vastanneista ja joka viides oli saanut

tietokoneelleen haittaohjelman. (Tilastokeskus 2010c.)

Suomessakin on ollut tapauksia, joissa verkkokauppasovelluksen maksujarjestelmia on
kaytetty hyvaksi. Esim. siten, etta tuote on tilattu ja myyjalle osoitetaan, ettd maksu olisi
suoritettu, vaikka néin ei olisi tapahtunutkaan. Suurimmaksi osaksi tallaiset ongelmat
johtuvat siita, ettd verkkokaupan maksujarjestelma ei noudata esim. pankkien

verkkomaksuun liittyvia teknisia maarittelyja.

Ongelma verkkokauppasovellusten tietoturvaongelmien ldytamisessa ja korjaamisessa
on se, ettad erilaisia verkkokauppasovelluksia ja kayttajia on hyvin paljon ja liséksi
joidenkin sovellusten yllapito on saatettu lopettaa, eika siihen ei ole enaa mahdollista

saada paivityksia.

Verkkokauppaa valittaessa on jarkevaa tehda tai teettaa ohjelmistotestaus sovelluksen
tietoturvasta. (Cert.fi 2011.)
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SSL-varmenne

SSL-varmenne (engl. Secure Socket Layer), joka tunnetaan my6s SSL-sertifikaattina
on suojaustekniikka. SSL-varmenne on sahkdinen todistus, joka varmistaa asiakkaalle
ettd han on yhteydessd oikeaan palvelimeen ja myyjaan Se mahdollistaa salatun
yhteyden verkkokaupan ja asiakkaan vélille ja suojaa lahetettavat tiedot siten, ettéa
ulkopuoliset eivat paase kasiksi niihin.

Teknisesti SSL-varmenne toimii siten, ettd kun asiakas tulee varmennetulle sivulle, niin
selain tarkistaa automaattisesti onko varmenne aito. Selaimissa tulee mukana lista
jossa on luotettavien yritysten varmenteet. Jos tarkistus onnistuu, niin selain luo
kertakayttdisen varmistusavaimen, jolla yhteys salataan ja samalla yhteys muuttuu
http-protokolasta https-protokolaksi. Taméan nakee, siita ettéd osoiteriville ilmestyy lukon
kuva osoitteen eteen. Téllaisen lukon voi huomata esim. sivuilla www.poppankki.fi
vieraillessa. Sen sijaan, jos tunnistus epaonnistuu eikd varmennetta voida todentaa,
ilmestyy ilmoitus jossa varoitetaan sivustosta. Talléin voi olla, ettd sivusto on

vaarennetty etenkin jos varmenteen allekirjoitus ei tdsmaa. (Tietokone.fi 2010.)

Mm. Sonera tarjoaa tallaisia varmenne palveluita joissa kaytetdan 128-bittista salausta.
Varmenteen hinta on 280 € / vuosi (Sonera.fi 2011). Jotkin suomalaiset yritykset
tarjoavat ulkomaalaisten virallisten varmenne yrityksien palveluita, kuten Mediaweb
tarjoaa Thawten varmenteita. Téallaiset varmenteet ovat 256-bittisia ja ovat siten
huomattavasti tehokkaammin suojattuja kuin 128-bittiset varmenteet. (Mediaweb
2011.) Varmenne maksaa ja se pitaa uusia saanndéllisesti, mutta se luo myds samalla
luotettavuutta sivustolle. Tietokone-lehden vuoden 2010 numerossa neljd, sivulla 46
Petteri Jarvinen mainitsee seuraavasti SSL-varmenteista:

Varmenne ei mydskaan ole absoluuttinen tae aitoudesta. Varmenteille ei voida
luoda luottamusta, ainoastaan siirtda sitd paikasta toiseen.

Keskeisintd on varmentajan luotettavuus. Kayttajan on voitava luottaa siihen, etta
varmentaja on todella tarkistanut varmenteen hakijan tiedot ja todennut ne omin
silmin oikeiksi. Virheellisten tietojen varmentaminen ei tee niista tosia.
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4 SIVUSTOPROJEKTI = PIENILEFFAPUOTI.COM

4.1 Tavoitteet

Taman verkkosivuprojektin tavoitteena, oli luoda verkkosivu, jossa teemana on
elokuvat. Sivustolle tulee elokuviin liittyvat uutiset, RSS-sydtteet, mahdolliset arvostelut
sekd keskustelufoorumi. Naiden lisaksi sivuston yhteyteen luodaan verkkokauppa,
jossa yllapitdgjd voi myydd esim. arvostettuja elokuvia. Verkkokaupan tulee olla
teknisesti toimiva mm. maksutavan osalta. Koska sivusto ei tule kaupalliseen kayttdon,
siihen valitaan mahdollisimman edulliset vaihtoehdot ohjelmien osalta, ja ne tulevat
olemaan avoimen lahdekoodin ohjelmia siséallonhallintajarjestelman ja verkkokaupan
osalta. My6s ainoana maksutapana tulee olemana PayPal, koska pankkien tai yritysten
kanssa solmittavat sopimukset verkkomaksuista ovat melko kalliita.

4.2 Vertailu

Ennen opinnaytetyon aloittamista paatettiin, ettd tyd tehdaéan Joomlalla, koska se on
monipuolinen ja hieman tuttu jo entuudestaan. Luonnollisesti myds se, etta Joomla on
vapaan lahdekoodin ohjelma, on jo hyva syy kayttaa kyseista ohjelmaa. Joomlaan on
saatavilla myos todella kattava dokumentointi ja tuhansia lisdosia. Myds jotkin

verkkokauppasovellukset ovat suoraan integroitavissa Joomlaan.

Joomlan versioita jouduttiin tutkimaan jonkin verran, koska niissa on eroavaisuuksia.
Suosituimmat Joomlan versiot ovat 1.5 ja 1.7. Joomla 1.6 jatettin kokonaan pois
pohdinnoista, koska sen tuki on jo loppunut eikd siihen julkaista enaa
tietoturvapaivityksia. Joomla 1.7 on siind mielessd jarkeva valinta, ettd sen
paivittdminen ja migraation tekeminen uudempaan versioon on huomattavasti
helpompaa kuin vanhemmassa Joomla 1.5:ssa. Lisaksi Joomla 1.7:ssa on myds uusia
ominaisuuksia. Toisaalta Joomla 1.5 tukee huomattavasti enemman lisdosia tassa
vaiheessa ja esim. suositun verkkokauppasovellus VirtueMartin viimeisin vakaa versio
ei ole vield yhteensopiva Joomla 1.7:n kanssa. Joomla 1.5 tuki loppuu kuitenkin noin
kuuden kuukauden paasta, joten alustaksi paatettiin valita Joomla 1.7. Tasta viimeisin
vakaa versio oli talla hetkellda 1.7.2. Paatoksessa tuli huomioitin myds Joomlan

kielikdanndkset, mutta uusimpaan versioon oli jo suomi saatavilla.
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Jotta verkkosivut saataisiin ndkymaan internetissa, tarvitaan www-hotelli. Vertailuun
asetettiin erilaisia  www-hotelli -palveluntarjoajia, joiden palveluiden hintoja seka
ominaisuuksia tutkittiin. Etenkin ominaisuudet ovat tarkea osa téllaista projektia, koska
www-hotellissa pitaa olla rittdavan uudet PHP:n ja MySQL:n versiot Joomlan ja
verkkokauppasovelluksen toimivuuden kannalta. Sivuston toteutukseen tarvittin myos
MySQL-tietokantoja ja jotkin komponentin vaativat toimiakseen cURL:n. cURL on
komentorivity6kalu, jota tarvitaan tiedostojen siirtoon. Monet halvimmat www-hotellien
vaihtoehdot eivat valttamatta tarjoa kaikkia naitd ominaisuuksia, joten jouduttiin

valitsemaan hieman kalliimpi ratkaisu.

Lopulta netFinn Finland -niminen yritys osoittautui parhaaksi vaihtoehdoksi. Yritys
tarjoaa 30 pdaivan tyytyvaisyystakuun, ja heidédn asiakaspalvelunsa oli ripeéda.
Webhotellin tilauksen yhteydessa oli helppoa tilata domain, jonka palveluntarjoaja
rekisteroi. Kun tilaus tehtiin, valittin  projektin internetsivujen osoitteeksi
pienileffapuoti.com. Verkkokaupan osoitteen tuli olla imagoon sopiva, koska se tulee
antamaan asiakkaalle kuvan sivuston siséllostd. Koska tavoitteena oli luoda pieni
verkkokauppa, nimeen valittin sanat pieni ja puoti tuomaan mielikuvaa pienesta

erikoistuneesta verkkokaupasta.

Seuraavaksi tuli valita sopiva verkkokauppasovellus. Ohjelman vaatimuksiksi asetettiin
helppokayttdisyys, helppo kayttoonotto sek& suomenkielinen k&&nnds. Vertailuun
asetettiin useita erilaisia ohjelmia, mm. osCommerce, VirtueMart, HikaShop ja Zen
Cart. Koska Joomlan versioksi oli valittu 1.7, voitin VirtueMart hylata
yhteensopimattomuuden vuoksi. Taman jalkeen ohjelman valinta kavi vaikeammaksi,
eika vertailtavien ohjelmistovaatimuksilla ollut valia, koska webhotellissa oli riittavan

uudet ohjelmistoversiot kaytdssa.

osCommercea on kehitetty kauan, ja se on hyvin suosittu ilmaisten vaihtoehtojen
joukossa. Mutta koska sen ulkoasua on vaikea muuttaa asentamatta ohjelman
tiedostoja aina uudestaan, se paatettiin hylata liian kankeana jarjestelmana. Myos Zen
Cart karsii kankeudesta kaytettavyyden suhteen. Lopulta paadyttiin HikaShop-nimiseen
sovellukseen. Se on melko uusi, mutta jo hyvin suosittu Joomla Extensions-sivuston
mukaan. Sen etuina on helppo kaytettavyys ja etenkin se, ettd se integroituu suoraan
Joomlaan. Taméa tekee verkkokaupan kaytt6onotosta melko helppoa, ja sivustolle on
helppoa luoda yhtenainen ulkoasu. HikaShop tulee myds uusinta Joomla-versiota ja
siihen on saatavana suomenkieliset kdannokset. HikaShopista on olemassa myo6s

kaksi kaupallista versiota, mutta ilmainen HikaShop Starter oli riittavd sivuston
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tarpeisiin. Muita varteenotettavia vaihtoehtoja verkkokaupaksi olisi ollut OpencCart ja
Magento, mutta HikaShop vaikutti olevan pikaisten testausten jalkeen
helppokayttdisempi kuin nama kaksi.

Joomlan lisdosiksi tarvittiin ainakin keskustelufoorumi. Sen vaatimuksena oli
luonnollisesti se, ettd se tukee uusinta versiota Joomlasta. Aiempien lisdosan kayttajien
kayttokokemukset asetettiin toiseksi kriteeriksi. Kaytettavaksi ohjelmaksi valittiin
Kunena-niminen foorumi-lisdosa. Tama lisdosa tukee uusinta Joomlaa toisin kuin
ccBoard, joka olisi ollut toinen hyvé vaihtoehto. Kunenan eduiksi voidaan lukea, etta se
on laaja ja helppokayttdinen lisdosa, ja lisaksi siihen on saatavilla suomenkielinen
kaannos.
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5 SIVUSTON TOTEUTUS

Ensimmadinen tehtava oli ladata uusin Joomlan versio Suomen virallisilta Joomla-
sivuilta osoitteesta www.joomla.fi. Taman jalkeen kirjauduttiin www-hotellin cPanel-
kayttoliittymaan. C-paneelin kautta voidaan hoitaa erilaisia palvelinpuolen tehtavia,
kuten PHP:n ja MySQL:n hallintaa. C-paneeliin oli esiasennettu Fantastico niminen
ohjelman, jonka avulla voidaan asentaa www-ohjelmia automaattisesti internetsivuille.
Tarjolla oli mm. eri versioita Joomlasta ja eraiden verkkokauppasovellusten
asennukset. Tatd paatettin olla kuitenkin kayttamatta ja ohjelmat asennettiin

manuaalisesti.

Manuaalisen asennuksen ensi vaiheisiin kuuluu MySQL-tietokannan luominen. Tama
onnistuu ainakin Linux-kayttajarjestelmien terminaalissa kaskylla “create database
(tietokannan nimi)’. Talla kertaa tietokanta luotiin kuitenkin c-paneelin graafisella
MySQL-tydkalulla. Tietokannan nimeksi asetettiin "Joomla1”, koska siita tuli Joomlan

tietokanta (kuva 1).

® 2 8 Q 843 & ®» 8O

Etusivu = Asetukset Sahképosti Loki Tiedostot Domainit Tietokannat Tietoturva Skriptit Lisat

Tietokannat

#  Ohjattu MySQL-tietokantatoiminto
# MySQL-tietokannat

# Hallitse MySQL:n etakayttoa

#  phpMyAdmin

%‘x Tietokannat :: MySQL-tietokannat

?

MySQL-tietokannoissa voit sailyttda paljon tietoa, joka on helposti kéytettdvissa. Ihminen ei voi lukea tietokantoja helposti. Monet
web-ohjelmat, kuten jotkin foorumit ja sisallénhallintajarjestelmat vaativat MySQL-tietokannan. Ennen tietok 1 kayttamista sellai
tulee luoda. Vain riittavat oikeudet omaavat kayttajat voivat kirjoittaa ja lukea tietokantaa.

$ Mene MySQL-kayttsiiin
MySQL-tietokannat

Create New Database

Uusi tietokanta: pienilef_ joomlal ©

Luo tietokanta

Etsi Sirry
Current Databases

Tietokanta Koko Kayttajat Toiminnot

Ei tietokantoja

Kuva 1. MySQL-tietokannan luonti
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Seuraavaksi luotiin paakayttgja tietokannalle. Kayttajan nimeksi asetettiin "admin” ja
sille annettiin kaikki oikeudet. Taman jalkeen kayttaja piti vielda yhdistaa tietokantaan

(kuva 2).

netFinn Finland ASIAKASTUKI OHJE KIRJAUDU ULOS
= % A p = J
R 2 »n Q 4 3 8 8 3O

Etusivu = Asetukset = Sahképosti Loki Tiedostot Domainit Tietokannat Tietoturva  Skriptit Lisat

&>

Tietokannat

# Ohjattu MySQL-tietokantatoiminto
*# MySQL-tietokannat

#  Hallitse MySQL:n etakayttoa

#  phpMyAdmin

lﬂﬁx Tietokannat :: MySQL-tietokannat

Hallitse kdyttidjien oikeuksia

Kayttaja: pienilef_admin
Tietokanta: pienilef_joomlal

ALL PRIVILEGES

¥ ALTER [¥] create

CREATE ROUTINE [¥] CREATE TEMPORARY TABLES
CREATE VIEW [¥] peLeTE

[¥| prop [¥] execute

¥ npex INSERT

[¥] Lock TABLES [¥] ReFErReENCES

¥ seLect [¥] uppaTE

Tee muuutokset

Kuva 2. Tietokannan paakayttajan oikeuksien valinta

Seuraavaksi ladattu Joomla-paketti piti siirtda palvelimelle, jotta asennus saataisiin
kaynnistettyd. Tama niin sanottu FTP-siirto onnistuisi esim. FileZilla-nimisella
ohjelmalla, mutta c-paneelissa myds taméa on sisdanrakennettu ominaisuus, joten

tassakin kaytettiin c-paneelia.
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FTP-siirto (kuva 3) l6ytyy c-paneelin pdavalikosta Tiedostonhallinta nimisen kuvakkeen

takaa.

Tiedostohallinta settings

w B
Uusi Uusi Kopioi

tiedosto  kansio

+¥/ public_html

#= Pienenna kaikki
B .‘ (/home/pienilef)
3 access-logs
[ cpanelbranding
[ etc
H-£3 o mail
=3 7;: public_ftp
=3 U public_html
B3 tmp
‘_]UWWW

Siirrd Lataa

3 ataa
tiedosto palvelimellpalvelimelt

a

49 Koti |t Yksi taso ylospdin 43 Edellinen &P Seuraava ‘=

A7 A o - 51 (
B o okl = os K\
Nime: Muokkaa Koodiedito#TML-editorMuuta Naytd
uudslleen oikeuksia

Paivitad

¢

[7] valitsz kaikki [} Poista valinnat

Name

& cgi-bin
=) 401.shtml

) 403.shtml
A 404.shtm|
G 500.shtml
= favicon.ico
= netFinn-companylogo.jpg
PHE netfinn.php

L

Kuva 3. Tiedostonhallinta

Jotta internetsivun sisaltd saadaan nakymaan julkisesti,

siséltd tulee sijoittaa

palvelimella kansioon “public_html”. Joomla-paketti ladattiin tdméan kansion juureen

(kuva 4).

[l Lataa tiedostoja palvelimelle

Tilaa latauksille vapaana: 1.46 GB

Please select files to upload to /home/pienilef/public_html

Overwrite existing files: [C]

File:

Mode
Read v
Write

Execute

Permission

Kuva 4.

=

= =l
|

& [

User Group World
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Seuraavaksi paketti tuli purkaa ja myos se onnistui ndpparasti c-paneelilla (kuva 5).

Tiedostohallinta settings

o @B = Z K € €
; i Pura  Pakkaa
&/ public_html tas e [ e laitki [ nn
Name
) | administrator
&7 @ (/home/pienilef) =
] cache
3 access-logs [
#{3 cpanelbranding = Eon
= =3 ci
e g mal | B components
%13 i public_ftp - — .
£ & (g public_html —— Extraction Results
& {3 administrator | B fickies
- | ma X Archive: /home/pienilef/public_html/Joomla 1.7.2-Stable-Full Package.zip -
LAl cache [ instaliation ;] I . -
inflating: LICENSE.txt
3 cgi-bin ‘ (=) janguage inflating: README.TXt I
B o s creating: administrator/
= lioraries creating: administrator/cache/
&3 components | inflating: administrator/cache/index.html
-0l images = WL creating: administrator/components/
& S creating: administrator/components/com admin/
includes inflating: administrator/components/com_admin/admin.php
(3 installation | B modules inflating: administrator/components/com admin/admin.xml
il inflating: administrator/components/com_admin/controller.php
o angusce B puns creating: administrator/components/com_admin/controllers/
&3 libraries . inflating: administrator/components/com_admin/controllers/index.ntml
B logs ! = \eopietes inflating: administrator/components/com admin/controllers/profile.php
= (] tmp creating: administrator/ s/com_admin/helper
H3 media creating: administrator/components/com admin/helpers/html/
& modules ‘ 1 401 shtmi inflating: administrator/components/com admin/helpers/html/directory.php
3 = inflating: administrator/components/com_admin/helpers/html/index.html
P plugine | . inflating: administrator/components/com_admin/helpers/html/phpsetting.php
F-C templates ‘ & LT inflating: administrator/components/com_admin/helpers/html/system.php
B tmp : administrator/components/com_admin/helpers/index.html =
5 | B 404 shimi SmEieieme eiedmeeneos P o i e B
=3 tmp < | m ] »
B Ea g www ‘ ) 500.shtml
Close

‘ = favicon.ico

Kuva 5. Purettu Joomla-paketti

Seuraavaksi voitiin aloittaa Joomlan asennus. Web-selaimeen Kirjoitettiin sivuston
osoite ja loppuun lisattin  “installation”  (www.pienileffapuoti.com/installation).
Asennussivu aukeaa ja ensimmaisena tuli valita asennuksessa kaytettava kieli (kuva
6).

Joomla! 1.7.2 Asennus

Vaiheet Valitse kieli

1 : Kieli
Valitse kieli

N

:Jarjestelman tarkistus  .jice o0mlain asennuksen eri vaiheissa kiytettava kel

Afrikaans (South Africa)

: Lisenssi Arabic Unitag(8ssall & 52l)
Azeri (Azerbaijan)

: Tietokanta Benapycxail (Benapyce)
Bulgarian (Benrapcku)
Bengali (Bangladesh)
Bosanski (Bosnia)

Catalan

: Asetukset Kurdish Soranf (s»,55)
Czech (Czech republic)

: Valmis Danish (DK)

German (DE-CH-AT)
Greek

English (Australia)

English (United Kingdom)
English (United States)
Spanish (Espafiol)
Estonian
Euskara (Basque)
Persian (g b

w

'S

o

:FTP-asetukset

o

—_——

~

Francais (Fr)
Sco_m"sh Gael}ic (GB)

Joomla! ® on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU General Public License lisenssin alla.

Kuva 6. Joomlan asennuskielen valinta
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Seuraavalla sivulla asennusohjelma tarkasti palvelimen laitteiston ja vertasi sita

ohjelmistovaatimuksiin. Kaikki oli kunnossa ja asennusta saatettiin jatkaa eteenp&in

(kuva 7).

Jarjestelman tarkistus

Ennen tehtava jarjs tarkistus Joomla! 1.7.2 Stable [ Ember ] 17-Oct-2011 14:00 GMT.

Jos joitakin asetuksia ei tueta (merkitty E), tee tarvittavat tomenpiteet tianteen korjaamiseksi. Jos et

korjaa tlannetta, voi Joomal -sivustosi toimia puutteelisesti. PHP-versio >=5.2.4 Kylla
2l Compression -tuki Kylla
XML-tuki Kylla
MySQL-tuki Kylla
MB Language on oletus Kylla
MB String Overload Off Kylla
INI Parser -tuki Kylla
I5ON-tuki Kyl
configuration.php Ei Kirjoitussuojatty Kylla

Suositusasetukset:

Nams ovat suositellut PHP-asetukset Joomlaln toiminnan varmistamiseksi
Joomla! kuitenkin toimil, vaikka asetukset eivat taysin vastaa suositusasetuksia. Asetus

Suositus
Safe Mode Eikéytossa
Display Errors Eikéytossa
File Uploads Kaytossa

Magic Quotes Runtime Eikéytossé
Register Globals Eikaytossa
Output Buffering Eikaytossa
Session Auto Start Eiksytossa

Kuva 7. Jarjestelman tarkistus

Taman jalkeen tuli hyvaksya avoimen lahdekoodin lisenssi (kuva 8).

Lisenssi

GNU General Public License

Table of Contents

« GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
o Preamble
o TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION
o How to Apply These Terms to Your New Programs

Tarkista uudelieen ()

Todelinen
Ei kaytossa
Kaytossa
Kaytossa
Ei kaytossa
Ei kaytossa
Ei kaytossa
Ei kaiytossa

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1983, 1991 Free Software Foundation, Inc.
$9 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA

Zveryone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share and change . By contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee your freedom to share and change free software—to
Software Foundation's software and to any other program whose authors commit to using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by the GNU Library General Public License instead.) You can apply

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price. Our General Public Licenses are designed to make sure that you have the freedom to distribute copies of free software (and charge for this servic

use pieces of it in new free programs; and that you know you can do these things.

To protect your rights, we need to make restrictions that forbid anyone to deny you these rights or to ask you to surrender the rights. These restrictions translate to certain responsibilities for you if you distribute copies of t

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for a fee, you must give the recipients all the rights that you have. You must make sure that they, too, receive or can get the source code. And you

We protect your rights with two steps: (1) copyright the software, and (2) offer you this license which gives you legal permission to copy, distribute and/or modify the software.

Also, for each author’s protection and ours, we want to make certain that everyone understands that there is no warranty for this free software. If the software is modified by someone else and passed on, we want its re

reflect on the original authors' reputations.

all

Kuva 8. Joomlan lisenssi
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Tatd seurasi tietokanta-asetukset (kuva 9). Naihin tuli laittaa palvelimen nimi,
paakayttajan nimi ja salasana seka tietokannan nimi, jotka oli jo aiemmin luotu c-

paneelissa.

Tietokanta-asetukset

Yhteysasetukset

Joomla! -sivusto tallentaa kaikki tiedot tietokantaan. Talla naytolla annetaan asennusohjelmalle Perusasetukset
tarvittavat tiedot tietokannan luomiseksi.
Tietokannan tyyppi *

Jos olet asentamassa Joomla!a palvelimelle, tulee palveluntarjoajan antaa néma tiedot. MySQLi ~
Osa palveluntarjoajista edellyttda, etta luot tietokannan ennen kuin asennat Joomla!n. Jos naet viestin Palvelimen nimi *
"Tietokantaan ei saada yhteyttad”, tarkista, ettd kdyttajatunnus ja salasana ovat oikein. Jos vield tdman localhost
jalkeen saat saman viestin, ota yhteytta palveluntarjoajaan ja kysy pitdako tietokanta luoda ennen kuin

Joomla! asennetaan. Kayttajatunnus *

pienilef_admin
Salasana
000000

Tietokannan nimi *
pienilef_joomlal

Taulun etuliite *
péw2q_

Vanhan tietokannan kasittely *

@ Tee varmuuskopio
(7) Poista

Kuva 9. Tietokanta-asetukset

Seuraavaksi tuli FTP-asetukset, mutta nama jatettiin tayttamattd, koska niille ei
toistaseksi ole kayttbd. Asennuksen yhteydessa maintaan myds, etta FTP-

kayttajatunnus ja FTP-salasana on syyta jattaa tyhjiksi tietoturvasyista (kuva 10).

FTP-asetukset

FTP-asetukset (Valinnainen - useimmat kayttajat voivat ohittaa taman vaiheen - napsauta Seuraava ohittaaksesi)

Asennuksen loppuun saattamiseksi on joillakin palvelimilla annettava FTP-tunnukset. Jos et onnistu Perusasetukset

saattaamaan asennusta loppuun iiman n&ité tunnuksia, ota yhteytts palveluntarjoan ja tarkista, ovatko '

tunnukset tarpeen. Ota kayttoon FTP-ominaisuus * Ei -

Tietoturvasyists on parasta luoda erilinen FTPkayttajatunnus, jolla pasee vain Joomla! FTP-kayttajatunnus Varoitus! On suositeltavaa.
Ivelimell

asennust n eika koko p Palveluntarjoaja voi auttaa tassa. FTP-salasana Varoitus! On suositeltava,

Huomaa: Jos asennat Windows-kayttdjarjestelmaén, niin FTP-ominaisutta ei vaadita. FTP-juurihakemisto

Etsi FTP-polku automaattisesti ] [ Vahvista FTP-asetukset

» Edistyneet asetukset

Kuva 10. FTP-asetukset
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Lopulta siirryttiin sivuston asetuksiin (kuva 11) ja annettiin sivulle nimi seka eraita
metatietoja. Lisaksi luotin myds paakayttaja eli kayttaja, joka pystyy hallitsemaan
kayttooikeuksillaan koko sivustoa. Tassd vaiheessa oli myds mahdollista asentaa
esimerkkiartikkelit sivustolle, mutta tatd ei kuitenkaan tehty, koska se olisi vain
hidastanut sisallon luontia tasséd tapauksessa. Esimerkkiartikkelit ovat tosin

erinomainen tapa tutustua Joomlaan ja sen kayttoon.

Asetukset

Sivuston nimi

Anna Joomla!-sivuston nimi.

valinnainen: Voi myés antaa sivustosi metakuvauksen ja meta-avainsanat. Perusasetukset

Sivuston nimi * Pieni leffapuoti

» Edisty valinnat -
Tém& sivusto sis&ltéa
Metatietojen kuvaus
Elokuva, arvostelu,
. verkkokauppa,
Meta-aveinsanat keskustelualue
ija

Anna séhkdpostiosoitteesi. Se tulee olemaan sivuston paayllapitajan sahképostiosoite.
Anna salasana ja vahvista se kirjoittamalla se seuraaviin kenttiin. Voit muuttaa oletusarvoista Yliapitsjan sahkaposti * admin@pienileffapuo!i
kayttajatunnusta admin. Témén salasanan ja kdyttajatunnuksen avulla voit kirjautua yllapitolittyméan
asennuksen jalkeen, Yliapitajan kayttajatunnus = admin
Jos tekemassa muunnosta edellisesté Joomla! -versiosta, voit sivuuttaa taméan kohdan sillé asetuksesi A
muunnetaan automaattisesti. Yiapitajan salasana sesesnes.

Vahvista yllapitajan salasana * esccssee
Lataa esimerkkiartikkelit

a aal: /i = P T P F -

Tarkedal: Uusien kayttajien kannattaa asentaa esimerkkiartikkelit, Valitse Asenna esimerkkiartikkelit Esimerkkiartikkelit Englannir | (GB) Kkkiartikkelit v
-valintaruutu ja napsauta painiketta ennen kuin jatkat seuraavaan vaiheeseen.

Asenna esimerkkiartikkelit

1. Esimerkkiartikkelit: Ennen kuin poistut asennusvaiheesta, voit asentaa tietokantaan
esimerkkiartikkelit, Voit tehda sen kahdella tavalla:

leiden asentaminen on enttain

1a. Oletusarvoiset esimerkkiartikkelit voidaan lisata. Tehdaksesi timan varmista, ettd

Kuva 11. Asetukset
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Asennus valmistui, mutta ennen kuin hallintapaneeliin voitiin siirtya, tuli installation-

kansio poistaa public_html-kansion juuresta (kuva 12). TAma tehdaan sen vuoksi, etta
ulkopuoliset eivat pysty asentamaan Joomlaa uudestaan jo asennetun paalle.

Valmis

Onnittelut, Joomla! on nyt asennettu.

Napsauta

painiketta sirtysksesi lle tai Yilapito-painiketta sirtysksesi
Yiapitolittyman kirjautumisnayttoon.

Joomlat loydat listan seka linkkeja

littyviin resurssinin,

Napsauta okealia olevaa painketta avataksesi yhteisssivuston uudessa ikkunassa.

MUISTA POISTAA
ASENNUSHAKEMISTO.
Et voi jatkaa ennen kuin asennushakemisto on poistettu. Tima on Joomla!n tietoturvaan fittyvd ominaisuus.

Y Kirj;

Kayttajatunnus : admin

Joomla! omalla kielella?
Joomla! yhteisasivustolta voit ladata kielipaketteja.

Kuva 12. Asennuksen viimeistely

Sivuston hallintapaneeliin  (kuva 13) voitin kirjautua taman jalkeen osoitteesta
www. pienileffapuoti.com/administration.

Administration

nnnnnn

& tione Logges.n frontens 4k 1 Logged-n backend

e -
@ X = o

» Last 5 Added Articles

oD s e soRware reeased sndes the I Gevar

Kuva 13. Joomlan hallintapaneelin paanakyma
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Seuraavaksi asennettiin suomenkieliset kaannokset niin hallintapaneeliin kuin itse
sivustollekin. Uusimmat kielitiedostot 10ytyvat myos joomla.fi-sivuilta. Paketti ladattiin
Joomlan tavoin palvelimelle public_html kansioon, mutta tdalla se sijoitettiin tmp-
nimiseen alikansioon. Tmp-kansio liittyy lisaosien asentamiseen. Taman jalkeen paketti
purettiin ja siirryttiin  hallintapaneelin valikkoon nimeltd “extension manager”, el
lisdosien hallinta (kuva 14). Koska kielipaketti oli viety ja puretty tmp-kansioon asennus

hoitui napin painalluksella kohdasta "Install from Directory”.

Administration

Site Users Menus Content Components Extensions Help

ﬂ Extension Manager: Install

Install Update Manage Discover Warnings

Upload Package File
Package File | Salaa. Upload & Install

Install from Directory

Install Directory  /home/piendef/public_htmltmp Install

Install from URL

Install URL http:// Install

Kuva 14. Lisdosien asennuspaneeli
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Taman jalkeen saatettiin valita kieltenhallinnasta oletuskieleksi suomi niin
hallintapaneeliin kuin itse sivustollekin (kuva 15). Hallintapaneeliin kirjauduttaessa on

kuitenkin mahdollista valita alasvetovalikosta myos englanti halutessaan.

w Language Manager: Installed Languages

Installed - Site Installed - Administrator Content

Default Language Saved.
Warning! When using the multilanguage functionality (i.e. when the plugin System - Languagefilter is enabled) the Site Default Language has to also be a published Content language.

Num Language Location Default Version Date

171

Site - 172

Display # 20 []

Kuva 15. Kieltenhallinta

Seuraavana tehtavana oli asentaa olennaisia lisdosia Joomlaan. Sivuille haluttiin hyva
keskustelualue, joksi valittiin Kunena-niminen lisaosa. Kunena toimii vanhemmissakin
Joomlissa, mutta sen etuna verrattuna suosittuun ccBoardiin on se, etta se tukee myos
uusinta Joomlaa. Kunenan asennus hoitui tdsmalleen samalla tavalla kuin
kielipakettienkin asennus. Asennuksen jalkeen Kunenalle tuli oma valikko komponentit-
valikon alle (kuva 16). Taméan jalkeen Kunenaan ladattiin uusimmat suomenkieliset

kielitiedostot joomla.fi —sivuilta ja ne asennettiin edellisten asennusten tapaan.

9 Hallintapaneeli -
Q( Hallintapaneeli

< Asetukset

Kategoriahaliinta
Tervetuloa Kunenaan!

4p%, Kayttajahaliinta Hienoa, ett3 valitsit Kunena foorumin. TAma nayttd antaa sinulle yleiskuvan kaikista foorumistasi saatavilla olevista tiedoista. Nayton v

\‘} Sivupohjahallinta

'Y Hymidhallinta

. — () N 74 | |
‘g‘( Kéyttdjaluokitus g - a‘\, i el
N = £d =) oo
i - N
g J Tiedostojen selaus 2 2
g Asetukset Kategoriahallinta Kayttajahallinta Sivupohjahallinta iedostojen selaus Kuvien selaus
& Kuvien selaus
Siivoa foorumit = -
' s.gr 1 [ 3
~ - .'1 ™ e
£, Synkronoi kayttajat ooN) |
(@) Laske tiastot uudelleen Luo valikko Roskakori Yieiset tilastot Raportoi asetuksesi
i Roskakori
Iil veeisetti — 70
Yielset tiastot Kaytat viimeisinta versiota Kunenasta 1.7.0
* Raportoi asetuksesi
() Tukisivusto

Kuva 16. Kunenan hallinpaneeli
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Verkkokaupan kayttoonotto oli suhteellisen vaivatonta. HikaShop on Joomla
litdnn&inen ja senkin asennus onnistuu nappérasti aivan kuten Kunenan. Kun
HikaShop oli asennettu, haluttin tdhan asentaa suomen kieli. T&ma onnistuu
valitsemalla HikaShopin valikko Joomlan komponentit valikosta. Taman jalkeen
valitaan HikaShopin p&avalikosta (kuva 17) System ja sen alta valikko Configuration.
Languages valilehdella oli englanti luonnollisesti valmiina jo, mutta HikaShop tunnisti
automaattisesti Joomlaan toiseksi kieleksi asennetun suomen. Suomenkielta
painamalla voidaan Kkielitiedosto ladata suoraan HikaShopin palvelimilta, mika on
erittain kateva ominaisuus. Kielitiedostosta tosin puuttuu toistaiseksi aakkoset joten ne

taytyy kirjoittaa manuaalisesti oikeille paikoilleen.

% HikaShop
Systeemi | Tuotteet | Asiakkaat | Myynti | Esillepano | Apu

Last 7 orders Sales over the last 30 days Last 7 customers

Asiakas Tilausstatus loppusumma Zoom:1d 54 1m 3m 6m 1y(Max amaskuuta 11,2011 Nimi Koyttojonimi

Super User admin

loka 2011

lisia valuuttoja

2 « Hallinnoi ja
« Voit my@s hallin

Kuva 17. HikaShopin paavalikko

HikaShopin asennuksen jalkeen sivuston perusosaset olivat kasattu ja voitiin alkaa
luomaan sisaltéa. Verkkokauppaan luotiin muutamia kategorioita joihin kaupattava
tavara jaettiin. Itse elokuvasivustolle tuli erilaisia siséaltdsivuja. Uutislinkkeja muilta,
sivuistoilta, yllpidon omat viestit kayttdjille ja keskustelualue. Téssd vaiheessa
huomattiin eras ongelma Kunenan kanssa. Foorumi ei skaalautunut koko sivun
levyiseksi, koska Joomlan sivupohja oli tehty kapeammaksi. Tdma loi sivuille hieman

ahtaan olon, kun foorumi avattiin.

Tietoturva on tarke&d osa projektia ja sitd parannettiin tutustumalla Joomla-yhteisén
dokumentteihin ~ Joomla.org-sivuilla. Tamé& parantaa tietoturvaa merkittavasti

perusasennuksen jalkeen. Ensimmaiseksi tehtavaksi tuli hankkia varmuuskopio-lisdosa
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Joomlaan ja suosituin tallainen oli Akeeba Backup -niminen lisdosa, joka myos valittiin
tahan tehtavaan. Kun ohjelma oli asennettu, se tarkasti jarjestelmén ja kaikki oli
kunnossa. Taman jalkeen voitiin ottaa ensimmainen varmuuskopio sivustosta (kuva
18).

p Akeeba Backup:: Backup Now

! Please do not browse to another page unless you see a completion or error message.

Backup Progress

+ Initializing backup process
«# Embedding the installer in the archive
= Backing up databases

Backing up files

Finalizing the backup process

|

] 2%

Last server resoonse 1s ago

Kuva 18. Varmuuskopionti Akeeballa

Tiedostojen sisaltdd ja sijaintia muutettiin palvelimilla. Mm. configuration.php-tiedosto
siirrettiin pois julkisesta kansiosta ja php.ini-tiedostoon tehtiin seuraavat muutokset:

Register_Globals = 0 (0 = pois paalta)

allow_url_fopen =0

expose _php=0

safe_mode =0

Naiden lisaksi kayttdoikeuksia rajattiin jonkinverran ja paakayttajan nimi vaihdettiin
toiseen, jotta hallintapaneeliin ei padase murtautumaan etsimélla vain oikea salasana.
Sivustolle tehtiin runsaasti myds muita toimenpiteitd tietoturvan parantamiseksi ja

naissa seurattiin Joomla-dokumenttien ohjeita.

Kun sivulle oltiin saatu sisaltdd ja perusasetukset olivat kunnossa, niin sivua testattiin
yleisimpien internet selainten uusimmilla versioilla, kuten Mozilla Firefox, Internet
Explorer ja Google Chrome. Sivu toimi ndilla moitteettomasti, mika ei yllattanyt

Joomlan ollessa niin yleinen jarjestelma.
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6 YHTEENVETO

Tassa tyossa kaytiin lapi verkkokaupan ja internet- sivun perustamista. Tavoitteet olivat
tekninen toteutus ja markkinointi. Teknisen tyon kannalta voitin huomata, etta
verkkosivuston toteutus on taysin mahdollista ilmaisilla ratkaisuilla, joskin se vaatii
aikaa ja perehtymista asiaan. Ainoat kulut tulevat lahinna palvelinmaksuista. Sen sijaan
verkkokaupan luominen ei ollut aivan niin yksiselitteista. Teknisesti on mahdollista
saada aikaan jarkevan oloinen verkkokauppa, mutta kaupan on oltava houkutteleva.
Tydssé tutkittin - suomalaisten verkkokauppa kayttaytymistd ja niihin peilattuna
verkkokaupan on saatava asiakkaan luottamus. Luottamukseen vaikuttaa mm. sivun
ulkoasu. Onkin syyta miettid siina vaiheessa, kun liikeidea on selva, kannattaako
verkkokauppaa alkaa toteuttamaan itse vai antaako tyon ulkopuoliselle yritykselle, mika
tuo taas lisdkustannuksia. Myds maksutavat liittyvat asiakkaiden luottamukseen, silla
monipuolinen maksutapavalikoima helpottaa asiakasta kassalla asioidessaan. Myos
maksutapavalikoima tuo verkkokaupalle lisdkustannuksia mm.

verkkomaksupalveluiden muodossa.

Markkinoinnin kannalta verkkokauppaa ja verkkosivustoa perustettaessa on jarkevaa
olla hyvad suunnitelma. Jos likeidea ei ole mielenkiintoinen, asiakkaita ei
todennékdisesti saada. Verkkokauppaa suunniteltaessa on syytd perehtya
verkkomarkkinointiin ja markkinointiin ylipdataan. Jo yhdenkin kirjan lukeminen avaa
uusia nakokulmia liikeideaan ja kaupankayntiin, antaen taten uusia mahdollisuuksia.
Ihmisten verkkokauppakayttdytyminen on syyta tuntea hyvin, jotta tuotteita ja palvelua
voidaan mainostaa oikeita kanavia pitkin ja saavuttaa potentiaaliset asiakkaat, koska
pienen budjetin verkkokaupalla ei ole valttamatta resursseja markkinoida palveluaan

laajasti erilaisissa medioissa.

Tyon rajoitteina oli ennen kaikkea se, etté kauppaa ei luotu oikeille asiakkaille eika nain
paasty nakemaan, kuinka verkkokauppa toimii oikeassa ymparistossa. Kuitenkin tyon
avulla voidaan huomata, ettd edullinen pieni verkkokauppa on mahdollista toteuttaa
huolellisesti suunniteltuna. Ty®dssa saatuja tuloksia voidaan soveltaa hyvin tulevissa
projekteissa, mm. uuden verkkokaupan luomisessa. Néaiden perustietojen perusteella
voidaan |6ytdd olennaisimmat asiat verkkokaupan menestymiseen ja kehittdd niit&

edelleen seka korjata mahdolliset puutteet ja virheet.
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Tassa tydssa verkkokaupassa myytiin elokuvia. Elokuvat ovat mielenkiintoinen aihe,
mutta niiden myyminen saattaa olla Suomessa hankalaa, koska kilpailua on paljon ja
suurempien verkkokauppojen hintojen kanssa voi olla vaikea kilpailla. Sivuston ja
verkkokaupan teeman tulisi olla omaperainen, jotta pienella budjetilla perustettu yritys
voisi olla kannattava. Esim. jokin sellainen tuote tai palvelu, mitd Suomesta ei saa tai

on vaikeasti saatavilla.

Tata tyotd voi jatkaa helposti eteenpédin etenkin liikeidean ja toteutuksen osalta.
Jatkossa sivustoa kehitetdan ja samalla keskitytddn enemman verkkokaupan
osuuteen. Liikeidea tulee varmasti vaihtumaan, mutta k&ytettavat komponentit eli
Joomla ja HikaShop tulevat melko varmasti sailyméaan, koska niiden kanssa
tydskentelysta jai positiivinen kuva. Luonnollisesti jos verkkokauppatoiminta saadaan
kasvamaan, on syyta harkita maksullisiakin verkkokauppasovelluksia niiden tarjoamien

parempien ominaisuuksien vuoksi.
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