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TIEDONLAHTEITA JA VAIKUTTAVUUTTA
- ndkokulma kokoelmatyon vaikutuksiin
opinnaytetydprosessissa

Opinnaytetytn pohjana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston toimeksianto. Tavoitteena
oli kayda lapi 40 oppilaitoksessa tehdyn opinnaytetydn lahdeluettelot ja selvittdd, kuinka moni
kaytetyistd lahdeaineistoista 10ytyy kirjaston kokoelmasta tai on muuten saavutettavissa sen
kautta. Tarkoituksena on ollut pohtia saavutettavuuden kautta kirjaston ja kokoelman vaikutusta
opinnaytetyoprosessiin  seka sita, voiko téallaisella tutkimuksella mitata kirjaston ja sen
kokoelman vaikuttavuutta.

Tyon teoreettisena viitekehyksena on kokoelmatyd ammattikorkeakoulukirjaston nakoékulmasta
sekd kirjaston  vaikuttavuuden  tutkiminen.  Amk-kirjaston  toiminta-ajatuksena  on
kehysorganisaation toiminnan tukeminen ja kokoelmatytn lahtdkohtana on opetuksen ja
opiskelun tukeminen. Vaikuttavuuden avulla pyritddn arvioimaan kirjaston tuottamien
palveluiden hyotya ja seurauksia. Laajimmillaan vaikutuksia maaritetddn yhteiskunnallisella
tasolla, mutta vaikuttavuutta voidaan tutkia esim. Kkirjastotoiminnan sisalla tai
kehysorganisaatiossa. Vaikuttavuutta tutkitaan yhdistamalla laadullisia ja maarallisia
menetelmia.

Tutkimuksessa lapikaydyt opinnaytetdiden lahteet jaettiin kirjaston kokoelmasta 6ytyviin
aineistoihin (painetut kirjat, e-kirjat, lehdet ja tietokanta-artikkelit), kokoelmaan kuulumattomiin
painettuihin kirjoihin, avoimeen verkkoaineistoon (Nelli-portaaliin kuvaillut, kirjaston linkkilistoilta
loytyvat ja muut verkkosivut) sekd muihin aineistoihin (esim. haastattelut, rajoitetun kaytén
verkkosivut). Kaytetyista lahteistd 65,2 prosenttia kuului kirjaston kokoelmaan tai oli muuten
saavutettavissa sen kautta.

Tutkimuksen perusteella JAMKin opiskelijoiden on mahdollista saada kirjaston kautta
kayttbonsa suuri osa opinnaytetydssa tarvitsemistaan lahdeaineistoista. Taman tutkimuksen
perusteella ei kuitenkaan ole mahdollista arvioida, kuinka moni kaytetyista lahteista on todella
saatu kayttoon kirjaston kautta. Jotta kokoelman vaikuttavuutta opinnaytetydprosessissa voisi
arvioida tarkemmin, tulisi selvittaa laadullisia tutkimusmenetelmia kayttaen, miten opinnaytetyén
tekijat todellisuudessa ovat saaneet kayttbonsa tarvitsemansa lahdeaineistot.
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SOURCE MATERIALS AND EFFECTIVENESS
- effects of collection management on thesis process

This thesis was commissioned by the library of JAMK University of Applied Sciences. The
commission was to go through the bibliographies of 40 Bachelor’'s theses and to examine how
many of the source materials used in the theses can be found in the library's collection or are
otherwise accessible through it. The aim was to assess how the library and the accessibility of
its collection influence on the thesis process, and whether it is possible to use this kind of a
study to evaluate the effectiveness of the library services.

The theoretical framework is collection management in a university of applied sciences library
and effectiveness analysis in libraries. The mission of a university of applied sciences library is
to support the functions of the background organization. Effectiveness analysis is used to
assess the impact and benefits of library services. In the widest context impact is analyzed on
the social level, but it can also be analyzed within the library or the background organization.
Both qualitative and quantitative methods are used to study effectiveness.

The source materials used in the JAMK theses were divided into materials available at JAMK
library collection (printed books, e-books, journals and articles in databases), printed books not
in the JAMK collection, open online material (websites indexed in Nelli-portal, websites in the
library’s link lists and other websites) and other materials (e.g. interviews and websites with
restricted access). 65.2 % of the source materials belonged to the collection of the JAMK library
or were otherwise accessible through it.

According to this study it is possible for JAMK students to access large amount of source
material needed for their theses through the JAMK library. However, this study cannot tell how
many of the sources were actually used through the library. In order to evaluate the impact of
library collections in the students’ thesis process more precisely, more information on how
students have actually acquired their source materials should be gathered by qualitative
methods.

KEYWORDS:

collection management, scientific libraries, source materials, theses, universities of applied
sciences
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn pohjana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastolta
saamani toimeksianto. Tehtavanani oli kayda lapi oppilaitoksessa tehtyjen
opinnaytetdiden lahdeluetteloja ja verrata Kkaytettyja lahteitd kirjaston
kokoelmaan. Tavoitteenani on selvittad, kuinka moni lahteista 16ytyy kirjaston
kokoelmasta tai on muuten saavutettavissa sen kautta ja pohtia
saavutettavuuden kautta kirjaston ja kokoelman vaikutuksia opiskelijan

opinnaytetydprosessiin.

Opinnaytety0 kasittelee kirjaston kokoelmaa ja sen kayttbd, joten esittelen
ammattikorkeakoulukirjaston kokoelmatyGtd ja sen erityispiirteitd. Kerron
kokoelman arvioinnissa kaytettavistd mittareista ja kokoelmatyota kasittelevan
luvun  lopussa esittelen  Jyvaskylan  ammattikorkeakoulun  kirjaston

kokoelmapolitiikan.

Tyon teoreettisena viitekehyksen& on vaikuttavuus ja sen tutkiminen. Perehdyn
siihen, mita vaikuttavuus on kirjastojen nakokulmasta sek& miksi ja miten sité
tutkitaan.  Pohdin, millaisia  vaikutuksia  kirjaston  kokoelmalla on
opinnaytetydprosessiin, vastaako kokoelma opinnaytetyon tekijan tarpeita ja
ohjaako kokoelma lahdeaineistojen valintaa. Tarkoituksenani on myds pohtia,

voiko tallaisella tutkimuksella mitata kirjaston ja sen kokoelman vaikuttavuutta.

Maarallisten menetelmien kayttba kirjaston vaikuttavuuden maarittdmisessé on
tutkinut mm. Laura Kohta wvuonna 2006 pro gradu —tydssdan
Vaikuttavuusarviointi ~ kirjaston  kayttajalahtdisen  arvioinnin  valineena:
tapauksena Tampereen yliopistollisen sairaalan ladketieteellinen kirjasto. Myos
Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa tehtyjen opinnaytetdiden lahteitda on tutkittu
aiemmin: vuonna 2008 valmistuneita  hoitotyébn  koulutusohjelman
opinnadytetdiden lahdeluetteloja kaytettiin vertailuaineistona vuonna 2009
valmistuneessa Mikko Saunaméen ja Sari Saynajoen pro gradu —tutkielmassa
Ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden lahdeanalyysi ja lahteiden l6ytyvyys ja

saatavuus eri kanavissa.
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2 KOKOELMATYO

AMMATTIKORKEAKOULUKIRJASTOSSA

2.1 Kokoelmatyd ja sen erityispiirteet amk-kirjastoissa

Kokoelmatyé on osa kirjaston ydinosaamista, ja sitd voidaan tarkastella
kahdella eri tasolla. Jokapaivaisessa elamassa se on tyotd, jota kokoelman
parissa tydskentelevat ihmiset tekevat. Arkinen ja konkreettinen kokoelmatyo
siséaltdd mm. kokoelman kunnon tarkkailun, mahdolliset poistot ja siirrot,
hankinnat seka uuden aineiston kasittelyn. (Wilén & Kortelainen 2007, 18.)
Myds aineistosta tiedottaminen ja sen markkinointi voidaan laskea

kokoelmatydhon kuuluvaksi osa-alueeksi (Johnson 2009, 2).

Teoreettisella tasolla kokoelmatyd on laajaa ja yleistd pohdintaa kokoelman
luonteesta ja sen kehittamisesta. Kokoelmaa tarkastellaan seka ulkoisten etta
sisdisten toimijoiden n&kokulmasta ja siihen liittyvid toimintatapoja pyritdéan
kehittamaan. (Wilén & Kortelainen 2007, 18.) Parhaan mahdollisen tuloksen
saavuttamiseksi kokoelmatydssa on otettava huomioon kirjaston toiminta

kokonaisuudessaan kaikkine palveluineen ja toimintoineen (Johnson 2009, 3).

Ammattikorkeakoulujen  kirjastojen  toiminta-ajatus on selked: niiden
tarkoituksena on tukea kehysorganisaation toimintaa. Toiminta-ajatus nakyy
myds kokoelmatydsséd ja kokoelman lahtokohtana tulee olla opetuksen ja
opiskelun  tukeminen. Kokoelmaan tulee hankkia koulutusohjelmien
substanssialueiden aineistoa ja opettajien ammatilliseen koulutukseen
tarvittavaa aineistoa. @ MyOs alueellisten  sidosryhmien tarpeet ja
opetusministeribn asettamat valtakunnalliset tavoitteet tulee ottaa huomioon.
(Blinnikka ym. 2001, 13.)

Asianmukaisen kokoelman muodostaminen ja yllapitdéminen vaatii kirjaston
henkilokunnan ja opettajien toimivaa yhteisty6ta. Riittdvan laajan, kattavan ja
ajantasaisen kokoelman saavuttamisessa tarvitaan sekd& opettajien

substanssiosaamista ettd kirjastoammattilaisten tiedonlahdetuntemusta. Myos

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | P&ivi Vaananen



aineiston saatavuuteen tulee kiinnitdd huomiota: sen on oltava helposti ja
tehokkaasti saatavilla. (Blinnikka ym. 2001, 14-15.)

2.2 Kokoelman arvioinnin mittareita

Kokoelman arvioinnin avulla pyritdan selvittamaan, miten hyvin kokoelma
tayttdd kirjaston ja sen taustaorganisaation tehtavat, tarpeet ja tavoitteet
(Johnson 2009, 253). Vélineina arvioinneissa kaytetaan mm. erilaisia mittareita,
joista esimerkkind ovat ammattikorkeakoulukirjastojen toiminnan laadullista
arviointia vuonna 2000 kehittdneen tydryhman mittarit. Tyoryhméa maaritteli
kirjaston  kokoelman laadullisen arvioinnin  mittareiksi ~ saatavuuden,

ajankohtaisuuden ja kattavuuden. (Blinnikka ym. 2001, 15.)

Saatavuudella tarkoitetaan sitd, miten helposti asiakas saa kayttéonsa
haluamansa aineiston. Tahan vaikuttavat olennaisesti ohjeet ja opastus. Muita
vaikuttavia  tekij6itd ovat aineistonhankintaprosessi, luettelointi  ja
siséllénkuvailu, kokoelmatietokannan  ja  s&hkdisten  tiedonlahteiden
kayttoliittymat, aineiston hyllytys ja hyllyjarjestys seka tiedottaminen. (Blinnikka
ym. 2001, 15.)

Ajankohtaisuudella tarkoitetaan sita, kuinka uutta kokoelman aineisto on ja
miten relevanttia se on suhteessa tarjontaan ja kayttajien tarpeisiin.
Ajankohtaisuus ilmaisee kokoelman uusiutumista ja relevanssia, tarjonnan
seurantaa sekd panostusta uuden aineiston hankintaan. (Blinnikka ym. 2001,
17.)

Kattavuus tarkoittaa sitd, kuinka laaja ja syva kokoelma on kayttgjien tarpeiden
kannalta. Mittarina se ilmaisee, kuinka laaja, syvéa ja relevantti kokoelma on,
kuinka hyvin kokoelma tyydyttaa kayttajien tarpeet ja kuinka hyvin kokoelmaa
hoidetaan. (Blinnikka ym. 2001, 17.)

2.3 JAMKIn kirjaston kokoelmapolitiikka

JAMKIn kirjaston aineistotiimi on maarittanyt kirjastolle kokoelmapolitiikan, joka

on vapaasti luettavissa kirjaston verkkosivuilla. Kokoelmapolitikka sisaltaa
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aineiston hankintaperusteet, hankintaesitysten tekemisen seka kirjastoaineiston
varastoinnin ja poiston. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2008.)

Kokoelmapolitikan mukaan JAMKIin kirjaston kokoelmatydn l&htokohtana on
kirjaston perustehtava. Perustehtavaksi on maaritetty erinomaisten oppimisen
sekd  tutkimus- ja  kehittdmistoiminnan  olosuhteiden  takaaminen
ammattikorkeakoulun opiskelijoille, opettajille ja muulle henkilokunnalle.
Oppilaitoksen vaen liséksi kirjaston ydinasiakkaita ovat alueen elinkeinoelaman
edustajat. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2008.)

Hankintaperiaatteiden mukaan kirjaston kokoelmiin hankitaan seka painettua
ettd digitaalista aineistoa. Kurssikirjallisuutta hankitaan opinto-oppaiden
kurssivaatimusten  mukaan ja  kurssikirjat ~ sijoitetaan  ensisijaisesti
mahdollisimman l&ahelle koulutusyksikkda. Kurssikirjojen saatavuutta pyritdan
parantamaan hankkimalla kirjoja myds kasikirjastoon ja sdhkoisessa muodossa.
Useiden koulutusalojen kayttaméat aineistot sijoitetaan Paakampuksen

kirjastoon. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2008.)

Kirjaston lehtihankinnat paatetadn syksyisin seuraavaa vuotta varten. Painetut
lehdet sijoitetaan kurssikirjojen tavoin koulutusyksikkéa [&hinnd olevaan
kirjaston toimipisteeseen, eika kirjastoon hankita sellaisia painettuja ulkomaisia
lehtia, jotka ovat saatavilla muista Jyvaskylan kirjastoista. Nelli-portaalin kautta
luettavia séhkdisia lehtia ei yleensa hankita kirjastoon painettuna. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu 2008.)

Kokoelmapolitikan mukaan kausijulkaisut ja laajat hakuteokset hankitaan
ensisijaisesti digitaalisena, jolloin ne ovat kaytettavissd verkon kautta koko
ammattikorkeakoulun alueella. Suurin osa digitaalisesta aineistosta hankitaan
Kansallisen elektronisen kirjaston eli FinELibin kautta. JAMKIin kirjasto osallistuu
myos Virtuaaliamk-hankkeeseen, jossa verkkopalvelujen kehittamisessa
pyritaan erityisesti ottamaan huomioon aikuis- ja etdopiskelijat. Muuta aineistoa,
kuten nuotteja, videoita ja CD-levyja kirjastoon hankitaan koulutusyksikodiden

tarpeen mukaan.(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2008.)
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Kokoelmapolitikassa  esitellddn  my6s  hankintaesitysten  tekeminen.
Hankintaesityksen voi JAMKIin kirjastolle tehda sahkopostitse ja sahkoisella tai
painetulla hankintaesityslomakkeella. Painetun aineiston hankinnasta tiedot
nakyvat kirjaston JaNet-tietokannassa jo tilausvaiheessa. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu 2008.)

Kokoelmapolitikkaan on maaritetty myods kirjaston aineiston varastointi- ja
poistoperusteet. Kokoelma pyritddn pitdmaéan ajantasaisena ja varastot pienina.
Huonokuntoinen ja vanhentunut aineisto poistetaan. Myods vahan kaytetty
aineisto voidaan poistaa tai varastoida. Kokoelmaa hallitaan myds
kurssikirjallisuutta seuraamalla ja tarvittaessa kokoelmasiirroilla.
Huonokuntoista av-aineistoa ei varastoida. Aikakauslehtia varastoidaan JAMKin
kirjastossa viisi vuotta, sanomalehtia enintd&n yksi kuukausi ja ilmaislehtia

harkinnan mukaan. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2008.)
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3 VAIKUTTAVUUS

3.1 Peruskasitteita

Vaikuttavuus on laaja-alainen kasite, joka yleensa maaritellaan monisanaisesti.
Kirjastojen nakokulmasta vaikuttavuutta on esimerkiksi Blinnikan ym. (2001, 21)
mukaan muutos, joka Kkirjaston vaikutuksesta tapahtuu opiskelijan
tiedonhakutaidoissa tai opettajan opetusmenetelmissd. Laajemmin ajateltuna
vaikuttavuuden avulla pyritdan arvioimaan Kkirjaston tuottamien palveluiden

hyotya ja seurauksia.

Yleisten kirjastojen laatusuositus (Opetusministerio 2010, 17) listaa
kirjastotoiminnan  laaja-alaisiksi ~ vaikutuksiksi  kansalaisten tiedollisen
tasavertaisuuden, sivistykselliset perusoikeudet, oppimistaitojen ja osaamisen
kehityksen sekd osallisuuden ja hyvinvoinnin. Nain Kkirjastopalveluilla on
vaikuttavuutta kansalaisten sivistyksellisten oikeuksien toteutumiseen ja

tiedolliseen tasa-arvoon seké yhteison ja yksilon hyvinvointiin.

Vaikuttavuuden tutkimukseen liittyy runsaasti kasitteita ja ne ovat usein liukuvia,
eika niita valttamatta kayteta yhdenmukaisesti (Markless & Streatfield 2006,
xiii). Peruskasitteitd ovat muun muassa tulos (output), tuotos (outcome),
vaikutus (impact) ja vaikuttavuus (effectiveness). (Kuitunen & Hyytinen 2004,
21.)

Kuitusen ja Hyytisen (2004, 21) mukaan tulos on tutkimushankkeen
konkreettinen lopputulos tai tutkimustulos. Tuotos taas on on taman
lopputuloksen perusteella rakentunut konkreettinen tuote, esimerkiksi kirjallinen
raportti. Vaikutuksia taas ovat epasuorat tuotteet, tapahtumat, olosuhteet ja
muutokset, jotka aiheutuvat suorista lopputuloksista. Vaikuttavuudella
tarkoitetaan laajoja ja yleisia yhteiskunnallisia muutoksia, jotka kuvaavat sita
missa maarin ohjelman, politikan, organisaation tms. vaikutukset ovat

edistaneet sen tavoitteiden saavuttamista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | P&ivi Vaananen



11

Kuitunen & Hyytinen (2004, 22) erottavat vaikuttavuuden l&ahik&sitteistddn mm.
seuraavilla perusteilla: vaikuttavuus on muutosta ja oikeiden asioiden tekemista.
Vaikuttavuus on seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia samoin kuin seka
ennakoituja ettd ennakoimattomia vaikutuksia. Vaikuttavuus on seka
kohdealueella ettd sen ulkopuolella tapahtuvia vaikutuksia. Vaikuttavuuden
arvioinnissa huomioidaan siis vaikutuksia laaja-alaisesti, lieveilmidineen ja

kustannuksineen.

Markless ja Streatfield (2006, xiv-xv) kayttavat output-termid tarkoittaessaan
tuotosta tai suoritetta, joka syntyy kun yhdistetddn palveluun tarvittavat
konkreettiset resurssit (inputs) ja niiden kasittelyyn kaytetyt prosessit
(processes). Outcome-termid Markless ja Streatfield kayttavat tarjottujen
palvelujen ennakoiduista tai ennakoimattomista seurauksista. He kuitenkin
pitavat parempana termid impact, joka kattaa palvelun tai toiminnan kaikki
vaikutukset kaikille osallisille: sekda myonteiset ja kielteiset etta ennakoidut ja
ennakoimattomat. Markless ja Streatfield kutsuvat maarallisten menetelmien
kayttoa vaikuttavuuden tutkimisessa vaikutusten mittaamiseksi (impact
measurement) ja laadullisten menetelmien kayttéa vaikutusten arvioinniksi

(impact evaluation).

3.2 Tavoitteet

Kirjastojen vaikuttavuutta tutkitaan niiden yhteiskunnallisten vaikutusten
selvittdmiseksi. Vaikuttavuutta voidaan kuitenkin tutkia useilla tasoilla, kuten
esimerkiksi  kirjastotoiminnan  sisélla, kehysorganisaatiossa tai koko

yhteiskunnassa. (Rouvari ym. 2005.)

Vaikuttavuutta tutkimalla saadaan tietoa kirjaston toiminnan vaikutuksista ja
tehokkuudesta. Naita tietoja kaytetdéan mm. sisdisesti toiminnan arviointiin ja
kehittamiseen: mika toimii ja mitd toimintoja tulisi kehittdd. Kehysorganisaation
sisélla tulosten avulla voidaan kertoa kirjaston toiminnan tehokkuudesta ja
vaikutuksista organisaation yhteisiin tavoitteisin. Oman organisaation

ulkopuolella tulokset kertovat esimerkiksi rahoittajille, yllapitdjille ja
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yhteiskunnan p&aéttajille toiminnan merkityksesta. (Markless & Streatfield 2006,
19.)

Vaikuttavuutta tutkimalla voidaan vaikuttaa my6s henkildkunnan ammatilliseen
viihtyvyyteen. Ammattiylpeytta ja tydssa viihtymista lisaavat tutkimustulokset
siitd, ettd tekee hyvaa tyota, vaikka parantamisen varaakin |Oytyisi.
Vaikuttavuuden tutkiminen parantaa yleensd my6s organisaation statusta:
asiakkaat ja sidosryhmat arvostavat itsearviointia. (Markless & Streatfield 2006,
20.)

Vaikuttavuuden arvioinnin  haasteita ovat mm. monimutkaiset syy-
seuraussuhteet seka tuotosten tai suoritteiden ja vaikutusten tai lopputulosten
erottaminen toisistaan. Arviointia hankaloittaa myds se, ettd toiminnan
vaikutukset nékyvét usein vasta vuosien kuluessa. Mm. néiden syiden takia
kirjastojen vaikuttavuutta on tutkittu vdhemman kuin vaikkapa niiden

taloudellisuutta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 16.)

3.3 Tutkimusmenetelmat

Kirjastojen toimintaa on perinteisesti arvioitu tilastollisesti sekd maarallisia
mittareita, kuten lainojen maaraa ja kokoelman kokoa, kayttaen. Laadullista
mittausta on alettu painottaa 1970-luvulta lahtien. Palvelujen ja toiminnan
laadullisena mittarina on kaytetty mm. asiakkaan kokemusta palvelusta.
(Blinnikka ym. 2001, 7.)

Vaikuttavuutta tutkitaan sek& laadullisilla etta maarallisilla menetelmilla.
Kaytettyjd laadullisia menetelmia ovat mm. teema- ja syvahaastattelut seka
asiantuntijapaneelit. Maaréallisesti tarvittavia tietoja taas on keratty esimerkiksi
strukturoiduilla kyselyilla ja erilaisilla kustannus-hyoty—analyyseilla. (Kuitunen &
Hyytinen 2004, 24.)

Parhaaseen lopputulokseen  vaikuttavuuden arvioinnissa  paastaan
yhdistelemalla erilaisia menetelmiad ja toteutustapoja tapauskohtaisesti. Ei ole
olemassa menetelm&a, joka olisi yksiselitteisesti toisia parempi tai huonompi,

tai sopisi kaytettavaksi kaikissa arvioinneissa. Menetelmien yhdistdminen taas
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lisaa tulkintojen tarkuutta ja luotettavuutta sek& antaa totuudenmukaisemman
kuvan tarkasteltavasta ilmiosta. Useiden menetelmien kayttaminen antaa myos
kattavamman kokonaiskuvan ja erilaiset nakékulmat monipuolistavat kasitysta
iimiosta. Erilaiset menetelmat saattavat myods tuottaa keskenaan ristiriitaisia
tuloksia, mika aiheuttaa ilmion tarkemman pohdinnan ja voi tuottaa

syvallisemman kasityksen siitd. (Kuitunen & Hyytinen 2004, 26.)

3.4 Arviointiryhman ehdotus mittaripaketiksi

Kansalliskirjaston perusti vuonna 2005 Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden
arviointiryhman, jonka yhtena tavoitteena on ollut laatia mittaristo kirjastojen ja
kirjastosektorien vertailua varten. Mittariston on tarkoitus soveltua kirjastojen,
niiden kehysorganisaatioiden ja rahoittajien kayttéon ja sen tulisi mahdollistaa
luotettava vertailu. Haasteina mittariston laatimisessa ovat olleet mm.
digitaalisten toimintaymparistojen tilastointi ja tilastodatan muuttaminen
kayttokelpoisiksi johtamisen tydkaluiksi. (Saarti & Laitinen 2010.)

Arviointityhma hyvéaksyi kevaalla 2011 esityksen kirjastotoiminnan arvioinnissa
kaytettavasta mittaripaketista. Ehdotuksessa yhdistetdan laadullisia ja
maarallisia menetelmia vaikuttavuuden maarittdmiseksi. Mittaripaketti on
tarkoitettu seka yleisten etté tieteellisten kirjastojen kayttoon ja siihen kuuluu

kymmenen mittaria. (Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryhmé 2011.)
Paketissa ehdotetut maaralliset mittarit ovat

kirjastokaynnit (fyysiset ja virtuaaliset) / kohdevéaesto tai asukas,

- kirjaston kokonaiskulut/kohdevéaesto tai asukas,
- lainat+elektronisten palveluiden aineistonlataukset/kohdevaestt tai asukas ja

- kirjastoaineistokulut (€) / kohdevéestd tai asukas (fyysiset ja digitaaliset

aineistot).

Naiden tietojen l&hteend olisivat Suomen tieteellisten kirjastojen yhteistilasto ja
Suomen yleisten kirjastojen tilasto. (Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden

arviointiryhma 2011.)
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Ehdotukseen sisaltyvat laadulliset mittarit ovat

asiakaskyselyssa "palvelut kokonaisuudessaan”-kohdasta saatu arvio,

- asiakkaan saaman tiedon antama hyoty asiakkaalle,

- kirjaston vaikuttavuus omassa kehysorganisaatiossa / yhteiskunnassa,

- opiskelun ja tydskentelyn tehostuminen,

- informaation lukutaito, esim. tiedonhankinnan opetuksen vaikutus opiskeluun ja
- kokoelmien kattavuus.

Naiden mittareiden tietolahteina kaytetdan kyselyja, tutkimuksia ja selvityksia.
Liséksi mahdollisena mittarina mainitaan myo6s edellisten avulla laskettavat

panos-tuotos —mittarit. (Kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointiryhméa 2011.)
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4 OPINNAYTETOIDEN LAHDELUETTELOIDEN

VERTAAMINEN KOKOELMAAN

4.1 Toimeksiantajan esittely

Jyvaskylan  ammattikorkeakoulun  kirjasto  perustettin ~ vuonna 1997
ammattikorkeakoulun vakinaistamisen yhteydessa ja nykyisin se on yksi Keski-
Suomen suurimmista kirjastoista. Kirjasto kuuluu Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun  hallintoyksikon tukipalveluihin  ja toimii osaltaan
oppilaitoksen strategioiden toteuttamiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi.
JAMKIin kirjasto osallistuu korkeakoulujen seka kirjasto- ja tietopalvelualan
kehittamiseen paikallisesti, alueellisesti ja kansainvalisesti. (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu 2011b.)

Kirjasto muodostuu neljasta toimipisteestd, jotka sijaitsevat koulutusyksikkojen
valittdtmassa laheisyydessa. Toimipisteet ovat Paakampuksen kirjasto, Lutakon
kampuskirjasto, Musiikin kirjasto ja Luonnonvarainstituutin kirjasto, joka sijaitsee
Saarijarvella. Kirjasto palvelee noin 8 000 opiskelijaa ja 700 henkildston jasenta.
Kirjaston henkilokunta toimii tiimeissa, jotka suunnittelevat ja toteuttavat

kirjaston toimintaa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2011b.)

Kirjaston visio on, ettd se on oppimisen ja tutkimuksen vetovoimainen
kohtauspaikka sekéa tunnustettu ja arvostettu yhteistyokumppani alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Toiminta-ajatuksena on edistaa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun oppimista, opetusta seké tutkimus- ja kehittdmistoimintaa
asiantuntevan asiakaspalvelun, tiedonhankinnan opetuksen, julkaisutoiminnan
ja ajantasaisten kokoelmien ja verkkopalvelujen avulla seka tarjoamalla tiloja ja

valineita opiskeluun ja tiedonhakuun. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2011b.)

Vuonna 2010 Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta valmistui 1 634 opiskelijaa
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2011c). Heista tutkinnon suorittaneita oli 1 055
(Tilastokeskus 2011). JAMKIin kirjastoston kehittdamispaallikkd Raija Malherbelta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | P&ivi Vaananen



16

saamani tiedon mukaan vuonna 2010 JAMKIissa valmistui 1 014 opinnaytety6ta
ja niista 646 on tallennettu verkkokirjasto Theseukseen (Theseus 2011).

4.2 Aineiston valinta ja kuvaus

Ennen tyon aloittamista keskustelin ohjaavan opettajan Olli Makisen kanssa
tutkittavan aineiston laajuudesta. Han ehdotti sopivaksi maaraksi 30-40
opinnaytetyéta ja niiden lahdeluetteloja. Myo6s kirjastonjohtaja Risto Heikkisen
mielestd maara oli sopiva. Han ehdotti tutkittaviksi koulutusohjelmiksi
ammatillista  opettajakorkeakoulua, hoitoty6td, rakennustekniikkaa ja
liketaloutta, jolloin edustettuna olisi jokainen oppilaitoksen yksikdista ja nelja
seitsemasta koulutusalasta. Naista koulutusohjelmista oli myés talletettu eniten
téitd Theseus-tietokantaan, joten saatoin tydskennella kokonaan verkon

valitykselld, eika minun tarvinnut kayttaé painettuja opinnaytetoita.

Hoitotydn, rakennustekniikan ja liiketalouden koulutusohjelmat ovat tutkintoon
johtavia ja ne suoritetaan nuorten koulutuksena eli kokopdivaising
paivaopintoina. Ammatillinen opettajakorkeakoulu ei johda tutkintoon, mutta
koulutusohjelma antaa patevyyden toimia ammatilisena opettajana.
Koulutuksen paasyvaatimuksena on riittdva tutkintokelpoisuus ja tyokokemus,
joten opiskelijat ovat aikuisia ja usein myods tytssakayvia. Koulutusohjelmassa
voi opiskella joko paatoimisesti tai monimuotoisesti tyén ohessa. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu 2011a.)

Risto Heikkisen toiveena oli, ettd tutkisin mahdollisimman uusia opinnaytetoita
tuoreen tiedon saamiseksi. Poimin aineiston Theseuksesta 21.3.2011 ja 40

tydsta 6 on valmistunut vuonna 2011 ja loput 34 vuonna 2010.

Tutkimani otoksen 40 opinnaytetyon lahdeluetteloissa oli yhteensa 952
merkintad, joista uniikkeja lahteitd oli 918. Olen kasitellyt artikkelikokoelmia
sisaltavat teokset yhtena lahteend, vaikka tyon tekija olisi merkinnyt lahteeksi
erikseen useita artikkeleja samasta teoksesta. Lahdeluetteloihin oli merkitty 2—

96 lahdetta ja keskiarvo oli 22,95 l&ahdettd opinndytetydta kohden.
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Olen merkinnyt taulukoihin kirjoina myds nuotit ja dvd:t, joita oli kaytetty
lahtein&. Nuotteja ja dvd-levyja oli lahteend vain muutamia, enké pitéanyt niiden

eritttelyd omiksi rymikseen tarpeellisena.

4.3 Tyoskentely

Aloitin tydskentelyn numeroimalla opinnaytety6t ja lahteet. Nain pystyin helposti

jaljittamaan lahteen, kun asioita taytyi tarkistaa tyon edetessa.

Tarkein tyovalineeni lahdeluetteloiden lapikdymisessé oli Excel-taulukko, johon
merkitsin lahteen laadun. Lahteiden numeroimisen jalkeen minulla oli
jonkinlainen mielikuva siitd, millaisia lahteita opinnaytetdissa oli kaytetty ja sen
perusteella loin alustavan taulukon. Taulukko kuitenkin muuttui ldhes jatkuvasti
tydskentelyn ajan ja jouduin muokkaamaan jo kasittelemieni koulutusohjelmien

taulukkoja.

Tyoskentelyn aikana herési runsaasti kysymyksia lahteiden lajittelusta. Tarkein
naista oli tuplien kasittely: mihin merkitsen lahteen, joka loytyy kirjastosta
useassa muodossa. Téllaisia olivat yleensa artikkelit, jotka saattoivat 10ytya
kirjaston kokoelmasta seka painetusta lehdesta etta tietokannasta tai Nelliin
kuvaillusta avoimesta verkkolahteesta. Keskusteltuani asiasta Risto Heikkisen
kanssa paadyin asettamaan etusijalle painetut ja kirjaston kokoelmasta I6ytyvat
aineistot. Tyon tarkoituksenahan on selvittdd aineistojen saavutettavuus

kirjaston nakdkulmasta.

Suurin osa lahdeluetteloista oli selkeitd, mutta joukosta I6ytyi myés virheellisia
tai puutteellisia tietoja, mikd hankaloitti tyoskentelyd. Lisaksi tybta teetti
artikkelien sahkdisen saatavuuden tarkistaminen. Olin saanut valiaikaiset
tunnukset JAMKin Nelli-portaaliin, joten tarkistin artikkelien saatavuuden seka
sen sisaltdmista tietokannoista ettd avoimesta verkosta hakukoneen avulla.
Onnistuin jaljittamaan kaikki artikkelit joko JAMKin Nelli-portaalin kautta

kaytettaviin tietokantoihin tai vapaasti luettavissa oleviin artikkeleihin.

Lahdeluetteloihin ei yleensd merkita, onko kaytetty teos painetussa vai

sahkoisessd muodossa. Erotin kuitenkin kokoelmasta I6ytyvéat sahkoiset kirjat
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omaksi ryhmékseen, koska arvelin niiden kayton opinnaytetdissé kiinnostavan
toimeksiantajaa. Kokoelmaan kuulumattomista kirjoista en kuitenkaan pystynyt

paattelemaan niiden formaattia.

Kaytyani kaikki l&hdeluettelot l&pi karsin taulukot, silla huomasin tassa
vaiheessa eritelleeni lahteita viitekehykseni kannalta lilan yksityiskohtaisesti.
Myds monet tyoskentelyn aikana nousseet kysymykset osoittautuivat
merkityksettomiksi lahteiden uuden ryhmittelyn jalkeen. En kuitenkaan koe
tehneeni turhaa tyota, silla nain tiedan kayneeni materiaalin huolellisesti lapi.

4.4 Tulokset

4.4.1 Yhteenveto kaikista koulutusohjelmista

Jaoin otokseni opinnaytetdissa kaytetyt lahteet niiden saatavuuden mukaan
kolmeen ryhmé&éan. Kaksi naista ryhmisté jakautui vieléa tarkempiin osa-alueisiin.

Lahteiden lopullinen ryhmittely on seuraavanlainen:
- Kirjaston kokoelmasta loytyvat lahteet
e Painettu kirja
o E-kirja
o Lehti
¢ Tietokanta (= Nellin kautta kaytettavét rajoitetun kaytdn aineistot)
- Kokoelmaan kuulumaton kirja
- Avoin verkkoaineisto
e Kuvailtu Nelliin (esim. Finlex)
¢ Kirjaston linkkilistalla (esim. terveysalan jarjestojen sivut)

e Kuvailematon verkkoaineisto
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¢ Muut l&hteet (haastattelut, sahkopostiviestit, luennot ja luentomateriaalit,
yritysten ja laitosten siséiset verkkosivut, tiedotteet, sopimukset,
kokoelmaan kuulumattomat pro gradut ja opinnaytety6t, painamattomat
vaitoskirjat jne.)

Taulukko 1 Yhteenveto kaikista lahteista

Lahteet kpl %
Kirjaston kokoelmasta loytyvat 476 51,9
painettu kirja 356 38,8
e-kirja 4 0,4
lehti 60 6,5
tietokanta 56 6,1
Kokoelmaan kuulumaton kirja 28 3,1
Avoin verkkoaineisto 347 37,8
kuvailtu Nelliin 76 8,3
linkkilistalla 46 5,0
kuvailemattomat verkkosivut 225 24,5
Muut 67 7,3
Yhteensa 918 100,0

Tutkittujen opinnaytetdiden lahteistd 51,9 % eli yli puolet |0ytyy kirjaston
kokoelmasta joko painettuna tai sahkoisena kirjana tai lehtena tai artikkelina
kirjaston  tarjoamasta  tietokannasta. Lisdksi  kaytetyistd  avoimista
verkkolahteistda 8,3 % on kuvailtu JAMKIin Nelli-portaaliin ja 5,0 % |6ytyy
kirjaston  koulutusalakohtaisilta linkkilistoilta. ~ Yhteenlaskettuna 65,2 %
kaytetyista lahteista on ollut saavutettavissa kirjaston kautta.

Kaytetyista lahteista 24,5 % oli avoimia verkkosivuja, joita ei ole kuvailtu Nelliin
tai lisatty linkkilistoille. Lahteina oli kaytetty mm. yritysten, kuntien ja virastojen

verkkosivuja.

Lahteista 3,1 % oli kirjaston kokoelmaan kuulumattomia, painettuna julkaistuja
kirjoja. Loput lahteista eli 7,3 % koostui erilaisista yksityisista tai rajoitetun

kayton aineistoista, kuten haastattelut, sahkopostiviestit, luennot, sisaiset
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verkkosivut, tiedotteet tai sopimukset. Sisallytin muihin lahteisiin myo6s kirjaston
kokoelmaan kuulumattomat pro gradut sekd painamattomat vaitdskirjat. Pro

gradu —tutkielmia otetaan kokoelmaan vain tietyista yliopistoista ja oppiaineista.

Tulosten havainnollistamiseksi olen esittdnyt tutkittujen opinnaytetdiden
lahteiden keskimaaraisen jakautumisen myds taulukkona (taulukko 1).
Taulukossa nakyvat seka lahteiden yleinen ettad tarkka jaottelu. Yleinen jaottelu
(kokoelmasta loytyvat lahteet, kokoelmaan kuulumattomat painetut kirjat, avoin
verkkoaineisto ja muut lahteet) on merkitty siniselld pohjalla ja lihavoidulla
tekstilla. Yleisen jaottelun yhteenlasketut luvut ovat taulukon alalaidassa samoin
sinisella pohjalla ja lihavoidulla tekstilla. Tarkan jaottelun olen esittényt kyseisen
yleisen ryhmén alla valkoisella pohjalla ja kursivoidulla tekstilla. Naiden lukujen
yhteenlaskettu arvo Ioytyy kyseisestd yleisesta ryhmésta. Kuvio 1
havainnollistaa kuvallisesti lahteisen jakautumista kaikissa tutkituissa

opinnaytetoissa.
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LAHTEET

| fyysinen kirja

B e-kirja

W lehti

tietokanta

M kirja (ei kok.)

M kuvailtu Nelliin

H linkkilistalla

= kuvailematon
verkkoaineisto

allel1%

M muut

Kuvio 1. Lahteiden jakautuminen kaikissa tutkituissa toissa

4.4.2 Koulutusohjelmien lahteet eriteltyina

Eri koulutusohjelmien lahteiden kaytosta I0ytyi eroja (taulukot 1-4, kuvio 2).
Kokoelmasta loytyvia aineistoja oli kaytetty 48,5-61,3 %:ssa lahteista.
Ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijat olivat kayttédneet niitéd eniten ja
rakennustekniikan opiskelijat véhiten. Kokoelmaan kuulumattomia painettuja
kirjoja olivat kayttaneet eniten AOKK:n opiskelijat: niita oli heidan kayttamistaan
lahteista 11,7 %.
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Kuvio 2. Kaytettyjen lahteiden jakautuminen koulutusohjelmittain

Suurimmat erot koulutusohjelmien valilla 16ytyvat loytyvat JAMKin Nelli-
portaalin  kuvailtujen tai  kirjaston linkkilistalta  [6ytyvien avointen
verkkoaineistojen kaytosta lahteind. Vahiten naita kirjaston kautta I6ydettavissa
olevia aineistoja ovat kayttaneet liiketalouden opiskelijat (1,9 % lahteistd) ja
eniten hoitotyon (20,1 %) ja rakennustekniikan (19,6 %) opiskelijat). AOKK:n

opiskelijoilla luku oli 8,1%.

Eniten kirjaston kautta saavutettavia aineistoja olivat kayttaneet hoitoty6n
(72,3 %) ja AOKK:n (69,4 %) opiskelijat. Vahiten taas rakennustekniikan
(68,1 %) ja liiketalouden (51,3 %) opiskelijat.

Kuvailematonta avointa verkkoaineistoa olivat kayttdneet eniten liiketalouden
opiskelijat (41,1%). Seuraavana listalla ovat hoitotyon (21,1 %) ja
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rakennustekniikan (14,1 %) opiskelijat. Vahiten kuvailematonta verkkoaineistoa
olivat kayttaneet AOKK:n opiskelijat (11,7 %).

Muita lahteitéa olivat kayttaneet eniten rakennustekniikan opiskelijat (13,5 %).
Seuraavana listalla ovat AOKK:n (7,2 %), hoitotyén (6,1 %) ja liiketalouden
opiskelijat (5,3 %).

Taulukko 2. Hoitotydn koulutusohjelman lahteet

Léhteet kpl %
Kirjaston kokoelmasta Ioytyvat 198 52,2
painettu kirja 124 32,7
e-kirja 1 0,3
lehti 38 10,0
tietokanta 35 9,2
Kokoelmaan kuulumaton kirja 2 0,5
Avoin verkkoaineisto 156 41,2
kuvailtu Nelliin 40 10,6
linkkilistalla 36 9,5
kuvailemattomat verkkosivut 80 211
Muut 23 6,1
yhteensa 379 100,0
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Taulukko 3. AOKK:n lahteet

Lahteet kpl %
Kirjaston kokoelmasta loytyvat 68 61,3
painettu kirja 63 56,8
e-kirja 0 0,0
lehti 4 3,6
tietokanta 1 0,9
Kokoelmaan kuulumaton kirja 13 11,7
Avoin verkkoaineisto 22 19,8
kuvailtu Nelliin 6 54
linkkilistalla 3 2,7
kuvailemattomat verkkosivut 13 11,7
Muut 8 7,2
Yhteensa 111 100,0
Taulukko 4. Rakennustekniikan koulutusohjelman lahteet
Lahteet kpl %
Kirjaston kokoelmasta loytyvat 79 48,5
painettu kirja 58 35,6
e-kirja 1 0,6
lehti 7 4,3
tietokanta 13 8,0
Kokoelmaan kuulumaton kirja 7 4,3
Avoin verkkoaineisto 55 33,7
kuvailtu Nelliin 25 15,3
linkkilistalla 7 4,3
kuvailemattomat verkkosivut 23 14,1
Muut 22 13,5
Yhteensa 163 100,0
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Taulukko 5. Liiketalouden koulutusohjelman lahteet

Lahteet kpl %
Kirjaston kokoelmasta Ioytyvat 131 49,4
painettu kirja 111 41,9
e-kirja 2 0,8
lehti 11 4,2
tietokanta 7 2,6
Kokoelmaan kuulumaton kirja 6 2,3
Avoin verkkoaineisto 114 43,0
kuvailtu Nelliin 5 1,9
linkkilistalla 0 0,0
kuvailemattomat verkkosivut 109 41,1
Muut 14 5,3
Yhteensa 265 100,0

4.5 Toimeksiantajan kommentit

Lahetin vertailun tulokset ja alustavat paatelméani Risto Heikkiselle seka pyysin
hantd ja kokoelmatyotd tekevid kirjaston tyontekijoita kommentoimaan niita.
Sain toivomani palautteen sahkdpostitse 7.10.2011 ja raporttiani kommentoivat
Risto Heikkisen lisdksi informaatikot Susanna Niemilahti-Konkkdla, Birgitta
Kurvinen, Riitta Ruuska ja Arja Kunnela. Palaute oli hy6dyllista luettavaa ja

sain lisétietoa koulutusohjelmista ja tiedonhankinnan opetuksesta.

Susanna Niemilahti-Kénkkéla kertoi huomattavan osan AOKKin opiskelijoista
osallistuvan tiedonhankinnan koulutukseen ja arveli tAman laskevan kynnystéa
Nelli-portaalin  kayttoon. Arja Kunnelan mukaan kirjasto ohjaa opiskelijoita
kayttamaan painettujen aineistojen lisdksi myds muita tiedontarpeeseen sopivia
luotettavia lahteitd, kuten esimerkiksi ministeribiden verkkosivuja. Han
mainitsee myds, ettd hyvinvointialan opiskelijoita opastetaan alan linkkilistan
kayttobn heti ensimmaisesta opiskeluvuodesta alkaen. Tiedonhankinnan

opetuksesta mainitsi myos Birgitta Kurvinen, joka kertoi opiskelijoiden opintojen
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aloitusvuoden vaikuttavan siihen, ovatko he olleet systemaattisen
tiedonhankinnan ohjauksen piirissa.

Riitta Ruuskan mielestd erot koulutusohjelmien valilla ovat yllattavan suuria.
Sen sijaan han ei ihmettele sitd, ettd karjistetysti sanottuna opinnaytetdissa
kaytetaan lahteind JAMKIin kirjastosta loytyvia kirjoja ja internettia. Han on myds
kanssani samaa mielta siitd, etté verkkosivujen kuvailu Nelliin tai linkkilistalla olo
ei kerro siitd, etta opiskelijat olisivat todella menneet kirjaston kautta kyseisille
sivuille. Hanen mukaansa ennemminkin on kyse laajasti tunnetuista ja
luotettaviksi katsotuista aineistoista, joista opiskelija on saanut tiedon
esimerkiksi ohjaavalta opettajalta, toimeksiantajalta tai muulta asiantuntijalta.
Ruuskan mielesta on kuitenkin kirjaston kannalta positiivista, etta aineistot on
kuvailtu Nelli-portaaliin tai linkkilistalle.
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5 PAATELMAT

Verrattuani tutkimukseen poimittujen opinnaytetdiden lahdeluetteloita kirjaston
kokoelmatietokantaan tulin siihen tulokseen, etta kirjaston kokoelmalla ja
palveluilla on mahdollisuus vaikuttaa myonteisesti opiskelijan
opinnaytetyoprosessiin: opiskelijoiden on mahdollista saada kirjaston kautta
kayttoonsa suuri osa opinnadytetydssa kayttdmistddn lahteaineistoista. Reilusti
yli puolet (65,2 %) kaikista kaytetyista lahteista kuului kirjaston kokoelmaan tai
oli muuten saavutettavissa sen kautta. Taman tutkimuksen perusteella ei
kuitenkaan ole mahdollista arvioida, kuinka moni kaytetyista lahteista on todella

|0ydetty tai saatu kayttoon kirjaston kautta.

Painettuja tai séhkdisia kirjoja oli otoksen opinnéaytetdiden lahteistd yhteensa
42,3 %. Suurin osa eli 92,8 % niista 16ytyy kirjaston kokoelmasta ja voitaneen
olettaa, ettd niita on myos kaytetty kirjaston kautta, koska oman oppilaitoksen
kirjasto on lahellda. Tastd syysta sen kayttd on todennakdisesti tuttua ja
varaaminenkin maksutonta. On myds mahdollista, ettd muiden kirjastojen
kokoelmiin  kuuluvia kirjoja on kaukolainattu oman Kkirjaston kautta

opinnaytetyota varten.

Sanoma- ja aikakauslehtien kohdalla tulokseni ovat kokoelman mahdollisten
vaikutusten kannalta vield kirjojakin epavarmempia. Monia lehtid voi nykyaan
lukea seké& painetussa ettéd sahkoisessd muodossa, ja ne saattavat |0ytya
kirjastonkin kokoelmasta useassa formaatissa. Taulukoihini kirjasin painetun tai
kirjaston kokoelmasta I6ytyvan version ja nédin saatujen tulosten mukaan 6,5 %
kaytetyistd lahteistd oli kokoelmaan kuuluvia painettuja tai sahkoisia lehtia.
Kokoelmaan kuulumattomia, pelkastdén painettuna ilmestyvia lehtia ei lahteisiin
kuulunut, ja sahkoiset lehdet kirjasin niitd erittelematta kuvailemattomiin
verkkosivuihin. Voin vain olettaa, ettd verkosta vapaasti luettavia lehtid on
kaytetty silloin, kun se on ollut mahdollista, ja painetut lehdet on hankittu siita

lahimmasta kirjastosta, josta ne I6ytyvat.

JAMKIin Nelli-portaalin kautta kaytettavien rajoitetun kaytbn tietokantojen

artikkeleja oli otoksen opinnaytetdiden lahteistd 6,1 %. Ne ovat ainoita lahteita,
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joiden saavutettavuuden voi maarittaa tarkasti, koska maksullisten tietokantojen
kayttboikeus on vain sen hankkineen organisaation jasenilla. Poikkeuksena
tietokantojen kaytdssa ovat Ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijat, joista
osalla on paasy JAMKin Nelli-portaalin lisdksi myés oman tyopaikkansa Nelli-

portaaliin, jonka tietokantoja he ovat saattaneet kayttaa.

Susanna Niemilahti-Konkkéla kertoi palautteessaan, ettd AOKKin opiskelijat
ovat paadsaantoisesti Jyvaskyldan ulkopuolelta ja kayttavat todennakoisesti
omien alueidensa kirjastoja ja osa myds oman organisaationsa Nelli-portaalia.
Tama selittaa mielestani sen, miksi AOKKin opinnaytetdissa on kaytetty eniten
lahteena JAMKIn kirjaston kokoelmaan kuulumattomia painettuja kirjoja. Alansa
ammattilaisina AOKKin opiskelijoilla on luultavasti myos tuntumaa oman alansa
erikoiskirjallisuuteen, jota ei valttamatta [6ydy JAMKIn  kirjastosta.
Opinnaytetdiden aiheet olivat myods keskendaan hyvin erilaisia, mika johtuu

opiskelijoiden erilaisista ammattialoista.

Avoimia verkkosivuja on kaytetty lahteina otokseni opinnéaytetdissa runsaasti:
niita oli kaikista lahteistd 37,8 %. JAMKIin Nelli-portaaliin tai kirjaston
alakohtaisille linkilistoille kuvailemattomia niista oli 24,5 prosenttiyksikkoa.
Avoimien verkkosivujen osalta on opinnaytetdiden tekijoitd haastattelematta
mahdotonta sanoa, ovatko he paatyneet niille JAMKin Nelli-portaalin tai
kirjaston luoman ja yllapitaman linkkilistan kautta. Verkkosivut ovat voineet olla
tekijoille ennestaan tuttuja tai ne on loydetty hakukoneen avulla. Kuten myds
Riitta Ruuska totesi antamassaan palautteessa, opiskelija on voinut saada
tiedon luotettavista verkkosivuista opintojensa aikana muista l&hteista,

esimerkiksi opettajalta tai muulta asiantuntijalta.

Kokoelman vaikuttavuutta voi tdman tutkimuksen avulla arvioida vain pienelta
osin. Tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd kirjaston tarjoamat aineistot ja palvelut
kattavat suuren osan opinnaytetdissa kaytetyista lahteistd. Muut kaytetyt
lahteet, kuten esimerkiksi yritysten verkkosivut, ovat sellaisia, ettei niiden
seuraaminen kuulu kirjaston toimenkuvaan tai sellaisia, ettei kirjastolla tai muilla

ulkopuolislla ole niihin paasya, kuten laitosten sisaiset verkkosivut.
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Kirjaston kokoelma ja palvelut saattavat jossain maéarin myos ohjata lahteiden
valintaa. On helpompaa kayttd&d nopeasti omasta kirjastosta saatavilla olevaa
lahdetta kuin hankkia harvinaisempaa aineistoa kaukolainaamalla muista

kirjastoista tai esimerkiksi ostamalla itse tarvitsemansa kirja.

Jotta kokoelman vaikuttavuutta opinnaytetyoprosessissa Vvoisi arvioida
tarkemmin, tulisi selvittda laadullisia tutkimusmenetelmia kayttaen, miten
opinnaytetyon tekijat todellisuudessa ovat loytdneet ja saaneet kayttbonsa
tarvitsemansa lahdeaineistot. Taman opinndytetyon puitteissa se ei ollut
mahdollista, mutta tarvittavia tietoja voitaisiin kerata esimerkiksi sahkoisten
kyselylomakkeiden avulla ja mahdollisesti myds haastattelemalla opinnaytetyon

tekijoita tyon valmistumisen jalkeen. Selvitettavia asioita voisivat olla mm.,
- miten kirjaston kokoelmaan kuulumattomat kirjat on saatu kaytt66n
- tunteeko tekija kirjaston alakohtaiset linkkilistat ja onko tama kayttanyt niita
- mista tekija on saanut tiedon luotettavista verkkosivuista

- onko tekija etsinyt itse lahdemateriaalinsa vai kayttanyt apuna Kkirjaston
henkilokuntaa

- onko tekija kaukolainannut aineistoja muualta JAMKin kirjaston kautta
- onko tekija osallistunut tiedonhankinnan opetukseen opintojensa aikana
- onko tekija kayttanyt Nelli-portaalia.

Liséksi olisi mielenkiintoista selvittdd, korreloiko opiskelijan opinnaytetyosta
saama arvosana kirjastosta loytyvien aineistojen kayton tai tiedonhankinnan
opetukseen osallistumisen kanssa ja millaisena han kokee kirjaston vaikuksen

opinnaytetydprosessissa.
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