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"ME OLEMME HUIKEITA JA COOLEJA’

Tama opinnaytety® on Studio55.fi-kokonaisuuteen kuuluvan keskustelupalstan
kehittdmispainotteinen toimintatutkimus. Tyon tarkoitus on Kkartoittaa, miten Studio55.fin
interaktiivisuutta ja toimivuutta voidaan kehittdd. Tutkimuskysymykset ovat, miten Studio55.fi-
keskustelupalstaa voidaan kehittda interaktiivisemmaksi ja miten keskustelupalstaa voidaan
hyodyntaa palvelun kehittamisessa?

Tutkielmassa esitelladn Studio55.fi kokonaisuutena, jonka toimituksellisen sisallén tuottavat
televisiotoimitus ja verkkotoimitus yhdessd, ja jonka tédrkeana interaktiivisena osana toimii
keskustelupalsta. Sen jalkeen esitelladn MTV MEDIAn ehdotukset sosiaalisen median
strategialle seka sivustolle aikaisemmin tehdyt kavijakyselyt. Tydssa esitelldadn toiminnallinen
osuus eli keskustelupalstalle osallistuminen, seka kayttdjien avulla kartoitetut kehitysehdotukset
toimivalle sivustolle. Kayttajien lisdksi on haastateltu Studio55.fi-toimitusta eli televisio- ja
verkkotoimitusta ja Kkartoitettu, mikd nakemys tekijoilla on sivuston sosiaalisen median
palvelusta.

Tutkielmassa todetaan, ettd Studio55.fin kaytettéavyys ei ole silla tasolla kuin mitd sosiaalisen
median palvelulta odotetaan ja vaaditaan. Tyossa esitelladn kehitysehdotukset sille, miten
Studio55.fi voi vastata paremmin kayttdjiensé tarpeisiin, ja kuinka sen toimituskunta voi
hyodyntad palvelua omassa tyossaan. Tarkeimpia kehitysehdotuksiani ovat konkreettinen
sosiaalisen median merkityksen hyvaksyminen, uusien toimintatapojen kayttoonotto, seka
sitoutuminen palstan kehittémiseen seké toimituksen etta yrityksen puolelta.

ASIASANAT:
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This diploma work is researching Studio55.fi's discussion board through activity analysis. The
study aims to determine how the website’s interactivity and usability can be further developed.
The main research questions ask the following: How can Studio55.fi conversation board’s
interactivity be further developed and how can the conversation board be beneficial in
developing social media service on the website?

In this research | will introduce both Studio55 TV’s program and its website, Studio55.fi. The TV
and web departments in cooperation produce journalistic material and operate the discussion
board which functions as an important interactive social media tool for both departments. Next |
discuss MTV MEDIA’s suggestions for its social media strategy and previous visitor research
made for the site.

When operating as a journalist, | took an active part interacting with members on the
conversation board in the hope of obtaining user-based ideas. | have also interviewed the
Studio55.fi editorial staff from both the TV and web editorial offices regarding the maker’s views
about the social media service.

The conclusions obtained in this research reveal that Studio55.fi's usability in social media
service can be improved. So based on the research and the user feedback | have developed
ideas as to how the conversation board can be further applicable to the needs of users and how
the editorial staff can use the service. The main suggestions for development while operating
under the accepted definitions of social media offer new methods of working and engaging with
the developing process from both parties: the editorial staff and the company itself.
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1 JOHDANTO

Huomaatko, millainen voimavara me ikaihmiset oikein olemme. lkaihmiset ovat
huikeita ja cooleja, emmekd me en&aé halua, ettd meitd pidetaén pystyyn kuollei-
na ja ettd meité kohdellaan silkkihanskoin. Hipsuttelu ja hdsséttely saa jo riittaé.
(Keskustelija 1, henkilékohtainen tiedonanto 24.7.2011.)
Taman opinnaytetydn kohde on Studio55.fi ja sen keskustelupalsta. Studio55.fi
on yli 50-vuotiaille suunnatun televisio-ohjelman, verkkopalvelun ja verkkoradi-
on muodostama kokonaisuus. Televisio-ohjelma ja verkkopalvelu muodostavat
kokonaisuuden toimitetun sisallon. Verkkoradiossa on mahdollista kuunnella
musiikkia ja vanhoja Studio55.fi-keskusteluohjelmia (Savelradio 2011). Puolitun-
tinen keskusteluohjelma lahetetdan vuonna 2011 MTV3-kanavalta arkiaamuisin
klo 9:25-10.00. Ohjelmassa kasitellaan juontajan ja asiantuntijan opastuksella
ajankohtaisia, yli 50-vuotiaiden elamaan liittyvia asioita. Studio55.fi-sivustolle
tuotetaan materiaalia paivan aiheeseen liittyen. Sivustolla toimii keskustelupals-

ta, jonka tarkoitus on toimia kokonaisuuden interaktiivisensa osana.

Kiinnostus Studio55.fitd kehittavaa opinnaytetyotd kohtaan herasi tyoskennel-
lessani Studio55.fin toimittajaharjoittelijana kevéttalvella 2011. Vastaava tuottaja
Liisa Siitosen mukaan Studio55.fille hyddyllisia kehittdmisen arvoisia asioita
olivat muun muassa Studio55.fi-sivun ja -keskustelupalstan interaktiivisuuden ja
vetovoimaisuuden lisdaminen, yhteisoéllisyyden kehittaminen seka eksklusiivis-
ten eli ainutlaatuisen (SuomiSanakirja.fi 2011) palvelujen tarjoaminen aktiivi-
simmille kayttajille. (Siitonen L, henkildkohtainen tiedonanto 24.1.2011.) Stu-
dio55.fin keskustelupalsta oli ollut toiminnassa kokonaisuuden perustamisajois-
ta eli vuodesta 2009 lahtien, jolloin ensimmainen Studio55.fi-televisiolahetys
lahetettiin 2.2.2009 (Talmén N, henkilékohtainen tiedonanto 28.11.2011). Pals-
talle kaivattiin kehitysehdotuksia, silla toiveena oli, etta yha useampi ja erilai-
sempi yli 50-vuotias osallistuisi enemman ja aktiivisemmin keskustelupalstan

kayttoon.

Tarkeana lahtokohtana opinnéytetydssa toimii MTV MEDIAN sosiaalisen medi-

an strategia, jossa linjataan yrityksen tarkeimmat suuntaviivat sosiaalisessa
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mediassa toimimiselle. Strategiassa painotetaan, ettéd aidot fanit hoitavat mark-
kinoinnin puolestasi (MTV MEDIA 2011). Tama ajatus yhdessa muiden sosiaa-
lisen median strategian ajatusten kanssa kehitti omaa ty6téni painottumaan
Studio55.fin aktiivisten kayttajien ja fanien tarpeiden ja toiveiden kartoittami-
seen. Lisaksi tarkoitus oli selvittaa, kuinka strategia toimii kaytannossa Stu-
dio55.fin kohdalla. Opinnaytetydni on laadullinen toimintatutkimus, jolla pyrin
kehittamaan kohteena olevaa organisaatiota sen toimintatapoihin vaikuttamisen
kautta. Tydssani hain uusia muutosehdotuksia ja -tapoja, joita Studio55.fi voisi
hyddyntaa kehittaesséan interaktiivisuuttaan.
Kehittdmishanke johtaa usein uuteen kehittelyyn. Useat perékkaiset syklit muo-
dostavat toimintatutkimuksen spiraalin, jossa toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa
perakkaisina suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuun-
nittelun kehind. Toimintatutkimus on kuin pyodrre, joka johtaa jatkuvasti uusiin ke-
hittdmisideoihin. (Heikkinen ym. 2006, 80.)
Mallin toimintatutkimuksesta ja sen keh&astéa on kehitellyt Kurt Lewin (Heikkinen
ym. 2006, 80). Tyoni toistaa Lewinin ideaa pyorteestd, joka johtaa jatkuvasti
uusiin ideoihin. Ty6 on tydelamaléahtbinen prosessi, jossa kohteena on sosiaali-
sen median palvelu, Studio55.fi-keskustelupalsta. Toimintatutkija osallistuu toi-
mintaan tehden tutkimuskohteeseensa tarkoitukselliseen muutokseen tahtaa-
van valiintulon (Heikkinen ym. 2008, 19). Oman toimintatutkimukseni valiintulo
paisui tydn teon aikana suunniteltua kahden viikon jaksoa pidemmaksi. Pro-
sessin keskeisia osia olivat aiheen suunnittelu ja hiominen yhdessa vastaava
tuottaja Siitosen ja tuottaja Nina Talménin kanssa, havaintojen esittaminen ty6-
yhteisdlle, niiden lapikdyminen seka lisdvastausten hakeminen.

Toimintatutkijan rooli samaan aikaan tutkijana ja osallistujana voi toisinaan olla
my0s ristiriitainen. Useissa tutkimushankkeissa aidosti innostavan tutkijan on
huomattu saavan aikaan selvempid muutoksia. Toisaalta liika aktiivisuus voi
vaikuttaa péinvastoin niin, etta asioiden toteuttaminen j&& tutkijan vastuulle
Muutokseen pyrkiva toimintatutkimus voi myos vaikuttaa epaonnistuneelta, jos
muutosta ei tapahdukaan. (Makinen 2009, 19.) Toimintatutkija ei myoéskaan pyri
olemaan lansimaisen tieteenihanteen mukainen tutkija, joka kykenee tulkitse-
maan maailmaa vain viiledn objektiivisena ulkopuolisena tarkkailijana (Lind-
holm, A. 2007, 27).
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Tyon teoreettinen viitekehys on esitelty seuraavassa kuviossa (Kuvio 1).

Journalismin
murros

Journalistinen

palvelu
”~ ~
Kohderyhman Sosiaalisen
internetin median
kaytto palvelu

Kuvio 1. Viitekehys.

Tybssani yhdistan journalismin murrosta, sosiaalisen median palvelua ja inter-
netin kayttoon liittyvia seikkoja selvittaakseni keinoja kehittéda journalistista sosi-
aalisen median palvelua. Tutkimusaineistonani kaytdn  Studio55.fi-
keskustelupalstan keskusteluketjuja, Studio55.fin kavijakyselyja vuosilta 2010 ja
2011, MTV MEDIAN sosiaalisen median strategiaa, seka kirjallisuutta ja verkko-
lahteita. Lisaksi hyddynnan Studio55.fin toimituksen jasenten eli vastaavan tuot-
tajan, verkkotuottajan, verkkotoimittajan, tv-tuottajan, juontajien, seka tv-
toimittajan ajatuksia palstasta. Lopullinen toimintatutkimuksen prosessi eteni

seuraavasti (Kuvio 2).
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*Tyon aihe
*MTV Median sosiaalisen median strategian esittely toimitukselle
Talvi 2011 «Aiheen rajaus

g  Keskustelupalstalle osallistuminen
Kevat

2011

Kevit *Havainnointi: Tiedon kerddminen palstalta ja esittely toimitukselle

kesa 2011

+ Keskustelupalstan ongelmien lapikaynti yleisesti
+ Keskustelupalstan ongelmien tarkempi lapikaynti
Kes&a 2011 -Tehtdvien muutosten lapikaynti

* Lisaselvitykset keskustelupalstalla
»Uusien vastausten lapikaynti
Syksy  <Uusi kéavijakysely Studio55.fille
2011 .Kehittaminen: Kehitysehdotusten valittaminen eteenpain

Kuvio 2. Tyoprosessi 2011.

Tyossani tutkin Studio55.fin kehittamista toimittajan roolin kautta. Tutkimusky-
symyksia ovat, miten Studio55.fi-keskustelupalstaa voidaan kehittaa interaktiivi-
semmaksi sek& miten keskustelupalstaa voidaan hyddyntaéd palvelun kehittami-

sessa?

Tutkielmassa kayn ensin lapi suurten ikéaluokkien ja yli 50-vuotiaiden maaraa
Suomessa, toimittajan roolia sosiaalisessa mediassa seka sen vaikutusta ylei-
sesti journalismiin. Kayn myds lapi Studio55.fi-kohderyhmaan kuuluvien interne-
tin kayttod. Luvussa 4 esittelen Studio55.fin ja keskustelupalstan, ja sen jalkeen
kerron palstalle osallistumisesta sekd palstan kehittdmisehdotuksista. Lopuksi
kerron omat kehitysehdotukseni palstan ja Studio55.fi-kokonaisuuden interaktii-
visuuden lisaamiselle. Vaikka ty6 kasittelee lahtokohtaisesti keskustelupalstaa,
on se myo6s vaistamatta tutkielma, joka kasittelee yleisesti interaktiivisuuden
merkitysta vanhemmille ikaryhmille tuotettavassa journalismissa ja journalisti-

sessa palvelussa.
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2 SUURET IKALUOKAT, JOURNALISMI JA
SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Suuret ikdluokat ja internetin kaytto

Suuret ikéluokat ovat vuosina 1946-1950 syntyneet, eli vuonna 2011 61-65
vuotta tayttavat (Nieminen M, 2003). Suomessa vanhuuselakkeelle on oikeus
jdédda 63 vuoden iadssa (Finlex 2006), joten niin kutsuttu eldkepiikki on vuonna
2011 taydessa vauhdissa. Vuonna 2010 vanhuuselakkeelld oli 1 093 267 suo-
malaista (Elaketurvakeskus 2011, 9). Suomen vakiluvusta 17,5 prosenttia oli yli
65-vuotiaita vuonna 2010 (Tilastokeskus 2011a) ja vuonna 2020 luvun arvioi-
daan olevan 23 prosenttia (Tilastokeskus 2009). Yli 50-vuotiaita Suomessa oli
vuonna 2010 yli 2 miljoonaa (Tilastokeskus 2011b). Tybelamasta pois siirtyneita
on Suomessa talla hetkella runsaasti, joten ikaryhmalle suunnattujen palvelujen
kehittaminen on tastd nakokulmasta tarkasteltuna ajankohtaista. Vanhemmat
ikaryhmat eivat mydskaan arkaile internetin kayttoa, silla heidan internetin kayt-
ténsa on viime vuosina lisdédntynyt huomattavasti. Tarkasteltaessa Studio55.fin
kohderyhmaan kuuluvien internetin kayttéa viimeisten kolmen kuukauden aika-
na, kasvoi kayttd kaikissa ikaryhmissa vuosien 2010 ja 2011 valilla. 65-74-

vuotiaiden internetin kaytto kasvoi vuodessa 10 prosentilla. (Kuvio 3.)

42011 ®2010

| 53%
65-74v 43 %
|1 81%
55-64v 75 0%
195 %
45-54v 92 %

Kuvio 3. Internetin kayttd viimeisten kolmen kuukauden aikana ian mukaan, % -
osuus vaestosta. (Suomen virallinen tilasto 2010a & 2011a.)
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Jo vuonna 2010 internetin kayttd6 kasvoi 65-74-vuotiaiden keskuudessa run-
saasti, 10 prosentilla vuodesta 2009 (Suomen virallinen tilasto 2010a). Paivittai-
nen internetin kayttd yleistyy Tilastokeskuksen mukaan nopeasti vanhemmissa
ikaryhmissa. Vuosien 2010 ja 2011 valilla tapahtui huomattavaa muutosta eri-
tyisesti 45-54-vuotiaiden valilla. Ikaryhman paivittainen internetin kayttd kasvoi
seitsemalla prosentilla, ja 65—74-vuotiaiden paivittdinen internetin kayttd kasvoi

neljalla prosentilla. (Kuvio 4.)

42011 ®2010

l I 23 %
65'74V i 19 % 0
55-64v

45-54v 60 %

Kuvio 4. Internetin kayttd paivittain ian mukaan, % -osuus vaestosta. (Suomen
virallinen tilasto 2010a & 2011a.)

Myds Yhdysvalloissa on huomattu internetin kasvava vaikutus yli 50-vuotiaiden
elamassa. 25-vuotisjuhlaansa vuonna 2011 juhlivalla SeniorNetilla on yli miljoo-
na kavijaa kuukaudessa (SeniorNet 2011). Sivuston kehittdja Richard Adler to-
tesi vuonna 2006, ettd sivuston suosio viittaisi siihen, etta useat yli 50-vuotiaat
kayttavat tietokonetta ja internetia aktiivisesti, kun vain saavat tilaisuuden oppia
kayttamaan sita (Adler 2006).

Vanhempien ikdryhmien internetin kayttoa on kasitelty myos useissa suomalai-
sissa tutkimuksissa. Antikainen ja Mittila totesivat vuonna 2007, etta vanhem-
mat kuluttajat suosivat internet-sivuja, jotka eivat vaadi suuria kayttotaitoja (An-
tikainen & Mittila 2007, 184). Yleisesti ottaen suuria eroja eri ikaryhmien valilla
ei ole havaittu. Seniorit toivovat muiden tavoin palvelua, joka on nopea, selkea,
turvallinen ja helppokayttdinen. (Antikainen & Mittila 2007, 184.) Toimivien pal-
velujen tarjoaminen onkin suuri haaste, silla monimutkaisten palvelujen on to-
dettu arsyttavan kayttgjia (Pokkinen 2011). Helsingin Sanomille palveluiden tu-

levaisuutta pohtineen, Aalto-yliopiston tietotekniikan professori Marko Niemisen
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mukaan internet-sivustojen ongelmana ei ole uusien palveluiden kehittdminen,
vaan toimimattomien osien poistaminen. Parhaiten internetissé menestyvat ne,
jotka osaavat pitaa sivustonsa riittavan yksinkertaisina ja selkeina. (Pokkinen
2011.) Viimeaikainen tutkimus vanhempien ikaryhmien internetin kaytosta on
keskittynyt tutkimaan internet-palvelujen kaytettavyyden merkitysta, mutta kehit-
tamispainotteisia tutkimuksia palvelujen parantamiseksi 16ytyy vahan. Antikai-
sen ja Mittilan havainnot tuovat mielenkiintoisia lahtokohtia Studio55.fita kasitte-

levélle opinnaytetydlle.

Erdaana johtopaattksena tutkimuksesta voidaan todeta, etta seniorikuluttajat tun-
tuivat olevan halukkaimpia vierailemaan heiddn omalle ikaryhmalleen suunna-
tuissa yhteisdissa. Naissa he voivat kokea samankaltaisuutta muiden kavijdiden
kanssa niin tietokoneen ja ohjelmien kayttokokemusten ja maailmankatsomuksen
kuin kielenkaytonkin suhteen. Toisaalta seniorit kuitenkin tuntuivat nauttivan siité,
ettd he tapasivat erilaisia ihmisia eri ikaryhmista seka eri taustoista. (Antikainen &
Mittila 2007, 188.)
Ikaantyvan ja ikdantyneen maarittelylle ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita
(Korhonen 2005, 9). lk&&ntyvien viestintdvalmiuksia tutkinut Vesa Maensivu
tarkoittaa ikaantyvilla 45-51-vuotiaita, ikdantyneilla 52—67-vuotiaita ja seniori-
kansalaisilla ja ikaihmisilla yli 65-vuotiaita (Maensivu 2003, 22). Vanhenemiseen
liittyvista kasitteista kaytetaan myos useita kiertoilmauksia, kuten kolmas ika,
seniori, veteraani, kultainen ik&, ikinuori, varttunut, kypsdan ikaan ehtinyt tai
harmaa pantteri (Kolehmainen 1999). Vaikka Keskustelija 1 ehti maaritelld it-
sensa ikaihmiseksi tamén tyon alussa, kasittelen yli 50-vuotiaille suunnattua
Studio55.fita tassa tydssa tarkoituksella ilman ikdantymiseen ja vanhenemiseen
liittyvia maaritelmia. Maarittelen Studio55.fin kayttajat, katsojat ja lukijat yleisesti
termilla kohderyhma. Silla tarkoitan sitd koko kirjavaa yli 50-vuotaiden joukkoa,
eli kohderyhmaa, jolle Studio55.fi on suunnattu. Tydssa kutsun Studio55.fin
kohderyhman aktiivisimpia jasenid eli rekisterdityneita kayttajia termilla kaytta-

jat.

2.2 Toimittaja verkossa

Journalismin murros ja journalismin kriisi ovat termeja, joita kaytetaan mediassa

aktiivisesti. Sanomalehtien mainostulojen ja levikkien laskiessa journalismin
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roolin koetaan heikkenevan ja vakavan asiajournalismin katoavan (Valiverronen
2009, 13). Journalismista on tullut selvemmin liiketoimintaa ja journalismia tuot-
tavista mediataloista on tullut "uutistavarataloja” (Aslama & Kivikuru 2003, 146,
Valiverronen 2009, 13 mukaan). Journalisti-lehdessa (Aro 2011) on pohdittu
toimittajan muuttuvaa toimenkuvaa yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Nakymaét
ovat vaihtelevat, mutta yhtena haasteena ndhdaan toimittajan muuttuva toimen-
kuva moderaattorina, joka ei enaa tuota materiaalia, vaan kay lapi ja tarkistaa
muiden eli kansalaisten tuottamaa materiaalia. Tilanne on ajankohtainen myoés
Studio55.fin kaltaista sivustoa tarkasteltaessa, vaikka toistaiseksi Studio55.fin
materiaalin tuottaa 100-prosenttisesti toimitus. Yhdysvalloissa pienia aloittelevia
media-alan yrityksia tutkiva Pekka Pekkala muistuttaa, etta ihmisen on osattava
kirjoittaa, jotta han voi tuottaa sellaista laadukasta sisalt6d, jota muut haluavat
lukea (Aro 2011).

Viimeaikaisissa tutkimuksissa on todettu, ettd suurin osa suomalaisista toimitta-
jista hyddyntaa sosiaalista mediaa tyossédan. Eurooppalaisten toimittajien sosi-
aalisen median kayton tutkimuksen mukaan 96 prosenttia suomalaisista toimit-
tajista kayttaa tydssaan sosiaalista mediaa (Canterbury Christ Churchin yliopis-
to & Cision Europe 2011). Hyédynnetyimpia ovat Wikipedian kaltaiset tallen-
nesivustot sekd Twitter ja Linkedin. Toimittajien arvion mukaan sosiaalisen me-
dian palveluista Facebook vaikuttaa eniten toimittajan tybhén seuraavan vuo-
den aikana. Myo6s sosiaalisen median hyddyntamista uutistydssa tutkittaessa
(Laine 2009) kay ilmi, etta sosiaalisesta mediasta on tullut osa toimittajan ty6ru-
tiinia. Johanna Laine selvitti Diakonia-ammattikorkeakoulun viestinnan koulu-
tusohjelman opinnaytetydssaan, ettd yleisimpiad toimittajan tydssa hyoddynnetta-
viad sosiaalisen median palveluita ovat Wikipedia, keskustelufoorumit, blogit ja
Facebook. Laineen mukaan 38 prosenttia vastaajista kayttaa sosiaalista mediaa
tydssaan paivittain ja 47 prosenttia viikoittain. Vain alle kaksi prosenttia vastaa-
jista ei koskaan kayta sosiaalista mediaa tydssaan. (Laine 2009.) Sosiaalinen
media on ja sen odotetaan olevan osa toimittajan tybkenttaa, mutta mita se kay-
tannossa tarkoittaa? Tassé tydssa nivoutuvat yhteen toimittajan ja kayttajien

yhteistyd, sen tuomat mahdollisuudet ja uhat Studio55.fin tapauksessa.
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2.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on kasitteena laaja. Jussi-Pekka Erkkola tutki sosiaalisen
median kasitettd Taideteollisen korkeakoulun medialaboratorion opinnaytetyos-
saan (2008) ja totesi, etta sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja raken-
teinen prosessi, jossa yksilot ja ryhmét rakentavat yhteisia merkityksia sisalto-
jen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja kayttétuotannon kautta
(Erkkola 2008, 83). Sanastokeskus TSK:n (2011) sosiaalisen median sanakirjan
mukaan sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava vies-
tinndn muoto, jossa kasitellaan vuorovaikutteisesti ja kayttgjalahtoisesti tuotet-
tua sisaltbéa ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita. MTV MEDIA
maadrittelee sosiaalisen median ihmisten véliseksi kommunikaatioksi ja vuoro-
vaikutukseksi, jossa tarkeimmat asiat ovat ihmiset sekéa sisalté (MTV MEDIA
2011). Sosiaalisen median toimintaymparistot MTV MEDIA laittaa kolmeen ka-
tegoriaan. Sosiaaliseen mediaan perustuvaan palveluun kuuluu esimerkiksi Fa-
cebook, sosiaalista mediaa hyddyntavia palveluita ovat kommunikointimahdolli-
suudet ja keskustelut, ja sosiaalisen median tydkaluja ja sovelluksia ovat blogit
ja wikit. Tyossani Studio55.fin keskustelupalsta luokitellaan sosiaalista mediaa
hyddyntavéksi palveluksi. Sara Varjoranta (2010) kasitteli sosiaalista mediaa
Metropolia -ammattikorkeakoulun viestinndn koulutusohjelman opinnaytetyds-
saan ja tuli siihen tulokseen, etta sosiaalinen media on lahinnéa vanhan toista-

mista uudessa ymparistossa.

Pohjimmiltaan mielestani sosiaalisessa mediassa ei ole juuri muuta kuin teknolo-
giaan liittyvaa uutuutta: ideoiden, ajatusten ja tiedon jako, yhteisty6, kiivaat vaitte-
Iyt seka uusien ystavien ja yhteisojen loytdminen ovat kuuluneet ihmisten vali-
seen kommunikaatioon iat ja ajat. Mielestani sen takia sosiaalinen media levida
ja kehittyy niin nopeasti - ei koska se olisi jotenkin uutta, jannittavaa teknologiaa,
vaan koska se antaa meidan olla oma itsemme — nykyaan myoés verkossa. - - -
Ihmiset voivat 16ytaa tietoa, inspiraatiota, samanhenkisia ystava ja yhteistja no-
peammin kuin koskaan aikaisemmin. (Varjoranta 2010, 37.)

Tyossani pyrin kasittelemdan sosiaalisen median palvelua osana toimittajan
tyota, en tyon syrjayttdjana tai lisatyota teettdvana, vaan juuri teknologiaan liit-
tyvdna uutuutena, joka sallii tekijoiden ja kayttgjien olla oma itsensa myos ver-

kossa. Tassa tyossa tekijoilla tarkoitan Studio55.fin toimitusta, eli vastaavaa
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tuottajaa, verkkotuottajaa, verkkotoimittajaa, tv-tuottajaa, juontajia ja tv-
toimittajaa. Kayttajilla tarkoitan Studio55.fin rekisterdityneita kayttajia. Tekstissa

kaytan kayttajistd merkintdd K1-Ks8.
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3 MTV MEDIA JA STUDIOS5.FI

3.1 MTV MEDIAnN sosiaalisen median strategia ja Studio55.fi-kavijakyselyt

Huomion keskipisteena pitdd olla yhteisdn ydin, jonka tarpeet pyritdan tyydytta-
maan mahdollisimman hyvin. Heille on tarjottava tietoa, materiaalia ensimmaise-
na ja mahdollisuutta vaikuttaa. He tarjoavat vastapalveluna meille omaa aktiivista
toimintaa, jolla yhteison ydin pysyy yhteisén mielestd mielenkiintoisena. He jaka-
vat ja kertovat meidan viestia eteenpdin ja sana levidd nopeasti ja tehokkaasti
sosiaalisissa medioissa. (MTV MEDIA 2011.)
Studio55.fi-televisio-ohjelmaa tuottavat yhdessa tuotantoyhtio Nouhau Produc-
tions seka MTV MEDIA. Studio55.fi-verkkopalvelu kuuluu MTV MEDIAN palve-
luihin. Kevaalla 2011 MTV MEDIAnN sosiaalisen median strategiatydryhma kehit-
ti yritykselle oman sosiaalisen median strategian. Strategian mukaan (2011)
keskustelun tason ei tule olla ylhaaltd alas suunnattua yksisuuntaista push-
viestintdd, vaan samalla tasolla tapahtuvaa kommunikointia. Strategian lyhyen
aikavalin tavoitteet ovat sisallon jakamiseen liittyvat seikat. Tyéryhma ehdottaa,
ettd osastot jakaisivat vapaammin nykyista sisaltddan, kuten videoita, tekstia ja
kuvia. Jaettavan sisallon on oltava vastaanottajan kannalta hyddyllista, relevant-
tia tai viihdyttavaa. Studio55.fin artikkeleiden jakaminen on mahdollista Face-
bookissa, Twitterissa ja sahkopostilla. Artikkeleita on jaettu sosiaalisessa medi-
assa tuhansia ja jopa kymmenia tuhansia kertoja. (Talmén N, henkildkohtainen
tiedonanto 28.11.2011.) Studio55.fin sivuilla kavijat siis kayttavat myds Face-
bookin kaltaisia sivustoja, vaikka itse Studio55.fi ei Facebookissa osallistu.
Omaa materiaaliaan, eli tekstia ja kuvia kayttajien on mahdollista jakaa keskus-
telupalstalla. Studio55.fin verkkosivuilla julkaistaan paivan tv-lahetys, mutta ly-

hyempia videosiséltoja siella ei tarjota.

Strategiassa (2011) kehotetaan hyddyntdmaan kansalaisjournalismia, eli sita
ettd kansalaiset osallistuvat uutistuotantoon ja saavat korvauksen, jos heidan
kuviaan esimerkiksi kaytetadn uutistuotannossa. Studio55.fin kayttdjien on
mahdollista kertoa juttuaiheensa palautelaatikon kautta, mutta muuten he eivat
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ole mukana tuotannossa. MTV MEDIAnN pitkéan aikavalin tavoitteet on esitelty

alla kuviossa 5 ja niita kasittelen tarkemmin luvussa 5.

Toimintatapojen
muuttuminen

« Kuluttajat haluavat vaikuttaa yhd enemman yrityksen
toimintaan. Sen takia on tarke&a luoda vaikutuskanavia
paasta heidan danensa kuuluville.

Reagointikyky

Sosiaalisen median
merkityksen hyvaksyminen

8

o
* Sosiaalisen median ilmi6t syntyvat nopeasti ja kuolevat
nopeasti. Sen takia on pystyttava reagoimaan nopeasti
nouseviin ilmi6ihin.
o
» Parhaat menestykset syntyvat yrityksissa, jotka ovat
aikaisessa vaiheessa lahteneet tekem&an yhdesséa
kuluttajien kanssa co-creation -aktiviteetteja.
»

Kuvio 5. MTV MEDIAN Sosiaalisen median strategia 2011. (MTV MEDIA 2011.)

Strategian mukaan yhteisot syntyvéat parhaiten yhteistjen sisaltd. Yhteis6ihin

katsotaan kuuluvan erilaisia ryhmia, joista suuri merkitys on yhteisén ytimella.

Ytimen muodostaa aktiivinen ja yhteison luottamusta nauttiva ryhma, joka voi

muodostua hyvin pienestékin joukkiosta. Prospektit ovat joukko ihmisia, jotka

pyrkivat kohti ydinta tekemalla tyota yhteison eteen. Hang around - ihmiset ovat

osa yhteisda, he haluavat olla osa ilmidita ja ovat elintarkea linkki massoihin.

Ulkokehd&n muodostavat katsojat, kayttgjat ja kuuntelijat, joiden motiivi on vain

kuluttaa sisalt6a. (Kuvio 6.) Strategiassa halutaan sitoa kayttaja oman palvelun

faniksi, silla sen mukaan "aidot fanit hoitavat markkinointia puolestasi’. (MTV

MEDIA 2011.)

. perustajat

Sisallon
kuluttajat

Hang
around

Prospektit

YhteisOn
kova
ydin,

Kuvio 6. Yhteisot. (MTV MEDIA 2011.)
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Studio55.fin nakékulmasta yhteison ydin ovat keskustelupalstan rekisterdityneet
jasenet ja heista aktiiviset keskustelijat. MTV MEDIAn markkinointiosaston Stu-
dio55.fi:lle syksylla 2010 tekeméa kavijakysely kartoitti Studio55.fi-sivuilla vierai-
levien kiinnostuksen kohteita ja elamantilanteita. Kavijakyselyyn (2010) vastan-
neista 19 prosenttia koki Studio55.fin l&heiseksi, 27,5 prosenttia koki sen selke-
aksi ja 20,25 prosenttia koki sen aktivoivaksi. Tyytyvaisimpia kyselyyn vastan-
neet olivat sivuston kiinnostavuuteen, tietoa antavuuteen seka hyodyllisyyteen.
Suurin osa kyselyyn vastanneista luki sivuilla vieraillessaan artikkeleita. Sivuilta
myds haettiin tietoa tulevista vieraista ja aiheista, seka osallistuttiin kilpailuihin.
Vain 7,88 prosenttia vastaajista osallistui keskustelupalstan keskusteluun. Ky-
selyssa (2010) kavi myds ilmi, ettd useimmat Studio55.fin sivuilla kavijat kaytta-
vat internetid paivittain, vaikkeivat vieraile Studio55.fin sivuilla. Kun 91,74 pro-
senttia vastaajista kaytti internetia paivittain tai lahes paivittain, vain 18,2 pro-
senttia vieraili Studio55.fi-sivustolla paivittdin tai lahes paivittain. (Studio55.fi-
kavijakysely 2010.) Vuonna 2011 uusi kavelijakysely toteutettiin tdman tyon
valmistumisvaiheessa. Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin heidan kehittamiseh-
dotuksiaan keskustelupalstaa varten. Kasittelen kéavijakyselyn tuloksia myo-

hemmin luvussa 5.4.

3.2 Miksi Studio55.fi ei ole Facebookissa?

Keskustelupalstaa eli sosiaalisen median palvelua tutkittaessa herda vaistamat-
ta kysymys siita, miksi Studio55.fi ei ole viela Facebookissa, ja miksi sita ei nos-
teta sosiaalista mediaa kasittelevan opinnaytetyon teemaksi. Kun Studio55.filla
on toiminnassa oma keskustelupalstansa ja kayttdjayhteisénsa, on vastaava
tuottaja Liisa Siitosen mukaan tarkeampi saada oma verkkosivusto toimivaksi,
ennen kuin paastetaan keskustelijoita ulkopuolisille sivustoille (Siitonen L, hen-
kilokohtainen tiedonanto 24.1.2011). Yritysten osallistumisesta Facebookin kal-
taisiin sosiaalisiin medioin on vahan tutkimustietoa ja yleinen ohje onkin, etta
Facebookiin kannattaa mennd, jos silta tuntuu (Muukkonen 2010). Mainostoi-
misto Zeelandin ja markkinointitutkimusyhti6 Consumer Compassin tekeman

tutkimuksen mukaan Facebook on kayttgjilleen ennen kaikkea yhteydenpitova-
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line, mutta Facebookissa olevilta yrityksiltéa kaivataan ihmislaheista otetta ja ai-
toja kommentteja, jatkuvaa reagointia ja ajankohtaisuutta (Zeeland & Consumer
Compass 2011). Studio55.fin kohdalla Facebookiin meneminen on siten myos
resurssikysymys, eika sinne pida lahted hatikdiden. Facebookiin osallistuminen
tulee hoitaa hyvin. (Siitonen L, henkilokohtainen tiedonanto 23.11.2011). Face-
bookiin liittyminen vaatii aikaa ja panostusta seka reagointia, yhta lailla kuin

muukin sosiaalisessa mediassa osallistuminen ja toimiminen.

Esimerkki jatkuvasta reagoinnista ja ihmislaheisestd otteesta on Suosikki-
nuortenlehti, joka toimii aktiivisesti Facebookissa ja jolla oli marraskuussa 2011
yli 26 000 fania sivuillaan (Suosikki 2011). Lehti kehottaa Facebookin aloitussi-
vullaan tykkddméaan lehdesta, jotta tykkaaja paasee vaikuttamaan lehden sisal-
toon, aanestamaan kenet haluaisi lehden julisteeseen, kysymaan kysymyksia
julkkiksilta seka olemaan osa yhteis6d. (Suosikki 2011.) Facebook-seinallaan
Suosikki kertoo kolumnisteistaan, tulevista haastateltavistaan seka pyytaa eh-
dotuksia haastateltaville esitettaville kysymyksille (Suosikki 2011). Kesalla ja
syksylla 2011 alkoi kuitenkin nakya pienia merkkeja siitd, ettei Facebookin kal-
taisten sosiaalisten medioiden suosio enda kasvaisi yhta voimakkaasti kuin ai-
kaisemmin. Yhdysvalloissa Facebookin kayttajien maara vaheni lahes kuudella
miljoonalla touko—kesakuun valissd 2011. (Eldon 2011.) Luku laski 155,2 mil-
joonasta 149,4 miljoonaan, eika se ollut noussut toukokuun tasolle viela syys-
kuussakaan 2011, jolloin kayttajien maara oli noin 154,6 miljoonaa (Inside Fa-
cebook Gold 2011). Myds Suomessa sosiaalisen median kaytdssa on havaittu
vasymysta (Yle Uutiset 2011). Tutkimusyritys 15/30 Researchin toimitusjohtaja
Markus Keranen on arvellut sosiaalisen median aktiivisuuden ja sitomisen va-
syttavan, ja huolen yksityisyydesta ja tekijanoikeudesta vaivaavan kayttajia. So-
siaalisen median yrityksen Zipipopin toimitusjohtaja Helena Auramo kiteyttaa
kayttajien vasymisen sosiaaliseen mediaan yksinkertaisesti termilla arkipaivais-
tyminen. (Yle Uutiset 2011.)

Uskon, ettq ihmiset ovat alkaneet tottua sosiaaliseen mediaan eivatk& enda

huomaa sosiaalisen median palveluja kayttaessaan, etta se on sosiaalista medi-

aa. He kommentoivat blogeihin ja katsovat videoita eri palveluiden kautta. (Yle
Uutiset 2011.)
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Trendi olisi Auramon mukaan se, ettd sosiaalisen median kaytdssa alettaisiin
pian suosia pienempié ja helpommin rajattavia yhteisoja.
Jos ennen laitoin jonkin paivityksen Facebookiin tai Twitteriin, niin nyt saatan lait-
taa sen yrityksemme sisdiselle sosiaalisen median kanavalle. Silloin se auto-
maattisesti vahentaa Twitterin ja Facebookin kayttdd, mutta lisédéa yleisella tasolla
sosiaalisen median kayttéa. (Yle Uutiset 2011.)
Studio55.fin nédkdkulmasta trendi olisi positiivinen, silla Studio55.fi edustaa rajat-
tua ja pienempaa yhteisdéa. Yhteisopalveluihin eli Facebookiin, Twitteriin ja vas-
taaviin rekisteroityminen oli viela vuonna 2010 vahaista vanhempien ikaryhmien
parissa, mutta vuonna 2011 luvut olivat jo nousussa (Suomen virallinen tilasto
2010b & 2011b). Esimerkiksi 55-64-vuotiaiden yhteisdpalvelujen seuraaminen
kasvoi vuodessa neljalla prosentilla, kun 45-54-vuotiaiden kohdalla kasvua oli

kuusi prosenttia. (Kuvio 7.)

L2011 ®2010

2%
65-74v Z%
9 %
55-64v 0
45-54v ;‘ 18 %

Kuvio 7. Yhteisopalvelun seuraaminen ainakin paivittain, % -osuus vaestosta.
(Suomen virallinen tilasto 2010b & 2011b.)

Verrattuna paivittaiseen yhteisdpalvelujen kayttéon, oli yleisesti yhteistpalvelui-

hin rekisterdityminen runsaampaa kaikissa ikaryhmissa (Kuvio 8).

2011 ®2010

9 %
65-74v 5 06

16 %
55-64v § 2
45-54v 32%
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Kuvio 8. Rekisteroitynyt yhteistpalvelun kayttajaksi, % -osuus vaestosta. (Suo-
men virallinen tilasto 2010a & 2011b.)

Studio55.fin kohderyhmaan kuuluvat eivat viela ole aktiivisimpia yhteisopalvelu-
jen kayttajia, mutta lisdavat internetin kayttéa vuosittain ja myos yhteisopalvelu-

jen kaytto ja niihin rekisteréityminen ovat nousussa.
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4 STUDIOS5.FI JA KESKUSTELUPALSTA

4.1 Mik& on Studiob5.fi?

Studio55.fi kasittelee "aikuisille ajatuksille tilaa tarjoavia Studio55.fi-aiheita yli
50-vuotiaiden nakdkulmasta” (Studio55.fi 2011). TV-lahetykset on lajiteltu eri
teemojen mukaan niin, ettd maanantaisin kasitelladn hyvinvointiin, tiistaisin yh-
teiskuntaan, keskiviikkoisin matkailuun, torstaisin lahipiiriin ja perjantaisin viih-

teeseen liittyvia asioita. (Kuvio 9.)

Maanantai ‘ Tiistai ‘ Keskiviikko Torstai Perjantai
*Hyva olo *Oikeus ja * Mennaén * Lahipiiri « Irti arjesta
kohtuus matkalle voimavarana

Kuvio 9. Studio55.fin paivittaiset aiheet. (Studio55.fi 2011.)

Televisio-ohjelman rinnalla toimivalla sivustolla julkaistaan journalistista sisalt6a
paivan aiheisiin liittyen. Studio55.fin toimitus koostuu vuonna 2011 vastaavasta
tuottajasta, verkkotuottajasta, verkkotoimittajasta, tv-tuottajasta, kahdesta juon-
tajasta, tv-toimittajasta ja toimittajaharjoittelijasta. Televisio- ja verkkotoimituk-
sen valinen yhteisty6 toimii hyvin, vaikka toisinaan yhteys televisiossa ja inter-
netissa kasiteltéavien aiheiden valille on hankala solmia. Tama on luonnollista,
silla kaikki televisiossa toimiva materiaali ei toimi internetissa eika toisin pain.
Sen vuoksi aiheita sidotaan yhteen myds kaukaisemmilla yhteyksilla.
On luksusta ajatella ettéa tv-ohjelma voi heréattad keskustelua seké ennen etta jal-
keen varsinaisen ohjelman. Realismia on, ett& sisaltd ei aina kohtaa, mutta kes-
keista on, ettd on yksi yhtenevdinen "sitova" artikkeli. Netti ja tv-ohjelma eivét voi
elad taysin eri maailmaa. Kokousten ja keskustelujen kautta tdma suunnittelu
onnistuu. (Rosenstrom B, henkilékohtainen tiedonanto 3.10.2011.)
Eroavaisuuksista huolimatta, on Studio55.fin journalistinen sisalté toimiva koko-
naisuus, jonka televisio-ohjelma ja verkkopalvelu tarjoavat tuhansille ja kymme-
nille tuhansille suomalaisille tietoa, ajankohtaista keskustelua ja useita eri nako-

kulmia. Studio55.fin etu kehittamisen kannalta on se, etta sisaltdéd suunnitellaan
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etukateen. Vaikka aiheet ovat ajankohtaisia, tiedetdan tv-ohjelman vieraat paa-
osin jo viikkoja ja kuukausia ennen lahetystd. Myods verkkosiséaltod suunnitellaan
etukateen. Tama on yksi hyoddyistd, kun suunnitellaan Studio55.fin ja keskuste-

lupalstan kehittamista.

4.2 Mik& on Studio55.fi-keskustelupalsta?

Minusta on tosi kiva, kun meilla iakkailldkin on "OMA Feissi" kun tuntuu, etta jaa
nuorten jalkoihin. Heitéd on niin paljon n&illa keskustelulinjoilla. Tumpelosormi-
nenkin voi napytellda omannakdista ja mieleistd juttua. Toivonkin, etté tasta tulisi
meille omannakoinen "keskustelunurkka”. (Studio55.fi-keskustelupalsta 2009.)
Studio55.fin keskustelupalsta on avoin kaikille sivuilla kavijoille, mutta keskuste-
luun osallistuakseen on rekisterdidyttava jaseneksi. Rekisterditymisen alaikaraja
on 50 vuotta, miké tarkoittaa sita, ettd rekisterditymisen yhteydessa on synty-
mavuodekseen ilmoitettava vuosiluku, jonka perusteella rekisteroityja on 50-
vuotias tai vanhempi. Vuonna 2011 nuorin rekisterditynyt saa siis olla vuonna
1961 syntynyt. Jos nuorempi kuin 50-vuotias yrittaad osallistua keskusteluun,
hanet voidaan poistaa keskustelupalstalta. (TalImén N, henkilékohtainen tiedon-
anto 4.10.2011.) Rekisteroityminen edellyttdd toimivan sahkodpostiosoitteen ja
puhelinnumeron antamista, silla kayttdjatunnuksen salasana tulee tekstiviestilla
puhelimeen. Taméa on esimerkiksi edesauttanut sita, ettei viestien ennakkotar-
kistamiselle ole ollut suurempaa tarvetta. (Talmén N, henkilokohtainen tiedon-
anto 4.10.2011.) Sivulla kaytetaankin jalkimoderointia, mika tarkoittaa sita, etta
viestit julkaistaan reaaliajassa ja poistetaan vasta tarvittaessa jalkikateen. Asiat-
tomien viestien varalta Studio55.fi-keskustelupalstalla on jokaisen keskustelun
yhteydesséa asiaton-n&ppain, jota painamalla kuka tahansa rekisteroitynyt kayt-

taja voi ilmoittaa toisen viestin asiattomaksi.

Studio55.fi mainostaa jasenyytta silla, ettd kayttaja voi muun muassa vaikuttaa
sivuston ja tv-ohjelmien sisaltdon ehdottamalla aiheita ja vieraita seké esittéa
mielipiteitddn ja keskustella mielenkiintoisista aiheista muiden elamankokemus-
ta omaavien ihmisten kanssa (Studio55.fi 2011). Rekisterditymalla kayttaja paa-

see myos osaksi yhteis6a, jonka mielipidetta kuunnellaan ja jossa on tilaa aikui-
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sille ajatuksille. Sivulla on my6s mahdollisuus vaihtaa yksityisviesteja muiden
jasenten kanssa. (Studio55.fi 2011.) Toistaiseksi Studio55.fi-jasenille ei ole tar-
jolla erikoispalveluja. Keskusteluun osallistumismahdollisuutta lukuun ottamatta
palvelut ovat samat seka rekisterdityneille jasenille ettéa satunnaisille sivustolla
vieraileville. Téllaisia palveluja ovat esimerkiksi mahdollisuus osallistua kilpailui-
hin.

Kasiteltaessa Studio55.fi-keskustelupalstaa ja toimittajan osallistumisesta siella,
ei kyse ole pelkastda kommunikointi- tai kommentointipalstasta. Studio55.fin si-
vuilla ei ole mahdollisuutta itse juttujen kommentointiin, vaan paivan aiheista ja
jutuista keskustellaan nimenomaan omissa keskusteluketjuissa keskustelupals-
tan sisalla. Televisio-ohjelman katseltuaan kayttaja voi siirtyd internetiin jatka-
maan keskustelua paivan aiheesta, ja internetistd saa myos lisatietoa paivan
ohjelmassa kasiteltyyn aiheeseen. Silti keskustelupalsta ei koostu pelkastaan
paivan aiheiden kommentoinnista, vaan mukana on paljon henkil6kohtaistakin
ja yleisesti ajankohtaista keskustelua. MTV MEDIAN sosiaalisen median strate-
giassa (2011) mainittiin, etta kuluttajien parista tulevat parhaimmat puheenai-
heet, parhaat jutut. Sama tavoite toimii myos Studio55.fin tekijoiden keskuudes-
sa. Palstalta I6ydetddn puheenaiheita ja siella paastaan kayttajien sisimpaan.
Kayttgjien keskuudesta saadaan myds aiheita televisio-ohjelmalle, vaikkei kayt-
tajalta tullutta ideaa lahetyksessa mainitakaan (Rosenstrom B, henkilokohtainen
tiedonanto 3.10.2011).

Studio55.fi-keskustelupalstalla oli touko—syyskuun 2011 aikana 1000-4800 eri
kavijaa viikossa (Pitkanen A, henkilokohtainen tiedonanto 7.11.2011). Rekiste-
réityneiden maard on noin 9000, ja se kasvaa joillakin kymmenilla kayttajilla
viikoittain (Talmén N, henkilokohtainen tiedonanto 28.11.2011). Yleisdé on Kui-
tenkin loytanyt Studio55.fi-kokonaisuuden, silla televisiokatselijoiden huippulu-
vut ovat 130 000-220 000 katsojaa lahetykseltd (Rosenstrom, 2011 B, henkil6-
kohtainen tiedonanto 10.10.2011), ja verkkosivustolla vierailee saannollisesti
noin 100 000 viikkokavijgd (Talmén N, henkilokohtainen tiedonanto
28.11.2011).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Siiri L'Ecuyer



25

4.3 Tekijoiden ndkemykset palstasta

Keskustelupalsta nahdaan eri tavalla eri tekijdiden keskuudessa. Studio55.fi-tv-
toimituksessa keskustelupalsta ndhdaan tarkednd osana omaa tyota, silla se
mahdollista "kurkistuksen jasenten maailmaan” (Rosenstrom B, henkilokohtai-
nen tiedonanto 3.10.2011) seka "osallistumisen keskusteluun oman Studio55.fi-
perheensa kanssa” (Haapoja P, henkilokohtainen tiedonanto 3.10.2011). Palsta
on "olennainen osa koko Studio55.fi-konseptia® (Veijalainen M, henkilékohtai-
nen tiedonanto 25.9.2011).

Se tukee ajatusta "'meidan +50 ihmisten omasta sisapiiristd”, jollaiseksi mina olen
taman kokonaisuuden mieltanyt. Tama ns. "sisapiiri” on siis joukko ihmisia, joilla
on runsaasti yhteisid kokemuksia, muistoja, ongelmia ja haaveita. Yhteiseksi
nama asiat ovat tulleet siksi, ettd olemme samanikéaisia. Keskustelupalsta on kat-
sojien mahdollisuus jatkaa mielipiteiden vaihtoa siitd, mihin esimerkiksi televisio-
ohjelma on antanut taustatietoa tai jopa provosoinut miettiméan, mita mieltéa ku-
kin itse on jostain asiasta. Siksi se on tarpeellinen. lIman sita tastéa kokonaisuu-
desta puulttuisi jotain. (Veijalainen M, henkilokohtainen tiedonanto 25.9.2011.)
Studio55.fissa syksyyn 2011 saakka ty6skennelleen toimittajan mukaan palsta
oli kiinnostava ja hyodyllinen, vaikkei han palstaa erityisesti kayttanytkaan.
Jossain vaiheessa oli puhetta, ettéa voisin myds toimittajana hammentaa soppaa
ja kommentoida aiheita, joista olen aiemmin Kirjoittanut juttuja. Homma kuitenkin
jostain syystéa jai. Ainakin sitd mietittiin, ettd onko osallistumiseeni ongelma se,
etten ole kohderyhman ikainen. (Kokkonen J, henkilokohtainen tiedonanto
26.8.2011.)
Toimittaja seurasi jatkuvasti keskustelua heréttavia aiheita, poimi palstalta mie-
lenkiintoisia henkilditd ja kommentteja seka otti heihin yhteytta haastattelun
merkeissa. Valtaosa jasenista olikin halukkaita kertomaan tarkemmin Kirjoitta-
mistaan kommenteista. Palsta oli tarkea toimittajan tyén kannalta, silla "se auttoi
huomaamaan, etteivat yleist ja jasenet ole vain harmaata, kasvotonta massaa,
vaan todellisia ihmisia, joille palsta antaa aanen ja kasvot”. (Kokkonen J, henki-
|6kohtainen tiedonanto 26.8.2011.) Toimittaja oli myds havainnut, ettda kaikki
eivat l&ahetd toimitukseen suoraa palautetta, vaan antavat sita palstan kautta

huomattavasti enemman.

Yleisesti tekijoiden mukaan Studio55.fi on tarkea siksi, etté jasenen on helppo

osallistua keskusteluun oman ”"Studio55.fi-perheensa” kanssa. Tekijat kokevat,
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ettd he ottavat hyvin huomioon kayttgjien tarpeet ja ehdotukset mahdollisista
aiheista ja vieraista. Keskustelupalsta on tekijoéiden mielesta tarkea valine taus-

tatiedon hankkimisen ja kayttgjien ajatusmaailman tutustumisen kannalta.

He ovat olleet myds otettuja, ettd heidan kommenttinsa on huomioitu talla tavoin,

siis etta toimittaja haluaa tehda sen pohjalta kokonaisen haastattelun. (Kokkonen

J, henkilékohtainen tiedonanto 26.8.2011.)
Studio55.fin tekijat nékevat keskustelupalstan omana Studio55.fi-perheena.
Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitoksen yliopiston lehtori VTT Janne Ma-
tikaisen mukaan osallistumismotiivit verkossa koostuvat identiteettiin, jakami-
seen, sosiaaliseen vuorovaikutukseen, hyotyyn ja tarpeeseen seka yhteiskun-
taan ja sosiaaliseen jarjestykseen liittyvista motiiveista (Matikainen 2011). Per-
he- ja yhteisollisyysajattelussa on tarkea kiinnittdd huomiota siihen, miten osal-
listumismotiivit toteutuvat ja tayttyvat kaytannossa ”"Studio55.fi-perheen” yh-

teenkuuluvuuden tunteen ja jatkuvuuden kannalta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Siiri L'Ecuyer



27

5 KESKUSTELUPALSTALLA

5.1 Keskusteluviikkojen suunnittelu

Tyoyhteisdssa keskusteltiin vastaavan tuottajan ja tuottajan kanssa tarkemmin
kehittamisen arvoisista asioista, ja yrityksen sosiaalisen median strategian lapi-
kaymisen jalkeen varmistui, etta keskustelupalstalla tehtavéa kokeilu olisi hyodyl-
linen osa tutkimusta. Nain paastaisiin keskustelupalstalla olevien rekisteroity-
neiden, aktiivisten kayttdjien pariin. Toimittajan ja keskustelupalstalaisten el
kayttajien valiseen interaktiivisuusjaksoon liittyi kaksi motiivia. Ensinnékin halut-
tiin selvittdd, mitd ja miten palstalaiset vastaisivat kysymyksiin palstalla. Samalla
haluttiin selvittaa, kuinka hyodyllinen osa keskustelupalsta on kehittamisproses-
sissa. Vaikka tutkijan osallistuminen tapahtuvaan on luonnollista toimintatutki-
muksen tyyppisessa tydssd, etukateen suunnittelemalla varmistettiin, etta ky-
symykset olisivat neutraalisti muotoiltuja ja keskustelua johdettaisiin puolueet-
tomasta nékokulmasta. Kysymykset muotoiltiin niin, ettd ne eivat johdattaisi
suoraan tiettyihin vastauksiin. Keskusteluun saivat osallistua kaikki rekisterdoity-
neet kayttgjat. Myos kuka tahansa kohderyhmaan kuuluva sai rekisteroitya ja-

seneksi kommentoidakseen keskusteluun.

Suunnittelussa kaytiin vastaavan tuottajan ja tuottajan kanssa lapi asioita, joita
palstalla kannattaisi kysyd. Studio55.fin toimitus on vuodesta 2009 alkaen
avannut joka arkiaamu kysyvan keskustelun, joka koskee televisiossa kasiteltya
aihetta. Keskustelu on avattu toimituksen omalla kayntikortilla, jossa kayttajan
nimena on Toimitus. Keskusteluviikkoja suunniteltaessa paadyttiin siihen, etta
kayntikorttiin tulisi osallistujan oma nimi ja kuva. Suunnittelussa paadyttiin sii-
hen, ettd kehittamisprosessiin liittyvien kysymysten lisdksi tiedusteltaisiin myos
arkipdivdisempia asioita. Tarkoituksena oli, etta toimitus esittaisi paivan pu-
heenaiheeseen liittyvan provosoivan kysymyksen seka kehitysehdotuksia hake-

van kysymyksen palstan kaytettavyyteen ja sisaltdihin liittyen.
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Sovittiin, etta keskusteluja aloitettaisiin aamupaivisin samaan aikaan, kun Stu-
dio55.fi-lahetys tulee televisiosta klo 9:25-10:00, ja jonka aikana Studio55.fi-
sivuston kavijaluvuissa on nousupiikki (Siitonen L & Talmén N, henkilékohtainen
tiedonanto 7.5.2011). Sen jalkeen vierailuja tehtiin palstalle noin 1-2 tunnin va-
lein koko paivan ajan ja vastattiin ketjuun tulleisiin keskusteluihin 1-2 tunnin
viiveella. Sivulle tehtiin vierailuja myos iltaisin ja viikonloppuisin. Jalkeenpain
katsottuna aamuaikaan aloitetuilla keskusteluilla ei ollut suurta merkitysta, silla
keskustelu oli vilkasta paivalla ja myds iltaisin ja viikonloppuisin. Poistetut viestit
tallennettiin analysointia varten ja aktiivisimmat keskustelut jatettin elamaan

kesan ja syksyn ajaksi.

Keskustelupalstan keskusteluun osallistuttiin aktiivisesti ajanjaksona 16.5.—
30.5.2011. Tahan ajanjaksoon pdaattyi myos tybharjoittelujaksoni, joten tein ko-
keilua toimituksellisen tydn ohessa. Alkuperainen ajatus oli, etta avaisin joka
paiva uuden viestiketjun. Loppujen lopuksi kavi niin, etta osa viestiketjuista jai
vailla huomiota ja osa taas sai hyvinkin aktiivisen vastaanoton. Keskustelijat
innostuivat keskustelemaan ja kommentoimaan kehittdmispainotteisia keskuste-
lunavauksia, mutta muut arkipdivaisemmat aiheet jaivat varjoon. Naita vahem-
malle huomiolle jaaneitd keskusteluja olivat muun muassa 30.5.2011 aloitettu
ketju "millaisia ystavia olet saanut keskustelupalstalta?” joka sai kolme vastaus-
ta, seka 23.5.2011 esitetty kysymys "mika oli kevatkauden mielenkiintoisin jut-
tu?”, joka sai niin ikdan muutaman vastauksen. Osa syttymattdomista viestiket-

juista poistettiin palstalta keskustelun selkeyttamiseksi.

5.2 Keskusteluviikot

Suurimman suosion saanut viestiketjuni oli nimeltddn Keskustelupalsta. Kes-
kustelupalsta-ketjulla onkin suuri painoarvo tassa tydssd. Ketjusta kehkeytyi
yleinen toimittajan ja kayttajien valinen keino vaihtaa ajatuksia ja 16.5.2011—
1.10.2011 vélisena aikana palstalle oli kertynyt 146 viestia. Niista 23 viestia oli-
vat omia kommenttejani, joissa kiitin saaduista vastauksista, esitin lisdkysymyk-

sid tai annon konkreettisia ohjeita palstalla ilmenneisiin ongelmiin. Ketju jatkoi
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elamaansa lokakuulle 2011 saakka, jolloin puheenaihe oli keskustelupalstasta
ja sen siséllgista vaihtunut jo taysin muihin aiheisiin.
Huomentapdivaé ja kiitos vaan ruskaterveisistd. Taalla on ollut aivan huikean
kirkkaita syyspaivid, muutama kylma yo, vaikka ei ihan pakkaselle mennytk&an ja
nyt on taas luvassa lampenevéaa. Ihan kiva, on mukavampi kuoputella pihalla,
kun ei ole liian kylma (K5.)
Syy ronsyilyyn voi olla siind, etta Keskustelupalsta-ketju oli ollut aktiivinen ja
noussut usein uusimpien aiheiden listalla ylimmaksi, joten se oli koettu myds
interaktiiviseksi. Palstalla havaitsin, etta keskustelupalstan rakenteen vuoksi
uusimmat ja useammin kommentoidut keskustelut olivat my6s niita, joihin kes-
kustelijat helpoiten tarttuvat. TAma havainto on yksi niista asioista, joita tulee
ottaa huomioon palstan kehittamisessa. Vaikka Keskustelupalsta-ketju on tar-
kein kayttamani ketju, hyodynsin lisdksi myds muita aloittamiani ketjuja. Kehi-
tysehdotusten pohjalta loin kevaalla 26.5.2011 ketjun "keskustelupalstan siivous
alkaa!”. Syksylla 26.8.2011 jatkoin keskustelua ketjuin "naméa ovat keskustelu-
palstan uudet otsikkoideat, kerro mielipiteesi!” seka 20.10.2011 "miten aktiivisia
jasenia pitaisi huomioida?”. Nailla ketjuilla haettiin lisavastauksia kevaalla il-
menneisiin kysymyksiin. Keskustelupalstan siivouksella tarkoitettiin sitd, etta
palstalta poistettiin vanhoja kommentoimattomia keskusteluketjuja. Uusilla ot-
sikkoideoilla haettiin keskustelupalstalaisten ideoita ja kommentteja keskustelu-

palstan uusille otsikoille.

Vaikka alkuperainen tavoitteeni oli paneutua keskustelupalstan sisaltéon, niin
paallimmainen ja ensimmainen esiin tullut ongelma oli keskustelupalstan tekni-
sesta toteutuksesta johtuvat epakohdat seké palstan jasentelemattomyys. Kes-
kustelupalstan yksi suurimmista ongelmista oli se, etta se on elanyt omaa ela-
maansa jo suhteellisen kauan, vuodesta 2009 saakka. Viestit olivat sotkeutu-
neet toisiinsa ja tyytymattomyys kasvanut. Kasvaneeseen tyytymattomyyteen
voi olla syynéa se seikka, ettd kohderyhma ei valttdmattd osaa alkaa ehdottaa
uusia ideoita tai kehitysehdotuksiaan oma-aloitteisesti silloin, kun sitd ei heiltd

erikseen kysyta.

Vihdoinkin! Onnitteluni Studio55.fin koko toimitusvaki. Olen odottanut kauan,
koska siella heratdan. Eihan taméa foorumi ole ollut ainakaan vuoteen mikaan
keskustelu- eikd edes juoruilufoorumi. On ik&&n kuin joittenkin paivékirjan, runo-
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jen (harvoin omien), jopa romaanin kirjoitusta, véhemman mita voidaan keskuste-
luksi sanoa. (K6.)

Uutena jasenena sitd nakee virheet ja mokat paremmin kuin ne jotka ovat olleet
mukana alusta asti, koska kaikkeen tottuu ajan myéta, epékohtiinkin. Mietin tata
tottumista, ja heti ensiksi ajattelin, ettd me ja varsinkin minua vanhempi ikapolvi
joka on syntynyt sodan aikaan, on tottunut aina olemaan valittamatta ja varsinkin
tallaisen modernin systeemin kanssa kuin interaktiivisen kanssa kaymisen tieto-
koneen ja internetin kautta. Siksi luulen, ettd monet eivat edes uskalla esittaa
uudistuksia ja kaiken kukkuraksi pitéavét itseaén aika avuttomina tietokoneen ja
netin kanssa. (K1.)

Onpa mukava, kun tanne on ehdotettu hienoja parannus ehdotuksia. Itse en
osaa tuollaisia edes ehdottaa. En ole Facebookissa enkd muuallakaan keskuste-
lupalstoilla kéynyt eika ole hirveasti aikaa eik& haluakaan istua tietokoneen aéarel-
l&. Siksi palstan selkeytys olisi mahdottoman hyva, jos joku vaan sielld toimituk-
sessa sen tekisi. (K5.)
Vaikka osallistuin keskustelupalstalle omana itsenéni, reilusti kohderyhmaa
nuorempana, oli vastaanotto poikkeuksetta positiivinen. Muutama keskusteli-
joista vaihtoi kanssani kayntikorttia ja vastasi yksityisviestein tai s&hkodpostein
kysymyksiini, koska eivat halunneet jakaa mielipiteitdén julkisesti. Keskustelijat
kiittelivat Studio55.fitd herdamisesta ja siita, ettd toimittaja osallistui palstan
keskusteluun (K5 & K6). Nimipaivanani eras keskustelijoista laittoi palstalle
henkilokohtaisesti osoitetut onnittelut. Myds muita keskustelijoita onnitellaan
palstalla merkkipaivina, juhlapéivina, juhlapyhina ja myds ihan muutoin vain.
Keskustelupalstalla keskustellessani tormasin myds tilanteisiin, joissa minulta
pyydettiin apua teknisiin ongelmiin, tai keskustelupalstan toimivuutta kritisoitiin
muuten. Esimerkiksi poliittinen keskusteluketju oli sekavalla alustalla kadonnut
kayttajan ulottumattomiin, josta kayttaja paatteli, ettd Studio55.fi oli kieltdnyt

poliittisista aiheista keskustelun. (K8.)

Skrollasin lapi mahdollisesti jotenkin politikkaa koskevia otsikkoja ja 16ysin vain
pari kpl. ja niissakin oli vain 1-2 lyhytta kirjoitusta, ja niistakin tuorein oli viime
vuonna kirjoitettu. Uskonnosta ei taélla keskustele kukaan. -- Joten kylla tallaisilla
kielloilla tapetaan keskustelu tyystin. Minusta taméa on aika outoa, koska juuri tal-
laisilla keskustelupalstoilla pitdisi saada keskustella jopa palavasti ja paatoksella
jostain aiheesta josta on selva mielipide. (K8.)

Selvitin asian ja totesin palstalla, etta keskusteluketju oli toisen otsikon alla, kuin

mista keskustelija oli ketjua hakenut. Auttamisessa ja reagoimisessa auttoi

journalistinen koulutus ja sen myé6ta omaksuttu objektiivisuus, kyky ottaa vas-

taan kritiikkia ja ottaa selvaa asioista. Tarkeinta oli tietenkin se, etta pystyin sel-
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vittdmaan ongelmallisia asioita reaaliajassa toimituksen sisalla Studio55.fi-
tuottajalta.

Oheisessa kuviossa on esitelty Keskustelupalsta -ketjun keskustelun aihepiirit ja
keskustelujen maarat 16.5.2011-1.10.2011 vélisena aikana (Kuvio 10).

Muut puheenaiheet | 65

Keskustelupalstaan liittyvat . 58
Omat 23

Kuvio 10. Keskustelupalsta-ketjun aiheet. (Studio55-fi-keskustelupalsta 2011.)

Keskustelupalsta-ketju oli alkuun pelkastaan kehittdmisehdotuksiin paneutunut
ketju, mutta kesalla keskustelunaiheet alkoivat suuntautua muille alueille, kuten
kuulumisten vaihtamiselle. Silti viela syksylla tuli muutamia ehdotuksia palstan
parantamiselle, joten taulukkoon on otettu mukaan kaikki aikavalilla tapahtuneet
keskustelut. Kuviossa 11 esitelladn tarkemmin keskustelupalstalaisten ehdot-
tamia muutoksia ja kommenttien aiheita. Kuviossa on huomioitava, ettéd samois-

sa vastauksissa saattoi olla useampia kehitysehdotuksia. (Kuvio 11.)

Muut 12 \

Suorat toimimattomuusongelmat ja kannanotot 18 ‘

Kiitos, vihdoin. Interaktiivinen palaute hyva 6

Yhteiskunnallisen keskustelun puute vaivaa 16 \

Kaipaisin reipasta keskustelua ja uusia kirjoittajia 10 |

Uudistaminen tervetullut. Selkeytys, otsikot ja
aiheet

Fonttikoko ja tyyli, viestien luku uusimmat ensin 5

17 |

Kuvio 11. Keskustelupalsta-ketjun kehitysehdotukset. (Studio55.fi-
keskustelupalsta 2011.)

Muihin ehdotuksiin kuului yksittaisia kommentteja. Keskustelijat muun muassa

kertoivat, etta sivustolle olisi mukava saada profiili-ilmoituksia, joissa olisi mah-
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dollisuus kertoa itsestaan hieman enemman. Toimittajilta ja toimitukselta kaivat-
tiin jalkautumista Helsingin ulkopuolelle ja etaisyyksista huomautettiin, etta kai-
killa ei ole mahdollisuutta osallistua esimerkiksi Studio55.fi-risteilylle. Palstalle
kaivattiin uusia keskusteluja ja kirjoittajia sekd enemman yhteiskunnallista kes-
kustelua. Palstalla pahoiteltiin sitd ettd osa keskustelijoista oli jo vaihtanut mui-
hin palveluihin. Keskustelun puute ja keskustelun aiheiden puute vaivasi kaytta-
jia, samoin toimimattomuusongelmilla oli suuri rooli palautteessa. Toisaalta jo-
kaisen keskustelupalstalaisen on mahdollista aloittaa oma keskustelunsa omas-
ta aiheestaan, joten uudet keskustelun aiheet ovat siind mielessa mielenkiintoi-
nen kehittamisen aihe. Kuitenkin toimitusta myds Kkiiteltiin havahtumisesta pals-
tan kehittamiseen, ja myoéhemmin otan kantaa siihen, voiko palsta toimia ilman
omaa ohjaajaansa, joka johdattelee keskustelua tiettyyn suuntaan ja pitaa huol-

ta keskustelun laadusta.

5.3 Keskusteluviikkojen jalkeen

Ensimmaiset muutokset tehtiin valittomasti keskusteluviikkojen jalkeen touko-
kuussa 2011, kun palstan selkeyttamiseksi poistettiin yli vuoden kommentoimat-
tomana olleet viestit. Muut ensisijaiset muutokset ovat tiivistettynd seuraavassa

taulukossa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Keskustelupalstan ensimmaiset muutokset 2011.

Fonttikoolle ja -varille perusasetus, kaikille viesteille sama.

Kirjoituksiin vastaaminen selkeammaksi. Keltainen laatikko pois. Vastaa-painike myos ala-
osassa. Vastaa-painike viestin jalkeen lainaa-painikkeen sijaan. Vastaus-mahdollisuus vies-
tiin, ei koko ketjuun.

Viestien selaaminen aikajarjestyksessa niin, etta uusin viesti on ylimpana eika viimeisena.
Talla hetkella ominaisuuden voi itse valita jos haluaa, mutta se ei sdily oletusasetuksena.

Otsikoiden muuttaminen (Liite 1)

Viimeksi kirjautuneet kayntikortit -ominaisuuden sijaan noin 10—20 online-kayttajaa nakyviin
Studio55.fi-etusivulle. Voi olla myds selattavissa. Kayntikorttien yhteydessa néakyy, onko hen-
kild online vai ei.

Vanhojen viestien poistaminen. Ensimmainen siivous tehty kevaalla 2011. Seuraava siivous
otsikoiden uusimisen yhteydessa.
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Teknisia ongelmia parannetaan syksylla 2011 ja niiden suunniteltu toteutumis-
aika on talvella 2012, Studio55.fi-sivustolle tehtavan suuremman uudistuspro-
sessin yhteydessa. Muutettavia seikkoja ovat muun muassa uudet otsikkoideat.
Silloin nykyisten viikonpaivien mukaan maariteltavien otsikoiden tilalle tulee ot-
sikot, jotka kuvastavat selkeammin keskustelupalstalaisten puheenaiheita. (Liite
1.) Nait& otsikoita keskustelijat ovat itse pyytaneet ja ideoineet. Teknisilla asioil-
la on suuri osa kayttajien viihtyvyydessa sivulla ja sen lisaksi myos silla, pysty-
vatko he osallistumaan palstalla haluamallaan tavalla. Sen vuoksi ne ovat myos
ensisijaisia muutoksia. Luvussa 6 kasittelen yleisia kehitysehdotuksia, joita Stu-
dio55.fi voi teknisten parannusten jalkeen tehda. Vaikka Studio55.fista puuttuu
useita toiminnallisia ominaisuuksia, eika sivustolla ole esimerkiksi videokuvaa

paivan lahetyksen liséksi, on palstalla useita toimimattomia osia.

Keskustelupalstan kehitysehdotuksia kaytiin toimituksen ja teknisen yllapidon
kanssa alustavasti lapi jo kesalla 2011, mutta ajankohdasta johtuen kehityseh-
dotuksille ja prosessille tuli luonnollinen kesatauko, kun seka tekijat etta kaytta-
jat olivat lomalla arkirutiineistaan. Syksylla 2011 muutosehdotuksissa edettiin
siihen pisteeseen, ettd mukana olivat tekninen yllapito, tuottaja, vastaava tuotta-
ja seka osaston kehityspaallikkoé. Palaverissa kaytiin lapi kaikki ne muutokset,
joita sivustolle voisi tehdd oman talon sisalla ja ne, joiden toteuttaminen vaatisi
ruotsalaisen keskustelupalstaa yllapitavan palvelun apua. Suomen ulkopuolella
toimiva yllapitaja on koitunut haasteelliseksi teknisten muutosten tekemisessa,
kun Helsingin paassa sovittujen muutosten jalkeen tehtavat taytyy lahettaa
muualle muutettavaksi. Jos ongelmia esiintyy, kuten niité esiintyi kesalla 2011,
on ongelmien korjaaminen osoittautunut hidastempoiseksi.

Mink& helkkarin tdéhden pitaa kirjautuminen tehdéa kaksi kertaa ja miten on mah-

dollista ettad kesken viestikirjoituksen viestikeskuksen kautta heitetdan ulos koko

systeemista? Mika ihme mattaa ja ei riita, ettd huolto on ruotsalaisten kasissa,
kylla nyt pitaa loytya korjausta Suomesta! (K7.)

Minulle Studio55 - sivut on tehnyt juuri samanlaiset ulosheitot kolme kertaa. Ei
tee samoja temppuja esim. Facebook kun viesteja ldhettdd. Olen antanut pari
kertaa palautetta ja kayttajatunnukset on lahtenyt maahan nimeltd Ruotsi. Sielté
toivovat apua nuo Studio55-tuottajat. Nyt odotellaan korjausta tilanteeseen ja kir-
joitellaan ystaville erittéin lyhyita ja mika tarkeinta pikaisesti viesteja silla aikaa.
(K8.)
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Palstan rakenne ja sen toimimattomuusongelmat ovat tehneet osallistumisen
hankalaksi myos toimittajalle.
Jasenet kommentoivat valilla ketjuihin asian vieresta tai luovat uusia ketjuja ai-
heista, joista on jo keskustelu paalla. Muutama ketju on paisunut niin pitkaksi, et-
td sen kahlaaminen kay tyostd. (Kokkonen J, henkildkohtainen tiedonanto
26.8.2011.)
Mydhemmin, kun palstan aktiivinen osallistuja (Keskustelija 1) jattaytyi pois
keskustelusta, muut keskustelijat huolestuivat siitd, etta han olisi lahtenyt toisille
palstoille. Koska osallistuminen oli osa tutkielmaani, lahetin séhkopostia aktiivi-
selle osallistujalle. Selvisi, ettd henkild oli ollut kesalla kesdlomalla eika ollut
ehtinyt osallistua keskusteluun. Saman sahkopostin yhteydessa sain kymmeni-
en kappaleiden verran ideoita sille, miten palstaa voisi jalleen parantaa. Kes-
kustelija 1 todisti tietaméattddn MTV MEDIAN sosiaalisen median strategian toi-
veen ja tavoitteen. Toimittaja ei ole enda ylh&alta alaspain suuntautuva, eika
sosiaalisen median tarkoitus ole palvella massoja, vaan suhtautua lukijoihin
enemman yksil6ind. Keskustelijoista voi tulla toimittajan luottolahteita siina, mi-
ten ja mihin suuntaan palstaa kannattaa kehittd&d. Keskustelupalstasta ja sen
kehittamisesté oli tullut myos yhteinen tavoite kayttajan ja tekijan valilla. Tieten-
kaan tarkoitus ei ole se, etta toimittajat huomioivat ja kumartelevat kayttajien
puoleen jokaisessa tilanteessa, mutta etenkin suurelle ja vieraammalle kohde-
ryhmalle suunnattavassa sisallossa ja sisallon kehittdmisessa kayttdjien apu voi

olla hyvinkin tervetullutta.

Kahden viikon keskustelujakso ei riittanyt kaikkien kehitysehdotusten lapikaymi-
seen, jonka vuoksi palstalla alkoi uusi kierros syksylla 2011. Silloin avattiin kaksi
uutta viestiketjua, jotka olivat jatkoa kevaan keskusteluketjuille. Ketju nama
ovat Studio55.fin uudet otsikkoideat, kerro mielipiteesi” aloitettiin 26.8.2011 ja
"miten aktiivisia jasenia pitaisi huomioida?” 20.10.2011. Kysymysten tarkoituk-
sena oli, etta kayttgjat paasisivat vaikuttamaan tehtaviin muutoksiin yksityiskoh-
taisemmin. Studio55.fi-sivustolla on vuoteen 2011 saakka ollut kuusi otsikkoa,
joiden alle keskustelijat ovat voineet aloittaa keskusteluja. Ensimmaiset viisi
keskusteluotsikkoa maaraytyvét viikonpaivdn mukaan, eli ne on nimetty maa-

nantaista perjantaihin. Kuudes otsikko on "Muut aiheet”, jonka alle keskustelijat
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ovat voineet kirjoittaa mita tahansa, mika ei ole liittynyt paivien kasiteltaviin ai-
heisiin. Todellisuudessa viesteja on milloin vain voinut aloittaa mink& tahansa
otsikon alle, mik& on vaikuttanut my6s sekavuuteen. Uusilla otsikoilla (Liite 1)
haetaan palstalle selkedmpé&a pohjaa ja selkedmpia otsikoita, jotta jokainen voi-
si loytdd omalle keskustelulleen sopivan otsikkonsa ja sitd kautta myds mahdol-
liset, jo aloitetut keskustelut kyseisesta aiheesta. Lokakuussa kayttajiltd kysyt-
tiin vield, miten heidan mielestaan aktiivisia kayttajia tulisi huomioida. Ajatukse-
na oli kehittda virtuaalisen kunniamerkin ideaa. Kavi kuitenkin ilmi, etté keskus-
telijat eivat innostuneet virtuaalisista kunniamerkeista, jos ne pohjautuisivat pal-
kitsemiseen maarallisin perustein ja voisivat siten vahingoittaa keskustelun laa-
tua (Studio55.fi-keskustelupalsta 2011). Kasittelen kunniamerkkeja tarkemmin

luvussa 6.4.

5.4 Osallistuminen vai kavijakysely?

Syksylla 2011 Studio55.fille tehtiin vuosittainen kavijakysely (2011). Vuonna
2011 uutena kysymyksena aikaisempiin kyselyihin verrattuna oli avoin kysymys
siitd, kuinka vastaajat parantaisivat Studio55.fin keskustelupalstaa. Vastauksia
tuli 528 kappaletta. Tamé& on mielenkiintoista, silla itse keskustelupalstalla osal-
listuviksi oli kyselyssa ilmoittautunut vain 3,62 prosenttia, mika tarkoittaa 37
vastaajaa. Keskustelupalstan viesteja lukevia, muttei itse keskusteluun osallis-
tuvia oli 20,43 prosenttia eli 209 vastaajaa. (Studio55.fi-kavijakysely 2011.) Ky-
selyn tulos on merkittdva oman tyoni kannalta, silla se osoitti, ettd useat palstaa
silméilleetkin olivat halukkaita ja kykenevaisid antamaan palstalle kehittdamiseh-
dotuksia. Avoimista vastauksista 120 ka&sitteli suoraan keskustelupalstaa. Vas-
tausten jakautuminen on esitelty seuraavassa kuviossa (Kuvio 12). Siind kay
ilmi, etta useat vastaajat vastasivat avoimessa kentassa myos yleisesti televi-
sio-ohjelmaan ja muuhun sisaltéon liittyvaan asiaan, mutta jopa 117 vastaajaa
koki keskustelupalstan hyvaksi sellaisenaan. Toisaalta vain 37 vastaajaa kertoi
itse osallistuvansa keskusteluun, joten kyselyyn vastanneiden palstaan tyyty-
vaisten keskustelijoiden on suurimmilta osin oltava sellaisia, jotka eivat itse

palstalla osallistu.
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En osaa sanoa | 105
Tyhjat

En ole kayttanyt / ei kiinnosta

cnd 30
| 99

Ihan hyva néin | 117

Siséltd ja TV -palaute | 57

Palsta | 120

Kuvio 12. Miten kehittaisit keskustelupalstaa? (Studio55.fi-kavijakysely 2011.)

Oma tarkoitukseni oli kehittaa palstaa sen aktiivisimpien kayttajien parissa. Jal-
keenpain katsottuna toiminnan olisi voinut tehda toisin pain. Ensin olisi voinut
toteuttaa laajemman kyselyn kaikille sivuilla vieraileville, ja vasta sen jalkeen
kehitysehdotusten perusteella tehda pienimuotoisemman osallistumisen kes-
kustelupalstan aktiivisten kayttajien pariin. Kun palstalle osallistuminen tapahtui
ennen kyselyn tekoa, oli palstalla hyvin samanlaisia vastauksia, kuin mita kyse-
lyn vastauksissakin myéhemmin esiintyi. Kysely toi lisatietoa ja -arvoa koko ty6l-
le, silla siina tuli ilmi asioita, joita omassa tydssani ei tullut. Seuraavassa kuvi-

ossa on eritelty kavijakyselyssa esiin tulleet kehitysehdotukset. (Kuvio 13.)

Muut |jed 6
Normaalien suomalaisten haastatteluja |l 7
Liilan vanhanaikainen |l 12
Lisd& uusia aiheita |l 14
En osaa osallistua / unohdan salasanani el 7
Lisad ystavia |ed 3
TV:n sitominen palstaan, ennakkotietoa |l 7
Visuaalisuus | 2
Reaaliaikainen palsta |l 2
Terveys- ja likunta-aiheita | 16
Asiantuntijoita, vastauksia kysymyksiin = d 4
Laadullinen moderointi ja sensuuri = |l 3
Selkeytys | 30
Kommentointi ilman rekisterditymistd |l 7

Kuvio 13. Miten kehittaisit keskustelupalstaa? (Studio55.fi-kavijakysely 2011.)

Sivujen selkeyttaminen nousi myos tassa kyselyssa ensisijaiseksi kehittdmisai-

heeksi, mutta kyselyssa tuli ilmi my6s toive terveysaiheisten asioiden lisaami-
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sestd. Kyselyssa vastattiin paljon myds televisio-ohjelmaa koskeviin ehdotuk-
siin, joita ei ole kasitelty kuviossa 13. Kuviossa 13 huomioitiin kaikki ne vasta-
ukset, jotka eivat suoraan viitanneet televisio-ohjelmaan tai muihin aiheisiin,
vaan jotka voi tulkita vastauksina kysymykseen "miten kehittaisit keskustelu-
palstaa?”. Vastauksista on hankala tulkita sita, kasittelevatko ne juuri keskuste-
lupalstaa vai televisio-ohjelmaa. Ohessa esimerkkeja ehdotuksista.

Terveytta edistavia kokemuksia ja tietoa ja vinkkeja KIITOS!

Liikunnan terveyttdvaa vaikutusta korostaisin ja antaisin opetusta, hiihto, sauva-
kéavely, kukkien hoito.

Miesten vaihdevuosista voisi olla hyodyllistd saada lisatietoa sekd miten koh-

taamme vanhenemisen naisena ja miehena. Voi olla ettd aiheita on jo sivuttu,

mutta meille 55+ ihmisille ne ovat lahella sydanta.
Liséksi kavijakyselyssa toivottiin mahdollisuutta kommentoida keskusteluja il-
man rekisterditymista, liiallisten hopotysten poistoa ja laadullista moderointia.
Vastauksissa toivottiin asiantuntijoita vastaamaan keskusteluihin, visuaalisuutta,
reaaliaikaisuutta, seka asiatietoa senioreiden palveluista. Televisio-ohjelmasta
toivottiin lisatietoa keskustelupalstalle, ja tulevia aiheita tahdottiin kasitella pals-
talla etukateen. Ohjelman toivottiin myds virittavan keskusteluun ja ottavan koh-
deryhmé&nsa huomioon kehittamisprosessissa. Muissa vastauksissa toivottiin
esimerkiksi lisda kuvia ja sita, etta jokin tietty aihe olisi maaratyn ajan keskuste-

lunaiheena.

Yleisesti kehittdmisen kannalta on huomioitava, ettd oli haastavaa osallistua
keskustelupalstalle, kun tarkkoja aikatauluja palstan kehittamiselle ei ollut. Osal-
listuminen palstalle osoitti, ettd kayttajat antavat palautetta nopeammin silloin
kun sita heiltd suoraan pyytaa, kuin jos heita pyytdd antamaan palautetta sivus-
tolla olevan palautelaatikon kautta. Lisdksi palstalla osallistuminen mahdollisti
kaytannossa keskustelijoiden maailmaan tutustumisen. Interaktiivinen osallis-
tuminen palstalla on mielestani tapa, joka kannattaa sisaistaa toimitukselliseen
tyohon palautelaatikkoon rinnastettavana vaihtoehtona, jotta kayttajat pystyvat
kommunikoimaan interaktiivisesti toimituksen kanssa. N&in toimitus saa reaa-
liajassa tietoonsa ongelmia, joita palstalla on ja jotka muuten kasaantuisivat

palstalle ja tuottaisivat sen myoéta lisatydta myohemmin.
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Kavijakyselyjen tekeminen on hyoédyllista silloin, kun kaivataan laajojen ryhmien
mielipiteitd. Siina missa oma keskustelupalstalle osallistumiseni keskittyi palaut-
teen myo6ta suurimmalta osin teknisten asioiden lapikaymiseen ja kehitysehdo-
tusten kerddmiseen, toivat kavijakyselyn avoimet vastaukset myos sellaista tie-
toa, jota palstalla keskustellessani ei tullut esiin. Keskustelupalstalle osallistu-
miseni oli kenties ennenaikaista, mutta toisaalta se antoi esimakua kayttajille
siitd, etta myodskaan toimittajat ja tekijat eivat ole pelkkdd harmaata kasvotonta
massaa, vaan ettad vuorovaikutuksen toivotaan kehittyvan ja toimivan molempiin

suuntiin.

5.5 Miten keskustelupalstaa voidaan kehittdé ja hyodyntaa?

Tekemieni havaintojen perusteella toimittajan osallistuminen keskustelupalstalle
oli positiivinen asia sekéa keskustelijoiden keskuudessa etta toimituksellisen yh-
teistyon kannalta. Vaikka osallistumiseni palstalla venyi useiden kuukausien
pituisiksi, osallistumisella pystyttiin tekemaan havaintoja palstasta ja sen kehit-
tamisesta. Siina missa kehityspaallikké osallistuu kehittamiseen tuottajan ja
muiden sidosryhmien kanssa, osallistuin kehittdmiseen kayttajien kanssa. Toi-
maansa paastiin kaytdnnoéssa havainnoimaan. Samalla palstan ongelmia voitiin
havainnoida konkreettisesti. Suurin haaste palstan kehittdmiselle ja toimintatut-
kimuksen tekemiselle on se, etta niihin vaaditaan aikaa ja selkeita aikatauluja.
Keskustelupalstalla oli haastavaa ottaa vastaan kehitysehdotuksia samaan ai-
kaan, kun mahdollisuutta toteutettavien aikataulujen kertomiselle ei ollut. Aktiivi-
simmat keskustelupalstalaiset pysyivat lojaaleina ja innokkaina kommentoijina

aikataulun puutteesta huolimatta.

Studio55.fin kehittdminen on ollut monivivahteinen prosessi, silla moni asia, jo-
ka ennakkoon vaikutti helpolta tai nopealta toteuttaa, ei kuitenkaan sita ollut.
Osa Studio55.fin tekijoistd on ajatellut, ettd palstalla toimisi jonkinlainen sisapii-
rigjattelu, johon uudet eivat paase mukaan (Kokkonen J, henkilokohtainen tie-

donanto 26.8.2011). Omien havaintojeni perusteella palstaa vaivaa pikemmin-
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kin epaloogisen rakenteen aiheuttama myrsky. Siind vakituiset kommentoijat
ovat loytaneet omat keinonsa sinnitella palstalla, eivatka uudet keskustelijat
valttamatta tieda mita tehda. Jos palsta ei ole helppokayttdinen ja kayttajilleen

helppo sisaistaa, se tuskin saa uusiakaan kayttgjia innostumaan.
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6 STUDIOS5.FIN KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Siséapiirin hyddyntaminen

Studio55.fin ydin koostuu innostuneista ja aktiivisista keskustelijoista, jotka ha-
luavat olla osa Studio55.fin sisapiiria. Keskustelijat ovat sitoutuneet Studio55.fi-
palveluun, ja he haluavat olla ideocimassa ja kehittamassa sita eteenpain. Koko-
naisuudesta ainutlaatuisen tekee televisio-ohjelman ja internetin yhdistelma.
Lahtiessani keskustelupalstalle kevaalla 2011, en osannut odottaa kayttdjilta
yhta aktiivista ja innostunutta otetta sivuston kehittdmiseen. Kaikkialla pohditaan
talla hetkelld keinoja sille, miten kayttajat saataisiin sitoutettua omiin palveluihin.
Miten saamme heidat faneiksemme? Studio55.fi on talla hetkella etulyontiase-
massa suomalaisena yli 50-vuotiaille suunnattuna palveluna. Sen takaavat toi-

miva journalistinen siséltd, television ja verkon yhdistelma seka fanit, ydin.

Suomalaisten koulutustaso on kehittynyt ja kehittyy edelleen huomattavasti.
Suomalainen koulutusjarjestelmé tarjoaa aikuisille runsaasti koulutusta, johon
kuuluvat muun muassa omaehtoinen koulutus, henkil6std-, oppisopimus- seké
tydvoimakoulutus. My6s opiskelun tapa on muuttunut, silla opiskella voi tydssa,
tyon ohessa, vapaa-aikana, iltaisin ja viikonloppuisin. (Repo 2010.) Oppimisesta
ja kouluttautumisesta on tullut elaman pituisia hankkeita (Repo 2010) ja koulu-
tustason kasvaminen luo haasteensa myds sosiaalisen median palvelujen tar-
joajille. Yhd useammalla yli 50-vuotialla on aikaa ja taitoja oppia ja seurata ym-
paristbaan.

Studio55.fin juontajat seké vastaava tv-juottaja kuuluvat ohjelman kohderyh-
huomattavasti nuorempia. Tasta nakokulmasta jalkautuminen internetiin kaytta-
jien keskuuteen on suositeltavaa, jotta palvelua voidaan kehittda yha enemman
kayttajiaan miellyttavaksi. Painotan kuitenkin, etta taman tyon tarkoitus ei ollut
hakea keinoja sille, kuinka omia tdita pystyttaisiin tiivistamaan niin, etta toimitta-

jat ja muut sisallontuottajat ehtisivat keskustelupalstoille tai muualle sosiaali-
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seen mediaan tyOajallaan. Studio55.fin journalistinen sisaltd takaa sen, etta
Studio55.fi pysyy laadukkaana asiaohjelman ja verkkopalvelun kokonaisuutena.
Keskustelupalstaa on kuitenkin tarjottu osana kokonaisuutta alusta alkaen, joten

sille tehtavat muutokset ovat oleellisia.

Kehityspaallikké Lauri Lammen mukaan kehitystyohon ja varsinaiseen keskus-
telupalstan sisallélliseen yllapitoon tulee olla selkeat vastuut, joiden pita& olla
maaritelty osaksi toimenkuvaa. Tyonjako teknisen ja sisallollisen kehitystyon
valilla voi vaihdella riippuen kulloinkin kyseessé olevan keskustelupalstan vas-
tuuhenkildista. (Lampi L, henkilokohtainen tiedonanto 28.10.2011.) Havaintojeni
perusteella Studio55.fin kohdalla osa tehtavista muutoksista ovat mahdollisia
oman tybn ohessa, mutta sosiaalisen median toimivuuden takaamiseksi tarvi-
taan myos tehtavadn nimetty henkild. Liséksi ei voi liikaa painottaa kaikkien
ryhmien ja osapuolten sitoutumista projektiin alusta alkaen, selkeiden tavoittei-
den ja suunnitelmien kirjaamista, seka selkeaa ohjenuoraa sille, miten toimitaan
ongelmien, kuten toimimattomien elementtien kohdalla. Lisaksi kehittamis- ja
luomisprosessiin on tarkeda sitoa mukaan myos kayttajat ja mahdolliset tulevat

kayttajat.

6.2 Toimintatapojen muuttuminen

Kampanjoinnista jatkuvan lasnéolon strategiaksi. Koska sosiaalinen media on
lasnd koko ajan, pitdd meiddn myds muuttaa toimintatapojamme niin etta toi-
mimme jatkuvasti aktiivisena sosiaalisen median palveluissa. (MTV MEDIAnN so-
siaalisen median strategia 2011.)
Studio55.fin kohdalla toimintatapojen muuttumisessa ja kehittamisprosessissa
tarkeinta on se, etta kayttajille annetaan selkeat mahdollisuudet tuoda havainto-
jaan ja ongelmiaan esille keskustelupalstalla. Vaikutuskanavaksi ehdotan toimi-
tuksen ja kayttajien vélista viestiketjua keskustelupalstalle. Ketjussa molemmat
osapuolet voivat kommunikoida keskenaan. Tassa ketjussa toimitus havaitsee
kayttajien ongelmia, ja kayttajat tietavat, etta toimitus vastaa ketjun kautta kayt-
tajien kysymyksiin. Taméa kaytantd on sovellettavissa myds muiden keskustelu-

palstojen ja interaktiivisten osien elementiksi. Kun sosiaalisen median palvelua
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tarjotaan kayttgjille, on tarkeda ettd he saavat myds ddnensa kuuluville kehitta-
misprosessissa. Keskustelupalstalla tapahtuva, tekijoiden ja kayttajien valinen
vuorovaikutuksellinen kommunikointi, parantaisi viestintdd molempiin suuntiin.
Kayttgjat saisivat tunteen siitd ettd heidat huomioidaan, ja tekijat saisivat mah-
dollisuuden seurata reaaliajassa ja jarjestelmallisesti eteen tulevia haasteita tai
ongelmia. Lisaksi niin omieni kuin sivusto entisen toimittajan havaintojen perus-
teella moni kayttajistd kertoo palstalla avoimemmin ehdotuksiaan ja palauttei-
taan, kuin sivustolla olevan palautelaatikon kautta (Kokkonen J, henkilokohtai-
nen tiedonanto 26.8.2011).

MTV MEDIANn strategiassa (2011) reagointikyvylla tarkoitetaan sita, ettd on
osattava reagoida sosiaalisen median ilmi6ihin nopeasti. Keskustelupalsta it-
sessaan on sosiaalisen median ilmio, ja silla itselladn on mahdollisuus kehittya.
Reagointikyky tulee tapahtumaan parhaiten toimintatapojen muuttumisen kaut-
ta. Kun Studio55.fi paasee kehittdmisvaiheessaan eteenpéin, on sen toimituk-
sen helpompi seurata kayttajiensa ajatuksia myos sisaltoon liittyvista ehdotuk-
sista. Nain sen reagointikyky paranee ja mahdolliset tulevat kehittamisprosessit
ovat jo huomattavasti edella nykyistd, tassa tydssa esiteltya prosessia. MTV
MEDIAnN strategiassa (2011) kehotetaan my6s hyddyntamaan co-creation -
aktiviteetteja, eli asiakkaan tai kayttajan kokemukseen perustuvia interaktiivisia
suhteita, jotka rohkaisevat kayttdjaa aktiiviseen osallistumiseen saadakseen
arvokkaita kokemuksia (Business Dictionary 2011). Naista ensimmainen on
Studio55.fi-sisapiirin ottaminen mukaan sisalléntuotantoon ja kunnian ja kiitok-

sen tuominen niistd ideoista, joita sisdpiirista on jo tullut ja tulee.

6.3 Onko sosiaalinen media pelkka laastari?

MTV MEDIAN sosiaalisen median strategia (2011) tarjoaa kymmenen ohjetta
lisdta luottamusta sosiaalisessa mediassa. Ohjeisiin kuuluvat muun muassa
avuliaisuus, erityinen ja persoonallinen siséltd, brandin takana olevien ihmisten
esiin tuominen, asiakkaiden palveleminen erittéin hyvin sek& erinomaisen sisal-

|6n tuottaminen. Jaiku-palvelun toinen perustaja ja Googlella tyoskennellyt Jyri
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Engestrom on luonut yhdeksan teesia palveluista, joiden lopputulos on se, etta
"kun asiakkaasi huomaavat hankkivansa avullasi sosiaalista paaomaa, olet voit-
tanut pelin! Saat aitoja faneja, jotka hoitavat markkinoinnin puolestasi.” (Enge-
strom 2010.) Samaa toivotaan MTV MEDIAnN sosiaalisen median strategiassa.
Sosiaalisen paaoman hankkimiseen ja sosiaalisten palvelujen kehittamiseen
keskittynyt kanadalainen Tara Hunt (Hunt 2011) toteaa, ettd pelkk& sosiaalisen
median strategia ei pelasta yritystda (Hunt 2010). Hanen mukaansa mikaan so-
siaalisen median palvelu itsessdan ei pelasta yritystd, koska sosiaalinen media
on vain laastari ja sosiaaliset yhteisOt ovat riippuvaisia sosiaalisuudesta (Hunt
2010). Huntin mukaan vaa'assa painavat toimivat, kaytettavat sivustot, jotka
kuuntelevat sen kayttgjia. Laastarimaisuuden Hunt selvittaa silla, etta kayttajille
ei riitd pelkkéa palvelu, jos se ei toimi. Esimerkkind Hunt mainitsee tilanteen, jos-
sa asiakas alkaa ihmetella miksi yritys pyrkii olemaan asiakkaan ystava Twitte-
rissa, vaikka samalla yritys tarjoaa asiakkaalle toimimatonta palvelua tai tuotet-
ta. Hunt kehottaakin ajattelemaan laajemmin ja unohtamaan sosiaalisen median
strategiat, jotka hén kehottaa korvaamaan ihmiskeskeisilla bisnesstrategioilla.
(Hunt 2010.)

Sosiaalinen media on Huntin mukaan yksi kommunikointivalineistd, mutta siihen
ei tule jAmahtaa. Ihmiskeskeista ajattelua on muun muassa huolehtiminen ny-
kyisista asiakkaista, heidan auttamisensa tavoitteidensa saavuttamisessa,
kuunteleminen, palautteesta oppiminen seka huolehtiminen siita, kuinka asiak-
kaista voi tehda yha innostuneempia vaikutusvaltaisuuden sijaan. (Hunt 2010.)
Ihmisten onnellisuuden ajattelussa Hunt painottaa autonomiaa, eli sita etta kayt-
taja kokee saaneensa itse valita aktiviteettinsa ja hyvaksya ne. Onnellinen ihmi-
nen voi vaikuttaa omiin aktiviteetteihinsa, ja tuntea olevansa yhteydessa muihin
ihmisiin. (Hunt 2010.) Innostuneella kayttajalla Hunt tarkoittaa henkil6d, joka
rakastaa tuotetta sen sijaan, ettei valttamatta ole edes kokeillut sitd. Innostunut
kayttaja on myos sellainen, joka haluaa yrityksen huomion sen sijaan, etta yrit-
taisi saada muiden yritysten tai palvelujen huomiota samalla. Innostunut kaytta-
ja pysyy uskollisensa niin kauan kuin yritys jarisyttdad hanen maailmaansa, ja

samalla han onkin jo kertomassa eteenpain hyvasta palvelusta. (Hunt 2010.)
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Tassa tydssa havaitsen, etta sosiaalisen median palvelu, eli keskustelupalsta,
on vain valine ja keino uusille kommunikointitavoille, mutta sen kehittyminen
vaatii myos yleisesti ajatusmaailman ja toimintatapojen muuttumista. Keskuste-
lupalstaa ei voi hyédyntaa toimituksen puolelta, eika se voi hyodyttaa kayttaji-
aan, elleivat toimintatavat ja ajatusmaailmat kohtaa. Seuraavaksi esittelen En-
gestromin yhdeksan teesia palvelusta ja vertaan niita Studio55.fin seka Huntin

ja MTV MEDIAN sosiaalisen median strategiaan.

6.4 Sosiaalisen median muutokset

Engestrom kehottaa olemaan nopea ja keskittymaan hoitamaan asian parem-
min kuin muualla. Nopeus ja asioiden hoitaminen eivat vield toteudu keskuste-
lupalstalla. Ajatusta voisi kehittda Studio55.fi-sivustolla tekijoiden ja kayttgjien
valisella viestiketjulla. Pelkan palautelaatikon kautta palautteen ja ehdotusten
pyytaminen voi olla Studio55.fin linja, mutta keskustelupalstan interaktiivisuuden
tulisi toimia myds palstalaisia palvelevana elementting, ei pelkastaan heita hyo6-
dyntavana. Kun palstan tarkoitus on toimia interaktiivisena ja palvelevana pals-
tana, on nopea asioihin reagoiminen yksi avainasioista. Taméa on tarkeaa myos
siksi, ettd keskustelupalstalaiset keskustelevat joka tapauksessa palstalla myds
sen kaytettavyydesta, joten helpoiten asiat keratdan yhden ketjun alle. Enge-
stromin mukaan kayton ja aktiivisten kayttajien seuraaminen on tarkeinta. Kes-
kustelupalstalla osallistuminen auttaa pitamaan palstalaiset ajan tasalla heita
koskevissa muutoksissa, mutta se auttaa myos toimitusta seuraamaan kayttaji-
ensa tyytyvaisyytta. Uusitun palstan aloitettua toimintansa, olisi hyoddyllista jar-
jestaa kavijakysely vain rekisterodityneille jasenille. Taten hyodynnettaisiin sisa-
piirin ja siihen uusina liittyneiden vastauksia ja saataisiin rajatumpaa tietoa kayt-

tajien tyytyvaisyydesta palveluun.

Kirjaudu sisdan -ajatus toimii Studio55.fi-palstalla jo nyt, silla jokaisen on mah-
dollista kirjautua sisaan ja hankkia itselleen oma identiteettinsa, kayntikorttinsa.
Engestrom ehdottaa jakamaan hyvaa ja antamaan tilaisuuden l&hettda lahja

ystavélle. Kun keskustelupalstaa aletaan korjausten jalkeen kampanjoida uusille
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kayttajille, tassa voi hyddyntaa ainutlaatuisten palvelujen tarjoamista rekisteroi-
tyneille kayttajille, jolloin uudet kayttajat oivaltavat osallistumisen hyodyn. Ensi-
sijaisia ainutlaatuisia palveluja ovat vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet.
Myds arvomerkit liittyvat hyvan jakamiseen. Engestrom kehottaa arvostamaan
asiakkaita ja neuvoo, ettei heitd tule kohdella samanarvoisina. Tasot ja arvo-
merkit —ajatusta on kehitelty Studio55.fissa. Lokakuussa 2011 palstalle tehdyn
kyselyn “miten aktiivisimpia kayttdjia pitdisi huomioida?” (Studio55.fi-
keskustelupalsta 2011) perusteella kayttajat eivat halunneet palstalle kilpailu-
tunnelmaa eivatka sellaista tilannetta, ettd keskustelijoita tai keskusteluja arvioi-
taisiin maarallisesti toimituksen puolelta. Lokakuussa 2011 sovittiin, ettd kun-
niamerkit mahdollistettaisiin niin, etta kayttajat voivat antaa niita toisilleen. Tama
on jarkevaa siltd kannalta, ettd Studio55.fin selkeyttamisen ja kehittdmisen ta-
pahtuessa ei palstalle kannata hankkia suuria maaria keskusteluja tai komment-
teja, joiden motiivi on arvomerkkien saaminen, vaan on jarkevampaa perustaa

arvomerkit reippaaseen, aktivoivaan ja esimerkilliseen keskusteluun.

Engestrom kehottaa olemaan markkinoimatta, vaan osallistumaan ja autta-
maan. Ajatusta tukevat seka Huntin nakemykset, ettda MTV MEDIAnN sosiaalisen
median strategia 2011. Aikaisemmin mainittu osallistuminen keskustelupalstalla
mahdollistaa osallistumisen ja auttamisen ja tuo palautteen annon helpommak-
si. Yleensa vahiten hyddynnetty voimavara hankkeissa, eli tekijan kasvot -
ajattelu toteutuu Studio55.fin kohdalla, silla tv-ohjelman juontajat Pirjo Haapoja
ja Markku Veijalainen antavat kasvonsa kokonaisuudelle televisiossa ja myos
toisinaan internetissa. On ymmarrettavaa, etta yli 50-vuotiaille suunnattuun pal-
veluun ei haluta tuoda nuorempia kasvoja, kuten toimittajia ja muita taustateki-
joita, liian raiskyvasti esille. Kuitenkaan esimerkiksi tassa tyossa keskustelu-
palstalla osallistumiselle ei ole ollut ikaestetta, vaan vastaanotto oli pikemminkin

monipuolista ja kiitollista.

Engestrom myo6s kehottaa tunnistamaan sanansaattajat. Sanansaattajia ei pida
turmella lahjuksin, vaan heille tulee antaa taikavoimia, joilla Engestréom tarkoit-
taa asiakkaan sosiaalista paaomaa. Miten han voi avullani ansaita arvostusta

ystaviensa keskuudessa? (Engestrom 2010.) Sosiaalisen pddoman ja arvostuk-
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sen hankkiminen Studio55.fin kohdalla on talla hetkella haastavaa. Palsta olisi
tarked saada toimimaan, jotta ensimméainen askel kohti sosiaalista pddomaa
olisi onnistunut, silla ensimmaisia Engestromin mainitsemia taikavoimia ovat
nakemykseni mukaan mahdollisuudet vaikuttaa palstan kaytettavyyteen ja sisal-
toihin. Talla hetkella sosiaalisen padoman voi siis kietoa yha enemman sen ym-
parille, ettd Studio55.fin kehittamista jatketaan kayttajalahtoisesti, jotta uusien ja
raikkaiden ajatusten ja keskustelujen saavuttua palstalle voidaan tehda kartoi-
tusta sille, miten palstaa voidaan kehittda lisdd. Naen osallistavan ja vuorovai-
kutuksellisen toiminnan tarkeimmaksi sosiaalista padomaa tuottavaksi toimin-

naksi.

6.5 Uudet palvelut

Uusien palveluiden ja ainutlaatuisten siséltdjen tarjoamisessa kehotan ottamaan
keskustelijoita aktiivisemmin ja selkeammin mukaan siséallontuotantoon. Tuotta-
ja- ja toimittajapuolella on havaittu, ettad useat tarkeat keskustelut katoavat pals-
tan sekavuuden vuoksi. Kun palsta on selkeampi, on keskustelujen ja puheen-
aiheiden seuraaminenkin helpompaa. Studio55.fin ajatus on, etta Studio55.fin
jadsenet paasevat vaikuttamaan tv-ohjelman aiheisiin ja vieraiden valintaan.
Kayttdjan ehdottamaa ideaa ei kuitenkaan mainita esimerkiksi televisiolahetyk-
sessd (Rosenstrom B, henkilokohtainen tiedonanto 3.10.2011). Studio55.fi-
sivustolla on ennen ollut mahdollisuus lahettaa kysymyksia paivan lahetykseen
(Talmén N, henkil6kohtainen tiedonanto 4.10.2011), mutta tdm& ominaisuus ei
saanut suurta mielenkiintoa. Sita kannattaisi kuitenkin kokeilla uudestaan kes-
kustelupalstan kautta niin, ettd juontajat sisaltaisivat esimerkiksi tv-lahetykseen
pyyntdja kayttajille. Juontajat voisivat kysya ehdotuksia tuleviin aiheisiin tai pai-
van asiantuntijavierailta kysyttaviin kysymyksiin. Nain myds televisioyleiso tie-
taisi keskustelupalstasta ja saisi olla mukana tekemassé lahetysta. Juontajien
kannalta tama olisi hyodyllista silloin, kun televisiossa kasiteltava aihe kaipaa

raikasta ravistelua tai uusia nakokulmia.
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Studio55.filla ei ole vield ollut omaa, toimituksen ulkopuolista bloggaajaa, vaikka
juontajat ja tv-tuottaja, seka sivuston kirjeenvaihtaja ovat aikaisemmin kirjoitta-
neet sivulla blogia. Studio55.fin vastaavan tuottajan ja tuottajan kanssa on sovit-
tu, ettd sivustolle aletaan hakea bloggaajaa kayttdjien keskuudesta. Nain saa-
daan aktivoitua uusiakin potentiaalisia jasenid, ja kartoitetaan kohderyhméan
motiiveja ja taitoa blogikirjoitusten tekoon. MTV MEDIAn strategiassa (2011)
linjataan, etta bloggaajia kohdellaan samalla tavoin kuin lehdist6a. Talla tarkoi-
tetaan sita, ettd bloggaajille annetaan esimerkiksi mahdollisuuksia kurkistaa
tuleviin sisaltdihin ja ohjelmiin. Bloggaaja saa materiaalia oman materiaalinsa
tyostamiseen yrityksen sisaltd. (MTV MEDIA 2011). Studio55.fin kohdalla on
suunniteltu kohderyhmaan kuuluvan nettihenkilén hankkimista, joka toimisi asi-
antuntijana toimituksen ja kayttajien valilla. ldea on tydn alla, ja nettihenkilon
hankinnan suhteen on huomioitava se, ettad henkilén on oltava kirjoitustaitojensa
lisaksi perilla myds lainsaadannosta ja siitd, mika on hanen vastuullaan, mita
han saa ja mita ei saa kirjoittaa. Ajatus on, etta nettiyllapitaja paasisi myos sisal-
le Studio55.fin tekemiseen ja mahdollisesti studiovieraaksi. Nettiyllapitdjan
hankkiminen on kohderyhm&é& ajatellen mielenkiintoinen ajatus, mutta sosiaali-
seen mediaan sitoutumisen on oltava myds toimituksen lahtékohta. Ulkopuoli-
nen nettiyllapitdja voi tuoda sivustolle raikkautta, mutta tarkat rajaukset sille,

mika on toimituksen ja mika nettiyllapitajan vastuulla, on vedettava.

Osa keskustelijoista on pahoitellut sitd, etteivat maantieteellisten erojen ja etéi-
syyksien vuoksi paase osallistumaan esimerkiksi Studio55.fi-risteilyille (Stu-
dio55.fi-keskustelupalsta 2011). Risteilyja jarjestetdan kerran viikossa, ja noin
kerran kuukaudessa juontaja Markku Veijalainen on mukana risteilyilla. (Stu-
dio55.fi 2011.) Maantieteellisten etaisyyksien vuoksi ehdotan, ettéa Studio55.fille
organisoitaisiin yhdessa tekijoiden kesken Studio55.fi-péiva tai -viikko, joka toi-
misi televisiossa ja internetissa. Taman paivan aiheiden suunnitteluun ja vie-
raan valintaan voisivat kayttajat itse vaikuttaa. Sopiva ajankohta voisi olla esi-
merkiksi kevéat 2012, kun Studio55.fin alustalle suunnitellut muutokset on saatu
tehtya. Paivan tarkoituksena voisi olla kaikkien kayttdjien tai rajatun kayttaja-
ryhman ottaminen mukaan toimitukselliseen tyohén maantieteellisia ja tietotek-

nisia raja-aitoja rikkoen. Paivan ideointiin voisi osallistua rekisterditymalla kayt-
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tajaksi ja ideoimalla keskustelupalstan viestiketjuun omia ideoita. Paivaa voisi
ideoida myo0s perinteisella kirjepostilla, jotta tietokoneen kayttd ei Koituisi es-
teeksi. Studio55.fi-paivalla tai -viikolla voisi olla esimerkiksi muutamia valmiita
aihevaihtoehtoja kayttajia kiinnostavista aiheista, joita ovat vuoden 2010 kavija-

kyselyn mukaan terveys, ihmissuhteet ja harrastukset.

Suomessa esimerkiksi naistenlehti Olivia toteuttaa Oma Olivia -projektia, jossa
kayttajat saavat vaikuttaa juttujen siséaltoihin ja nadkdkulmiin (Oma Olivia 2011).
Nuortenlehti Suosikki on jo kahdesti toteuttanut Sinun Suosikki -projektin, jossa
nuoret, ennalta valitut tekijat padsevat ideoimaan ja toteuttamaan lehden sisal-
toa toimituksen avustuksella omaan Sinun Suosikki —numeroon (Sinun Suosikki
2011). Olivia- tai Suosikki -lehden tapainen toiminta avaisi kayttajien maailmaa
toimitukselle, antaisi kayttgjille mahdollisuuden tuoda esiin asioita ja ilmidita
omilta paikkakunniltaan ja omista elamistaan, ja yleisesti myos raikastaisi Stu-
dio55.fin asiantuntijalahtoisia tv-lahetyksia. Ajatusta voisi hydédyntda myos pie-
nimuotoisemmin pyytamalla kayttgjia kertomaan ajatuksensa tulevalle aiheelle,
kysymyksensa tulevalle vieraalle sek& ajatuksia juttuaiheille.

6.6 Jalkautuminen internetiin

Toimintatapojen muuttumisen myé6ta Studio55.fin mainetta vastaanottavana ja
interaktiivisena, kayttagjansa huomioivana palveluna voitaisiin kehittdd. Kayttajat
kokisivat, ettd Studio55.fi todella antaa tilaa ajatuksille ja etta toimitus on kiin-
nostunut huomioimaan kayttajiensd mielenkiinnon kohteita. Jalkautumista on
kasitelty keskustelupalstoilla ja my6s toimituksen sisalla. Siihen on tartuttu syk-
sylla 2011 tv-lAhetysten kautta, kun juontajat ja tv-toimittaja ovat kayneet studi-
on ulkopuolella tekeméssa insertteja lahetyksiin (Rosenstrom B, henkilokohtai-
nen tiedonanto 3.10.2011).

Kivaa tietysti olisi, jos juontajat itse jalkautuisivat, mutta taitavat hukkua tdihinsa
muutenkin. "Jalkautuminen" nettiin voisi olla realistisempi tavoite. Pirjon olenkin
jo saanut kirjoittamaan kommentin lukupiirikeskusteluun. Mapen usuttaminen
hommaan on viela vaiheessa. (Rantalainen E, henkildkohtainen tiedonanto
3.10.2011.)
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Osallistuminen "turuilla ja toreilla”, oli se sitten oikeassa maailmassa tai interne-
tin keskustelupalstalla, lisda nakyvyytta ja edistdd mainetta osallistujana. Vas-
tuuta osallistumisesta ei voi kuitenkaan jattaa vain esimerkiksi "ohjelman kasvo-
jen”, eli juontajien harteille. Jalkautumisen on oltava koko toimituksen kasittavaa
osallistumista, jossa jokainen tietdd omat alueensa. Teknisen uudistuksen myo-
td Studio55.fin tekijoiden ei ole enaa yhta hankala osallistua Studio55.fi-
keskustelupalstalle. Osallistumisen ei tarvitse olla paivittaista tai tyétunteja vie-
vaa, mutta sen tulee olla jollakin tavoin saanndllista. Faceookiin osallistumista
kasiteltiin jo aikaisemmin luvussa 3.3, mutta havaintojeni perusteella Faceboo-
kiin osallistuminen olisi kannattavaa, sen jalkeen kun oma toimiva palvelu on
omalla sivustolla taattu. Facebookista voisi tulla palstaa tukeva ja lisaarvoa tuo-
va elementti, jossa julkaistaisiin uusimpia juttuja ja esiteltaisiin tulevia vieraita,
tai pyydettaisiin ehdotuksia paivan vieraalle esitettaviin kysymyksiin. Faceboo-
kiin osallistuminen voisi tuoda kaivattua lisanakyvyytta Studio55.fille, silla talla
hetkella se on hyvin paljon omien sivujensa ja televisio-ohjelmansa varassa.
Jalkautumisen ja nékyvyyden kannalta Facebook toisi Studio55.fin tutuksi myés
niille, jotka eivat valttamatta viela ole ehtineet tutustua kokonaisuuteen televisio-
ohjelman tai verkkosivuston kautta. Facebook voisi taten toimia sisaanheittaja-
na omille sivuille, eli se tarjoaisi koukuttavia juttuja tai pyynt6ja, joiden vuoksi
Studio55.fihin kannattaisi tulla. Vanhempien ikaryhmien yhteisépalvelujen kaytto

on lisdantymassa, joten Studio55.fi ehtisi viela hyvin mukaan.
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7/ LOPUKSI

Ja paras viimeisend: kun ihminen tulee kypsaan ik&an, niin h&nen ei enaa tarvit-
se pelatd maineensa ja kunniansa menetysta, koska siind iassa maine ja kunnia
on melko varmasti jo mennyt. Joten ik&ihmisilla huumori on mité& herkullisinta, ja
nauraa voimme ihan vapaasti vaikka katketaksemme. Joten ohjelmassanne voi-
sitte kiertda kyselemdassa ikaihmisilta, mita mielté he ovat mistakin. Siis sellaises-
ta mik& on silloin tapetilla. Ja tuutta huomaamaan, ettd ikdihmiset puhuvat ihan
varmasti ainakin vartin asiasta, josta heilla ei ole kuin vain hieman jotain vihia, ja
tunnin sellaisesta asiasta mista heilla ei oo hajuakaan. (K1.)
Journalismin murroksen aikana on tarkea pohtia sitd, minkéalaisia linjauksia so-
siaaliselle medialle ja sen strategialle tehdaan. Studio55.fi on edellakavija MTV
MEDIAN sisalla, koska silla on oma toimiva sivustonsa ja toiminnassa oleva
keskustelupalstansa televisio-ohjelman ohessa. Esimerkiksi Big Brother ja muut
kausittaiset tv-ohjelmat ovat poikkeavia sosiaalisen median panostuksellaan,
mutta ympari vuoden toimivien televisio-ohjelmien kohdalla Studio55.fi-
kokonaisuus on ainutlaatuinen. (Lampi L, henkilokohtainen tiedonanto
1.11.2011.) Interaktiivisia palveluja tulee ja on tarkoitus tulla jatkuvasti lisda ja
siten ne myos tyollistdvat yhd enemman. Sosiaalisen median palvelut, tai sosi-
aalista mediaa hyoddyntavat palvelut ovat apuvdlineita internetissa, keinoja jotka
auttavat kayttgjia osallistumaan ja tekijoitd seuraamaan kayttgjiensa maailmaa.
Naiden apuvalineiden kaytdssa tarvitaan kuitenkin myds resursseja, ja yrityksen
on tarkea herata siihen, etta parhainkaan sosiaalisen median strategia ei toimi

ilman sen toteuttajaa.

Opinnaytetyoni tarkoitus oli luoda pohja Studio55.fin kehittamisprojektille. Toi-
mintatutkimus kietookin yhteen koko palvelun kehittamisen spiraalin. Vaikka
alustustyo on tehty ja ongelmat kartoitettu, tyd on vasta alussa. Kehitysehdotus-
ten ja niiden pohjalta toteutettavien muutosten avulla Studio55.fité voidaan ke-
hittd& kohti toimivampaa kokonaisuutta, mutta pian toimintatutkimusmainen spi-
raali alkaa alusta. Kehitysehdotuksia voidaan hyddyntdd Studio55.fita kehitta-
essé taustatietona ja pohjatydnd, mutta muutosten jalkeen kayttajien tyytyvai-
syys tulee kartoittaa uudelleen. Niiden pohjalta palvelua on kehitettdva ja mah-

dollisia toimimattomia osia korjattava.
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Keskustelupalstaa kehittaessa tulee ottaa huomioon se, kenelle palvelua suun-
nataan, mika sen tarkoitus on, kuka hoitaa palvelun alkusysayksen ja ongelmi-
en korjaamisen, seka missa on keskustelupalstan tekninen yllapitaja. Tutkiel-
mani tuloksena néen Studio55.fin palveluna, jota kannattaa kehittdd ja johon
kannattaa resursoida ensisijaisesti, jotta jo toiminnassa oleva, suuren kohde-
ryhmé&n omaava interaktiivinen palvelu saadaan toimimaan. MTV MEDIAn sisal-
|& Studio55.fin kehittamisen priorisoiminen on perusteltua silla, etta sen kohde-
ryhman maara on Suomessa kasvussa (Tilastokeskus 2009). Keskustelupals-
taa voidaan kehittaa interaktiivisemmaksi ottamalla se osaksi toimituksen tavoit-
teita, resursoimalla palveluun, sekad reagoimalla sosiaalisen median muutoksiin
ja haasteisiin kaytannon tasolla. On myos tarkea ymmartaa, etta internetissa ja
sosiaalisessa mediassa on aina mahdollisuus vaihtaa parempaan ja toimivam-
paan palveluun, jos kaytetty palvelu ei miellytéa. Keskustelupalstalle osallistumi-
nen ja sen hyddyntaminen palvelun kehittdmisessa on suositeltavaa. Vuorovai-
kutus tapahtuu palstalla reaaliajassa, ja parhaassa tapauksessa vuorovaikutus
auttaa kehittamaan palvelua ennen, kuin ongelmat alkavat vahingoittaa palve-

lun imagoa interaktiivisena palveluna.

Opinnaytety6 antaa mahdollisuuksia ja pohjaa jatkotutkimusten tekemiseen.
Tehtyjen kehitysehdotusten jalkeen tutkittavia ja selvitettavia seikkoja voisivat
olla talon sisalla tutkittava kayttajien profiloituminen, josta oli puhetta myos ta-
man tyon aloitusvaiheessa. Silloin oli selkeampaa keskittya kehittaméaan palve-
lua, kuin kartoittaa pienilukuisen osallistujajoukon profiileja. Kun yha useampi
Studio55.fin kohderyhmaan kuuluva kayttaé internetia, ja yhteisopalvelujen kay-
tésséa on nahtavissa vuosittaista lisaantymista (Suomen virallinen tilasto 2010b
& 2011b), niin selvitettavaksi jaa myds se, mita palveluja he kayttavat, ja miten
ja miksi he niita kayttavat. Yleisesti erityisesti sosiaalista mediaa ja interaktiivis-
ta osallistumista tutkittaessa suosittelen lisatutkimusta kayttajalahtoisista nako-
kulmista, jotta tutkimuksissa korostuisivat kaytt6on liittyvien tilastojen liséksi

myo6s kayttoon liittyvat haasteet ja mahdollisuudet.

Keskustelupalstalle tekemani tyon perusteella en nae sosiaalista mediaa tai

interneti& uhkana journalismille, vaan pikemminkin lisdvarusteena. Se on tuonut
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journalismin rinnalle uusia tapoja hyoddyntda ja hyodyttda kayttajigan, mutta
myOs haasteita toimitukselliseen ty6hon ja tyon suunnitteluun, journalistisen

siséllon ollessa yha edelleen koko palvelun tukipilari.
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Liite 1

Uudet otsikkoideat 26.10.2011.

Ajankohtaista

Toimituksen nurkka (kommunikointi kayttajien ja tekijoiden valilld). Tule-
vat puheenaiheet. Palaute

Perhe, isovanhemmuus ja
koti

Laatuaikaa lastenlapsille. Kuvia, kertomuksia, loruja, leikkeja, ideoita,
kysymyksid, neuvoja yms. Parisuhde-paneeli. Pohditaan yhdessa on-
gelmia ja niihin ratkaisuja. Kodinhoito- ja siivous: Kysymyksia, ongelmia,
neuvoja, vinkkeja, kuvia. Ruoanlaitto ja leivonta. Resepteja, kysymyk-
sid, neuvoja, ideoita, kuvia. Juhlat tulossa? Tarjoilua, koristelua, kysy-
myksid, ideoita, kuvia, ohjeita yms. Jouluhdssottdminen. Ideoita, kerto-
muksia, jouluruokien ja leivonnaisten resepteja, jouluaskartelua, koriste-
lua, kuvia, yms.

Eldkkeella, elakkeelle jaa-
minen

Elakkeellda. Ulkomaille asumaan elakepaivilla? Kysymyksig, ongelmia,
kertomuksia, neuvoja, kuvia. Elékeasiat. Kysymyksia, ongelmia, neuvo-
ja, ohjeita. Muutoksen tiella. Kirjoituksia vanhenemisesta, kysymyksia,
neuvoja. Jaitkd yksin? Surutydnurkkaus. Leski, eronnut. Pohdintoja,
kirjoituksia, kysymyksi&, lohdutusta, neuvoja.

Terveys ja hyvinvointi

Sairaus ja terveys. Kysymyksid, ongelmia, neuvoja, ohjeita.. Antti Heik-
kila & terveys. Muoti ja kauneus: Mielipiteitd, kysymyksia, neuvoja,
kuvia yms. Kauneudenhoito: Kysymyksid, neuvoja, vinkkeja, ideoita,
kuvia yms.. Urheilu / penkkiurheilu: Penkkiurheilu. Mielipiteita, hehkutte-
lua, aimistelya, kuvia, kysymyksia, vastauksia. Liikunta

Matkailu ja luonto

Matkaunelmia, -suunnitelmia, -muistoja, -vinkkeja, matkakumppani
haussa. Lemmikkieldimet. Kertomuksia, kysymyksi&, neuvoja, kuvia.
Luonto- ja eréaretkeily. Kuvia, kertomuksia, ideoita, neuvoja. Luonnon- ja
ymparistonsuojelu. Pohdintoja, ideoita, kysymyksia, neuvoja.

Harrastukset ja niksit

Kuvataidepiiri. Kuvia, keskustelua, kysymyksia, neuvoja, ohjeita, ideoita.
Kasity6 — ja askartelunurkkaus. Ideoita, kuvia, kysymyksié, ohjeita. Piha
ja puutarha. Kertomuksia, ideoita, kysymyksi&, ohjeita, kuvia. Autot,
moottoripydrat, veneet. Koneet ja ym. vempaimet. Nikkarinurkkaus.
Kysymyksid, neuvoja, ideoita, kuvia.

Valokuva-
albumi/Kuvagalleria

Parhaita, kauniita, kivoja tai muuten vain erikoisia otoksia.

Kulttuuri ja yhteiskunta

Elokuvapiiri. Keskustelua, vinkkeja, mielipiteitd yms. Kirjallisuus & runot.
Kirjanurkkaus lukutoukille. Kysymyksi&, lukukokemuksia, ideoita, neuvo-
ja. Poytalaatikkorunoilija. Omia runoja, aforismeja, mietteitd. Mielirunoni.
Julkaistuja runoja, aforismeja ja mietteitd. Musiikki. Grammofooni. Mu-
siikkinurkkaus. Mielipiteitd, kysymyksi&, neuvoja. Laulunsanat haussa.
Etsitko tai tiedatkd sanoja lauluihin. Ooppera, operetti, konsertit. Kes-
kustelua, kysymyksi&, neuvoja, vinkkeja klassisesta musiikista. Kan-
nanottoja, mielipiteitd maailmanmenosta yms. Penninvenyttamisentaito.
Ideoita, kysymyksid, kuvia yms.

IImoitustaulu

Etsitkd, ostatko, myytkd, vaihdatko? Kysymyksi&, neuvoja, kuvia. Etsin

ystavaa, juttukaveria, elaménkumppania. Profiili-ilmoituksia. Menovinkit.
Kerro tulevista tapahtumista tai kokoontumisista. Retkid, matkoja, kurs-
seja, tansseja, festivaaleja, konferensseja tms.

Paivan kuulumiset, huumo-
ri, vitsit

Ajatustenvaihtoa, kuulumisia, vitsinurkka
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