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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyoni aihe on sijaishuoltoyksikkdjen toiminta ja niiden yll&pitamét sijais-
huoltorekisterit. Tydskentelen perhekodissa ja halusin opinnaytetyoni aiheeksi sellai-
sen, josta voisin saada omaan ty6honi jotain uusia nakokulmia tai syvéllisempié na-
kemyksia sijaishuollon kentéstd. Sijaishuoltoyksikoiden tydntekijoiden kanssa olen
ollut sijoitusten yhteydessa tekemisissé ja halusin hiukan perusteellisemmin paneutua
yksikoiden organisointitapoihin ja saada tietoa sijaishuoltorekistereiden tehtavista

sekd kokemuksista niiden k&ytosté.

Kuntien seutuyhteistydnd maakuntiin on muodostettu sijaishuoltoyksikoéité. Sijais-
huoltoyksikdiden on tarkoitus hankkia tietoja lastensuojelun palveluista alueella ja
ohjata yksityistd palveluntarjontaa. Tarkednd osana sijaishuoltoyksikén toiminnassa
on hankkeiden suunnittelu ja sijaisperheiden koulutus sek& valmennus. Sijaishuolto-
yksikon tyontekijoiden tulee hallita sijaishuollon koko kenttd hyvin. Sijaishuoltoyksi-
kossa on rekisterit, joihin on kerétty tiedot sijaisperheistd ja yksityisista palveluntuot-
tajista. Sijaishuoltoyksikéiden tyontekijéiden tutustuminen erilaisiin sijaishuoltopaik-
koihin on ensiarvoisen tarke&, jotta sijoitetuille voidaan turvata heille sopiva sijais-
huoltopaikka. Lastensuojelulain mukaan sijaishuoltopaikkaa lapselle valittaessa tulee
ottaa huomioon lapsen omat tarpeet ja valita sijaishuoltopaikka sen mukaan joka par-

haiten vastaa hanen tarpeisiinsa.

Perhekotimme oli muutama vuosi sitten mukana Eteld- Savon lastensuojelun sijais-
huollon laatuhankkeessa (Ella). Ella-hankkeen tavoitteena oli edistaa lastensuojelun
sijaishuollon kehittdmistyota koulutuksen ja yhteisen tyoskentelyn avulla. Tdéman jal-
keen Eteld-Savossa on kaynnistynyt Kaste-ohjelma, joka on sosiaali- ja terveysminis-
terion lakisadteinen strateginen ohjausvéline valtakunnallisen sosiaali- ja terveyspoli-
tilkkan johtamiseen. Tavoitteena ohjelmassa on hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuu-
den lisddntyminen, syrjaytymisen vaheneminen, hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
tuminen. Edelld mainittujen asioiden liséksi Kaste-ohjelman tavoitteena on alueellis-
ten erojen kaventuminen ja palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden paran-

tuminen.



Kaste-ohjelmassa on kuusi teema-aluetta ja yksi niistd on lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden uudistaminen. Etela-Savon painopistealueena on kehittda ehkaisevéa toi-
mintaa, sijaishuoltorekisterid ja sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten psykiatrista
tukea. Joissakin kunnissa ja kaupungeissa on jo ennen tét4 Kaste-ohjelmaa kehitelty

sijaishuoltorekisterié.

Sijaishuoltorekisterid voidaan pitaa yll& erilliselld tietokoneohjelmalla. Joissakin kun-
nissa rekistereitd ei ole tietokonepohjaisissa tietokannoissa. Tietokonepohjaiset sijais-
huoltorekisterit toimivat niin, ettd kerdtd&n perustiedot sijaishuoltopaikoista ja sosiaa-
lityontekijoilla on kayttajatunnukset, joilla he voivat selata tietoja. Jotkin rekisterit
toimivat siten, ettd sijaishuoltoyksikén sosiaalityontekijat valitsevat lapselle sopivan
paikan saadessaan tietoja lapsen tarpeista sijoittavan tahon antamien tietojen perus-

teella

Lahestyin opinndytetydni aihetta erilaisten teemojen kautta. Aluksi selvitin sijaishuol-
toyksikdiden organisointitapaa, kattavuutta ja perustamisen lahtokohtia. Seuraavaksi
tarkastelin sijaishuolto- ja kehittdmisyksikdiden toiminnasta saatuja kokemuksia ja
kustannusrakennetta, kolmantena paneuduin sijaishuoltoyksikoiden toiminnan periaat-
teisiin. Neljantena teema-alueena tarkastelin moniammatillista yhteistyota, viidentené
teemana oli sijaishuoltorekisteri ja viimeisenéd teema-alueena sijaishuoltoyksikdiden ja

sijaishuoltorekistereiden kehittdmisideat.

2 SIJAISHUOLTO LASTENSUOJELUSSA

2.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulakia on uudistettu ja muutokset ovat astuneet voimaan 1.1.2008 (Las-
tensuojelulaki 417/2007). Lastensuojelun ydintehtdvané on turvata lapsen oikeus ar-
vokkaaseen elaméan ja mahdollisuus turvallisiin ihmissuhteisiin. Hanen on saatava
olla riittdvan kauan lapsi ilman aikuisilta siirtyneitd taakkoja. Tahan pyritaan lapsi- ja
perhekohtaisella lastensuojelulla, jonka muotoja ovat lastensuojelutarpeen selvitys,
avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, kiireellisen sijoituk-

seen ja huostaanottoon liittyvé sijaishuolto seké jalkihuolto (Taskinen 2007, 12).



Peruslahtokohtana lainsd&ddannéssa on vanhempien ensisijainen vastuu lapsistaan.
Kasvatusvastuun ollessa perheelld, on silld& myo6s oikeus toteuttaa kasvatusndkemyksi-
aan ja arvojaan kunhan ne edistdvat lapsen kasvua ja kehitysta. Yhteiskunnan vastuul-
la on, ettd lasten perusoikeudet ja ihmisoikeudet toteutuvat. Perustuslain mukaan jul-
kisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdolli-
suuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu (Taskinen 2007, 14).

Lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa yhteiskunnan vastuu alkaa, jos lapsesta ei
pidetd riittdvédn hyvad huolta. Lastensuojeluviranomaisilla on velvollisuus puuttua
lapsen tilanteeseen. Lastensuojelussa tehtévien ratkaisujen on edistettdva lapsen suo-
tuisaa kehitysté ja hyvinvointia. Lastensuojelussa tydskentely ldhtee lapsesta ja lapsen
tarpeista. Lapsella on vaikutusvaltaa hanta itseddn koskevassa paatoksenteossa ja lap-
selle on jarjestettdva tilaisuuksia osallistua omien asioittensa selvittelyyn. Kaikissa
lasta koskevissa lastensuojeluasioissa on kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle varat-
tava mahdollisuus tulla virallisesti kuulluksi. Myds tatd nuoremman lapsen mielipide
on aina selvitettdva hénen iastaan riippumatta. Tamé ei tarkoita sitd, ettd lapsi yksi-
n&an voisi péattad asioista, mutta hanelld on oikeus tuoda oma nékokulmansa mukaan
paéatoksia tehtdessa. (Taskinen 2007, 14-15.)

2.2 Huostaanotto

Lapsi on otettava sosiaalihuollon huostaan ja jarjestettdva hanelle sijaishuolto, jos
hénen huolenpidossa on todettu puutteita tai muut kasvuolosuhteet vaarantavat vaka-
vasti lapsen terveyttd tai kehitystd. Lapsi on otettava huostaan, jos han itse vaarantaa
terveyttddn tai kehitystddn péihteitd kayttamallg, tekeméalld muita kuin vahdisena pi-
dettavid rikoksia tai kayttdytyy niihin rinnastettavalla tavalla. (Taskinen 2007, 49.)
Vasta avohuollon tukitoimien osoittautuessa riittdmattémiksi tai sijaishuollon arvioi-
daan olevan lapsen edun mukaista, voidaan ryhtyd huostaanottoon ja sijaishuollon

jarjestamiseen. (Taskinen 2007, 50.)

Huostaan otetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan kodin

ulkopuolella jarjestettdvaa hoitoa ja kasvatusta. Sijaishuolto voidaan jérjestaa perhe-



hoitona, laitoshoitona tai muulla lapsen tarpeita vastaavalla tavalla. Sijaishuoltopaik-
kaa valittaessa on kiinnitettdva huomiota huostaanoton perusteisiin, lapsen tarpeisiin,
hoidon jatkuvuuteen ja l&heisten ihmisten yhteydenpitoon. (Taskinen 2007, 114.)

Peruspalvelut

ai Lapsi- ja perhekohtai-
neuvola, paivahoito, koulu, )
] ) ) ] nen lastensuojelu
nuorisotyd, kotipalvelu, mie- )
o lastensuojelutar-
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KUVIO 1. Lastensuojelun kokonaisuus (Taskinen 2007, 13)

2.3 Sijaishuolto

Lapsi tai nuori voi tulla lastensuojelun asiakkaaksi, kun joku lapsen kanssa tydskente-
levd huomaa mahdollisen avun ja suojelemisen tarpeen. Nuoret voivat hakea itse las-
tensuojelulta apua, jos he kokevat etteivat saa huoltajiltaan riittdvaa huolenpitoa. Per-
heen huoltajat voivat esittaa sosiaalitydntekijoille avunpyynnon. Sivulliset voivat teh-
da lastensuojeluilmoituksen tai sosiaalityontekijat voivat saada tiedon jossain muussa
yhteydessé esimerkiksi koulusta terveydenhoitajalta tai koulukuraattorilta. (Taskinen

2007, 30) Lastensuojeluilmoituksen saatuaan sosiaalityontekijoiden on tehtéva tilan-



teen kartoitus. Kartoituksen perusteella todetaan onko lastensuojelulle tarvetta vai ei.

Asiakkuus paattyy, jos lastensuojelutarvetta ei ole. (Taskinen 2007, 37.)

Lastensuojelun tarpeen todettuaan sosiaalityontekijoiden tulee tehdd ehdotus jatko-
toimenpiteisté ja laatia asiakassuunnitelma. Taman jalkeen lapsi tai nuori joko sijoite-
taan kiireellisesti, huostaan otetaan ja sijoitetaan sijaishuoltopaikkaan tai perhetta tue-
taan avohuollon erilaisilla tukitoimilla. Huostaanottoon ja sijoitukseen p&adyttdessa
lapselle etsitddn hanen tarpeitaan vastaava sijaishuoltopaikka. Sijaishuolto voidaan
jarjestdd lastensuojelulaitoksessa, ammatillisessa perhekodissa tai perhehoidossa.
(Saastamoinen 2010, 102-103.)

Ennen huostaanottoa ja sijaishuollon sijoittamispédatosta 12 vuotta tayttanytta lasta
pitdd kuulla. Myds nuoremman lapsen mielipide tulee selvittdd. Kuuleminen tulee
suorittaa siten kuin hallintolain 34 pyké&ldssd 1 momentissa saddetadn. Myos lapsen
vanhempia tai niitd henkilQitd, jotka ovat vastuussa lapsen elamésté sijoitushetkelld,
tulee kuulla lapsen tilanteesta. Kuulemista ei saa jattdd tekemattd ilman riittavia perus-
teluita Lapsen ja kuultavan puuttuvan yhteydenpidon perusteella kuuleminen voidaan
jattédd tekeméttd ja kuulemisen voidaan olettaa olevan tarpeeton asioiden selvittami-
seksi. Toisaalta kuuleminen voidaan jatta4 tekemattd, jos kuultavan asuin- ja olinpaik-
kaa ei voida kohtuullisin toimenpitein selvittaa tai kuulemisesta saattaa aiheutua vaka-
vaa vaaraa lapsen kehitykselle tai turvallisuudelle. Mikéli kuuleminen jatetdaan teke-
mattd, on kuulematta jattdmisen syyt kirjattava lasta koskeviin asiakirjoihin. (Saastamoi-
nen 2010, 24-27.) “Kiireellisessa sijoituksessa mielipiteen selvittdminen voidaan jattaa
tekeméttd, jos selvittdmisestd aiheutuva asian kasittelyn viivastyminen aiheuttaa haittaa

lapsen terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle”. (Saastamoinen 2010, 42.)

Kuuleminen on sosiaalityon vastuulla ja pitdé suorittaa ennen sijoitusta. YKksikko tai sijoi-
tuspaikka ei voi vaikuttaa kuulemiseen. Jos lasta ei ole kuultu ennen sijoitusta, voidaan
sijaishuollon valmistelu todeta puutteelliseksi. Lastensuojelun sijoitusprosessissa ei méaari-
telld kovin tarkkaan sitd, miten sijoitus tulisi hoitaa kaytdnnossa. Erilaisilla kunnilla ja
yksikoilla on erilaisia k&yténtdja. Lastensuojelulaissa korostuvat osallisuus ja riittdva tie-
to. Valtakunnalliset lastensuojelun laatukriteerit maarittelevat myos sitd, ettd lapsen seké
perheen tulisi olla osallisena ja saada mahdollisimman paljon tietoa sijoituspaikasta seké

kertoa mielipiteensé siitd. Sijoituksen valmistelussa on myds syntynyt kaytantoja esimer-



kiksi lapsen ja vanhempien tutustumisesta sijaishuoltopaikkaan, jota pidetadn tarkeéna,

mutta ne eivét ole laissa saddettyjé (Lastensuojelun ké&sikirja 2011).

Sijoitusprosessissa korostetaan lapsen sijoituspaikan huolellista valmistelua, lapsen, van-
hempien sek& sosiaalitydntekijén tutustumista sijoituspaikkaan seka sijoituspaikan valin-
nan Kriteereitd. Sijoituspaikan valinnan taustalla on tekijoit4 lapsen hoidon tarpeesta, yh-
teydenpidon mahdollistamisesta, turvallisesta kehityksestd, jatkuvuudesta, henkilokunnan
maéarastad ja lapsen edusta. Oikean sijoituspaikan I0ytyessa on térkeda siirtyminen sijais-
huollon paikkaan. (Saastamoinen 2010,102-110.)

Huostaanotto on voimassa vain toistaiseksi. Huostaanotto purkautuu, kun lastensuoje-
lun perusteita ei enda ole tai viimeistaan, kun nuori tulee taysi-ikaiseksi. Sijaishuollon
paattymisen jalkeen lapselle tai nuorelle on jarjestettavd jalkihuoltoa. Jalkihuollon
paaméaarana on, joko saattaa lapsi takaisin kotiin tai nuori itsendiseen elamaan. (Tas-
kinen 2007, 64.)

2.4 Perhehoito

Perhehoito tarkoittaa lapsen tai nuoren sijoittamista vieraaseen perheeseen hoidetta-
vaksi ja kasvatettavaksi. Perhehoito voi olla joko yksityiskotitoimintaa tai perhekoti-
toimintaa. Perhehoidon tarkoituksena on tarjota kodin ulkopuolista hoitoa ja kasvatus-
ta tarvitsevalle perheenomainen, hanen yksil6llisid tarpeitaan vastaava tasapainoinen
ja turvallinen kasvuympéristo siksi ajaksi, kun hén on kodin ulkopuolelle annettavan
hoidon ja kasvatuksen tarpeessa. Lapsen juridiselle huoltajalle j&& kuitenkin vastuu
tarkeistd lapsen hoitoa ja huoltoa koskevista paatoksista. (Kahkonen 1996, 49.)

Sijaiskodilla tarkoitetaan perhehoitajan antamaa lapsen hoitoa ja kasvatusta siten, etta
lapsi ja perhehoitaja asuvat yhteisessé kodissa. Perhehoitajalla ei tarvitse olla ammatil-
lista tutkintoa. Perhehoitajille on jarjestettdva valmennusta ja koulutusta seka tuettava

heitd kasvatustehtdvassa antamalla tarpeellisia sosiaalipalveluja. (Kéhkdnen 1996, 78.)

Ammatillinen perhekoti on yritysmuodossa toimiva lasten sijaishuollon palveluyri-
tysmuoto (Ammatillisten perhekotien liitto ry 2008). Ammatillisella perhekodilla tulee

olla yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta lain mukainen lupa, ja palvelut perus-



tuvat sopimukseen tai hallintopadtokseen (Taskinen 2007, 78). Kunnat ostavat sijais-
hoitopaikkoja perhekodeista sijoitusta tarvitsevalle lapselle. Julkinen laitoshoito tai
sijaisperhehoito ei kykene vastaamaan kaikkien lasten tarpeisiin. Yksityisena palve-
luntuottajana ammatillinen perhekoti sijoittuu hoitomuotona sijaishuollossa perhehoi-
don ja laitoshuollon véliin. (Ammatillisten perhekotien liitto ry 2008). Ammatillisten
perhekotien muodot vaihtelevat. Joissakin perhe asuu samassa taloudessa sijoitettujen
lasten kanssa, ja toisissa lapsia hoitaa ulkopuolinen henkilokunta. Henkilostolla on
oltava soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus. Ammatillisen perheko-
din “tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle,
kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva”. Henkiloston lukumaéran tulee olla
riittdva palveluiden tarpeeseen ja lasten lukumé&érdaan nahden. (Taskinen S. 2007, 78.)

Perhekodin toimintaperiaatteisiin kuuluvat kasvattaminen, hoitaminen ja muu ympéri-
vuorokautinen huolenpito. Perhekoti antaa mahdollisuuden normaaliin perhe-elaméén,
joka parhaiten edistaa sosiaalista kehitystd ja antaa perusturvallisuutta. Kun palaami-
nen omaan perheeseen ei ole mahdollista, se antaa hoitavat, turvalliset ja pysyvat ih-
missuhteet (Perhehoitoliitto 2010).

3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO LASTENSUOJELUSSA

3.1 Moniammatillisen yhteistyon kasite

Yhteistyd on osoittautunut laajaksi ja vaikeasti méaariteltavaksi kasitteeksi. Moniam-
matillisen yhteistyon kannalta térkeitd ké&sitteitd ovat asiantuntijuus, dialogi, moni-
aanisyys ja sosiaalisesti jaettu kognitio. Yhteistyon lahtokohtana voitaneen pitéa yh-
teistydkumppanien nakemistd myonteisessé valossa seka rehellistda kommunikointia.
Sosiaalityon opillisessa merkityksesséd sosiaalityd késitetddn perinteisesti laaja-
alaiseksi vuorovaikutustyoksi, jonka lahtokohtana on ihminen itse tilanteessaan.

( Metteri 1996, 33.)

Lastensuojelutydssé yhteistyosuhdetta koettelee tyohon sisaltyva kontrolli. Yhteistyo
asiakkaan kanssa on tavanomaista haastavampi tehtdva monesta syystd. Kasiteltavat

asiat ovat henkilokohtaisia ja kipeitd. Ne ilmentavat epdonnistumista laheisissa ihmis-



suhteissa. Tilanteet tuntuvat ylivoimaisilta ratkaista. Tallaisessa elaméntilanteessa
ihmisen yhteistyovalmiudet eivét voi olla kovinkaan hyvat. Moniammatillisen tiimin

kohtaaminen voi tuntua saarroksissa olemiselta. (Virtanen 1999, 117.)

3.2 Moniammatillinen asiantuntijuus

Moniammatillinen tydskentely, yhteistoiminta, tiimity0 ja verkostot ovat 1990- luvulla
nousseet hyvinvointipalveluiden avainkasitteiksi jopa tyon organisoimisen mantroiksi.
Néill4 haetaan palvelujérjestelmé&én uudenlaista joustavuutta ja moniulotteisuutta. Ta-
voitteena on ammatillisen tyon vahvistaminen erilaista asiantuntemusta yhdistamalla.
Samalla tavoitteena on asiakaspalvelun laadun parantaminen tuomalla palvelutilantei-
siin eri ammattien ja organisaatioiden osaamista. Lisdantynyt yhteistyo ja verkostoi-
tuminen asettavat samalla uusia haasteita tyontekijoiden asiantuntijaroolille. Mo-
niammatillinen toiminta helpottaa ty6té, kun eri asiantuntemusalueiden tietoa ja tyova-
lineistdd yhdistetddn, mutta samalla se tekee yksittaisen tyontekijan tyon julkiseksi ja
nékyvéksi. ( Virtanen 1999, 110-111)

Kunnan on huolehdittava siité, ettd lastensuojelussa lapsen asioista vastaavalla sosiaa-
lityontekijalla on kaytettavissadn tarvittavaa asiantuntemusta. ”Mahdollisimman hy-
van asiantuntemuksen jarjestamiseksi kunnan tai naapurikunnan tulee yhdessé asettaa
sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista
sekd muista lastensuojelutydssé tarvittavista asiantuntijoista koostuvan lastensuojelun
asiantuntijatyérynman”. Asiantuntijaryhméd antaa lausuntoja péaatoksenteon tukemi-
seksi ja avustaa sosiaalityontekijaa lastensuojelun toteuttamisessa.

(Lastensuojelun késikirja 2011.)

Todellinen moniammatillisuus on vaativa tydskentelymuoto. Peruskysymys on se,
miten yhdistdd hedelmélliselld tavalla erilainen ammatillinen osaaminen yhteiseen
tavoitteeseen asiakkaat mukaan ottaen. Se merkitsee erilaisten todellisuuksien ja kiel-
ten yhteensovittamista. Monta ammattitaustaa tuottaa monta nakokulmaa samaan kési-
teltdvaan ilmiodn, mika sindnsé on monipuolisen tydskentelyn voimavara. Samalla on
kuitenkin haasteellista ymmartaa erilaiset todellisuuksien tulkinnat ja kyky olla edel-

Iyttaméttd tyontekijoilta heidan kokemustaustaansa laajempia nakdkulmia. Moniam-


http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/hallinto/lastensuojelunasiantuntijaapujatukiryhma/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/hallinto/lastensuojelunasiantuntijaapujatukiryhma/
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matillisen asiantuntijuuden muotokuva muotoutuu siten eri osapuolten tasavertaisen
asiantuntijaroolin tunnustamisesta sek& toisten ammattitaidon ja erityisosaamisen
kunnioittamisesta. Parhaimmillaan yhteisyohon otetaan mukaan myds asiakas oman

asiansa asiantuntijana. (Virtanen 1999,112)

Moniammatillinen tyoskentely tuottaa tydskentelyprosessiin useanlaisia kielellisia
koodeja. Ammattikielet muodostavat erilaisia virastokielid, jotka heijastavat ammatil-
lisen ideologioiden ja orientaatioiden eroja. Erilaiset ammattikielet ja samalla myos
erilaiset ilmididen tulkinnat ovat moniammatillisen yhteistyon kriittinen kohta. Las-
tensuojelun vaikeita asioita kasiteltdessa kielen merkityksen ymmartdminen on tavan-
omaista olennaisempaa. Konkreettisessa kanssakdymisessé tarvitaan arkielaman ym-

maérrettavad Kieltd. Yhteistyo tarvitsee yhteisen kielen. (Virtanen 1999, 120.)

Lastensuojelussa viimeisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys on huostaanotto. So-
siaalityontekijat pohtivat vaikeita asioita ja tekevat arvioita mika on lapsen edun mu-
kaista toimintaa. Tallaisissa tilanteissa on térkeda ja hyodyllistd saada tukea muilta
asiantuntijoilta. Muiden ammattilaisten asiantuntemukseen on tarvittaessa voitava
tukeutua huostaanoton tarvetta arvioitaessa, huostaanottoa valmistellessa ja sijaishuol-
toon sijoitettaessa. "Muita asiantuntijoita ovat esimerkiksi lastenneuvola, péivahoito,
koulu, perheneuvola, paihdehuolto, aikuissosiaalityd, lapsi- ja nuorisopsykiatria seka
nuorisotoimi. N&ma tahot auttavat tarpeen vaatiessa sosiaalityontekijéd kukin perus-

tehtdvansé ja mahdollisuuksiensa mukaan”. (Lastensuojelun kéasikirja 2011.)

3.3 Dialogi asiakassuhteessa

Asiantuntijakeskeisen ja asiakaskeskeisen vuorovaikutuksen lisdksi on kolmas tapa
hahmottaa asiakassuhdetta ja tyontekijan roolia siind. Puhutaan dialogisuudesta asia-
kastytssd. Dialogi-sana tulee sanoista dia ja logos, jotka yhteen liitettynd kuvaavat
hyvin dialogisuuden olemusta eli valiin kerattyd maailmaa. Kaikki keskustelu ei ole
dialogista vaikka keskustelussa pyrkimyksend olisikin tasavertaisuuteen osapuolten
valilla. Dialogisuus kuvaa myods ihmiské&sitysta ja maailmankuvaa, jotka vaikuttavat
tapaamme kohdata toiset ihmiset. (M6nkkdnen 2007, 86.)
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Dialogisuudessa on tarkeda vastavuoroisuus, jossa jokainen osapuolista padsee luo-
maan tilannetta ja vaikuttamaan yhteisiin askeliin. Asiakassuhteessa tdmé tarkoittaa
sitd, ettd suhde ndhdddn molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena, jossa ei
mennd joko tyontekijan tai asiakkaan vaan molempien ehdoilla.(Mdnkkdnen 2007,
87.)

Dialogisuus ei ole pelkkaa puhetta, toisen kuuntelua tai keskustelua. Siin& parhaim-
millaan molemmat osapuolet voivat oppia ja muuttaa mielipiteitddn tai asenteitaan.
Taméan vuoksi dialogisuutta on syyta ajatella sekd kommunikaationa ettd suhteena.
Ilman luottamuksellista suhdetta ei yleens& synny oikeutusta dialogiselle vuorovaiku-
tukselle. (Monkkonen 2007, 89.)

Taydellista yhteistd ymmarrystd vuorovaikutuksessa voidaan tuskin koskaan saavut-
taa, silla vuorovaikutuksen osapuolet tulkitsevat asioita aina myds oman henkilohisto-
riansa, kokemustensa ja tilanteiden luomien edellytysten kautta. Sek& asiakasty0dssa
ettd moniammatillisessa vuorovaikutuksessa on syytd puhua riittdvan yhteisymmar-
ryksen syntymisestd. (Monkkoénen 2007, 94.) Jokainen ammattilainen joutuu kohtaa-
maan myods oman rajallisuutensa ja ristiriitaisuutensa, vaikka han kuinka haluaisi koh-
data toisen ihmisen esittdmén n&kokulman avoimesti. IThmistyon ammattilaisen on
tarked oppia arvioimaan omaa toimintaansa Kriittisesti seka kyetd muuttamaan toimin-
taansa omia reaktioita ja toimintaa koskevien oivallusten kautta. (Mdnkkdnen 2007,
97.)

Dialogisuus ei ole helppoa, silla vuorovaikutussuhteeseen vaikuttavat usein myds mo-
net meisté riippumattomat tekijat. Dialogisuutta voi harjoitella mutta sen onnistumi-

sesta ei voi koskaan olla varma. (Monkkonen, K. 2007, 98-99.)

4 SEUTUYHTEISTYO LASTENSUOJELUSSA

Kunnat tuottavat itse palveluja, mutta niilld on myos erilaisia muita mahdollisuuksia
jarjestaa palvelujen tuottaminen. Kunta voi olla mukana toisten kuntien kanssa kun-
tayhtymadssd, kunnat voivat toimia yhteistydssa sopimuksenvaraisesti, kunnat voivat

ostaa palveluja ns. ostopalveluina tai kohdentaa asiakkaille ostovoimaa esimerkiksi
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palvelusetelin muodossa, jotta asiakas hankkii palvelun itse. Kunnan kannalta on tér-
keint4, ettd lopputulos on paras mahdollinen palvelun tarvitsijan, palvelun sisallon,
laadun ja kustannusten kannalta. (Laamanen 2001, 40.)

Seudulliselle yhteistydlle ei ole lainsd&danndllisia esteitd. Uusi kuntalaki mahdollistaa
ja tukee laajaa yhteistoimintaa. Kunnilla on mahdollisuus laajaan yhteistoimintaan
niin vapaaehtoisissa kuin lakiin perustuvissa tehtdvissddn. Kuntien yhteistoimintaa
koskevat sdannokset korostavat sopimusvapautta kuntien valisessé yhteistoiminnassa.
(Laamanen 2001, 59.)

Seutuyhteistyon lahtokohtana on kuntien ja seudulla vaikuttavien muiden toimijoiden
yhteistyon ja vuorovaikutuksen seka elinkeinokehityksen riippuvuuksien nykytila. Jos
yksittdinen kunta aikoo toimia strategisesti ja vastuullisesti jasentensa hyvinvoinnin
kannalta, sen tulee hakeutua seudulliseen yhteistyohon. Toisaalta yksittdisten kuntien
kautta on lyhyelld tdhtdimelld mahdollista edistdd esimerkiksi tyontekijaryhma- tai
muita ryhmékohtaisia erityisetuja seudun vaestén hyvinvoinnin kustannuksellakin.
Tastd syystd muutosvastarintaa ja pelkoja seudullista yhteistyota kohtaan on ldhes
kaikilla seuduilla. Pel&tédén, ettd kehittdmistoimenpiteet keskittyvét ja syrjéalueiden
palvelut heikentyvat. Lisdksi arvellaan, ettd seutuyhteistyo aiheuttaa lisda byrokratiaa
ja merkitsee paatoksenteon etdantymista kansalaisten vaaleilla valittujen paattdjien
ulottumattomiin. Naisté syista seudullinen yhteistyd on edennyt hitaasti, paatoksente-
kijat ovat arvioineet sen kustannukset kussakin tilanteessa nédkopiirissa olevia hyotyja
suuremmiksi. (Laamanen 2001, 81.)

Ongelmalliseksi monien seutusopimusten toteuttamisessa on koettu se, ettd seutuyh-
teistyon koordinointiin ei ole osoitettu ammattihenkildst6d, kun ammattiosaamisen
kaytolle ei ole I0ydetty pelisaantdja, niin kaytdnndssa keskuskaupungin viranhaltijat
tekevéat usein valmistelutyon oman tyonsa ohella. Toinen ongelmakohta on patkéatyo,
jonka kayttd on lisdadntynyt myods kuntien yhteistyssd. Jos otetaan tilapéinen tai ulko-
puolinen projektityéntekija on vaarana, ettd henkild kehittédd asioita, mutta pois lahti-

esséan vie osaamisensa mukanaan. (Majoinen ym. 2003, 32)

Seutuyhteistyd on myds muutoksen johtamista, jonka keskeisend iskulauseena on se,

ettd tunnistamisen sijaan tulevaisuus tulee luoda. Keskeisiksi haasteiksi nousevat ky-
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symykset: Missé prosessissa olisi syytd olla mukana? Keiden kanssa tulisi tehda yh-
teisty6tad? Ja milld intensiteetilld prosessissa toimitaan? Muutos on jatkuva prosessi.
Lahtokohtatilanteessa ensimmainen askel on seudullisen yhteistyon kannalta tarkeiden
toimijoiden ja ryhmien toimintaperusteiden tunnistaminen. Uusien toimijoiden mu-
kaantulo voi helpottaa ongelmien ratkaisemista ja avata uusia nakokulmia. (Laamanen
2003, 84-85.)

Tiivistyvd seutuyhteistyd voidaan n&hda paitsi kuntaliitosprosessin vaihtoehtona,
myo6s sen valivaiheena. Yhteistyon tiivistyessa palveluprosessit nivoutuvat yhteen,
henkiléstohallinnon menettelytavat yhdenmukaistuvat ja hallinnon paallekkaisyydet
vahenevat. (Laamanen 2001, 83.)

Kunnan velvollisuudesta huolehtia yleisten sosiaalipalveluiden jarjestdmisesta saade-
tdan sosiaalihuoltolaissa. Tosiasia on, ettei kunnissa pystytd jarjestdmaan riittavasti
sosiaalipalveluita. Alueellinen eriarvoisuus on kasvanut liian suureksi ja maaraltaan
sekd laadultaan riittavia erityispalveluita ei aina pystyta turvaamaan. Kunta voi harki-
ta, miten palvelut jarjestetdén, ellei muussa lainsdddannossé ole poikkeavia saannok-
sid. (Majoinen ym. 2003, 37).

Sosiaalitoimen seudullista yhteisty6té ohjaa, koordinoi ja valvoo seutuneuvottelukun-
nan alainen sosiaalitoimen jaosto. Kunnat sopivat yhdessé seutukuntaa koskevien so-
siaalitoimen palvelujen ja maksujen tasosta, kehittdvat yhteistyossa sosiaalitoimen
erityisosaamista, koulutusta sekd palvelujen laadun arviointia. Naiden liséksi ne to-
teuttavat yhteistd toimintapolitiikkaa tarkoituksenmukaisen ja taloudellisen palvelura-
kenteen kehittdmiseksi seké arvioivat séannéllisin valiajoin vaestdn hyvinvoinnin ti-
laa. (Laamanen 2005, 63).

Sosiaalihuoltolain 108 2 momentin mukaan “jokaisen kunnan kaytettavissé tulee olla
sellaisen asiakastyohon osallistuvan viranhaltijan palveluja, jolla on sosiaalityonteki-
jan ammatillinen kelpoisuus”. Sosiaalihuoltolain 128 2 momentissa td&smennetéén vie-
14, ettd "edelld 108:n 2 momentissa tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka 68:n 1 momen-
tissa tarkoitettu toimielin on tehtdvaan maarannyt, on oikeus toimielimen vahvistami-

sen perusteiden ja yleisten ohjeiden mukaisesti toimielimen puolesta paattaa kiireelli-
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sissa tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta ja siihen liittyvista
muista toimenpiteistd ja ndissé tapauksissa kayttdd toimielimen puhevaltaa itse tai
asiamiehen vélitykselld”. (Majoinen ym. 2003, 83)

Lastensuojeluasetuksen 3 8§ edellyttdd, etté lastensuojelun sosiaalityontekijé valmiste-
lee yhteistytssa toisen lapsen huoltoon perehtyneen tyontekijéan kanssa huostaanottoa,
sijaishuoltoon sijoittamista koskevat asiat ja lapsen huollosta sekd tapaamisoikeuksista
tuomioistuimelle annettavat selvitykset. Asian Kiireellisyyden vuoksi téstd voidaan
poiketa tai jos yhteisty® on erityisesta syysté tarpeetonta. (Majoinen ym. 2003, 83—
84.)

Alueellinen ja seudullinen yhteisty6 kuntien ja eri toimijoiden valilla on kehittymassa
tavoitteelliseksi ja suunnitelmalliseksi myos lastensuojelussa. Eri toimijat arvioivat
yh& useammin véestOalueella tarvittavien palvelujen maaréd ja laatua yhdessd, ja ta-
méan pohjalta pyrkivét rakentamaan toimivan alueellisen tai seudullisen lasten ja nuor-

ten psykososiaalisen palvelujérjestelmén. (Rousu & Holma 2003, 28.)

Kunnat jarjestavét yhteistoimintasopimuksilla sosiaalityontekijan palveluja l&hinna
naapurikuntien tuottamana edelld mainittujen tilanteiden liséksi esimerkiksi loma-
aikoina tai viran ollessa tayttamaétta tai kun viransijaisella tai maaréaikaisella viranhal-
tijalla ei ole sosiaalityontekijan kelpoisuutta. Lisaksi voi olla tarvetta hankkia sosiaali-
tyontekijan osaamista tehtéviin, joissa omien tyontekijoiden kokemus on véhainen.
(Majoinen ym. 2003, 84.)

Sosiaalitydssa voidaan kéyttaa seudullisen kiertdvan erityistyontekijan palveluja. Tar-
koituksena on tuoda erityisosaamista kuntien tydntekijoiden avuksi vaikeissa tai har-
voin eteen tulevissa tilanteissa. Erityistyontekija voi olla konsultoivana kollegana
tyontekijoille, mutta hédn voi myds osallistua asiakastapaamisiin. Varsinaisen asiakas-
tyohon liittyvan paatoksenteon hoitavat kunnan omat tydntekijat. Heilla on myds vas-
tuu péatoksistddn ja he ratkaisevat, missd méaarin ja miten ottavat huomioon muun
muassa seudullisen erityistyontekijan ohjeita, neuvoja ja kannanottoja. ( Majoinen ym.
2003, 80) Seudullisen erityistyontekijan tehdessa asiakkaita koskevia péaatoksia kun-

nissa, on kyse esimerkiksi sosiaalityontekijén tai muiden asiantuntijapalvelujen osta-
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misesta ja silloin on my6s sopimuskaytannoissa noudatettava sitd koskevia sdadoksia

ja malleja. (Majoinen ym. 2003, 80)

Lastensuojelulain mukaisten sijaishuoltopalvelujen valmiuden yll&pitdminen ja palve-
lujen organisoituminen seudullisesti ei ole uutta, mutta se on selvasti lisdantymaéssa.
Né&in halutaan turvata riittdva tietopohja ja osaaminen tehtdvissg, jotka osassa kuntia
tulevat vain satunnaisesti esille. Kyse on selkedsti erityisosaamisesta, joka voi pitéé
sisallddn muun muassa sijaisperheiden hankinnan, valmennuksen ja ohjaamisen, oike-
an sijaishuoltopaikan etsimisen yhdessa kunnan tydntekijan kanssa, konsultaatiopalve-
luja kunnille sek& sijaishuoltoyksikoiden rekisterin pitdmisen ja sijaishuollon paikkoi-
hin tutustumisen. (Majoinen ym.2003, 91)

Sopimusmalli perustuu toimintatapaan, jossa yksi kunta tuottaa palvelun koko seudul-
le, mutta kaikki kunnat osallistuvat toiminnan suunnitteluun, seurantaan, rahoitukseen
ja arviointiin. Tassa mallissa lahdet&an siitd, ettd toiminta keskittyy yhteen yksikkoon.
Sen sijaan toiminnan organisointi ja esimerkiksi tyonjako on aina mahdollista sopia
tarpeiden mukaiseksi. My6s yksikdiden tuottamat palvelut ja samalla tyénjako yksi-

kon ja kuntien oman toiminnan valill4 voi vaihdella. (Majoinen ym.2003, 91)

Kunnat tekevat myods ostopalvelusopimuksia viranomaistehtavien hoitamisesta toisen
kunnan kanssa yhteista virkaa perustamatta. Yhteistyohon osallistuvan kunnan tydnte-
kija tai viranhaltija on kuntien véliseen sopimukseen perustuen muidenkin kuntien
kéytettavissa. Viranhaltija on virkavastuussa niistékin virkatehtavista, joita han suorit-
taa muissa kunnissa. Virkavastuujarjestelyiden merkitys korostuu julkisen vallan kayt-

toa sisaltavien tehtévien yhteydessa.( Laamanen 2005, 38.)

Seudullisesti toteutetaan siis k&ytdnnossa sijaishuollon jarjestdmisen valmistelua, si-
jaishuoltovalmiuksia yllapitavaa toimintaa (esimerkiksi sijaishuollon paikkojen kartoi-
tus ja arviointi, sijais- ja tukiperheiden hankkiminen, koulutus seka tydnohjaus) seké
kuntien sijaishuoltoa koskevan paatoksenteon tukemista. Jérjestely ei muuta kuntien
paatoksentekoa vaan jokainen kunta péattdd edelleen asiakaskohtaiset lastensuojelun
toimenpiteet ja palvelut sijais- ja tukiperheiden hyvaksymisen sijaishuoltopaikaksi

sinne sijoitettavalle lapselle tai nuorelle. (Majoinen ym. 2003, 91.)
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5 LASTENSUOJELUN LAATUKRITEERIT

5.1 Laadunhallinta

Laadunhallinnalla tarkoitetaan toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja paran-
tamista niin, ettd saavutetaan asetetut laatutavoitteet. Laadussa on kyse niistd ominais-
piirteistd, jotka liittyvat palvelun tai toiminnan kykyyn téytta4 sille asetetut vaatimuk-
set ja siihen kohdistuvat odotukset. Laadunhallinta muodostuu vastuista, tehtavisté,
prosesseista ja toimintatavoista, joiden organisaatiossa taytyy olla varmistettu. (Rousu
& Holma 2004, 8-9.)

Laadunhallinnasta puhuttaessa sana ”hallinta” tuo esiin jarjestelmallisen ja selkedsti
vastuutetun ja dokumentoidun toimintatavan. Sana ”laatu” painottaa hyvén toiminnan
ominaispiirteitd, jotka on selkedsti niputettava yhteen ja tarkemmin maériteltava. Laa-
dunhallintaa voidaan pitd4d myos johtamisfilosofiana ja ajattelutapana.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu laadunhallinta tukee organisaation toiminta-ajatuksen
ja strategioiden toteutumista. Suunnittelulla ja toimimalla ennalta suunnitellun, sovi-
tun ja jatkuvasti kehitettdvan tavan mukaisesti voidaan ennaltaehkaisté virheité ja valt-
taa virheiden korjaamisesta ja tyon uudelleen tekemisestd johtuvaa voimavarojen tuh-
lausta. (Rousu & Holma 2004, 9-10.)

Laatujérjestelmé&n omaksuminen osaksi organisaation toimintaa merkitsee syvéllista
muutosta organisaation toimintatapaan ja merkitysjarjestelmiin. Kaikesta systemaatti-
suudesta ja intensiivisyydestd huolimatta muutos vie aikaa enemmaén kuin laatupolun

paassé ehka osataan aavistaa. (Kankaanniemi 2004, 15.)

Organisaatiolla on laatu hallinnassaan vasta silloin, kun kaikki osapuolet ovat sitoutu-
neet tydssdén noudattamaan sovittuja periaatteita ja kaytantojd, pystyvét arvioimaan
omia tuloksiaan ja palvelujensa vaikutuksia seka tahtovat tydskennelld asiakkaidensa
parhaaksi. (Rousu & Holma 2004, 9-10.)

Pystydkseen tuottamaan hyvé&& laatua on organisaatioiden selvitettdvad ja otettava
huomioon eri tahojen tarpeet seké palveluille kohdistuvat vaatimukset ja odotukset.

Odotukset ja vaatimukset nakyvat laatukriteereissd, joita on laadittu ohjaamaan tyos-
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kentelya. Kriteerit konkretisoivat hyvan laadun ja ovat mittapuita laadulle.(Rousu &
Holma 2004, 10.)

Laadunhallinnan jarjestelmd on toiminnan ohjaus- ja johtamisjarjestelma. Edellytyk-
send laadunhallinnan onnistumiselle on oppimista, tiimitydskentelya ja asiakaslahtoi-
syytta korostava organisaation kulttuuri, joka rohkaisee avoimeen erehdysten kasitte-
lyyn ja niistd oppimiseen. Laadunhallinta saadaan parhaiten ankkuroitumaan osaksi
toimintaa, kun seka johto etta tyontekijat osallistuvat aktiivisesti laatutyohon. Laadun
kehittdminen ja laadunhallinnan jarjestelman yllapitdminen on jatkuvaa toimintaa.
(Rousu & Holma 2004, 55)

Laatua on vaikea maéaritella yksiselitteisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa. Laatu
voidaan maaritelld koostuvaksi niistd ominaisuuksista joihin organisaation, tuotteen,
palvelun tai tietyn prosessin kyky tayttadd sille asetetut vaatimukset ja odotukset.
(Rousu & Holma 2004, 10.)

”Sosiaali- ja terveydenhuollossa laadun voisi myds méaéritella kyvyksi tayttaa asiak-
kaiden palvelujen tarve ammattitaidolla, edullisin kustannuksin ja lakien, asetusten ja
méaardysten mukaan”. Aluetasolla, kunnassa, organisaatiossa tai tyoryhmassé on tar-
kedd sopia mita tarkoitetaan laadulla, jota tavoitellaan huolimatta laadun maérittelyn
vaikeudesta. Laatukriteereistd on apua siséllon konkretisointiin ja tdsmentamiseen.
Laatukriteerit ovat apuvalineitd palvelujen laadun arvioinnissa. Ne ovat laadun omi-
naisuuksia. Laatukriteerien tayttymistd mittaamalla voidaan arvioida, onko toiminta
asetettujen tavoitteiden mukaista. Laatukriteereitd voidaan kayttdd myos suunnittelun
apuna. ”Asiakkaan laatu kertoo, tuottaako palvelu asiakkaalle sitd mitd tdmé haluaa ja
kokee tarvitsevansa”. ( Rousu & Holma 2004, 11.)

Sijaishuollolle on saatu omat valtakunnalliset laatukriteerinsé sijaishuollon toimijoi-
den ja Lastensuojelun Keskusliiton RAY:n rahoittaman Laituri-projektin yhteistyona.
Kriteeristd keskittyy yksinomaan sijaishuollon sisallén laadun arviointiin. Laadukasta
hoitoa ja kasvatusta voi tarjota vasta, kun sijaishuoltopaikan perusedellytykset ovat
kunnossa: arvot, toimintaperiaatteet, johtaminen, henkilsto, resurssit jne. Kokonais-
laatua tarkasteltaessa tarvitaan myds naiden osa-alueiden arvioimista. ( Lastensuojelun
keskusliitto.)
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5.2 Laadun arviointi

Arviointi voidaan erottaa tarkastuksesta, seurannasta ja laadunhallinnasta koska se on
erillistd toimintaa. Parhaassa tapauksessa arviointi on systemaattiseen tiedonkeruuseen
ja analyysiin perustuvan toiminnan arvon méaérittelya. ”Arvioinnilla sosiaali- ja terve-
ysalalla on kolmenlaisia tarkoituksia. Arviointi palvelee
e tili- ja tulosvastuun tayttdmisen seurantaa ja arviointia
e kehittdmisty6ta ja laadunhallintaa, joka kohdistuu hallinnonalan organisaatioi-
hin ja toimintoihin

e uuden tiedon tuottamista seké tutkimustiedon hyédyntamisté ja soveltamista”.

Arkipdivan tyon tuoksinassa tarvitaan pysahtymisté ja rauhoittumista sek& aikaa laa-
dun kehittamiselle. Lastensuojelun laadun kehittdmisessé arvioinnilla on merkittava

rooli.

Sijaishuoltopaikan toiminnassa tulee ottaa huomioon sijoitettujen lasten, nuorten ja
heidén laheisten tarpeet ja odotukset seké yhteistydssa méaaritellyt arvot ja toimintape-
riaatteet. Sijaishuoltopaikassa huomioidaan lapsen tai nuoren mielipiteet toiminnassa
ja toimintaperiaatteissa. Sijaishuoltopaikassa tulee olla Kirjallisesti dokumentoituna
hoidon ja kasvatuksen periaatteet ja mitd paikalla on tarjottavana sinne sijoitetuille

lapsille ja nuorille. (Lastensuojelun keskusliitto 2004, 11.)

Sijaishuoltopaikassa tulee olla riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa vastaamaan
kyseisessé paikassa hoidettavien lasten ja nuorten tarpeisiin. Henkiloston osaamista ja
ammattitaitoa seké tydssé jaksamista tulee vahvistaa ja yllapitaa jatkuvan koulutuksen,
tyonohjauksen seka tydyhteisén kehittdmisen avulla. (Lastensuojelun keskusliitto
2004, 11.)

Toiminnan jatkuva arvioinnin ja kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja jarjestel-
maéllista. Arviointi perustuu asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta hankittuun ja saatuun
palautteeseen, itsearviointiin sekd tyon ja tulosten seurantaan. Keskeisin seurannan-
kohde on lapsen tai nuoren saama hoito ja kasvatus seka niiden vaikutukset hanen
kehitykseensé. (Lastensuojelun keskusliitto 2004, 11.)



19

Arviointia suoritetaan sijoitusprosessin aikana, sijoituksen aikana seka jalkihuollossa.
Sijoitusprosessin arvioinnissa lapselta tai nuorelta, hénen laheisiltaan, yhteistydkump-
paneilta seké palvelun ostajalta hankitaan palautetta sijoitusprosessin onnistumisesta.
Palautteen perusteella arvioidaan, miten sijoitusprosessin tavoitteet on saavutettu lap-
sen kannalta sekd miten suunnittelu ja sijoitusprosessi toteutuivat. Sijoituksen arvioin-
nissa arvioidaan, miten koko sijoitus on onnistunut lapsen kohdalla seka pystytaan
tekemdan johtop&&toksia toiminnan parantamisesta. Jalkihuollon arvioinnissa kootaan
tietoa siitd miten nuoren jalkihuolto, suunnitelmallinen siirtyminen seuraavaan

elaméanvaiheeseen on onnistunut. (Lastensuojelun keskusliitto 2004, 17, 27 & 31.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusongelma

Opinnéaytetyoni tutkimuskysymykset muotoutuivat saadessani tietoa sijaishuollon ke-
hittdmiseen liittyvasta Kaste-hankkeesta seka tutustuessani Etel&-Savon sijaisperheet —
Essi ry:n kehittdmishankkeeseen tuottaa Etel&-Savoon sijaishuoltopankki. N&iden poh-
jalta mieleeni piirtyivat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten sijaishuolto- ja kehittamisyksikdiden toiminta on organisoitu?
2. Mitka ovat sijaishuoltoyksikoiden ja -rekisterien tehtavat?
3. Onko sijaishuollossa tehtavéastd moniammatillisesta yhteistydsta apua kuntien

sosiaalityontekijoille?

6.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnéaytetyoni aineisto kerattiin teemahaastatteluilla vuoden 2009 kevaélla ja syksyl-
14 2011. Haastattelut nauhoitettiin ja tehtiin muistiinpanoja nauhoitusten tueksi. Haas-
tattelin kahta sosiaalityOntekijad, jotka tyoskentelevat lastensuojelun kehittdmisyksi-
koissd. Taman liséksi haastattelin Eteld-Savon Sijaisperheet ry:n puheenjohtajaa ja

tyontekijaa, joka on Kaste- hankkeessa tydstdmassa Etela-Savoon sijaishuoltoyksikon



20

perustamista. Aineistot keréttiin Pohjois- ja Etela-Savosta sekd Keski-Suomesta. Nai-
den lisaksi hain lissmateriaalia sijaishuoltoyksikdiden toiminnoista kuntien nettisivuil-

ta.

Opinnaytetyoni on laadullinen. Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruu-
menetelmid ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentointeihin pe-
rustuva tieto. Niit4 voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdistel-
tynd tutkittavan ongelman tai tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi
2009,71.)

Haastattelun huomattavana etuna verrattuna muihin tiedonkeruumenetelmiin on se,
ettd aineiston keruuta voidaan muokata joustavasti tilanteen edellyttdmalla tavalla ja
vastaajia myotéillen (Hirsjarvi ym. 2004, 194). Haastattelutilanteessa ollaan suorassa
kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan henkilon kanssa, ja néin tiedonhankintaa
voidaan tarkentaa itse haastattelutilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34). Haastatte-
lun etu on myds siind, ettd haastatteluun voidaan valita henkil6t, joilla on kokemusta

tutkittavasta ilmiosta tai tietoa aiheesta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 74.)

Teemahaastattelussa kaytin apunani laatimaani haastattelurunkoa (liite 1). Haastatte-
lumenetelmaksi valitsin teemahaastattelun, joka on lomake- ja avoimen haastattelun
valimuoto. Teemahaastattelussa aihepiirit eli teemat ovat ennalta maaritelty, mutta

kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym.2004, 197.)

6.3 Aineiston kasittely

Litteroituani aineiston tutustuin siihen lukemalla sen useaan kertaan 1&pi. Tdman jal-
keen ryhmittelin vastaukset haastattelurungossa esiintyvien teemojen mukaan. Koko-
sin yhteen jokaisesta haastattelusta samaan teemaan liittyvat vastaukset ja etsin niista
yhdenmukaisuuksia seké eroavaisuuksia. Teoriasta nousevat teemat ja niista johdettu

haastattelurunko toimivat aineiston luokittelun perustana.

Ensimmaiseksi teemaksi nostin yksikdiden organisointitavan, kattavuuden ja perusta-

misen lahtokohdat. Toiseksi teemaksi nousivat kaytdnnon kokemukset seudullisesta
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yhteistyostd ja kustannuksista kunnille. Kolmannessa teema-alueessa halusin saada
tietoja sijaishuoltoyksikdiden ja — rekisterien toiminnan periaatteista ja sijaishuollon
prosessin kulusta. Tdssé teemassa kyselin haastateltavilta myos kiinnitetdanko sijais-
huollon laatuun ja valtakunnallisiin sijaishuollon laatukriteereihin huomiota seka nii-
den vaikutuksista tydskentelyyn sijaishuollossa. Erottelin sijaishuoltorekisteristd saa-

mani tiedot omaksi kohdaksi. Viimeisena teemana kasittelen kehittamisideoita.

Haastattelurunkoon valitsemani teema-alueet oli tarkeda nostaa esille koska niiden
kautta pystyy hahmottamaan sijaishuoltoyksikoiden toiminnan perustamisesta lahtien

nykypdivéan saakka kehittdmistarpeineen.

6.4 Tulosten yleistettavyys ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa ratkaisevaa ei ole aineiston koko vaan tulkintojen kesta-
vyys ja syvyys. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrité tilastollisiin yleistyksiin vaan
pyritddn kuvaamaan jotain ilmi6té tai tapahtumaa, ymmartdaméaan tiettya toimintaa,

antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmi6lle.

Haastateltaviin otin yhteyden puhelimitse ja kerroin opinndytetyon aiheeni. Sovimme
haastatteluajankohdan ja tiedustelin kenelld on valtuudet antaa tutkimusluvat. Haasta-
teltavat olivat organisaatioissaan henkil@itg, jotka pystyivat itse antamaan luvat haas-
tatteluihin. Haastatteluiden alussa varmistin viela, ettd tutkimuslupa on riittavé suulli-

sesti annettuna.

Haastattelukysymykset esitin ennen varsinaisia haastatteluita kahdelle sosiaalialan
tyontekijalle. N&ita kyselyitd en nauhoittanut. Opinndytetyoni aiheesta 10ytyi todella
vahan tutkittua tietoa. Opinndytetyoni otanta on sen verran pieni, ettd koko Suomen
kattavia yleistyksié ei voida tehdd. Jonkin verran saadut tiedot antavat sijaishuollon

tilasta viitteitd mutta ei kattavia tietoja.
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7 TULOKSET

Opinnaytetyon yhteenvedossa kasittelin teemoittain aloittaen jo olemassa olevien si-
jaishuoltoyksikdiden organisointitavasta, kattavuudesta ja perustamisen ldhtékohdista.
Seuraavaksi tarkastelin sijaishuolto- ja kehittdmisyksikdiden toiminnasta saatuja ko-
kemuksia ja kustannusrakennetta, kolmantena paneuduin sijaishuoltoyksikdiden toi-
minnan periaatteisiin. Neljantend teema-alueena tarkastelin moniammatillista yhteis-
tyot, viidentend teeman oli sijaishuoltorekisteri ja viimeisend teema-alueena sijais-

huoltoyksikdiden ja sijaishuoltorekistereiden kehittdmisideat.

7.1 Organisointi, kattavuus ja perustaminen

Sijaishuolto- ja kehittdmisyksikot Keski-Suomessa ja Pohjois- Savossa ovat perustettu
erilaisista lahtokohdista. Keski-Suomeen sijaishuoltoyksikkd perustettiin jo vuonna
1979 kuntien yhteistyonda alkaneena toimintana. Talldin ei ollut mitdan yhteista kes-
kustelumallia. Kuntien kesken oli huomattavia tydskentelyeroja ja sijoitukset seka
sijaisperhevalinnat olivat sattumanvaraisia, suunnittelemattomia ja &killisid. Sosiaali-
tyontekijat olivat yksin, vailla tukea ja tydnohjausta raskaiden ja vaikeiden lastensuo-

jeluasioiden kanssa.

Nykyisessd& muodossaan Keski-Suomen sijaishuoltoyksikkd on toiminut vuodesta
1994. Silloin perheneuvolan sijaishuoltoty6 ja Jyvaskylan kaupungin sosiaalitoimen
perhehoitopalvelu yhdistettiin, jolloin kuntayhtymé purkautui. Sijaishuoltoyksikké on
Jyvéskyldn kaupungin alainen itsendinen toimintayksikko jolta muut kunnat ostavat
palveluita ostopalvelusopimukseen pohjautuen. Yhteistyotahoina ovat Jyvaskylan
kaupungin ja Keski-Suomen 22 kunnan sosiaalityontekijat ja lastensuojelulaitokset,
sijais- ja tukiperheiksi haluavat sekd jo toimivat perheet, yksityisia lastensuojelupalve-
luita tarjoavat perhekodit ja laitokset, ld&ninhallitukset, perheneuvolat ja Haukkalan

psyKkiatrinen sairaala.

Pohjois-Savoon kehittdmisyksikko perustettiin vasta 2004 hankerahoituksena. Perus-
tamisen lahtdkohtana oli, etté sijaishuollon hoitopaikkojen tuntemus ja perheiden val-

mentaminen keskitettéisiin. Perustamalla kehittamisyksikko ajateltiin voimavaroja
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yhdistaméll saada liséa resursseja ja ndin paikattaisiin olemassa olevaa resurssivajet-
ta. Sijaisperheiden valmentamisesta oli puutetta, kun sitd ei juuri ollut toteutettu re-

surssivajeen vuoksi.

Pohjois-Savon kehittamisyksikon toiminnassa on mukana 17 Pohjois-Savon kuntaa.
Kehittdmisyksikossa tyoskenteli aluksi kolme kokoaikaista sosiaalityontekijaa ja yksi
toimistotyontekija kymmenen tuntia viikossa. Vuodesta 2006 alkaen yksikdssa on
tyoskennellyt nelja kokoaikaista ja neljd hankehenkildstoon kuuluvaa tydstdmassé
kuutta eri kehittdmishanketta. Kolme tyontekijdd vastaa sijaishuollon tarpeisiin vas-
taamisesta. Kaste- hankkeen alkaessa saatiin vield perhehoidon kehittdja ja avohuollon
kehittdja tiimiin.

Etela-Savossa lasten ja nuorten sijaishuollon kehittdmishankkeena syntyy ensimmai-
nen maakunnallinen kehittdmisverkosto ja toimijoiden yhteinen toimintafoorumi. J&-
senind voivat olla toimeksiantosopimuspohjaiset perhehoitajat, ammatillisten perheko-
tien omistajat ja tyontekijat, alueen tukiperheet sekd muut lastensuojelussa tydskente-
levat tyontekijat. Yhdistyksen ytimen muodostavat Eteld-Savon Sijaiskotiyhdistys ry
ja Savonlinnan seudun Sijaisvanhemmat ry. Kehittdmishankkeen yhteydessa ndma
yhdistyvat yhdeksi koko maakunnan kattavaksi Perhehoitoliitto ry:n paikallisosastok-

si. Kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi Eteld-Savon Sijaishuoltopankki.

Etel&d-Savossa ei ole keskitettya sijaishuoltoyksikkod, joka keskitetysti vastaisi palve-
lujen tuottamisesta, valvonnasta, kehittdmisesté ja koordinoinnista. Valtion koulukoti
Kasvun Yhteis6t hallinnoi Sijaishuollon kehittdmisyksikkd-hanketta vuosina 2007—
2009. Tavoitteena oli tukea ja kehittdd maakunnan lastensuojelua seka maakunnallista
yksikkod. Sijaishuollon kehittdmisyksikko-hankkeelle ei saatu jatkorahoitusta vaan
maakunnallisen yksikon kehittdmistyo siirtyi Kaste-hankkeelle. Lapset ja perheet Kas-
te-hanke kehittaa sijaishuollon teema-alueella maakunnallista, tarveldhtoistd, verkos-
tomaisesti toimivaa sijaishuoltoyksikkod Etela-Savoon. Lapset ja Perheet Kaste Il-
hankkeen Eteld-Savon osahankkeessa on mukana 18 kuntaa Etel&-Savosta ja Etela-

Karjalasta.
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7.2 Kaytannon kokemukset ja kustannusrakenteet

Keski-Suomen sijaishuoltoyksikdssa toimii yksi johtava sosiaalityontekijé, nelja si-
jaishuollon sosiaalitydntekijaa ja yksi toimistosihteeri. Keski-Suomen yksikko palve-

lee noin 22 kuntaa. Véestopohja on noin 270 701 asukasta.

Sijaishuoltoyksikon rahoitus tulee kokonaan kunnilta, jotka ovat mukana. Kustannuk-
siin on yritetty 16ytdd mahdollisimman tasapuolinen systeemi. Keski-Suomen sijais-
huoltoyksikon palvelut on jaettu perustehtéviin ja suoritekustannuksiin. Perustehtaviin
kuuluvat palveluiden hinnoittelut ovat suhteutettuna kunnan asukaslukuun ja suorite-
kustanteiset palvelut taas aikaperusteisesti. Suoritekustanteisista palveluista kunnat
eivat mielelld&n maksaisi vaan haluaisivat vain tiedot sijaisperheista eivatké haluaisi
sosiaalityontekijan tekemaa tyota ollenkaan mutta Keski- Suomen sijaishuoltoyksikko
on mukana sijoitusprosessissa eikd anna pelkéstdéan tietoja. He ovat mukana ensim-
maéiseen huoltosuunnitelmaneuvotteluun saakka ja sen jélkeen siirtyy kunnan omaksi

tyoksi.

Sijaishuoltoyksikon olennainen tehtéva on pita4 tietopankkia yksityisista palveluntuot-
tajista. He tutustuvat ammatillisiin perhekoteihin ja laitoksiin ja ndin pystyvat mietti-
maéaan lapselle hénen tarpeisiinsa vastaavan paikan. Tiedot eivat ole tietokonepohjaisia
kuten Pohjois- Savossa. Kaytannossa on koettu, ettd kuntien sosiaalityontekijat halu-
aisivat mielelldan vain tiedon sijaisperheesta eiké sosiaalityontekijan tekemaa tyota
ollenkaan. Sijaishuoltoyksikko on kuitenkin mukana eiké anna pelkéastéan tietoja.

Keski-Suomessa ollut tilanteita ettei kunnassa ole ollut sosiaalityontekijoita vaan esi-
merkiksi paivéhoidon tydntekijat ovat valmistelleet huostaanottoa. Nyky&an osaamis-
keskuksessa on kiertdva erityistyontekija joka on pateva ja voi valmistella paatoksia
kuntiin. Sijaishuoltoyksikdssd on resurssipula tyontekijoista. Tyontekijoita tarvittai-

siin nelja lisaa.

Keski-Suomessa sijaishuoltopaikat on kilpailutettu ja puitesopimukset sitovat vahvasti
késid. Kilpailutuksissa tehdyt hintasopimukset eivat ole pitaneet kaikissa yksikoissa
paikkaansa ja vélimatkat sijaishuoltopaikkoihin on koettu hankalaksi. Puitesopimuk-

sen piirissa on liian vahan paikkoja, varsinkin erityisyksikoista on puutetta.
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Pohjois-Savossa kehittamiskeskuksen kustannukset jakautuvat mukana olevien kunti-
en kesken. Kunnat maksavat sen mukaan paljonko kunnassa on alle 21-vuotiaita asuk-
kaita. Tamén lisaksi saavat kehittdmisrahaa lisatueksi. Yksikon tarkoituksena on las-
tensuojelun avohuollon tydmenetelmien kehittdminen, asiantuntija-, konsultaatio- ja
koulutuspalvelujen tarjoaminen ja kumppanuusverkostojen yhteistoiminnan vahvista-

minen.

7.3 Toiminnan periaatteet

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikon tarkoituksena on toimia kunnan sosiaalitydnteki-
joiden rinnalla sijoituksissa. Sijaishuoltoyksikon tarkoituksena on toteuttaa ja kehittad
yhdessa muiden toimijoiden kanssa laadukasta, saumatonta ja sujuvaa lastensuojelun
palveluketjua. Sijoituspaikkaa tarvitsevalle lapselle olisi tarkoitus I0ytdd mahdolli-
simman laadukas, hdnen tarpeisiinsa vastaava sijaishuoltopaikka. Sijaishuoltoprosessi
tehdadn hyvin valmistellusti ja yhda enemman kiinnitetddn huomiota biologisten van-
hempien huomioon ottamisessa sijoitusprosessissa ja miten heidédn kanssaan asioita
tyOstetddn. Td&ma on tuen ja seurannan pohja miten saadaan yhteistyé sujumaan mah-

dollisimman hyvin.

Kunnan sosiaalityontekijat tekevét avohuollon tyo6t, valmistavat huostaanoton ja hy-
vissé ajoin ottavat yhteyden sijaishuoltoyksikkdon. Sijaishuoltoyksikké saa esitieto-
lomakkeesta tietoonsa tarkedt asiat, jotka kunnan sosiaalityontekija on kartoittanut.
Kartoitettavia asioita ovat esimerkiksi la&karinlausunnot, muut lausunnot ja onko su-
kulaissijaisvanhemmuus kartoitettu, onko sijoitus pitka- vai lyhytaikainen ja riittaako
ammatillinen perhekoti vai pitadko olla yksityinen laitoshoito. Prosessia nopeuttaisi,
kun kaikki oleellinen tieto olisi tiimissa tiedossa. Keski- Suomen sijaishuoltoyksikssa
on periaatteena, ettd alle kaksitoistavuotiasta ei sijoiteta ammatilliseen perhekotiin
eikd laitokseen mutta kuitenkin lapsen tarpeen mukaisesti. Sijaisperheisiin sijoitetaan

ensisijaisesti.

Pohjois-Savon kehittdmisyksikon toiminnan periaatteena on tarjota yli kunnallisten
rajojen toimivaa ja taloudellista useamman kunnan yhteisty0ssa jarjestettya tyoskente-
lyd. Voimavaroja yhdistdmalla ajateltiin paikattavan tyontekijoiden resurssivajetta.

Tyoskentelymallissa on tarkedd ja merkityksellistda monitoimijoiden vuoropuhelu.
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Pohjois-Savossa kehittamisyksikon tarkoituksena on jarjestdd koulutuksia ja sijaisper-
heiden valmentamisia. Perheiden valmentamiseen ei aikaisemmin ollut pystytty re-

surssivajeen vuoksi paneutumaan tarpeeksi.

Pohjois-Savon kehittdmisyksikén toiminnan periaatteena on ettd kehittdmisyksikon
tyontekija on kunnan tydntekijan rinnalla sijoituksissa. Lapsen siirryttyd perheeseen
kehittdmisyksikon tyontekijd on mukana ensimmaisessa asiakaspalaverissa. Tamén
jalkeen siirtyy kunnan vastuulle. Kehittamisyksikko kerdd kokoajan tietoja sijais- ja
tukiperheista sek& ammatillisista perhekodeista. Tiedot keratédan tietokonepohjaiseen

tiedostoon.

7.4 Moniammatillinen yhteisty0

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikko tekee moniammatillista yhteisty6ta. Tiimi kokoon-
tuu viikoittain ja silloin valitaan tyontekija perheille joka kartoittaa ja kokoaa tietoa
sekd kuulee vanhempien mielipiteen. Tiimissa paatetddn ja arvioidaan sijoituspaikan
valmius ottaa sijoitettava hoidettavaksi. Sijaisperheet taytyisi olla valmennettuja mutta
kunnat tekevét sijoituksia my6s valmentamattomiin perheisiin esimerkiksi sukulaissi-
joitukset. Kunnan antama tuki on tdrke&& sijaisperheille. Sijoitusta suunniteltaessa
ammatilliseen perhekotiin pitdéd tehda paremmat perustelut maksajille kuin sijaisper-
hesijoituksista. Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon kautta kulkee myos kiireelliset si-

joitukset ja sosiaalipdivystys hoidetaan myos yksikdssa.

Kaikki sijais- ja tukiperheet valmennetaan ja heille tarjotaan koulutusta ja tydnohjaus-
ta. Tukiperhettd tarvitseva lapsi saa mahdollisimman hyvan tarpeitaan vastaavan val-

mennetun tukiperheen.

Keski-Suomessa sijaishuollon laatukriteereitd ei ole erityisesti viety maakuntiin mutta

ne eldvat tydssa mukana.

Pohjois-Savon kehittdmisyksikon hankkeen hyvind puolina nahtiin yli kunnallisen
rajojen toimiminen, toiminta on taloudellisesti jarkevdmpéaa jarjestad useamman kun-
nan kanssa ja monitoimijoiden vuoropuhelu on merkityksellistd ja tarke&dd. Sosiaali-

tyontekijat, tukiperheet seka ammatilliset perhekodit seké laitokset ovat osallistuneet
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koulutuksiin. Lastensuojelun osaamiseen on saatu syvéllisid prosesseja. Eri kunnista
ihmiset koulutuksissa joissa on kehitetty asiakastyon ammattilaisia ja vahvistettu mo-

niammatillista verkostoitumista.

Pohjois-Savon lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijatyéryhmé on koottu toi-
mimaan Lastensuojelulain 14 §:n mukaisena asiantuntijaryhméné, jonka kuntien sosi-
aalihuollosta vastaavat toimielimet voivat asettaa kunnan lastensuojelusta vastaavien
sosiaalityontekijoiden ja paatoksenteon tueksi lastensuojelun vaativissa asiakastyon
tilanteissa. Asiantuntijatydéryhmé ottaa tyéryhman kokouksiin késiteltavaksi vaativia
lastensuojelun asiakastapauksia kuntien toimeksiannosta, lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tai lastensuojelun yhteistyotahon aloitteesta ja esittelemand. Tyo6-
muodot ovat konsultaatio ja lausuntojen antaminen. Alueellinen asiantuntijatyoryhma
on kaynnistynyt kokeiluna ja asiantuntijatydryhma jatkaa vuonna 2010 Pohjois-Savon

lastensuojelun kehittdmisyksikon koordinoimana, osana Katse lapseen - hanketta.

Kehittdmiskeskuksen toiminnassa sijaishuollon laatukriteerit on otettu kéyttoon ja
perhehoidon osuus kéyty perheiden kanssa lapi. Laatukriteerit ovat prosessikuvauksi-
en pohjana. Sijoituksen arviointia varten on arviointilomake ja palautelomakkeita mo-
nenlaiseen asiakastyohon. Kehittdmiskeskus tekee yhteistydssa oppilaitosten kanssa
opinndytetoitd. Vaikuttavuutta arvioidaan ja palveluiden saatavuus pyritddn turvaa-

maan. Asiakkaiden kohtaaminen on tarkeimpié asioita.

Varsinais-Suomen Lastensuojelun kehittdmisyksikon toiminta paattyi vuonna 20009,
jonka jalkeen Kaarinan kaupungin hallinnoimana on jatkanut lastensuojelun sijais-
huoltopankki, joka ké&sittad sijais-, tuki- ja kriisiperhepankin sekd ammatillisten per-
hekotien ja laitosten pankin yllapidon ja paivityksen. Sijaispankkitoiminnan on tarkoi-
tus antaa mahdollisimman paljon hyotya sosiaalityon arkeen rekrytoimalla, valmen-
tamalla (Pride) ja tukemalla (vertaisryhméatoiminta) sijaisvanhempia. Valmennus, kou-

lutus ja vertaisryhmétoiminta koskevat myos sukulaissijaisvanhempia.

Etela-Savon suunnitelmallisen sijaishuollon kehittdmishankkeen tavoitteena on toimi-
joiden sisdisen kehittdmisvireen herattdminen, jonka seurauksena alueellinen eri muo-

toinen sijaishuolto- ja tukiperhetoiminta voisi tarjota tasokkaampaa toimintaa ja palve-
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luja seka pystyisi nykyistd paremmin vastaamaan palvelujen toimeksiantajien ja osta-
jien tarpeisiin ja odotuksiin. Eteld-Savon sijaishuoltopankin tavoitteena on 10ytéa si-
jaishoitopaikkaa tarvitsevalle lapselle tasokas ja turvallinen paikka oman maakunnan
alueelta. Sijaishuoltopaikan tulisi olla seka sisallollisesti ettd kasvatuksellisesti mah-

dollisimman sopiva.

Lapset ja perheet Kaste hankkeen sijaishuollon teema-alueella kehittdmistyo etenee
prosessimaisesti. Ensimmaisen hankkeen aikaan hankittiin tietokonesovellus, joka
pitéa sisallaén paivittavan tietopankin ajan tasalla olevista maakunnan sijaishuoltopai-
koista. Lapset ja perheet ll-hankkeen kehittdmistyon tavoitteena on luoda keskitetty
sijaishuollon palvelukokonaisuus, joka tarjoaa laadukkaita ja vertailukelpoisia palve-
luja kuntien kayttoon koko maakuntaan. Kunnille tarjottavien palvelujen lisaksi sijais-
huoltoyksikon palvelut kohdistuvat tukemaan sijaishuollon palveluntuottajia keskitty-

en erityisesti perhehoitoon.

7.5 Sijaishuoltorekisteri

Kehittdmisyksikon yllapitdman tietorekisterin toivottaisiin toimivan avoimemmin ja
olevan selattavissa kunnissa sosiaalityontekijoilld&. Monien kuntien tarvitessa palvelui-
ta ei ole keksitty miten rekisteri paivittyisi, jos sieltd voisi poimia koko kuntajoukko
itselleen sijoituspaikkoja. Peruslédhtdkohtana on ollut, ettd tiedot olisivat jossain koo-
tusti. Kehittamisyksikon nédkokulmasta katsottuna néyttaa siltg, etta tilanne on paljon
selkedmpi kuin vuonna 2000. Haasteellista on saada kaikki toimijat mukaan yhteiseen

ajatteluun ja tyontekijatkin vaihtuvat tiuhaan tahtiin, joka vaikeuttaa yhtendistamisté.

Pohjois-Savossa ei ole kilpailutettu sijaishuoltopaikkoja. Kehittdmisyksikolla on jat-
kuvasti netissé ns. kilpailutus. Sijaishuoltopaikat voivat jattd4 sinne tietojaan. Lasten-
suojelupalvelut jarjestetaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

Sijaishuoltopankin toiminta on erittain tarpeellinen lastensuojelun sijaishuollon jarjes-
tamista helpottava palvelu. Téarked osa palvelua on sijaisperheiden kouluttaminen ja
perheiden tukeminen. Lisé&ksi sijaishuoltoyksikon tyontekijat kartoittavat muita yksi-
tyisia palveluntuottajia ja tdma helpottaa kunnan lastensuojeluty6té ja sijoittamiseen

liittyvia selvityksia.
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Pohjois-Savossa sijaishuollon rekisteriin tallennetaan kaikki, jotka heille tietonsa il-
moittavat. Pohjois-Savossa jarjestettaviin koulutuksiin kutsutaan sijaisperheiden lisék-
si ammatillisten perhekotien ja laitosten henkilokuntaa.

Néihin eroavuuksiin ajattelen vaikuttavan sen, ettd Keski-Suomen yksikkd on perus-
tettu huomattavasti aikaisemmin ja siihen aikaan perhekoteja ei ole ollut tarjolla. Pe-
rinteet siis vaikuttavat edelleen vaikka ei ole suljettu ammatillisia perhekoteja ja lai-

toksia kokonaan ulkopuolelle.

7.6 Kehittamisideat

Keski-Suomen sijaishuoltoyksikdssé on visiona toteuttaa ja kehittdd muiden toimijata-
hojen kanssa laadukasta, saumatonta ja sujuvaa lastensuojelun sijaishuollon palvelu-
ketjua. Jalkautuvaan ty6hon tarvittaisiin enemman resursseja ja kunnat pitéisi sitout-
taa kayttdmaan palveluita. Palautteen antamiseen olisi kiinnitettdvd enemman huomio-

ta.

Sijoitusten jalkeen sijaishuoltoyksikolle ei tule tietoa miten lapsilla asiat sujuvat.
Tyontekijat haluaisivat enemman yhteydenpitoa sijoituksen jalkeen seka tukea ja seu-

rantaa sijaishuoltopaikoille.

Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon rahoituspohja mietityttdd ja on todettu, ettd hel-
pointa olisi toimia pelkéastdadn yhden kunnan kanssa. Kaste-hankkeen kautta kehitys-
tyohon voidaan panostaa paremmin ja kunnat ovat hyvin kéyttdneet mahdollisuutta

kouluttaa sosiaalitydntekijoitaan.

Pohjois-Savon yksikdssé tarvitaan kehittdmisvalmiutta kaikissa kohdissa. Y hteistyo-
verkostotydskentelysté jaetaan tietoa mutta yllatyksid tulee eri toimijoiden asemasta ja
kokemukset toiminnasta ovat erilaiset. Kaste-hankkeen aikaan tarkoituksena olisi ke-
hitt4d vaativaa perhehoitoa ja kuntien keinoja tukea perhehoitoa. Lasten ndkdkulmia
esimerkiksi erovaiheissa tulisi huomioida paremmin. Pohjois-Savon kehittdmisyksi-
kossd mietitddn myods voitaisiinko ehkaista lastensuojelun ja psykiatrisen hoidon tar-

peita.
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Pohjois-Savon kehittdmisyksikén haasteena on hankerahoituksen lyhytjanteisyys ja
jaksotettu toiminta. Hankerahaa myodnnetddn lyhyemmaksi aikaa, kun sitd haetaan.
Toimintaedellytykset pitéisi turvata ja kuntien kanssa pitéisi saada pysyvampia ratkai-
suja. Toiminta pitdisi saada vakiintumaan ja kunnat pitaisi saada sitoutumaan toimin-
taan. Haasteena on yhteistyokumppaneiden pysyvyys ja tyokéytantdjen vakiinnutta-
minen. Lastensuojelupalveluissa sijaishuoltopaikkojen haku pitdisi toteuttaa yksilol-

listen tarpeiden mukaan.

Etela- Savon sijaishuoltoyksikén perustaminen vaatii pitk&aikaista kehittamistyota ja
alueen tarpeiden ja toimintakulttuurin tuntemusta. Kuntien sitouttaminen hankkeen
suunnitteluvaiheessa on vaikeaa. Kunnat ovat ilmaisseet kiinnostuksensa sijaishuollon
kehittdmiseen mutta valmiin paketin puuttuessa sitoutuminen on vaikeaa. Keskitetyis-
t& yksikoista eri puolilta Suomea on saatu hyvia kokemuksia. Kuntien kanssa tehtavat
sopimukset maéaérittelevat sijaishuoltoyksikon toiminnan laajuuden ja kéytettavissé
olevat resurssit. Suunnitteluvaiheessa tulee sopia vastuukaupungista ja maakunnan
kuntien tarve sek& halukkuus palvelujen kéyttoon tulee selvittdd huomioiden kuntien
erilaisuus ja pitkéat valimatkat. Tuloksekkaan sijaishuoltoyksikon edellytyksend ovat

riittdvat toiminnan edellyttdmat resurssit.

8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tuloksissa minua jai mietityttdmaan lastensuojelun sijaishuollon re-
surssipula. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydmaéaara suhteessa tyontekijéihin on
valtava ja tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Tyd on henkisesti raskasta ja kuormit-
tavaa. Sosiaalityontekijat kenties uupuvat suuren tyomaadran vuoksi ja vaihtavat las-
tensuojelun tyokent&std muihin tyotehtéviin. Lastensuojeluun on vaikea saada patevia
sosiaalityontekijoita ja epdpéatevien tyontekijoiden palkkaaminen tuo lisd haasteita

huostaanotto- ja sijoitustilanteissa kunnissa.

Opinnéaytetyossani tuli esille, etta sijaishuoltoyksikdiden haasteena on pysyvien yh-
teistyokumppaneiden ja tyokaytantdjen vakiinnuttaminen. Lastensuojelutydssé pide-
taan valttdmattomana pari- ja tiimityotd asiakkaiden oikeusturvan ja tyontekijoiden

jaksamisen kannalta. Pienissa kunnissa voi olla vaikea saada patevaa tydparia lasten-
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suojelutyéhon. Kuntien tekema seudullinen yhteistyo voisi olla ratkaisu helpottamaan

varsinkin pienten kuntien toimintaa.

Opinnéaytety6td tehdessédni huomasin sijaishuoltoyksikén ja kehittamisyksikon sil-
miinpistavan eron. Keski-Suomessa kehitetddn vahvasti sijaisperheisiin tehtavia sijoi-
tuksia peilaten. Sielld on kehitelty perheiden valmennus ennen sijaisvanhemmaksi
ryhtymistad ja tyomalleja sijaisvanhempien tarpeisiin. Keski-Suomessa panostetaan
vahvasti sijaisperhe- ja tukiperhetoimintaan. Keski-Suomessa sijaishuoltopaikkojen
tiedot eivét ole tietokonepohjaisessa ohjelmassa vaan muutaman ihmisen yll&pitama
rekisteri. Keski-Suomessa suositaan vahvasti sijaisperhesijoitusta. Koulutukset jarjes-
tetddn ja suunnataan perhehoitajille. Tietorekisteriin kerdtddn myos ammatillisten per-

hekotien ja laitosten tietoja seka kaydaan tutustumassa paikkoihin.

Sijaishuoltorekisterin keskittdminen yhteen paikkaan tuo etuja sosiaalityontekijoille
valittaessa sijaishuoltopaikkaa. Ajanpuutteen vuoksi sosiaalityontekijd ei vélttamatta
tunne riittdvan hyvin palveluntuottajia ja heidan erityisosaamisiaan. Sijaishuoltoyksi-
koissé tyontekijat pystyisivat paremmin arvioimaan ja osoittamaan oikean sijoituspai-
kan lapselle, kun he ovat k&yneet tutustumassa palveluntarjoajiin. Sijaishuoltoyksikon
hyvia puolia olisi rekisterin yllapidon liséksi se, etta tyontekijat ovat lastensuojelun
asiantuntijoita ja tyontekijoilla olisi huostaanottoprosessien sekéd lakien tuntemus.
Heidan tydskentelymenetelmansé hioutuisivat heidén saadessa toimia tutoreina kunti-
en sosiaalityontekijoille. Lastensuojelutydn asiantuntijuuteen olisi syytd Kiinnittaa
enemman huomiota. Lastensuojelutydskentelyssé ja tyon laadussa on suuria eroja kun-

tien valilla ja jopa kuntien siséll&kin.

Sijaishuoltorekisterin yllapitdmisen haasteeksi opinndytetté tehdessani osoittautui kun-
tien sitoutumattomuus ja rahoitus. Yksikoiden toimiessa hankerahoituksilla toiminta
on lyhytjénteistd ja jaksotettua. Hankerahat myonnetaan lyhyemmaéksi aikaa kuin niité
haetaan. Kuntien kanssa pitéisi p&astad pysyvampiin ratkaisuihin ja turvata siten toi-
mintaedellytykset. Osassa kuntia lastensuojelutyota tehdéén systemaattisesti, suunni-
telmallisesti ja jatkuvasti kehittdmiseen panostaen. Toisaalta on paljon paikkakuntia,
joissa lastensuojelutyota tehdadn vahaisin resurssein ja tyon halutaan olevan nakymé-
tontd, kuulumatonta sekd halpaa. Kuntien ongelmana on taloudellisten resurssien va-

hentyminen. Taloudellinen tilanne kunnissa voi vaarantaa kalliiden erityispalveluiden
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hankkimisen vaikka lastensuojelulain mukaiset velvoitteet eivat ole sidottuja kunnan

taloudelliseen tilanteeseen.

Lastensuojelun sijaishuoltoon on laadittu laatukriteerit, mutta ne eivat valttamatta ole
tyontekijoitd ohjaavia. Sijaishuoltopaikan valintaan laatuseikat vaikuttavat murto-osan
verrattuna hintaan. Kuntien tekemissa sijaishuollon kilpailutuksissa hinta ratkaisee.
Tehdyt puitesopimukset sitovat sosiaalityontekijoitd sijoittamaan paikkoihin, joihin
puitesopimukset on tehty. Jonkin verran joudutaan tekemaan sijaishuollon muutoksia,
kun ei olla ennen sijoitusta mietitty tarkasti onko sijaishuoltopaikka sopiva lapsen

tarpeisiin nahden.

Opinnaytety6téd tehdesséni mietin hyodyttaako sijaishuoltorekisteri palveluntarjoajia?
Uskon, etté siitd olisi etua molemmin puolin. Lastensuojelutydssa erityisosaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen on ajankohtaista. Palveluntarjoajien pitéisi tunnistaa
omat rajansa, se millaisten lasten tarpeisiin he pystyvét vastaamaan. Sosiaalityonteki-
jat eivét pysty tekemdén valttamatta oikeita paatoksia, jos heilld ei ole pidemmalta
aikavélilta tuntemusta palveluntarjoajasta. Toisaalta palveluntarjoajissakin on monen-
laisen koulutustaustan tydntekijoitd. Lastensuojelutydssa on tarvetta parantaa erityis-
osaamista, kehittdd lastensuojelun tyomenetelmid ja osaamista moniammatilliseen

yhteistyéhon.

Opinnéaytetyoni heikkoutena on pieni otanta jonka vuoksi asiasta ei voida tehda koko
Suomen kattavia yleistyksia. Aikaisempien tutkimusten niukkuuden vuoksi en voinut
vertailla tuloksia aiempiin. Pienen otannan vuoksi tyéssani on eettinenkin ongelma.
Olen ennen tyoni tekemista kysynyt asianomaisilta luvat haastatteluihin ja nauhoituk-

siin joten eettiset kysymykset ovat silt4 osin kunnossa.

Jatkotutkimusaiheena esittéisin, etté olisi hyva tutkia Eteld-Savon sijaishuoltoyksikon
ja sijaishuoltorekisterin perustamiseen liittyvia kysymyksia. Mielenkiintoista oli verra-

ta pitkadn toimineen yksikon ja vastaperustetun yksikén eroavaisuuksia.
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HAASTATTELURUNKO
1. Taustatiedot:
Haastateltavan nimi

Yksikon

- sijainti

- organisointitapa

- kattavuus

- milloin perustettu

- mitk& olivat lahtokohdat perustamiselle

2. Kokemuksia ja kaytantoja seké kustannukset
- hyvét puolet
- haasteet
- kustannusrakenne
- ansaintamallit

3. Toiminta
- toiminnan periaatteet (prosessi: asiakkuuden alkaminen----kuinka eteenpdin?)
- mitd etuja saavutettu
- mitd haittoja/katveita
- laatu/ kiinnitetddnko huomiota ja milla tavoin?
- mihin asioihin kiinnitetddn huomiota?
- ohjaako valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit toimintaa?

4. Kehittdmisideat
- haasteet
- miten kunnat sitoutetaan mukaan?
- Kilpailuttaminen.
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