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Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia laddlimtajarjestelmé sahkdalan
yritykseen. Tyon tilaajana toimi Turussa toimivah&@tiimi IL Oy. Yrityksen toi-
minnassa seka toimialan markkinoilla on viime vaasiapahtunut suuria muutoksia.
Muutoksien seurauksena yrityksen kiinnostus laadlinkajarjestelmad kohtaan
kasvoi ja projekti paatettiin toteuttaa kevaallda020 Laadunhallintajarjestelmalta
odotettiin etua yrityksen sisdiseen toimintaan delgailuetua alueella toimiviin Kil-
pailijoihin nahden.

Laadunhallintajarjestelmé&n rakentaminen aloitettutustumalla laatustandardeihin
SFS-EN ISO 9000 ja 9001 seka kerdamalla teoriatiatbeeseen liittyen. Kirjalli-
suuden lisdksi tietoa keréttiin myos haastattelEmalarsinainen toteutus aloitettiin
tutustumalla perusteellisesti yrityksen toimintgarkaytantoihin. Yrityksen paatoi-
minnot kuvattiin prosesseina ja yrityksen toiminnkanvaukseksi asiakkaalle seka
yritykselle laadittiin laatukasikirja. Laadunhaliajarjestelma rakennettiin SFS-EN
ISO 9001 standardin vaatimukset huomioon ottaen.

Laadunhallintajarjestelméan kayttéonotto suoritetkanlutuksen myéta. Koulutuk-

sen tarkoitus on perehdyttdd henkilostod laadumtiain, ilmaista siita tulevat hyodyt
sekd motivoida henkilostda jatkuvaan kehitykseeaadunhallintajarjestelman ylla-
pito vaatii yritykseltad jatkuvaa tyota ja siihenaditaan koko henkiléston panosta.
Laadunhallintajarjestelmé&n avulla tavoitellaan kastyytyvaisyyttd ja sen myoéta
toiminnan vakaata kasvua.
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The purpose of this thesis was to create a qualidgagement system for an electri-
cal engineering enterprise. The research was cosioned by S&hkaotiimi IL Oy
which operates in Turku. Over the last few yeaesdthave been huge changes in the
company and in the electrical field. Because ofdhanges, the company’s interest
towards quality management system increased angbrtiject was decided to be
executed in spring 2009. The quality managemertesysvas expected to give the
company benefit in inter-company operations andmapetitive advantage towards
competitors in the same field.

The creation of quality management system wasestdny studying quality standards
SFS-EN ISO 9000 and 9001 as well as collecting'médion related to the field. Be-
sides literature, information was also collectedifitgrviewing. The actual creation
was started by getting to know the operation amagtpres of the company. The main
operations of the company were described as presemsd a quality manual was
compiled to describe the operations of the comganyhe customers and the com-
pany. The quality management system was made t¢ theaequirements of the
quality standard SFS-EN 1SO 9001.

The implementation of the quality management sysiglirbe executed by training.
The purpose of the training is to introduce quatitgnagement to the personnel, ex-
press the benefits and motivate the personnelrtrmus development. The main-
tenance of quality management system demands consnwork and the contribu-
tion of the whole personnel is needed. With the lnélthe quality management sys-
tem higher customer satisfaction and solid growtbperations are reached for.
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1 JOHDANTO

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli laadunhaljéarfestelman toteutus sahkoalan
urakointia suorittavalle Sahkaotiimi IL Oy:lle. Muunheen markkinatilanteen ja kiris-
tyneen kilpailun vuoksi laadunhallintajarjestelnié@hitys on ollut yrityksen suunni-
telmissa jo pitkan aikaa. Yrityksella on vuosierswan ja kehityksen vuoksi avautu-
nut mahdollisuus hakea yha suurempia urakkakohteitéiissd kohteissa usein vaa-
ditaan laadunhallintajarjestelmaa tai sen katsowaman eduksi. Toimitusjohtaja
tavoitteli laadunhallintajarjestelmésta myos hudmata etua yrityksen sisaisen toi-

minnan kehitykseen seka kilpailuetua alueella teiimikilpailijoihin nahden.

Projektia ei ole aikaisemmin toteutettu koska sevaativa ja henkilostod kuormitta-
va projekti, jonka toteuttamiseen kuluu paljon resaja ja aikaa. Yrityksen palve-
luksessa ei myotskaan ollut laadunhallintajarjesialnperehtynytta henkiléstoa.
Usein ulkopuolisen rakentama laadunhallintajarjesieon hintava ja ei valttamatta
kuitenkaan toimi yrityksessa niin kuin on ajatefloimitusjohtaja uskalsi ehdottaa
projektia opinnaytetyoni aiheeksi, koska olen ojlityksen palvelussa jo nelja vuot-
ta ja minulla on kokemusta yrityksen toiminnastdka® joka osa-alueella. Toimi-
tusjohtajan ehdottaessa aihetta, oli aihe minutke tvain kasitteena. Siita alkoi lahes
puoli vuotta kestanyt laadunhallintajarjestelmakerdaminen, joka on kuvattu tassa

opinnaytetydssa kasitteesta valmiiksi laadunhaljérfestelmaksi.

Laatu tunnetaan kaikkialla ja sen merkitys on kajan kasvussa kilpailun kiristyes-
sa. Laadunhallintajarjestelmé tarjoaa yritykselhjpn laadunhallinnalle. Laadun-
hallinnan avulla yritys pystyy vastaamaan asiakkeaatimuksiin seka hallitsemaan
tuottamaansa palvelua ja sen laatua tehokkaasgeirOiakennettu laadunhallintajar-

jestelma, seka sen tehokas hyddyntaminen tarjoly&selle huomattavaa etua.



2 LAATU

2.1 Mita on laatu

Laadulla on monenlaisia maaritelmia, tarkasteluk@ktasta riippuen ne saattavat
erota toisistaan jopa huomattavasti. Laatu makx@elyleensa henkilokohtaisten ar-
vojen perusteella. Kokonaisvaltaisesti tarkastelgatu ymmarretaén yleisesti asiak-
kaan tarpeiden tayttdmisena yrityksen kannalta widbidnman tehokkaalla ja kan-

nattavalla tavalla /1, s.18/. Mutta usein laadursivainen arvioija eli asiakas ei ajat-
tele muuta kuin omien tarpeidensa tayttymista jayksen tehokkuus ja kannatta-
vuus jaavat huomiotta. Laatustandardi SFS-EN IS@2W05 mukaan laatu on, "se,

missa maarin luontaiset ominaisuudet tayttavativakiset” /2, s.22/.

Karkeasti laatu voidaan jakaa tuotteen ja toimink@@tuun. Laatuun voidaan myo6s
littdd useita toisiaan tdydentavid ominaisuuksidynnusmerkkeja, joita Paul Lill-
rankin mukaan ovat.
« valmistuslaatu eli tuotteen valmistukseen liittygéninta
» tuotelaatu eli asiakkaan kokema laatu
* arvolaatu eli parhaimman kustannus-hyotysuhteeragenauote
» Kkilpailulaatu eli laatu, joka yltda kilpailijan ldan tasolle, tatd parempi laatu
on jo ylilaatua ja tuhlaa resursseja
« asiakaslaatu eli asiakkaan tarpeet ja odotukstétéaylaatu
* ymparistolaatu eli ympariston ja yhteiskunnan humnti tuotteen suunnitte-
lussa.
/1, s.20/
Erityisen tarkedssa asemassa naista on asiakagtaatiei korosta vain yhta laadun

ulottuvuutta vaan pakottaa sovittamaan niita yhiées.20/.



2.2 Laatu ennen, nyt ja tulevaisuudessa
2.2.1Laadun historiaa

v:::;i:;:;:_ Amm atti- Teollinen
Pyt kuntien aika wvallankum ous

Taylorismi

Laadun Laadun
ohjaus > vam‘tistus> (ORI >

Kuva 1. Laadun historian vaiheet /1, s.15-17/.

Vaihdantatalouden aikana kaupanteon osapuoletaogtanyyja olivat valittomassa
yhteydessa toisiinsa kaupanteon hetkella. Kaupatekseen ja sen laatuun tutustut-
tiin vaihdantahetkella ja hinta m&araytyi sen laatinaisuuksien perusteella. /1,
s.15/

Talouselaman kehityksen myota kasitydlaisammathklen muodostui laadunval-

vonnan mestari-kisélli-oppipoikajarjestelma, jontavoitteena oli sekd kouluttaa
nuoret miehet ammattitaitoisiksi, ettd myos ediggdalvoa tuotteiden laatua. Laa-
dun varmistus oli mestarin vastuulla ja laatu @llle kunnia-asia. Kiséllin ja mesta-
rin arvon saaminen edellytti maarattya tyokokemumsésstarin johdolla, sekd myo6s
tyonaytteiden antamista, joiden arvostelussa ldadliltarked merkitys. /1, s.15-16/

Teollisen vallankumouksen jalkeen alettiin tuotieralmistaa tehtaissa koneellisesti
pitkina sarjoina. Tuotantolaitosten koko kasvoijgaduttiin palkkaamaan paljon

kouluttamatonta tydvoimaa. Tuotteiden suunnitte@lwalmistus erotettiin toisistaan
ja nain syntyi perustajansa Frank Taylorin mukaigaglorismi, jossa tyot oli pilkot-

tu pieniin vaiheisiin ja laadunvarmistus toteutettarkastusten avulla. Nain syntyi
paljon virheitd, koska kokonaisnakemys puuttui.néiden vahentamisiksi perustet-
tiin erillinen laaduntarkastajien ammattirynma. Kastajien tehtavana oli eri tyovai-

heissa ja osastoilla raaka-aineen, puolivalmisiadopputuotteen vaatimusten mu-



kaisuuden tarkastaminen. Poikkeamista raportojsiirparannuskeinoja ehdotettiin.
/1, s.16/

Kun pelkkd laadun tarkkailu ei enda riittanyt obetkayttoon laadunohjaus, jossa
hyoddynnettiin tilastollisia menetelmid, joista ykaajasti kaytetty oli Shewartin laa-
dunohjauskortti. Tuotteille asetettiin tietty ih@anai tavoitearvo ja méaariteltiin tasta
sallittu poikkeama. Laadunohjauksen pyrkimykseridabtasalaatu ja pieni vaihtele-
vuus. /1, s.16-17/

Koska laadunohjauksen kohde kattoi yleensa vaimgpie@san yrityksen toiminnasta,
tuli kehittdmisen kannalta tarve antaa laadullgelapi merkitys. Nain syntyi laa-
dunvarmistus, jolla pyrittiin koordinoimaan kokoityksen toimintaa jarjestelmalli-
sesti. Laatujarjestelmid rakennettiin laadunvamakisén avuksi. Laatujarjestelmien
tarkoitus oli paasta laatuvirheitd seka kustanrauksinaltaehkaisevaan tyotapaan. /1,
s.16-17/

Seuraava askel laadun kehityksessa oli siséllyatu johtamiseen, strategiseen
suunnitteluun ja organisaation kehittamiseen. Syn@M (Total Quality Manage-
ment) eli kokonaisvaltainen laadunhallinta. Tuaéi laadun liséksi tarkastellaan
koko toimintaprosessia ja sen laatua. Sisaistenimbojen rinnalle ja ohi siirtyi asia-
kaskeskeisyys, jossa laatutoiminnan ensisijainerusp@ on asiakkaiden tarpeet.
/1,s.17/

2.2.2 Laatu nyt

Taman paivan laatuajattelun lahtokohtana ovat sythosat, joista tarkein on asiakas.
Laatua verrataan ja mitataan sen arvioijan elikksian tarpeisiin, vaatimuksiin ja
odotuksiin. Sisaisen toiminnan tehokkuus ja virti@eét tuotteet eivat takaa korkeaa
laatua vaan korkean laadun edellytyksend on ulkicgmro arvioijan eli asiakkaan
nakemys. /1, s.18/

Laatuajattelussa on tarkedd kokonaisuuden hahmiogamAsiakastyytyvaisyyteen

ei tulisi pyrkia hinnalla milla hyvansa. Yrityksé&annattavuuden ei tulisi karsia liial-



lisella asiakastyytyvaisyyden tavoittelemisellaadan maara tulisi myods osata hah-
mottaa. Tuote saattaa yrityksen ndkdkulmasta olfmaisen laadukas, mutta asi-
akkaan mielesta se voi olla jo ylilaatua, josta leémle valmis maksamaan. Viela
virheettomyyttakin tarkeampana pidetdén kokonaiklagkannalta oikeiden asioiden
tekemista. /1, s.18-19/

Laatuun liittyy myds jatkuva suoritustason paranten kehityksen sallimalla no-
peudella. Uusia vaatimuksia laadulle asettavat mmmovaatiot, kilpailijoiden toi-
minta, markkinoiden ja yhteiskunnan muutokset sel@és oma systemaattinen laa-
tutyd. /1, s.18/

2.2.3 Laatu tulevaisuudessa

Kokonaisvaltainen laadunhallinta tulee aina olempygsyva osa laadukkaan yrityk-
sen toimintaa. Nimitykset seka toteuttamiskeintguvat muuttumaan mutta laatu tu-
lee pysymaan yrityksen menestystekijana. Laatuetsglsaltymaan yrityksen koko
toimintaan entistd enemman ja sitd tullaan seuraanmattareilla osana toiminnan

tuloksellisuuden ja tehokkuuden seurantaa. /1/s.21

Tulevaisuuden laatuyrityksessé prosessiajattelurkitye kasvaa. Yhdistamalla si-
dosryhmaét prosessiketjuun kokonaisuuksien hahmatemhelpottuu ja yrityksesta
tulee joustava ja nopealiikkeinen. Organisaatigeasno vahemman ja tiimityoskente-
ly on paaosassa./l, s.22/ Yritykset pyrkivat itgaotuvaan tyoskentelyyn, joka myos

lisda henkildstdn motivaatiota.

2.3 Laadun merkitys

Tuotteiden hyva laatu merkitsee tuotteiden virligeitytta ja alhaisia laatukustan-
nuksia ja niiden seurauksena kustannustehokkyoka,vaikuttaa yrityksen kattee-
seen ja kannattavuuteen positiivisesti. Laadunasggena yrityksen asema markki-

noilla vahvistuu ja yrityksella on enemman vapatitaoitella tuotteitaan. /1, s.24/
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TUOTTEIDENJA
TOIMINNAN LAATU

ASTARKKAIDEN KUSTANNUS-
TYYTYVAISYYS TEHOKKUUS

ASEMA
MARKKINOILLA

KANNATTAVUUS

HENKILOSTON
MOTIVAATIO

IMAGO

ELOON-
TAAMINEN

Kuva 2. Laadun merkitys organisaatiossa /1, s.25/

Kokonaisuudessaan laatu merkitsee pitkalla tahtinyeityksen eloonjaamista ja
sen myota tyopaikkojen sailymista /1, s.25/.
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Laatu 4
'y & Eilpailuetu

Asiakkaiden

laatunodotulcset
. Laatmauklio

o3 - ..

Tonttajan laatu

Kuva 3. Laatuaukko ja kilpailuetu /1, s.92/

Hyva laatu tayttaa asiakkaan tarpeet, vaatimulksetiptukset, mika lisda asiakastyy-
tyvaisyytta. Tyytyvaiset asiakkaat ovat yleenséollgha yritykselle, lisdavét ostojen
maaraa ja viestivat tyytyvaisyytensa mahdollisesgds potentiaalisille asiakkaille.
11, s.24/

2.4 SFS-EN ISO 9000- standardisarja laadun perustana

Laatustandardisarja SFS-EN ISO 9000 toimii perwstaadunhallintajarjestelmille.
Maailman ehka tunnetuin standardisarja julkaistmsimmaisen kerran vuonna 1987
ja suomeksi kaannettyna vuonna 1988 /7, s.7/. ¥lv@otta kestaneen kehityksen
tuloksena nyt SFS-EN ISO 9000- sarjaan kuuluu utstandardit:

e SFS-EN ISO 9000:2005 laadunhallintajarjestelmatugteet ja sanasto

e SFS-EN ISO 9001:2005 laadunhallintajarjestelmaatmviaukset

* SFS-EN ISO 9004:2001 laadunhallintajarjestelméaunfaviivat suoritusky-

vyn parantamiselle

12,3, 4/
Uudistuksien my6ta on vuonna 2000 prosessiajastehé asiakaskeskeisyys nostettu
keskeisiksi asioiksi laadunhallintajarjestelmiditéigiessa. Yhdessd nama standardit

antavat suuntaviivat seka teorian laadunhallingéelman kehittamiselle.
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Laadunhallintajarjestelman
jatkuva parantaminen

Asiakkaat

Asiakkaat B Tyyiyviisyys

Waatimukset

Kuva 4. Prosesseihin perustuvan laadunhallintegéeiean malli /2, s.14/.

Standardien rakenne vastaa TQM-mallin (Total Qudaianagement) eli kokonais-

valtaisen laadunhallinnan rakennetta.

’_,,--‘"-_____"""'—-_.

TYYTYVAISET Asiakas on
ASIAKKAAT Lopullinen
arviomies

KOKONAISVALTAINEN
LAADUNHALLINTA

e ——
KORKEA-

.//—-—_--—\'
MARKKINOIDEN

LAATUINEN
TOIMINTA

JAASIAKKAIDEN
YMMARTAMINEN

F 3

Toimitusten vastaavuus
Prosessit
Laadunhallintajarjestelimat

Toiminnan laadun
lahtokohdat

Kuva 5. Kokonaisvaltainen laadunhallinta /1, s.19/.
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3 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

3.1 Laadunhallintajarjestelman kuvaus

Laatustandardin SFS-EN ISO 9000 mukaan laaduntegfijestelma on ”johtamis-
jarjestelmé, jonka avulla suunnataan ja ohjatagarosaatiota laatuun liittyvissa asi-
oissa” /2, s.24/. Kaytdnnosséa laadunhallintajégjesi on dokumentoitu yhteisesti
sovittu toimintajarjestelma, jota arvioidaan jagraretaan jatkuvasti. Laadunhallinta-
jarjestelmén avulla saavutetaan yha korkeampi laatakkaan hyvaksi. Laadunhal-
lintajarjestelma sopii niin suuryrityksille kuiniagerkiksi ynden henkilon yritykselle.

KENELLE MITA
Agakkaalle ja yritvkselle LAATU- Lupaukset asinklfaa!]e!
KASIKIRJA Laadulikaasta tvosta
- T Ohjeet. joilla luvattu laat
T -Prosessikuvaukset yjeet. joilla luvattu laatu
Tritvksen omam Eayttaon - viifaukeettiedostoihinja saavutetaan
Standardeihin
- jue.
Yritvksen omman TIEDOSTOT - Laatuun lnttyvat tilastot
Lavttoon -Omat laatutiedostot - Asiakagpalaute
’ - Muut tiedostot - Tietokansiot
-jne. -Lait ja maaraylkset
- Ty oolyjeet

Kuva 4. Laadunhallintajarjestelman rakenne /5,/s.47

Laadunhallintajarjestelman paadokumentti on laatikikda, jossa on kuvattu yrityk-

sen yleinen toimintatapa ja suhtautuminen laat@immintaohjeet ovat jarjestelman
varsinainen asiasisaltd, joissa kuvataan yrityks@minta prosessien verkkona. Vii-
tetiedostot sisaltavat yrityksen omaa aineistogerkilydohjeita, kayttdohjeita ja laa-
tutiedostoja, sekd myos ulkoista aineistoa kutdrk@&dan lait, maaraykset, standar-

dit seka muuta alan kirjallisuutta.

Laadunhallintajarjestelma on tehokas, jos se ommsteitu parantamaan yrityksen

suorituskykya jatkuvasti kaikkien sidosryhmien ggphuomioon ottaen ja sita toteu-
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tetaan ja yllapidetaan jarjestelmallisesti /2,.d.@adunhallintajarjestelma antaa yri-
tykselle puitteet toiminnan jatkuvalle parantamesgh nain on mahdollista tyydyttaa

asiakkaiden tarpeet yha laadukkaammin /2, s.10/.

Yrityksen johdon avuksi on tunnistettu kahdeksaadiahallinnan periaatetta, joita
sovellettaessa pyritadn kohti parempaa laatuaafttget, jotka muodostavat perus-

tan laadunhallintajarjestelman standardeille ovat:

1. Asiakaskeskeisyys

Organisaatiot ovat riippuvaisia asiakkaistaan. T@mé@oksi niiden tulisi
ymmartaa asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpesftitdd asiakkaiden vaati-
mukset ja pyrkia ylittdmaan asiakkaiden odotukits.8/

2. Johtajuus

Johtajat maarittavat organisaation tarkoituksesupannan. Heidan tulisi luo-
da ja yllapitaa sisaista ilmapiiria, jossa henkibdgoi taysipainoisesti osallis-
tua organisaation tavoitteiden saavuttamiseers.32,

3. Henkildston sitoutuminen

Henkilostd organisaation eri tasolla on olennaiosa organisaatiota. Henki-
|6ston taysipainoinen osallistuminen mahdollistagkyken hyddyntamisen
organisaatiossa. /2, s.8/

4. Prosessimainen toimintamalli

Haluttu tulos savutetaan tehokkaammin, kun toimaja niihin liittyvia re-
sursseja johdetaan prosesseina /2, s.8/.

5. Jarjestelmallinen johtaminen

Toisiinsa liittyvien prosessien muodostaman jageséin tunnistaminen,
ymmartaminen ja johtaminen parantavat organisaatakuttavuutta ja te-
hokkuutta ja auttaa sitd saavuttamaan tavoittei2nsa3/.

6. Jatkuva parantaminen

Organisaation pysyvana tavoitteena tulisi olla kakevaltaisen suoritusky-
vyn jatkuva parantaminen /2, s.8/.
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7. Tosiasioihin perustuva paatoksenteko

Vaikuttavat paatokset perustuvat tiedon ja infortie@sanalysointiin /2, s.8/.

8. Molempia osapuolia hyddyttavat toimittajasuhteet

Organisaatio ja sen toimittajat ovat riippuvaisigsistaan ja molempia osa-
puolia hyddyttavat suhteet lisaavat kummankin osbgrukykya tuottaa lisa-
arvoa /2, s.8/.

Standardit asettavat omat vaatimuksensa laaduntagéirjestelmille, joista yleiset
vaatimukset ovat:
* tunnistaa laadunhallintajarjestelmaa varten taviét prosessit ja niiden so-
veltuminen koko organisaatiossa
*  maarittaa naiden prosessien keskinainen jarjeatyagrovaikutus
e  maarittaa kriteerit ja menetelmat, joita tarvitaammistamaan naiden proses-
sien vaikuttava toiminta ja ohjaus
e varmistaa ndiden prosessien toiminnan ja seuratureksi tarvittavien re-
surssien ja informaation saatavuus
e seurata, mitata ja analysoida néita prosesseja
e toteuttaa toimenpiteet, jotka tarvitaan suunnijefitulosten saavuttamiseksi
ja prosessien jatkuvaan parantamiseen
12, 5.16/
Liséksi vaatimuksia on dokumentoinnista ja siitédnérjestelman tulee sisaltaa. Mi-
kali jarjestelma tayttad standardin vaatimukseditg toteutetaan vaatimusten mukai-
sesti, voidaan sille anoa SFS-EN ISO 9001-serttfika, joka on kansainvélinen laa-
tusertifikaatti. Laatusertifikaatin yllapito vaafatkuvaa jarjestelman sisaista ja ul-
koista auditointia.

3.2 Prosessimainen toiminta

3.2.1 Prosessin maatrittely

Prosessi-sanalla on monta erilaista merkityst&/l@eyksissa. Esimerkiksi mika ta-
hansa muutos, kehitys tai toiminta voidaan ajatettzsessiksi /6, s.19/. Laajemmin

ajateltuna prosessi on yksittainen toiminto taikjau toisiinsa liittyvia toistuvia toi-
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mintoja, jotka vaativat resursseja saavuttaaksa&nun lopputuloksen. Yksinkertai-
sesti prosessi on kasite, joka koostuu toiminnassyrssista ja tuotoksesta, joihin
liittyy suorituskyky. /6, s.19-20/ Prosessi koostoumintojen verkosta ja yrityksen

toiminta koostuu prosessien verkosta.

Laadunhallintajarjestelmien yhteydessa puhutadetbimintaprosesseista ja niihin

liittyvista ilmidista. Liiketoimintaprosesseista fputtaessa yhden prosessin lopputu
los voi monesti olla seuraavan prosessin syotestBl&aytetddn nimitysta yrityksen

sisainen prosessi. Prosessin lopputulos voi ollzepatai tuote.

Yrityksen prosessit voidaan luokitella ydin- ja ifplosesseihin seka viela aliproses-
seiksi. Ydinprosesseilla tarkoitetaan prosessejbia jon valiton yhteys asiakkaaseen
ja ne tuottavat yrityksen jalostusarvon /6, s.¥inprosessien avuksi yritys tarvit-
see toimiakseen myods yrityksen sisaisid tukipragasgotka luovat edellytyksia
ydinprosessien suorittamiseen /6, s.56/. Kun ydisgssit pilkotaan viel& osiksi, syn-

tyy aliprosesseja, joissa on yleensa kuvattu jotgklinprosessin vaihetta tarkemmin.

3.2.2 Prosessimainen toiminta

Prosessimainen toiminta tarkoittaa yrityksen kamtéin prosessien jarjestelmallista
tunnistamista, hallitsemista ja erityisesti ndiggnsessien vuorovaikutusten hallin-
taa. SFS-EN 1SO 9000 kannustaa soveltamaan prosest toimintamallia yrityk-
sen johtamiseen. /2, s.12/ Prosesseissa on kysymntyksen ja sen henkilokunnan
kyvysta ymmartaa oman toiminnan kokonaisuutta jataksellisuutta. Usein tyon-
tekijat ymmartavat oman lahipiirinsa tai osastotygsehtavat, mutta muilla osastoil-
la tehtavasta tyosta ei ole selvaa kasitysta. Kalsboiminnan ymmarrys mahdollis-
taa kehittymisen seka itseohjautuvuuden, joka aralsta ilman ymmarrysta yri-

tyksen kokonaistoiminnasta. /6, s.23/

Yrityksen liiketoimintaprosessien kuvaus sanallisés graafisesti muodostaa laa-
dunhallintajarjestelmén rungon. Prosessikuvauksgitanyrityksen toiminnan ko-

konaiskuvan hahmottaminen selkiytyy ja toimintagheipompi lahted kehittamaan.
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1. Avainprosessien tunnistaminen

2. Prosessien kuvaaminen

3. Toiminnan organisointi
prosessien mukaiseksi

4. Prosessien jatkuwva
paranfaminen

Kuva 6. Prosessin mukaisen toiminnan kehittdmisghneet /6, s.50/.

3.2.3Prosessien tunnistaminen ja kuvaus

Prosessien tunnistamisella tarkoitetaan niiden m@dista. Tarkead on maarittaa
prosessin alku, loppu, asiakkaat, tuotteet, sybteka roolit prosessin suorittami-
seen. Koska prosessien verkko luo jatkuvan paraségmnja ohjaamisen rakenteen,
on niiden maarittdminen tehtava huolellisesti.g/62/ Prosessien tunnistamisen eri-
laisia lahtokohtia ovat toiminnan analysointi, m&ystekijdiden analysointi seka

asiakkaan prosessin analysointi.

Asiakassuuntautuneen yrityksen prosessit alkavaklesgasta ja paattyvat asiakkaa-
seen, nain asiakas on mukana koko prosessin atkuvaan toiminnan kehitykseen

tahtaavan yrityksen prosessit alkavat suunnit@fallpaattyvat arviointiin. /6, s.53/

Kun prosessit on huolellisesti maaritetty, tulekerdaa prosessikartta, joka kuvaa
yhteydet eri prosessien valilla. Jokaisesta prost@skiodaan sovitun rakenteen mu-

kainen prosessikuvaus, joka sisaltaa lyhyen tedistioja toimintakaavion. Teks-
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tiosion tulee sisaltaa prosessin kannalta merldttésiat, kuten vastuut, asiakkaat,
tavoitteet, vaatimukset, resurssit seka menestygteKaavioon tulee sisallyttaa pro-
sessin kannalta vain tarkeimmat toiminnot, niid@fiset riippuvuudet ja roolit nii-
den suorittamiseksi. /6, s.76—78/ Prosessikuvasistzniteltaessa on syyta miettia
kuvataanko prosessit nykytilassa vai tavoitetilagekaiselle prosessille nimitetaan
omistaja eli vastuuhenkil6, joka vastaa prosessista

Liian tarkkaa kuvausta tulee valttaa, koska seeuttiiaa kokonaisuuden ja tarkeim-
pien toimintojen ymmarrysta. Erityisen tarkeaéd awvata mahdolliset ongelmakoh-

dat. Omat vaikeutensa prosessien kuvaamiseen palugttavassa yrityksessa aihe-
uttavat omia mielijohteitaan toteuttavat asiakkaatka vaikuttavat prosessin kul-

kuun merkittavasti /6, s.21/.

Strategiaprosessi

Asiakkaan Asiakkaan

tarpeet palaute

=2 Jilkimarkkinointi

Tukiprosessit

Kuva 7. Esimerkki prosessikartasta
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Asiakas Vastaanotto Palaute

Mlyyntt
Tilauksen
kasittel :
Y Raaka-aine
Tuotepaalikks hankinta
Tuotteen
Tuotante valmistus

Kuljetus N Tuotteen
toimitus

Kuva 8. Esimerkki prosessin toimintakaaviosta

3.2.4Prosessien kayttoonotto ja kehitys

Kun prosessit on kuvattu, tulee kaytannon toimisé@da kuvausten mukaiseksi.
Vanhan tutuksi tulleen toiminnan muuttaminen saa#tdneuttaa muutosvastarintaa.
Vastarinta tulee voittaa, jotta prosesseista paadtgdtymaan. Kun toiminta on saa-
tu prosessien mukaiseksi, voidaan toimintaa alkataamaan. Mittaustulosten poh-
jalta prosesseja tulee kehittaa jatkuvasti. Prosesehokkaaseen kehitykseen voi
hyodyntaa alla olevaa johtamisympyraa.

Kuva 9. Demingin johtamisympyra /1, s.49/
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3.3 Yritysjohdon asema laadunhallintajarjestelmén totiesessa

Johdon sitoumus laadunhallintajarjestelmad kohtaammerkittavasséa roolissa sen
toteutuksessa. llman johdon vakaata sitoumustaitdedliintajarjestelman tarkeys ei
viestity oikein koko henkilostélle. Jotta laatu \adia yrityksen menestystekija, se on
vietava lapi koko yrityksen perusarvoista lahtiénd.35/. Laatu tulee sisallyttaa yri-

tyksen arvoihin, visioon, missioon ja strategiaan.

Johdon tulee maarittaa laatupolitikka ja laatutdeet, josta ilmenee johdon seka
organisaation suhtautuminen laatuun seka silleeagetavoitteet /7, s.38/. Johdon
tulee maarittdd vastuut ja valtuudet selkeasti $elddehtia resurssien riittavyydesta
laadunhallintajarjestelman toteutukseen /7, s.43/.

Toiminnan arviointiin liittyy johdon suorittama yyksen toiminnan katselmointi
maaravalein seka sen pohjalta mahdollisten kebitystitojen ohjaus. Katselmuk-
sissa arvioidaan laadunhallintajarjestelman sekikgen toiminnan tehokkuus ja
toimivuus. Katselmusten tulisi olla hyvin jasenggttja kattavia lapivalaisuja orga-
nisaation toiminnasta. Katselmuksissa kaytettaigton tulee olla avaininformaatio-
ta yrityksen toiminnasta. Katselmuksissa kasiteigtat eivat saa jdada vain to-
teamuksiksi vaan saatua tietoa tulisi hyddyntaéty3johdon tulee suunnitella ja to-

teuttaa mahdollisia jatkotoimenpiteita. /7, s.45/

4 JARJESTELMAN TOTEUTUS SAHKOALAN YRITYKSEEN

4.1 Sahkdtiimi IL Oy

Sahkatiimi IL Oy on perustettu vuonna 1992 ja nglegn osakeyhtiomuotoon se on
muutettu vuonna 1995. Yrityksen alkuperainen toaikka oli Turun l&histélla si-

jaitseva Merimasku. NyKkyisin yritys toimii Turun $leustassa yhteisissa tiloissa yh-
teisen toimitusjohtajan johdolla Eiskon Sahkoé Oamssa. Yrityksen toimialana on

sahkourakointi ja sahkdsuunnittelu. Yhdessa Eiskahkoé Oy:n kanssa se kykenee
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tarjoamaan kattavan sahkoalan palvelun useilleagakasryhmille. S&hkaotiimi IL
Oy on S1-luokan sahkourakointi yritys, jonka palkslessa on télla hetkella noin 20
sahkodalan ammattilaista.

ASIAKKAAT

Asiakaspalvelu

Talouspaallikkd Projektipaallikko Huoltopaallikkd Tyopaallikké

Toimitusjohtaja
Isto Laaksonen

Hallitus

Kuva 10. Sahkaotiimi IL Oy:n organisaatiokaavio

Sahkatiimi IL Oy on aina ollut tunnettu laadustaaim tuotteidensa kuin toiminnan
osalta. Kokonaislaadusta kertovat yrityksen usskoblliset asiakkaat seka tyytyvai-
nen henkilostd. Toiminnan laatua yllapidetaan jatitia koulutuksella ja patevyyden
arvioinnilla ja naista ominaisuuksista yllapidetégjan tasalla olevaa rekisteria. Yri-
tyksella on pitka historia oppisopimuskoulutuksestauri oppisopimuskoulutuksen
kautta yritys on saanut palvelukseensa erittéaiey#t henkilostod. Henkilostolle on
annettu mahdollisuus kouluttautua yli yritykserp&den, mika lisaa toiminnan laa-
tua ja ennen kaikkea henkil6stbn motivaatiota. Asttavien tuotteiden laatua val-
votaan ja ne tayttavat standardien vaatimuksettt@iden laatuominaisuuksista an-
netaan palautetta tukkukauppiaille, jos se on tdligta.

Yrityksessa laatuun liittyvia resursseja, kustarsiaka palautetta ei ole seurattu kuin

suppeasti. Asiakaspalautteelle ei ole ollut keétysstelmaa. Palautetta on kuunnel-
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tu, mutta usein siitd ovat hyodtyneet vain hetkediis palautteen asianomaiset ilman,
ettd koko yritys olisi voinut siitéa hyotya. Takuotyon kuluvia tyétunteja on seurattu,
mutta varsinaisesta takuutytn aiheuttajasta taitsistuvuudesta ei ole ollut koko-

naiskuvaa.

Laadunhallintajarjestelman kehitys aloitettiin si@lla laatu S&hkotiimi IL Oy:n pe-
rusarvoihin. Opinnaytetyon yhteydessa dokumento#@uraavat Sahkotiimi IL Oy:n

perusarvot.

Sahkotiimi IL Oy — Kaikkisahkosta

VISIO

Sahkotimi ILOy'n wisio on tarjota kalkkea sahkoon littyvaa palveluavaativien asiakkaiden tarpeisin,
Tarkoituksemme on vaalia jatku vaa asiakku uttatanoamalla parasta asiakaspalvelua, uusimpia,
kustannustehokkaita, laadukkaita seka pitkaikaisia kokon aisuuksia asiakikaiden tarpeisiin.

STRATEGIA

Sahkotiimi IL Oy n strategiana on tanota enlaisille asiakkaille kokonaisvaltaisia sah koalan ratkaisuja.
totivoituneen henkildston jatkuya koulutus, toiminnan tehokkuus, toiminnan jatkuva kehitys seka
hyvinvoiva henkilosto mahdolhstaa kilpailukykymme seka varmistaa yrityksemme loistavan
tulevaisuuden

ARVOT
-Luotettavuus - Laatu
- Asiaklaiden hyvirnvoint - Henkilgston hyvinvoint
- Eeftisyys - mpariston hywinwointi
- Taloudellinen kannattavuus - Toiminnan jatkuyuus

Kuva 12. Sahkétiimi IL Oy:n visio, strategia ja atv

4.2 Laadunhallintajarjestelman toteutus

Laadunhallintajarjestelman toteutus alkoi alanakiguuteen, SFS-EN ISO 9000
standardisarjaan seké yrityksen toimintaan tutustuaadunhallintajarjestelman ku-
vauksen ja rakenteen malleja |0ytyi useista latdeimutta varsinaista opasta sen ra-
kentamiseen ei ole saatavilla. Varsin helppoaiséistaa, mika laadunhallintajarjes-
telma on mutta sen rakentaminen toimivaksi kokanaisksi oli haastavampaa.
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Toteutus aloitettiin laajimmasta sekd vaativammastaudesta eli prosessikuvauk-
sesta, joka siis toimii laadunhallintajarjestelnr@nkona. Erityisesti yrityksen joh-
don toivomuksena oli mahdollisimman kevyt ja selkafestelma, joka asetti rajoi-
tuksia prosessien kuvauksille. Jarjestelman rakdéaaeittin kuitenkin vastaamaan
osittain SFS-EN ISO 9001 standardin vaatimuksik&nmahdollistaa jarjestelman

sertifioinnin tulevaisuudessa pienilla muutoksilla.

Jarjestelman rakentamista varten yrityksen toimpit@é olla tarkasti ymmarrykses-
sa. llman vuosien tyoskentelya yrityksen eri osHatgrityksen toiminnan tutkimi-
seen olisi kulunut huomattavasti enemman aikaak&gsityksen toiminta oli p&aa-
piirteittain selva, henkildstdon laajan haastattedijaan prosessit tunnistettiin ja ne

hyvaksytettiin asianomaisten eli prosessin omistajoimesta.

4.3 Prosessien tunnistaminen ja kuvaus

Tarkoituksena oli tunnistaa ja kuvata prosessit kiiin ne talla hetkella ovat. lhan-
netilan tavoittelu prosessien kannalta olisi otiuthan raskas projekti. Sen vuoksi
paatettiin edeté pala kerrallaan, kuvata nykysl&ghittaa siita eteenpain tulevaisuu-
dessa. Aluksi tunnistettiin asiakkaan prosessiitaNé kuitenkaan |&hdetty kuvaa-
maan vaan tarkoituksena oli vain yrityksen prosgs&iuvaus. Kun asiakkaan pro-
sessit oli tunnistettu, mietittiin miten yrityksésasiakasta palvellaan, mita prosesseja

siihen liittyy ja miten ne liittyvat toisiinsa.

Asiakkaan palveluun liittyvat prosessit sidottiidigprosesseiksi ja naitd tukemaan
tunnistettiin kaytdssa olevat tukiprosessit. Ledsa 1 on kuvattu Sahkoétiimi IL Oy:n
prosessikartta, josta ilmenee asiakkaan prosegsiyksen ydin- ja tukiprosessit.
Ydinprosessit eivat kuvanneet yrityksen toimintaiévan tarkasti, joten myos ali-
prosessit kuvattiin. Aliprosesseissa kuvataan ksiyn varsinainen toiminta eri osas-
toittain seka toimintojen valinen riippuvuus. Satikdi IL Oy:n aliprosessikartta on

kuvattu liitteessa 2.

Kuvauksen rakenne vaihteli prosesseista riippuém gaatiin aikaan mahdollisim-
man kevyt kokonaisuus. Ydinprosessien kuvaus sisdimintakaavion ja lyhyen

tekstiosion. Tukiprosessien kuvaus sisaltaa vdiydn tekstiosion. Tarkeimpien el
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aliprosessien kuvaus sisaltaa toimintakaavionKati@sion lisdksi kansilehden, jossa
on lueteltu prosessin perustiedot. Liitteessa 8merkki aliprosessin kuvauksesta.

Haastavaa prosessien kuvaamisessa oli se, miteresgjiisen olennainen asia kuva-
taan kuitenkin niin, etta koko prosessin toimintkeé ymmarrettavasti esille. Ydin-

prosessien kuvauksen vaikeutena oli se, ettd ka§tsa jokainen prosessi sisaltaa
asiakkaan palvelun alusta loppuun asti. Eri ydigpsseissa vaan painotetaan eri
toimintoja. Nain ollen piti kiinnittdd huomiota vaprosessin kannalta erityisen tar-

keisiin toimintoihin, jotta selkeys sailyisi ja haa toistoa ei esiintyisi.

4.4 Laatukasikirja

Laatukasikirja on Sahkotiimi IL Oy:n laadunhallijigestelman péaadokumentti.
Laatukasikirjassa on kuvattu yrityksen toimintatafa sisaltdd myos yritysjohdon
maarittdman laatupolitikan seké laatutavoitteetatukéasikirjaa laadittaessa kiinni-
tettiin huomiota sen selkeyteen ja kevyehkoéon redeseen. Laatukasikirjaa on tar-
koitus hyddyntaa yrityksen toiminnan ohjenuoramkaskuvauksena asiakkaalle yri-
tyksen toimintatavasta. Laatuk&sikirjan pituus @nsivua, joten se on helposti luet-

tavissa.

4.5 Jarjestelman luonti

Kaikki S&hkaotiimi IL Oy:n laadunhallintajarjestelmanateriaali koottiin yhtenaisek-
si PowerPoint-esitykseksi. Paaesityksessa on kuvasidunhallintajarjestelmén ra-
kenne, ydin- ja tukiprosessikartta, aliprosessikasekéa ohjeistus koko jarjestelméan
kayttoon. Paadesityksessa on hyoddynnetty linkitystén padesityksen kautta paéasee
etenemdaan jokaiseen jarjestelman dokumenttiin 8stkelarjestelmééan on tulevai-
suudessa tarkoitus sijoittaa koko henkiloston petesa kaytossa olevaa materiaalia,
kuten lomakkeita, tydohjeet, jne. Kansioita on mygighdollista suojata salasanoilla,

jolloin kayttdoikeutta voidaan myos rajoittaa.

Koko esitys tullaan sijoittamaan yrityksen palvediia, jolloin se on koko henkilos-

ton kaytettavissa koska tahansa. Jarjestelméadastettu kirjalliseen muotoon yri-
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tyksen hyllylle pélyttymaan, koska paivitys onnistuaivattomammin, kun esitys on
koneellisessa muodossa. Nain mydskaan vanhentuwwoditanentteja ei jaa kayttoon.
Esityksen dokumentteja pystyy tulostamaan palvdtarieoska tahansa vaivattomas-
ti.

Ongelmaksi esityksen rakentamisessa ilmeni kayjggtelmien eri paivitykset. Esi-
tys tehtiin kokonaisuudessaan uudella Microsoftid@fipaivityksella ja Sahkotiimi
IL Oy:ssd on kaytdossa vanhempi paivitys. Katseaessitysta sekd dokumentteja
yrityksen koneilla saattoi esiintya tiettyja tyyiieita. Tyylivirheista selvittiin pie-
nilla tyylien muutoksilla ja nain esitys saatiinntomaan myds vanhemmassa paivi-

tyksessa.

4.6 Laadunhallintajarjestelman kayttéonotto ja yllapito

Laadunhallintajarjestelman kayttoonotosta tuleg¢asmaan yrityksen toimitusjohta-
ja. Laadunhallintajarjestelman sisallostd, kaytgathyodyntamisesta tullaan jarjes-
tamaan koulutusta ensin yrityksen toimihenkilojlesitten yrityksen koko henkilo-

kunnalle. Kun koko yrityksen johto on toiminnassaka&na ja ymmartaa tarkoituk-

sen, my0ds muu henkiléstd ymmartaa asian tarkeyden.

Laadunhallintajarjestelman yllapidosta ja kehityt@evastaa toimitusjohtaja, mutta
yllapitoon ja kehitykseen osallistuu koko henkitbstaadunhallintajarjestelmaa tul-
laan arvioimaan palautteen perusteella seka digageiulkoisilla laatuauditoinneilla

maaravalein. Nain yrityksessa varmistetaan jaf@ste mukainen toiminta seka jar-

jestelmén tehokkuus.

4.7 Toiminnan mittaus ja kehitys

Laadunhallintajarjestelman myoéta yrityksen toimantaitataan ja kehitetaan jatku-
vasti. Opinnaytetyon yhteydessa laadittin eri nmelm@d toiminnan mittauksen
avuksi. Asiakaspalautetta varten yrityksen kotigieurakennettiin palautejarjestel-
ma, jossa asiakas saa arvioida saamaansa paltgttee{ 4 ja 5). Henkilostén pa-

lautetta varten laadittiin palautelomake, jossaaita on yrityksen toiminta ja tyo-
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tyytyvaisyys henkiloston ndkokulmasta. Takuuty@éen toistuvuutta tutkitaan ta-
kuuty6raportin avulla, joka taytetdan takuutybneylatessa. Yrityksen toiminnan ar-
vioinnin helpottamiseksi laadittiin johdon tuloskarjossa on yrityksen toiminnan
tehokkuudesta kertovat tiedot vertailutietoineentgaoitteineen. Naiden kaikkien

tietojen yhteen keraamisen avuksi laadittiin sedigatuauditoinnin lomake.

5 LOPPUTULOKSET JA POHDINTA

5.1 Lopputulosten pohdinta

Kuten oli odotettukin, opinnaytetydn laatiminen alkaa vieva projekti, jonka aloit-

taminen omalta osaltani viivastyi lilan l&helle fjoa. Tarkoituksena kun oli aloittaa
tyon laatiminen jo heti kesan lopulla, koska ailigatiedossa. Erityisen haastavaa
oli melkein taysipaivainen koulun kaynti Porissdgeamanaikaisesti opinnaytetyon
toteutus Turussa. Opinnadytetyon toteutusta hidatstiyds satunnaiset aikataulujen

yhteensopimattomuudet yrityksen henkil6ston kanssa.

Laadunhallintajarjestelmén osalta varmuus tehdyn tyikeellisuudesta hidasti tyon
etenemista ja loi epavarmuutta itseeni. Kun rujnvarmuus tekemiseen |oytyivat,

kokonaisuus valmistui varsin luontevasti seka viapraasti.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt Sahkotiimi IL Oyaadunhallintajarjestelma ei
viela varmista yrityksen menestysta eikd laadukastaintaa. Laadunhallintajarjes-
telma tulee ottaa kayttoon heti. Laadunhallintagbigelman toimintatavat tulee sisal-
lyttda koko yrityksen toimintaan jo alkuvaiheessan se ei unohdu vain nipuksi pa-
pereita vaan palkitsee yritysta tulevaisuudessgtdtd@ossa koko yrityksen henkilo-
kunnan tulee sitoutua laadunhallintajarjestelmandattamiseen seka jatkuvaan ke-
hitykseen. Uuden henkiloston perehdyttdminen tiudaerittaa prosessikuvauksia
apuna kayttaen. Nain uusi tyontekija saa heti kalgkuvan yrityksen toiminnasta ja

sen tarkoituksesta.
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Toiminnasta saatua palautetta ja mitattua tietg@gutkia ja sen perusteella toimin-
taa kehittda jatkuvasti. Toiminnan tuloksista tulgermoida koko henkil6st6d, nain

se lisdd myo6s henkildston motivaatiota.

5.2 Tulevaisuus

Toimintaa tulee kehittéda jatkuvasti myos tulevadgeasa. Toiminnan mittausjarjes-
telmaa tulee kehittda ja uusia mittareita ottadtkéy. Kun laadunhallintajarjestelma
on pysyva osa yrityksen toimintaa, sen toimintaSéis-EN 1ISO 9001 vaatimuksia
vastaavaa ja siitd on dokumentoitua nayttéa, ondallista hakea SFS-EN ISO 9000
laatusertifikaattia. Sertifikaatti kertoo yritykseaiminnan laadukkuudesta ja se on
kansainvalisesti tunnettu, joten se luo kilpail@etauihin alan yrittdjiin. Lisaksi ser-
tifikaatti mahdollistaa osallistumisen alan suuriempasiakkaiden tarjouskilpailuun.
Sertifiointi lisd& vaatimuksia laadunhallintajatgsmaa kohtaan. Jarjestelman tulee
olla entista tarkemmin ajan tasalla ja toiminnam seikaista. Myos laatuauditointien

maaraa ja sisaltoa tulee laajentaa.
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TOTEUTUKSEN SUUNNITTELUPROSESSI

Laadittul>.12.2008
Piivitetty 19.4.2009

Tarkoitus: Toteutuksen suunnittelu
WVastuuhenkils: Suunnittelupagllikles
Tarkeimmidt resurssit: Asiantunteva henkiléstd
Sisdinen asiakas: Yritvs, tvontekiji
Ulkoinen asiakas: Loppu asiakas

Alku: Asiaklkaan tilaus
Loppu: Valmis suunnitelma
Asiakas vaatimukset: Laadukas palvelu

Prosessin tavoitteet ja menestvsteldjit:

Joustawva, laadukas ja tehokas palvelu asiantuntevan henkil@stén avulla
Mittaustapa: Projelkti seuranta, palaute
WVertailutiedot: Toimitusjohtajan hallussa

Kehittimistawvat: Koulutus
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MENETELMAKUVAUS:

Tidssi menetelmikuvauksessa kuvataan prosessiin liittyvid rdrkejtd asioita.

Prosessin tarkoitus on suunnitella toteutuksen eteneminen mahdollisimman pitkille, jotta palvelu olisi mahdollisimman
joustavaa, tehokasta ja laadukasta. Prosessissa noudatetaan vritvksen chjeita seki vleisii siintéji.

Kaikessa tvidssd noudatamme Sihkd- ja teleurakoitsijaliiton eettisii siintdjd.

Tuotamme asiakaan vaatiman lopputuloksen asiakkaan vaatimalla laadulla kuitenkin niin_ ettd asennus tdvttii standardin [SFS
6000] vaatimukset. Tvimenetelmimme tiviedi standardin [SES 6002] vaatimukser.

Prosessiin litttyvvissi ongelmissa ota vhtevs prosessin omistajaan.

Prosessien kehitvksestd vastaa prosessi omistaja vhdessd toimitusjohtajan kanssa.
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KAIKKI SAHKOSTA

EISKON SAHKO oy

Sahkdurakointi ja -suunnittelu Sahktarvikkeet ja -keskukset

ETUSWU
HAE ShVUSTOSTA

SAHKOTIIMI IL OY ASIAKASPALAUTE

Sahkosuunnitelmat

Sdhkdurakointi Olemme aloittanset ssiskassuuntautunesn palvelun kehittdmisen kerddmalls
asigkaspelsutetts. Dlemme sitocutuneest jstkuvasn toiminnan kehityksesn asiakiailta seadun
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Uutiset
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& PALAUTE
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