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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tilaajana on Hotelli Haikon Kartano ja Kartanon liiketoiminnasta vas-
taava Vuoristo-Yhtiot Oy. OpinndytetyOssd perehdytdédn Haikon Kartanon kokouspal-
veluihin ja kokousasiakkaille tarjottaviin ruokapalveluihin. Ty0ssd kartoitetaan koko-
usruokailun nykytilaa haastattelemalla Haikon henkilokuntaa ja toteuttamalla sdhkdoi-
nen asiakaskysely tilaaja-asiakkaille. Témén opinndytetyon tavoitteena on saada Hai-
kon Kartanon tarjoamat kokousruokailupalvelut vastaamaan entistd paremmin asiak-
kaiden tarpeita ja toiveita. Tyon tavoitteena on selvittdd, mitkd olisivat toiminnan ke-
hittimiskohteet, jotta asiakkaiden tyytyvéisyys kokousruokailuihin olisi entistd korke-
ampi. Tyon laajempana tulostavoitteena on Haikon Kartanon aseman sdilyminen ko-

timaisten kokoushotellien kérjessa tulevaisuudessa.

Vuonna 2011 kansainvilinen myynnin koulutus- ja konsultointiyritys Mercuri Interna-
tional valitsi Haikon Kartanon jo seitsemadnnen kerran vuoden kokoushotelliksi Suo-
messa. Myo0s koulutusyhtio Via Group antoi oman tunnustuksensa Haikolle jo kol-
mannen kerran. Haikon Kartano on siis valittu Vuoden Kokoushotelliksi nyt yhteensi

10 kertaa. (Haikon Kartano 2011a.)

Haikon Kartanon toimitusjohtaja Veikko Vuoristo iloitsee yrityksen saamista tunnus-

tuksista tammikuussa 2011 julkaistussa lehdisttiedotteessa:

Olemme tavoitelleet erityisesti Mercurin Vuoden kokoushotelli-

palkintoa, koska se on lajissaan arvostetuin Suomessa. Palkinto

kannustaa henkilokuntaamme jatkossakin tekemddn kaikkensa,

jotta kokouksien jdrjestdjdt voivat Haikossa keskittyd omaan asi-

aansa. Se, ettd olemme nyt tulleet palkituksi 10 kertaa maan par-

haana kokoushotellina, kertoo pitkdjdnteisestd tyostd oikeiden

asioiden parissa.
Vuoriston mukaan henkilokunnan mahtava palveluasenne ja puitteiden jatkuva paran-
taminen ovat todennikdisesti oleellisimmat syyt asiakkaiden tyytyviisyyteen. Haikos-
sa halutaan olla aidosti asiakasldht6isid, eikd palvelun laadusta tingitd huonoinakaan
aikoina. Haikon Kartanossa kokousruokailut ovat tirked osa asiakkaiden tilaisuuksia,
ja ateriat pyritddn pitimédn a la carte —tasoisina. Toimitusjohtajan mukaan Haikon
kilpailuetuna voidaan pitdd runsasta oheispalveluvalikoimaa sekd laadukkaita litkunta-

ja kylpylédpalveluja. (Haikon Kartano 2011a.)
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Vuoristo kertoo yrityksen ymmairtévén, ettd palkinto on osoitus yrityksen sen hetkises-
td tasosta. Seuraavina vuosina palkinnosta kilpaillaan jélleen ja ndissé kilpailuissa pi-

tdd olla vahvasti mukana: (Haikon Kartano 2011a.)

lloitsemme saamistamme huomionosoituksista mutta voidaksem-
me ansaita niitd jatkossakin kehityksemme pitdd olla jatkuvaa.

Laajan kokousruokailun tilanneselvityksen vauhdittajana on vuonna 2009 Haaga-
Helia Ammattikorkeakoulussa tehty opinndytetyd “Kokous- ja tapahtumajirjestdjien
toiveet ja odotukset, case Porvoo Tours Oy:n PremiumVisit —asiakkaat”, jossa yhtend
tutkimuskohteena oli Hotelli Haikon Kartano. Opinndytetyon tuloksista ilmenivét
Haikon vahvuuksiksi toimiva kokouspalvelu ja monipuoliset kokoustilat, mutta my®os,
etteivdt kaikki asiakkaat olleet aivan tyytyvéisid Haikon Kartanon kokousruokapalve-
luihin. (Lehtinen & Lindroos 2009.) Tyon tuloksia voidaan pitéé signaalina, ettd asiaa

on ryhdyttavé tutkimaan tarkemmin ja korkea asiakastyytyviisyys varmistettava.

Nykytilan selvityksen ja tutkimustulosten pohjalta yritykselle luonnostellaan kolme
kokousruokailun kehittimisideaa. Kehittdmisideat tulevat toimeksiantajan kayttoon
valmiiksi perusteltuina kokonaisuuksina. Ideoiden kdytantoon viemisestd ja toteutuk-
sen aikataulusta paittdd kuitenkin tyon toimeksiantaja. Kehittdmisideoiden kirjaami-
nen ja perustelu asiakas- ja henkildstondkokulmilla helpottaa oman henkiloston tart-
tumista kehittimistyohon. Tyon loppupuolella esitelldéin myos tdmén projektin aikana

esiin nousseita jatkotutkimusehdotuksia.

Via Groupin johtavan konsultin Tero J. Kauppisen mukaan paikkansa ja toimintansa
vakiinnuttaneissa yrityksissé liiketoimintamalli muokataan usein aikaisempien vuosi-
en onnistumisiin pohjautuen. Aikaisempien vuosien menestykseen turvautuminen
hidastaa liiketoiminnan uudistumista. Ndin hén kiteyttdd litketoiminnan kehittymisen

ja asiakaskokemusten vilisen yhteyden blogikirjoituksessaan 2009:

Onnistuminen tulee siitd, ettd yritys selvittdd itselleen, kuinka tyy-
dyttdd todellisten asiakkaiden todellisia tarpeita.



2 KARKIPAIKAN SAILYTTAMINEN VAATII TYOTA

Kokouspaikat.com —verkkopalvelun mukaan jo pelkéstddn Eteld-Suomesta 16ytyy 42
kokoushotellia, joissa saman katon alta 10ytyvit kokoustilat, ravintolatilat ja majoitus.
Palvelusta 10ytyy kaikkiaan 759 kokouspaikan kuvaukset ja tietoa palvelutarjonnasta.
Kokouspaikat.com —portaalin tuottaa Suomen Business Viestintd Oy. Suomen kokoi-
seen maahan mahtuu paljon erityyppisid ja —tasoisia kokouspaikkoja. Tilaisuuksien

jarjestdjilla on siis mistd valita. (Kokouspaikat.com 2011a.)

2.1 Asiakastyytyviisyydella tuloksiin

Haikon missiona on tuottaa jatkuvasti odotukset ylittdvid elamyksié ja lisdarvoa asi-
akkailleen ainutlaatuisessa miljodssd kannattavasti, korkeatasoisen ammattitaidon ja
ystavéllisen henkilokohtaisen huomioimisen avulla. Yrityksessd on kéytossd myos
sisdiseen kéyttoon luotu “Haikon kiarki” —ajattelumalli, jossa pyritddn sithen, ettd
kaikki tehdddn niin hyvin kuin osataan ja asiakkaalle tarjotaan eldmyksid. Néiden
padmaiirien valossa Haikon Kartano ei voi tyytyd tavanomaiseen vaan se tavoittelee
aina kérked asiakkaiden mielikuvissa ja pyrkii lunastamaan asetetut odotukset. (Vuo-

risto 2011.)

Haikon Kartano kerdd asiakaspalautetta kokousasiakkailta kaksi kertaa vuodessa. Pa-
laute kerdtddn méarittyind ajankohtina painetulla lomakkeella kaikilta tutkimusjaksol-
la Haikossa vierailevilta kokousasiakkailta. Vastauksia kerdtdén noin 500 kappaletta
kerrallaan. Néissd kyselyissd lomake on laadittu helpoksi ja kevyeksi vastattavaksi
kohderyhmaiai ajatellen. Kokouskyselyn lisdksi Haikossa kerdtddn jatkuvasti huonepa-

lautetta, jossa asiakkaat saavat kommentoida my0s ruokapalveluita.

PorvooToursin tilaamassa (emt. s. 46.) opinndytetydssd todetaan, ettd kokouspaikan
valintaan vaikuttavat eniten sopiva etdisyys ja toimivat kokoustilat. Heti ndiden jil-
keen listalle nousevat laadukkaat ravintolapalvelut, joita kolmannes PremiumVisit-
asiakkaista pitdd jopa valintaan ratkaisevasti vaikuttavana tekijani. My0s hyvit majoi-
tuspalvelut ja vithtyisd miljoo ovat térkeitd asiakkaille. Ndiden tutkimustulosten poh-
jalta vuonna 2009 Haikon Kylpyldhotellissa uudistettiin hotellihuoneita ja vuonna
2011 kokousosastolla tehtiin laajamittainen remontti. Sijaintiinsa jo pitkdén samalla

paikalla toiminut yritys ei kuitenkaan voi vaikuttaa. Kaikkien muiden osa-alueiden
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ollessa kunnossa luontaisena jatkumona kokousasiakkaiden tyytyvéisyyden varmista-

misessa on ruokapalveluiden tilan selvittiminen.

Kuvan 1 mukaan ensimmaiisend pyritdén tutkimusten avulla selvittdmiin ensiksi, mit-
ki asiat organisaation toiminnassa ja palveluissa tuottavat asiakkaille tyytyvéisyytta.
Seuraavaksi tutkitaan asiakastyytyvéisyyden tdmin hetkinen taso ja tuotetaan toimen-
pide-ehdotuksia. Toimenpidesuunnitelman esittelyn, sitouttamisen ja toteuttamisen
jélkeen alkaa kehittimistyon seurantavaihe. Seurannan tulee olla systemaattista, jotta
ndhddin, kuinka toimenpiteet vaikuttavat ja miten asiakkaiden tyytyvdisyys kehittyy.
(Ylikoski 1999, 156.)

siakkaan tyytyvéisyystekijbiden selvittdminen

. A —

Kyselylomakkeen laatiminen o
A

Asiakastyytyvais

KUVA 1. Asiakastyytyviisyyden tutkiminen prosessina. (Mukaillen: Ylikoski
1999, 157.)

2.2 Asiakastyytyviisyys rakentuu osista

Kuvassa 2 kuvataan timin opinndytetyon teoreettista viitekehysti, jossa kokousruo-
kailut erotellaan neljdédn eri pilariin. Ndma osa-alueet ovat Asiakas, Ruokatuote, Pal-
velujdrjestelmét ja Miljood. Naitd neljdd osaa késitellddn koko tutkimuksen ajan ja

pohditaan, voidaanko jotain osa-aluetta kehittimailld vaikuttaa myds muiden alueiden
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toimintoihin. Lopulta kaikista osista kootaan yksi kokonaiskuva, jossa kaikki osat on

huomioitu.
n. 100 kokousasiakasta
2 kabinettia
il Halvk\k 0 S e IMahdolIisuudet hoitaa tybasioital
i ginen ti e s Ruokailun merkitys
SHU Phiciv ey e Kartanoravintola '\ Meren a;\re//a Paljon kokouksia
: Asiakas
Yritykset -
Kartanossa ‘_ Arvostukset
/ '\ Asiakasléhtéisyys |Kansallisuudet
Historia ja nykypaivé /
Kokoustilojen yhteydessd N Valikoima
Haikon Kartanon
G kokousruokailut Kolmen ruokalajin lounas
paitaie Asiakkaan tarpeet
— / e Kahden ruokalajin lounas
Mahdollisuus pikalounaaseen Syjuvuus Laatu /
' =
[Salaatit ja keito, pikkusuolaiset] / e Salaattibuffet
Kylpylaasiakkaiden kaytossa TR Ruokaisa salaattilounas
WU [Freefow] \‘ | Keittobuffet]
Ruokafilosofia
ltsepalvelu|  Tosittainen poytiitarjolu
Poytiintarjoilu Raaka-aineet
Kotimaisuus

Kansainvalisyys

KUVA 2. Tutkimuksen osa-alueet ja mahdollisuudet.

Asiakkaan osalta tydssd perehdytéédn sithen, millainen on Haikossa vieraileva kokous-
asiakas ja mitkd ovat hdnen arvostuksensa kokouspdivin lomassa tarjottavien ruokai-
luiden suhteen; onko tdrkedmpdd pééstd tauolle ja hoitamaan tydasioita vai onko ruo-
kailu hengdhdyshetki hektisen kokouksen lomassa. Oman haasteensa antavat myos
kansainviliset vieraat, joille suomalainen palvelukulttuuri saattaa olla joko shokki tai

elamys.

Ruokatuotteen kohdalla tydssd tarkastellaan asiakkaan tarpeita lounaalla, tarvitseeko
kesken pdivin tankata tukevasti vai riittdisikd kevyt keittovalikoima ja hyvé leipd?
Térked osa ruokatuotetta on myds Haikon keittion ruokafilosofia ja sen vaikuttimet,

joiden tulee nikyd myds kokousasiakkaille.

Palvelujérjestelmien osalta syvennytddn tutkimaan, mitka erilaiset toteutustavat toimi-
sivat kokousasiakkaiden keskuudessa parhaiten, kunnioittaen samalla Haikon Karta-
non perinteikéstd historiaa. Omat haasteensa ja mahdollisuutensa palvelujérjestelmien

puntarointiin antaa myos historiallinen milj6o.
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Miljoo on valittu neljanneksi kohdaksi sen vuoksi, ettd se on erottamattoman tarked
osa Haikon Kartanon imagoa, menneisyyttéd ja nykyisyyttd. Mitkd ovat tiloilta vaadit-
tavat ominaisuudet, jotta nykyajan kokousasiakas voi ruokailla vaivattomasti ja viih-

tyisésti tarpeidensa mukaan?

2.3 Tulokset mahdollisuutena kohti sinisid merié

Haikon Kartanossa kokousasiakkaat ovat merkittdvin asiakasryhmi ja yrityksen kil-
pailijjoita ovat kaikki eteldisen Suomen kokouspaikat aina Tampereen korkeudelle
saakka (Vuoristo 2011), joten asiakaskyselyn tuloksia voidaan pitdd suuntana myds
koko maan kokousjérjestdjien toiveille ja tarpeille. Ndin ollen tyon tuloksista voidaan
ndhdd hyotyd myds muille palveluntarjoajille. Ty0 ja sen tavoitteet on kuitenkin raata-
16ity kyseiselle yritykselle, joten kyseessé ei ole laajemman yritysverkoston asiakas-

tutkimus.

Kokousasiakkaiden ruokapalveluiden asiakastyytyvaisyystutkimus sekd Porvoo Tour-
sin tilaama kokousjdrjestdjien toiveet ja odotukset —tutkimus muodostavat toisiaan
tdydentdvin ja nykyaikaisen asiakkaiden mielipiteisiin pohjaavan kokonaisuuden,
jonka tulosten valossa Haikon Kartano voi tehdd laajempia kokouspalvelutarjonnan

kehittdmissuunnitelmia.

Tyon tulokset tydkalunaan toimeksiantajayritys voi pohtia mahdollisuuksiaan edeti
kohti sinisid merid. Sinisilld merilld tarkoitetaan strategiaa, jossa huomion keskipis-
teend ovat vahemmaén tai heikommin kilpaillut markkinat. Sinisten merten vastakoh-
tana ovat punaiset meret, joiden vesi on kovan kilpailun vuoksi vérjaytynyt veresti
punaiseksi. Kimin ja Mauborgnen (2007, 33 - 34) mukaan sinisen meren strategiat
pohjautuvat arvoinnovaatioiden 16ytdmiseen, joissa toisaalta luodaan merkittdvai lisa-
arvoa asiakkaalle, mutta toisaalta pudotetaan kustannuksia. Tdméd voi mahdollistaa
siirtymisen kireédstd kilpailutilanteesta sellaiselle toiminta-alueelle, jossa sekd asiakas

ettd palveluntarjoaja ovat voittajia.

Teemu Kokon (2011, 42) mielestd yritystoiminnassa pitéisi padstd eroon tilanteesta,
jossa kysynndn ja tarjonnan tasapinon saavuttamista sddtelee ainoastaan hinnoittelu.

Tuotteiden ja palveluiden myymisen sijaan palveluyritysten pitdisi keskittyd tarjoo-
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maansa. Tarjoomassa otetaan huomioon tuotteet ja palvelut laajempina kokonaisuuk-

sina.

2.4 Tybssi kilytettyji kisitteiti

Tahéan alalukuun on koottu tydssd kéytettyjd kisitteitd ja avattu niiden merkityksia.

Kasitteiden kuvaamisen tarkoituksena on yhdenmukaistaa tyon lukijoiden kokemusta,

kun kaikki tietdvéat kaytettdvien kasitteiden taustat.

Kokousasiakas

Haikon Kartanon asiakaspalvelupdillikkd Jaana Hujasen mukaan koko-
usasiakas on osa kokousryhmadi. Tilaisuus voi kestdd tunnin tai useita
pdivid, mutta aina kun asiakasryhmailld on kdytossddn kokoustila, he

ovat kokousasiakkaita. (Hujanen 2011.)

Palvelujérjestelmat

Palvelujirjestelmé on se kokonaisuus, jonka avulla asiakkaalle tuotetaan
elimyksid, palveluita ja tuotteita. Sithen vaikuttavat konkreettiset tuot-
teet tai palvelut, henkildstd ja palvelun laatu. Palveluntuotantojérjestel-
ma kasittdd sithen liittyvit thmiset, palvelut ja prosessit kokonaisuutena.

(Ylikoski 1999, 221.)

Tarjooma
Yrityksen tarjoomalla tarkoitetaan asiakkaille tarjottavia tuotteiden ja
palveluiden kokonaisuuksia. Namd kokonaisuudet kasittdviat kaupan-
kdynnin kohteen lisdksi perityn hinnan, valitun jakelukanavan seké vies-
tinnédn. (Kokko 2011, 42.)

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvéisyydelld tarkoitetaan asiakkaan odotusten tdyttymista.
Asiakastyytyviisyyden parantaminen on yksi yritysten tirkeimpid ta-
voitteita. Tyytyvidinen asiakas suosittelee helpommin ostamaansa tuotet-
ta tai palvelua muille ja ostaa todenndkdisemmin saman yrityksen tuot-

teita tai palveluja uudestaan. (Kokkonen 2006.)



Asiakaskeskeisyys
Asiakaskeskeisyys tarkoittaa sité, ettd liikketoiminnan perustana ja ldhto-
kohtana on asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen. Asiakaskeskeisyys on
myos yritysten toimintaa ohjaava ajattelutapa, joka konkretisoituu mark-

kinoinnissa, tuotteissa ja palvelutuotannossa. (Ylikoski 1999, 34.)

Palveluiden tuotteistaminen
Tuotteistamisella tarkoitetaan uusien ja olemassa olevien palveluiden
madrittdmistd ja kuvaamista mahdollisesti monistettavaan muotoon.
Tuotteistamisella tavoitellaan asiakkaan saaman hyddyn maksimointia ja

palveluyritysten kannattavuuden kasvua. (Tekes 2009, 1.)

Sisdinen asiakkuus
Sisdiselld asiakkuudella tarkoitetaan asiakkaalle ndkymaéattomid palvelu-
prosesseja yrityksen sisdlld, esimerkiksi osastojen vélilld. Jotta asiakas
saisi haluamiaan tuotteita ja palveluja, tulee koko ketjun toimia mahdol-
lisimman saumattomasti. Kun sisdiset asiakkuudet sekd prosessit ovat
kunnossa, saavat loppuasiakkaat laadukkaita, heidin tarpeitaan ja odo-
tuksiaan vastaavia tuotteita ja palveluja. Mikéli sisdinen asiakkuus toi-

mii, toimii koko ketju aina loppuasiakkaalle saakka. (Kokkonen 2006.)

Arvoinnovaatio
Arvoinnovaatiolla tarkoitetaan kaikki yrityksen toiminnot kattavaa stra-
tegiaa, jossa kilpailevia yrityksié ei kdytetd vertailukohtana eiki heitd py-
ritd nujertamaan vaan pyritddn tekemddn kilpailusta merkityksetonta.
Arvoinnovaatiossa tavoitellaan asiakkaan saaman arvon nousua mutta
samanaikaisesti myos totutusta poikkeavasti kustannusten laskua. Kus-
tannussddstojd saadaan aikaan vdhentimalld tekijoitd, jotka aiheuttavat

kiredd kilpailua (Kim & Mauborgne 2007, 33-38.)



3 HAIKON KARTANO - KOKOUS KARTANOHOTELLISSA

Téssd luvussa esitellddan Haikon Kartanoa kokoushotellina ja avataan tyon aikana
koottua SWOT-analyysia. Luvussa kerrotaan myds Haikon kokousruokailuista ja ava-

taan sinisen meren strategiaa kehittymisen mahdollisuutena.

3.1 Kokoukset toiminnan tukijalkana

Haikon Kartano sijaitsee Porvoossa, Itd-Uudellamaalla Suomenlahden rannikolla.
Helsingistd on Porvooseen matkaa noin 50 kilometrid. Porvoossa on asukkaita noin
50 000 ja kaupunki sijoittuu viestomadraltdan maamme 18:nneksi suurimpien joukos-
sa. Kaupunki toimii Itd-Uudenmaan alueen pédkeskuksena, jonka vaikutuspiirissi
asuu kaikkiaan reilut 95 000 asukasta. Haikon kartanon pééasiallinen markkina-alue

on padkaupunkiseudulla. (Porvoon matkailu 2011.)

Vuoristo-Yhtiot Oy vastaa Haikon Kartanon liiketoiminnasta ja tyollistid vuonna
2011 noin 135 vakituista tyontekijda ja lisdksi Haikon Kartanossa kéytetdén sddnnolli-
sesti noin 50 ekstratyontekijdd. Yrityksen litkevaihto oli vuonna 2010 noin 13 - 14

ME. (Vuoristo 2011.)

Toiminnan péddpaino on kokouspalveluissa, jotka ovat toiminnan suurin euromairai-
nen osa-alue. Muut tirkeét osa-alueet ovat virkistysmatkailu, ty6hyvinvointi- ja kun-
toutuspalvelut. Kokouspalveluissa tirkeimmét vuodenajat ovat kevét ja alkusyksy.
Keskikesilla suomalaiset yritykset lomailevat ja joulun tienoo rauhoitetaan muutoin

kiivaimmalta kaupankdynniltd. (Peltonen 2008.)

Yrityksessd uskotaan kokousliiketoiminnan vahvuuksiksi laadukkaan palvelun lisdksi
tunnettuutta ja vahvaa briandid sekd kartanoympériston tarjoamaa glamouria, joka tuo
lisdarvoa joskus tylsddnkin kokousasiaan. Yrityksessi ei ole varsinaisesti listattu arvo-
ja, mutta tirkeimmaéksi arvoksi mainitaan asiakasldhtdisyys. ”Asiakkaillamme on eri-
laisia tilanteita ja kaikissa tilanteissa henkilostomme pitdd toimia niin, ettd asiakas
kokee saavansa hyvdd ja yksilollistd palvelua”, tiivistdd toimitusjohtaja Vuoristo

(2011).
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Veikko Vuoriston (2011) mukaan tyypillisin kokousasiakas on saapunut Haikkoon
jonkin koulutuksia jarjestdvdan yrityksen (esimerkiksi Mercuri International tai Via
Group) asiakkaana. Vield vajaa vuosikymmen sitten tyypillisin asiakas oli nuorehko
insindori, kun suomalaiset teknologiayritykset jarjestivét paljon koulutusta, seminaa-
reja ja kokouksia. Nykyisin asiakasrakenne on laajentunut ja heterogeenistynyt eikd
tyypillisintd asiakasta ole niin helppo yksiloidd. Asiakkaat pitdvét yritystd kuitenkin
pddosin ylempien toimihenkildiden sekd johdon koulutus- ja kokouspaikkana. Tatd
Haikossa pidetddn jopa pienend rasitteena, silld yritys haluaisi tarjota palveluitaan

aivan kaikille.

3.2 Ekologisuus huomioidaan ryhmékaupassakin

Ekologisuus nousee Haikon markkinoinnin tdiménhetkiseksi kérjeksi, ja yrityksen te-
kemid valintoja tuodaan asiakkaille nékyviin monen eri vdylén kautta. Haikon Kartano
on muun muassa mukana verso.info-verkkopalvelussa, joka esittelee kuluttajille sel-
kedsti yritysten vastuullisia toimia ja ratkaisuja paremman tulevaisuuden puolesta.
(Verso Globe 2011a.) Padkonttorit tekevét yritysten vuosisopimukset kokouspaikko-
jen kanssa ja tilloin yhtend sopimuskriteerind pidetddn palveluntarjoajan ymparistdoh-
jelmaa. Haikon Kartanon ympdéristosuunnitelma on valmistunut Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulun opiskelijatyond vuonna 2009. Ekologisuus ja ymparistitietoisuus tu-
levat ymparistésuunnitelmassa esiin kokousasiakkaan nidkokulmasta muun muassa
siten, ettd asiakkaat ovat toivoneet kokoustiloihin lajittelumahdollisuutta. (Nurmi &

Péyry 2009, 35.)

Haikon Kartano on ldhtenyt mukaan Versoon uskoen, ettd se kannustaa olemaan yhi
parempia vastuullisuudessa. Haikossa on oltu aiemminkin edelldkévijoitd ekologisten
ratkaisujen kayttoonotossa niin ldmmityksen, jadhdytyksen kuin sdhkontoimittajan
suhteen. Yritys pyrkii my6s huolehtimaan henkiloston vithtyvyydestd ja kunnosta
muun muassa tarjoamalla litkuntamahdollisuuksia ja tukemalla omaehtoista liikuntaa.
Yrityksen vastuullisuus on yha tirkedmpi valintakriteeri paatettdessd, minka yrityksen
palveluja halutaan kiyttda. Haikon Kartano haluaa olla kérkiyritysten joukossa my0s

talla kriteerilld. (Verso Globe 2011b.)

3.3 Sijainti hieman syrjassi ei aina ole heikkous



11

Osa luvun sisdllostd on salaista toimeksiantajan pyynnostd.

Sijainnin vahvuudesta mainittakoon esimerkkind koulutus- ja valmennusyhtié Trai-
ner’s House, joka suosii valmennustilaisuuksissaan useimmiten kokouskartanoita,
mieluiten ainakin 70 kilometrin pddssa osallistujan kotoa tai tyOpaikalta. Trainer’s
Housen projektipéddllikké Nina Mellinin mukaan kartanoissa tavoitetaan se tunnelma,
jota isoissa ydinkeskustojen hotelleissa ei saa. Etdisyyttd perustellaan siten, ettd osal-
listujien pitdd padstd pois arjen tutuista ympyroistd. Valmennuksessa on tarkoitus te-
hokkaasti muokata nykyisid ajattelumalleja ja luoda uusia ndkokulmia eikd tdmé on-
nistu jokapdivdisessd ymparistossd. Myoskéddn suuret auditoriot eivit ole soveliaimpia
valmennustilaisuuteen, vaan Mellinin mukaan tasalattiaiset tilat ja ryhmapdydét ovat
vuorovaikutuksen kannalta paras ratkaisu. Pddkaupunkiseudulla kokouspaikat tarjoa-
vat isoille ryhmille usein automaattisesti auditoriota eikd pdytdmuotoihin pystytéd vai-
kuttamaan. Réatdloityjen pdytdmuotojen mahdollisuus isoillekin ryhmille on siis sel-

ked kilpailuetu. (Kokouspaikat.com 2011b.)

3.4 Haikon vahvuus kokousmarkkinoilla on toimiva kokouspalvelu

Haikosta 10ytyy kaiken kaikkiaan 40 erityyppisti ja -tasoista kokoustilaa. Kokoustilo-
jen monipuolisuus on selked kilpailuvaltti. Monet yritykset pitdvit ensin kokousta
isossa tilassa ja jakautuvat tdimén jilkeen pienempiin ryhmatyo6tiloihin tdsméakoulutuk-
siin hiomaan esimerkiksi kielitaitoja tai myyntiosaamista. (Peltonen 2008.) Haikon
suurimpaan kokoustilaan jarjestyy paikkoja noin 400 hengelle. Viime vuosina Haikos-
sa on panostettu runsaasti kokoustiloihin: vuonna 2007 valmistui meren direlle Villa
Haikko, joka toimii kokoustilana ja tilausravintolana jopa 200 hengen tilaisuuksissa,
ja vuonna 2011 kongressiosaston kokoustilojen tekniikkaa ja varustelua ajanmukais-

tettiin laajassa remontissa. (Vuoristo 2011.)

Haikossa tyoskentelee useita kokousisintid ja -eméntid, jotka huolehtivat asiakkaiden
tarpeiden tdyttdmisestd ja tilojen toiminnasta. Toimitusjohtaja Vuoriston (2011) mie-
lestd timéd on suurimpia yksittédisié asioita, jolla Haikko erottuu kilpailijoistaan. Koko-
usosastolla on aina asiantuntevaa ja palvelualtista henkilokuntaa paikalla ohjaamassa,

auttamassa ja palvelemassa asiakkaita, jotta he voivat keskittyd omaan ydinasiaansa.
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Viime vuosina tilaisuuksien kestot ovat lyhentyneet ja aikataulut tiivistyneet. Asiak-
kaille heiddn oma ohjelmansa ja sen asiasisdltd on muodostunut niin tirkeéksi, etti
osallistujille ei juurikaan jaa aikaa kayttdd Haikon vapaa-ajan palveluita. Yritys kui-
tenkin mielellidn markkinoi tilaisuuksien osanottajille ohjattuja aktiviteetteja tai kyl-

pylé- ja hoito-osaston palveluita. (Vuoristo 2011.)

Osa luvun sisdllostd on salaista toimeksiantajan pyynnostd.

3.5 Kokousruokailut ovat Kartanossa kunnia-asia

Haikon Kartanon alueella on monia hyvin erityyppisid ravintolatiloja. Kartanonravin-
tola sijaitsee péddrakennuksessa, jonka suurimpaan, Romanov-saliin, sopii kerralla
enintdén 160 vierasta. Kartanossa on my0s kaksi muuta isompaa salia sekd lukuisia eri
tyylikausien mukaan sisustettuja kabinetteja ja salonkeja. Padrakennuksessa on lisdksi
27 hotellihuonetta ja laaja kartanoravintolan kesaterassi. Rennompaan ruokailuun so-
veltuu kivijalan Kartanon Klubi sekd Kylpyldosaston Spa Cafe & Bistro. Myos aiem-
min mainittu Villa Haikko toimii tilausravintolana. Meren rannalla sijaitsevat kolme
tilaussaunaa porealtaineen ja uniikimpi 6ljylammitteinen hirsisauna ovat asiakkaiden
kéytossd ja toimivat my0s ravintolatiloina. Kaiken kaikkiaan 14 hehtaaria késittdva
Kartanopuisto on myds hyviksytty anniskelualueeksi ja rantapuistosta 10ytyvidt monet
idylliset huvimajat ja nuotiopaikat. Kartanoravintola tyollistdd yhteensd 20 — 30 tarjoi-

lijaa ja hovimestaria vuodenaikojen ja sesonkien mukaan. (Peltonen 2008.)

Haikon Kartanon monipuolinen ravintolatarjonta vaatii henkilokunnalta muuntautu-
miskykyd. Sama tarjoilija tarjoilee ensin tyylikkédén pitkén istuvan illallisen juhlavassa
Kartanon salissa ja siirtyy loppuillaksi hoitamaan miesporukan rennon saunaillan ruo-
ka- ja juomatarjoilua tilaussaunalle tai tarjoilee evéskahvit sauvakdvelyryhmaélle laa-
vulla meren dérelld. ”Asiakkaat eivit vilttdmattd halua ndhdd jaykkaa tarjoilijaa kra-
vatti tiukalla tilaussaunaympaéristosséd joten henkilokunnan pelisilmallé, asiakaspalve-
lutaidoilla ja muuntautumiskyvylld voidaan pelastaa monta tilannetta”, kuvailee Hai-

kon asiakaspalvelupdillikko Jaana Hujanen (2011).

Kaikkien ravintolatilojen keskus on monipuolinen keittid, jossa valmistetaan paivittdin
noin 650 — 950 ruoka-annosta. Keittiopéallikko Jari Uotilan alaisuudessa toimii useita

keittiomestareita sekd kokkeja, kylmdkoitd ja muuta henkilokuntaa. Keittiossd tyds-
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kentelee yhteensd noin 30 henkilod kahdessa vuorossa. Ruokatuotteen tason saavut-
taminen ja ylldpitiminen on yritykselle jokapdivdinen haaste, jonka eteen tehddin
koko ajan pitkdjanteistd tyotd. Keittiopadllikko Jari Uotilan mukaan keittiossd kéyte-
tddn mahdollisuuksien mukaan ldhelld tuotettua, kotimaista ruokaa, mutta ainakaan

talla hetkelld paikallisten toimittajien tuotantoméérit eivét vastaa Kartanon tarpeita.

(Peltonen 2008.)

Haikon Kartanon kattavaa ruokafilosofiaa on henkildston mukaan hyvin haasteellista
maédritelld, silla yritykselld on niin monenlaisia asiakasryhmi, erilaisia ravintolatiloja
ja tilaisuuksia ldhes kaikkina vuorokauden- ja vuodenaikoina. Kokousruokailussa filo-
sofiaksi voitaisiin paketoida maailman makujen kokoaminen ja se, ettd lautaselta voi
16ytdd vaihdellen jotain klassista, jotain tuttua, joitain kauden raaka-aineita ja viime
aikojen trendejd. Haikon Kartano ei ole trendien edelldkévijd, vaan ruokapalveluihin
poimitaan maailmalla hyviksi havaitut komponentit ja muokataan tarvittaessa oman
ndkoisiksi. Kartanomiljoé mielletddn my0s ruokatuotteen suuntaa ohjaavaksi. Esimer-
kiksi riista koetaan raaka-aineeksi, jonka ihmiset yhdistdvit vahvasti kartanotyyliin.
Haikon Kartanossa halutaan ja pyritddn kuitenkin eldméédn ruokatuotteessa vahvasti
kiinni tdssd ajassa, vanhahtavan arvokkaassa ympiristossd voidaan tarjota eldmyksid

vaativille asiakkaille.

Verso.info —verkkopalvelun (2011) mukaan Haikon Kartanon ravintoloissa suositaan
kotimaisia raaka-aineita silloin, kun niitd on saatavilla. Varsinkin maitotuotteet, liha ja
linnut ovat padosin kotimaisia. Léhelld tuotettuja raaka-aineita suositaan muun muassa
makeisissa, leivissd, sienissd ja ravuissa. Ravintolan a la carte menu ja kokousruoka-
listat vaihtuvat kolme kertaa vuodessa, jolloin ruokalajeissa pystytddn kayttdmadn
kauden mukaisia raaka-aineita. Jatkuvasti kdytdssd olevia luomutuotteita ovat oman
puutarhan yrtit ja kukat sekd muutamat luomuviinit. Paddosin kalahankinnoissa vélte-
tadn WWF:n kalaoppaan punaisen listan kaloja. Esimerkiksi tonnikalaa kdytetdan har-

voin ja télldin valitaan eettinen vaihtoehto.

Kartanoravintolassa tarjoillaan pddosa kaikista kokousasiakkaan aterioista. Aamiai-
nen, lounaat sekd paivilliset ja illalliset katetaan useimmiten juhlasaliin ja Romanov-
saliin. Lisdksi Kartanon pairakennuksessa ovat salonki ja kirjasto — mité oivallisim-
mat aperitiivien tai Kartanon historiikista nauttimiseen ja kolme pienempéd yksityisti

kabinettia kokoustiloiksi tai ruokailuun.
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Kokousosastolla Conference Cafe ja kylpyldn ldheisyydessé sijaitseva Spa Cafe &
Bistro tarjoilevat kokousasiakkaille pdivittdin kello 08.00 ja 16.00 vilisend aikana
suolaista ja makeaa pikkusyotiavaa, kylmid ja kuumia juomia sekd hedelmié ja makei-
sia vapaasti otettavaksi. Kokouskahvibuffet myydddan ryhmille “koko péivin-
pakettina, joten ryhmét voivat nauttia kahvibuffetin antimista omien aikataulujensa

mukaan niin monta kertaa péivin aikana kuin aukiolon puitteissa on mahdollista.

Kokouslounas on alku- ja padruoan késittdvd kokonaisuus, jossa alkuruoka tarjoillaan
lautasannoksina ja padidruoka annostellaan asiakkaalle vadilta (vatitarjoilu). Kokous-
lounaaseen ei kuulu kahvi ravintolasalissa vaan asiakkaat saavat nauttia kahvin ja pai-

kallisia makeisia kokousosaston Conference Cafessa.

Talla hetkelld Haikon kokousasiakkaat saavat valita kolmen ruokalajin péivan koko-
uspdivillisen tai koota itselleen sopivimman mittaisen illallismenun four seasons -
listalta. Iltaisin ruokailu on mahdollista my0s tilaussaunoilla, joilla kdytossd ovat sau-
namenut. Kokousruokalistojen esimerkit 10ytyvit liitteestd 4. Henkilostohaastatteluis-
sa eroteltiin kokouspdivéllinen ja illallismenut kahdeksi eri tuotteeksi. Kokouspdivl-
linen-tuotetta pidetddn valikoimissa tilld hetkelld, jotta ruokailemaan saataisiin niitd
ryhmié joiden budjettiin kalliimpi illallismenu ei mahdu. Néin voidaan liséti asiakkai-

den valinnanvaraa. (Hujanen 2011.)

Miten Haikossa kokousruokailusta saadaan yrityksen ndkdinen? Toimitusjohtaja Vuo-
riston (2011) mielestd tdrkeintd on, ettd yritys panostaa kokousruokailuun kilpailijoi-
taan enemman. Télld hetkelld ravintolassa pidetdédn sitkedsti kiinni pOytiintarjoilusta
lounailla ja paivallisilld, jotta kokonaisuus saadaan pidettyd laadukkaana. Kiertdvid
kokousruokalistoja vaihdetaan myds kohtuullisen usein, jotta palveluita usein kaytta-

vit asiakkaat saavat aina nautittavakseen jotain uutta.

3.6 Miten siniset meret loydetiin kokousruokailussa?

Sinisen meren strategia —teoksessa (Kim & Mauborgne 2007, 40) ravistellaan liike-
elamadssi vallalla olevaa késitystd, jonka mukaan oman toimialarajan ulkopuolelle us-
kaltautuva yritys heikentdd menestymismahdollisuuksiaan. Néin ei kuitenkaan pitdisi

olla. Yritysten pitdisi pyrkid vapautumaan iskostuneista toimintamalleista ja kurkotella
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uusille alueille laajemman asiakaspotentiaalin tavoittamiseksi. Tétd Haikon Kartano-

kin haluaa, laajentaa asiakaspohjaansa ja uudistaa asiakkaiden mielikuvia yrityksesta.

Asiakkaan kokemaa arvoa pystytddn nostamaan neljén ratkaisevan kysymyksen voi-
min. Ndamé kysymykset toimivat apuna kun l&dhdetdin viem&dn arvoinnovaatiota

eteenpdin: (Kim & Mauborgne 2007, 51.)

Supista: Mitd tekijoitd tulisi supistaa selvdsti alan normaalitasoon verrattuna?
Poista: Mitkd toimialalla selvidind pidettdviit tekijdt tulisi eliminoida?
Korosta: Mitd tekijoitd tulisi korostaa selvisti enemmdn kuin alalla yleensd?
Luo: Mitd kyseiselle toimialalle tdysin uusia tekijoitd tulisi luoda? (mts. 52.)

Supistamisen kohdalla yritys laitetaan pohtimaan, onko taistelu kilpailijoiden péihit-
tamisestd johtanut siihen, ettd asiakkaille tarjottavat tuotteet ja palvelut on suunniteltu
turhan hyviksi. Tdhédn sortuvat yritykset palvelevat asiakkaita monissa kohdissa turhan
hyvin ja kuormittavat kustannusrakennetta ilman hyotyja. Tarkeintd on siis kohdentaa

hyvé palvelu niille alueille, joissa asiakas huomaa sen parhaiten. (mts. 52.)

Poistamisella halutaan kiinnittdd huomio sellaisten tekijoiden eliminointiin, jotka ovat
jo pitkddn olleet kilpailutekijoitd. Asiakkaiden arvostukset muuttuvat kuitenkin vuosi-
en ja vuosikymmenten mittaan, joten palveluntarjoajankin tulee reagoida muutoksiin.
Miten kokousasiakkaan arvostukset ovat muuttuneet? Mitk4 ovat niitd toimintojemme
osasia, jotka eivét endd ole merkityksellisid asiakkaalle? Niitd kysymyksid joudutaan

poista-vaihtoehdon kohdalla harkitsemaan. (mts. 52.)

Korostamisessa on kyse yrityksen, toimialan pakottamana, tekemien kompromissien
havaitsemisesta ja niiden mahdollisesta poistamisesta. Nykyisin kokousasiakkaiden
markkinoinnissa tulisi kdyttdd aivan erilaisia argumentteja kuin vuosikymmen sitten.
Teknistd etumatkaa, kevyité ja kotimaisia ruokia sekd rauhallista luonnollista ympéris-

t0 arvostavat asiakkaat ovat nyt pinnalla, mité yritys voi heille tarjota? (mts. 52 - 53.)

Kysymykselld uuden luomisesta tavoitellaan yrityksen asiakkaille uusia arvostuksen
kohteita, luodaan uutta kysyntdd uusilta alueilta, ja jopa pyritddn muuttamaan alalla

vallitsevaa strategista hinnoittelua. (mts. 52 - 53.)
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4 TYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

Tdssd tydssd perehdyin ensin tutkittavan yrityksen toimintaan tydskentelemdlld eri
osastoilla lyhyitd, muutaman viikon mittaisia jaksoja, jotta yritys ja tarjottavat palvelut
tulisivat paremmin tutuksi. Tydskentelin kokouspalvelussa kokousiséntind, kar-
tanoravintolassa kokkina ja tarjoilijana seki seurasin myyntipalvelussa myyntineuvot-
telijan tyotd. Minulla ei ollut toimeksiantajayrityksestd aikaisempaa pohjatietoa, joten
tyoskentelyjakso ennen tutkimuksen alkamista selkiytti paljon asioita ja auttoi muotoi-
lemaan tutkimusongelmat tarkemmin. Tydskentelyjakso auttoi myos tutkimuksen laa-
dun parantamiseen, koska kokousruokailun nykyiset kdytdnnot olivat padpiirteisséddn
selvilld. En ollut virallisessa tyosuhteessa toimeksiantajayritykseen vaan olen toiminut

ulkopuolisena tarkkailijana, osallistuen kuitenkin péivittdiseen palveluntuotantoon.

4.1 Henkilosto mukana nykytilan kartoituksessa haastattelujen kautta

Tydskentelyjakso yrityksessd antoi kuvan vain lyhyen ajanjakson toiminnoista, joten
nykytilan selvitystd laajennettiin teettimalld henkilostolle teemahaastatteluja. Teema-
haastattelu valikoitui tutkimusmenetelméksi, koska en entuudestaan tuntenut yrityksen
toimintatapoja vield kovin tarkasti, joten strukturoitujen kysymysten laatiminen laa-

dukasta haastattelua varten olisi ollut lahes mahdotonta.

Teemahaastattelu (puolistrukturoitu haastattelu) on Hirsjdrven ja Hurmeen (2000, 47-
48) mukaan kohdennettu tiettyihin teemoihin, joista haastattelija ja haastateltava kes-
kustelevat. Teemahaastattelu etenee yksityiskohtaisten, tarkasti méériteltyjen kysy-
mysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tallainen ldhestymistapa vapaut-
taa haastattelua ja haastateltavan &édni tulee paremmin kuuluviin. Teemahaastattelussa
on mahdollista ottaa huomioon ihmisten erilaiset tulkinnat asioista ja asioille annetut
merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit
eli teemat ovat kaikille samat mutta kysymysten jarjestys ja painotus voivat olla jokai-
sen haastateltavan kohdalla erilaiset. Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole tdysin vapaa

niin kuin syvéahaastattelu.

Hirsjarven ym. (2004, 194-195) mukaan haastattelu valitaan menetelméksi usein seu-

raavista syisti:
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1. Halutaan sijoittaa tulos laajempaan kontekstiin. Haastattelussa on mahdollista
ettd haastateltava kertoo itsestdén ja aiheesta laajemmin, mitd tutkija pystyy
ennakoimaan.

2. Tiedetddn ennalta, ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti ja
moniin suuntiin.

3. Halutaan selventdd saatavia vastauksia.

4. Halutaan syventdd saatavia tietoja. Voidaan pyytdd esimerkiksi perusteluja

mielipiteille ja esittdd lisdkysymyksid.

Henkildston ndkemyksid kuunneltiin myds, koska sinisen meren strategian jalkautta-
miseen kuuluu olennaisesti myos tyontekijdtason huomiointi. Télld tavoin varmiste-
taan, ettd tulevaisuuden kehittymistd ohjaava mahdollinen uusi strategia on suoritta-
vallekin tasolle selked ja helposti sisdistettidvi eikd vain johdon korulauseinen suunni-

telma.

Teemahaastattelun péddteemoiksi otettiin tutkimuksen viitekehyksen neljd kokonai-
suutta: asiakas, ruokatuote, palvelujérjestelmét ja miljo6. Haastatteluiden aikana kes-
kusteltiin kokousasiakkaista asiakasryhméni ja pohdittiin asiakkaan arvostuksia seki
kokouspakettien toimivuutta. Haikon Kartanon henkildsto sai my0s kertoa, millainen
on heididn ndkemyksensd kokousruokailun timénhetkisesta tilasta seki yrityksen arvo-
ja ja tyylid vastaavista ruokapalveluista. Palvelujirjestelmien osalta kéytiin ldpi henki-
lokunnan mielipiteitd nykyisten palvelujdrjestelmien heikkouksista ja vahvuuksista
sekd palveluiden toimivuudesta asiakaspalvelijan nikokulmasta. Miljoota késiteltdessa
arvioitiin, kuinka tyontekijit kokevat historiallisen miljoon ja kartanon tilat rajoitteina
sekd samalla mahdollisuuksina. Teemahaastattelun runkokysymykset on esitelty liit-

teessd 1.

Haastatteluja tehtiin viisi kappaletta ja jokaiselle osastolle tehtiin yksi tai kaksi teema-
haastattelua. Haastateltaviksi valittiin salihenkilokunta, keittiohenkilokunta, kokous-
myyjét ja Conference Cafen tyontekijd. Osastot valittiin sen mukaan, mitkd olisivat
merkityksellisimmét kokousasiakkaan ruokapalveluita ajatellen. Jokaisen osaston
esimies osoitti tyon tekijdlle kahden tai kolmen hengen ryhmén eri tyontekijdtasoilta
tyovuorojen ja tehtivdkuvien mukaan. Lidhes kaikkiin haastatteluihin osallistuivat
kaikki saman osaston tyontekijat yhtd aikaa ja haastattelu eteni keskustelunomaisesti,

haastattelijan viedessd haastattelua eteenpéin. Ainoastaan myyntipalvelun haastattelut
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olivat yksilohaastatteluita aikatauluhaasteiden vuoksi. Eri tasojen henkildstod haluttiin
mukaan, jotta sekd suorittavan ettd ohjaavan ja johtavan henkildston nikemykset tuli-
sivat esille, jolloin kokonaisvaikutus on laadukkaampi tyon lopputulosten kannalta.
Ryhmaihaastattelu on erdinlaista keskustelua, jonka tavoite on vapaamuotoinen. Haas-
tattelutilanteessa osanottajat kommentoivat asioita hyvinkin spontaanisti, tekevéit
huomioita ja kertovat ndkemyksiddn tutkittavasta asiasta hyvin laajasti. Ryhméahaastat-
telussa haastattelija puhuu useille haastateltaville yhtd aikaa ja vain toisinaan tekee
kysymyksid ryhmén yksittdisille jdsenille. Ryhméhaastattelua kéytetddn usein, jos
tyon lopputuloksen kannalta yksittdisten ihmisten mielipiteiden sijaan kiinnostuksen

kohteena on kollektiivinen nikemys asioihin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61.)

Salihenkilokuntaa edustivat talossa pitkddn tyoskennellyt hovimestari sekd kaksi tar-
joilijaa. Toisella tarjoilijalla on vankka kokemus aamiais- ja lounastarjoilusta sekd
kokouskahvibuffetin hoitamisesta, kun taas toinen tarjoilijoista edusti paivallis-, illal-
lis- ja tilaustarjoilua. Keittiostd haastatteluun osallistuivat keittiopadllikkod ja kokki,
joilla on tyokokemusta Haikossa niin lampiméssd kuin kylméssédkin keittiossd aina
aamiaisesta illallisiin saakka. Myyntipalvelusta haastateltiin tutkimusta varten myynti-
ryhmén paillikkod ja yhtd kokousmyyjdd. Conference Cafen emédntidd haastateltiin

erillisend tapauksena, silld yksikko toimi itsendisesti Kartanoravintolan alaisuudessa.

Haastattelut suoritettiin elo- ja lokakuun 2011 vilisend aikana. Haastattelujen kestot
vaihtelivat 52 minuutin ja 113 minuutin vililld. Haastateltavat edustivat laajasti kaik-
kia kokousruokailun osa-alueita ja keskustelu eteni helposti. Teemahaastattelut nau-
hoitettiin digitaalisella d4ninauhurilla ja nauhoitettu aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin
tekstimuotoon sellaisenaan. Haastattelujen aluksi jokaiselta osallistujalta pyydettiin
ddnindyte nimen, tydvuosien ja asemansa esittelyn muodossa, ndin puhtaaksikirjoitus-
vaiheessa oli helpompaa erottaa kukin puhuja nauhalta. Litteroitu aineisto luokiteltiin
Maxqda-ohjelmalla tutkimuksen alussa péétettyjen neljdn teeman mukaisesti. Luoki-
teltua aineistoa kdytettiin tutkimuksen aikana peilind asiakkaiden mielipiteille sekd

kehitysideoiden pohjana.

Haastattelu tuntui tdssd tutkimuksessa kohderyhmééd ajatellen sopivimmalta tutki-
musmenetelmalta, silld siten saatiin kiyttoon paljon sellaista tietoa, joka olisi saattanut
jaada strukturoidussa kyselytutkimuksessa esiintymdttd. Tekijdn ndkdkulmasta kohde-

ryhmaélle ei olisi sopinut kirjallisen tutkimusmenetelméan kdytto, johtuen ravintolatyon
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kdytannollisestd luonteesta. Keskustelumaisuus vapautti tunnelmaa ja laajensi vasta-
uksia. Koska haastattelussa kaytettiin kaikille osastoille samoja teemoja menetelmén
mukaisesti, olivat jotkin osat aina tietylle osastolle haastavampia kuin taas toiselle.
Mikéadn teema ei kuitenkaan jadnyt missddn haastattelussa kasittelemaittd, painotukset

vaihtelivat kuitenkin osastojen mukaan, aivan kuten menetelméén kuuluukin.

4.2 Asiakkaiden mielipiteet selville kyselytutkimuksella

Yhté aikaa henkildston teemahaastattelujen kanssa kartoitettiin asiakkaiden mielipitei-
ta sdhkoiselld kyselylomakkeella. Sdhkoinen kyselylomake valikoitui menetelméksi,
koska suurin osa kokousjérjestdjistd ottaa Haikon Kartanon kokousmyyntiin yhteytti
sahkdpostitse, ja ndin ollen kattavin yhteystietorekisteri saatiin muodostettua sdhko-

postiosoitteista. Kyselylomake on esitelty liitteessa 3.

Kysely on survey-tutkimuksen keskeisimpid kvantitatiivisia menetelmid. Kvantitatii-
visuudella tarkoitetaan kaikkia sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muoto-
ja, joissa aineistoa kerétédn standardoidusti. Standardoituus tarkoittaa sitd, ettd kaikilta
vastaajilta kysytddn tdsmélleen samat kysymykset samassa jérjestyksessd. Verkko-
kyselyssd lomake ldhetetddin tutkittaville, he tayttdvit lomakkeen ja ldhettévit vasta-
uksensa takaisin tutkijalle. Menettelyn vahvuuksina ovat nopeus ja vaivattomuus

isonkin aineiston kokoamisessa. (Hirsjarvi ym. 2007. 188 - 191.)

Verkkokyselyssd yksi suurimmista ongelmista on kato, eli se, kuinka moni kyselyyn
mukaan valittu jittdd vastaamatta. Kadon suuruuteen voidaan vaikuttaa kyselyn laa-
dinnalla ja vastaajajoukon huolellisella valinnalla. Kyselyitd ldhetettdessd on muistet-
tava, ettd asiakasrekistereiden tietojen kdyttdon tutkimustarkoituksiin on oltava vas-
taajan suostumus. (Mts. 188 - 191.) Katoa voidaan pitdd merkittivani epdvarmuuste-
kijdnd, silld tdssd ajassa vastaajat saavat varmasti sdhkoposteihinsa linkkejd erilaisiin
kyselyihin ldhes paivittdin, joten riski sithen, ettd vastaaja ohittaa kyselyn avaamatta,
on erittdin suuri. Katoa yritettiin tissd tutkimuksessa pienentdd palkitsemisella: kaikki
kyselyyn vastanneet ja yhteystietonsa jattaneet osallistuivat Haikon Kartanon “Herku-
tellen Haikossa”-lomapaketin arvontaan. Kadon pienentdmiseen pyrittiin vaikutta-
maan lisdksi tekemdilld kyselylomakkeesta mahdollisimman johdonmukainen ja vas-
taajaystévillinen. Suurin osa kysymyksistd muotoiltiin valinta- tai monivalintatehta-

viksi ja avoimia tekstikenttid koetettiin vilttdd. Vastaajan oli my0s mahdollista kes-
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keyttdd vastaaminen kesken kyselyn ja jatkaa myohemmin. Néin koetettiin keventidd

raskaalta ndyttdvaa vastaamista ja nostaa vastausprosenttia.

Kyselylomake laadittiin Webropol-sovellusta apuna kayttden. Webropol valikoitui
ohjelmaksi sen vuoksi, ettd se on Mikkelin Ammattikorkeakoulun kéyttima kysely-
tutkimusohjelmisto. Webropol on web-pohjainen ohjelmisto, jolla voidaan helposti ja
nopeasti kerdtd mielipiteitd kyselylomakkeiden avulla Internetin kautta. Vastaaminen
on vastaajalle vaivatonta, silld hin voi vastata kyselyyn silloin, kun se hénelle parhai-
ten sopii. Ohjelma puoltaa paikkaansa myds siksi, ettd kyselyn ldhettiminen on nope-
aa ja vastaukset my0s saapuvat tutkijalle analysoitaviksi nopeasti. Internetin kautta

tehtavit kyselyt ovat nykypaivid ja niiden kiytté kasvaa koko ajan. (Webropol 2011.)

Kyselytutkimuksen vastaajajoukoksi valittiin tilaaja-asiakkaat, eli he, jotka tekevét
asiakkaan puolella pédétoksid kokous- ja seminaaripaikasta sekd palvelutarjonnasta.
Otantaa rajattiin kisittiméiin ryhmid edustavat henkil6t, jotka ovat varanneet ja vah-
vistaneet tilaisuutensa Haikon Kartanossa toukokuun 2011 ja syyskuun 2011 vélisend
aikana. Ndin ollen vastaajilla on tuoreessa muistissa heidén viimeisin tai viimeisimmét
tilaisuutensa Haikossa ja vastauksia voidaan pitdd luotettavimpina. Tilaajat valittiin
my0s siksi, ettd uskon heilld olevan enemmin motivaatiota ja intresseja vastata pikku-
tarkkaan kyselyyn, koska heididn vastauksillaan voi olla suoraan vaikutusta tuleviin
tilaisuuksiin. S@hkdpostiosoitteet poimittiin Haikon Kartanon tilavarausohjelmasta

sellaisessa muodossa, kuin ne oli jérjestelméén tallennettu.

Kyselylomake laadittiin kolmiosaiseksi. Alkuosassa kysyttiin vastaajan taustatietoja
kokouskéyttdytymisestd, jotta voin tulosten analyysivaiheessa tehdé tarvittaessa koh-
dennettuja ristiintaulukointeja. Varsinaiset tutkimuskysymykset seurasivat taustatieto-
jen jélkeen. Kyselyn loppuun lisittiin erillinen yhteystietolomake, jossa vastaajan yh-

teystiedot keréttiin vain palkinnon arvontaa varten.

Linkki kyselyyn ja saatekirje (liite 2.) ldhetettiin sdhkopostitse tyon tekijédn oppilaitok-
sen sidhkopostiosoitteesta, jotta asiakkaalle muodostuisi kuva luotettavasta ulkopuoli-
sesta tahosta. Toinen vaihtoehto olisi ollut kédyttdd toimeksiantajayrityksen sahkpos-
tiosoitetta, mutta silloin vastaajalle olisi saattanut tulla mielikuva, ettei hdnen vastauk-
siaan késiteltdisikddn luotettavasti ja anonyymisti, vain tétd tutkimusta varten. Kysely-

lomake avattiin vastaamista varten 31.8.2011 ja vastaaminen oli kutsutuille mahdollis-
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ta 2.10.2011 saakka. Vastausprosentin nostamiseksi ldhetettiin vastaamattomille asi-

akkaille muistutusviesti kyselystd sdhkopostitse tutkimuksen puolivélissa.

Verkkokyselyyn ldhetettiin 142 kutsua. Vastaajia tutkimus kerdsi 58 kappaletta, joten
kyselyn vastausprosentiksi saadaan 40,85 %. Kyselylinkin avanneita mutta vastauk-
sensa ldhettimatta jéttineitd oli 26,06 % kutsutuista. Liséksi vastaanottajan sdhkdpos-
tiosoite oli muuttunut, poistunut tai virheellinen 10,56 % ldhetetyistd kutsuista. Koko-
naan tutkimuksen sivuutti siis 22,53 % kutsutuista. Vastausprosenttia voidaan pitdd
hyvéni, silld jo aiemmin tissd luvussa mainittu kato on merkittdva tekija. On myos
hyvé huomioida, ettd 1dhes kaikki kyselyyn vastanneet olivat tunnollisesti tdyttéineet
lomakkeen kaikki kohdat, vastausméérd oli pienempi vain joissakin avoimen teksti-
kentin kohdissa. Lomakkeessa ei kuitenkaan mikéén kysymys ollut vastaajalle pakol-

linen vastattava.

4.3 Tulosten luotettavuus ja pitevyys

Tyossd kdytetddn rinnan useaa tutkimus- ja kehittdimistyon menetelmédi, joten tdssd
luvussa on paikallaan arvioida valittujen menetelmien sopivuutta ja saatavien tulosten

luotettavuutta.

Luotettavuudella tarkoitetaan tdssd tyOssd ldhinnd sitd, ettd voidaanko kahdella rin-
nakkaisella tutkimusmenetelmélld pdédstd samaan tulokseen. Pienid eroja kahden tut-
kimuskerran vililld ei kuitenkaan tule pitdd menetelmén heikkoutena vaan muuttunei-

den tilanteiden seurauksena. (Hirsjdrvi & Hurme 2000, 186.)

Teemahaastattelussa tulosten luotettavuutta pystytidén vahvistamaan, jos haastattelijan
tekemé haastattelurunko on hyvin valmisteltu ja mahdollisimman helppo vastaajan
ymmartidd. Saatu haastattelumateriaali on tarkoituksenmukaista litteroida mahdolli-
simman nopeasti haastattelujen jélkeen, jotta haastattelumateriaalin laatu olisi parem-
pi. Litteroitu haastattelumateriaali tulee myds luokitella alusta loppuun samojen kri-
teerien mukaan ja mieluiten alusta loppuun saman henkilon tekemind. (Hirsjarvi ym.

2000. 184 - 185.)
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Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 188 — 189) mukaan haastatteluaineistoa kvalitatiivisesti
analysoitaessa ldhimmaiksi perinteistd luotettavuuden (reliaabeliuden) késitetta tullaan

niilla alueilla, jotka koskevat aineiston laatua:

Haastatteluaineisto on konteksti- ja tilannesidonnaista. Siitd syn-
tyy se pulma, ettd tutkittavat saattavat puhua haastattelutilantees-
sa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. Tdamdn voi ottaa tulok-
sia tulkittaessa huomioon: tulosten yleistimisessd ei pitdisi liioi-
tella. (Hirsjdrvi ym. 2004, 196.)

Kyselylomakkeen kiyttd on helppoa ja nopeaa sekd useimmiten vastaajallekin vaivat-
tominta. Vastauksia analysoitaessa ei voi kuitenkaan tietdd, ovatko vastaushetkelld
vastaajaan vaikuttaneet jotkin ulkopuoliset drsykkeet. Vastauksia analysoitaessa tulee
myos olla kriittinen, silld esimerkiksi monivalintakysymyksissd vastaamisen ollessa

helppoa vastaaja saattaa usein pohtia vain vdhdn omaa mielipidettdan.

Kyselylomakkeen kysymyksen numero 24. ”Miten térkeind pidétte kokouspéivillises-
sd seuraavia asioita?” vastaukset jétettiin analyysivaiheessa huomioimatta, silld lo-
makkeen ennakkotestaamisesta huolimatta asteikko oli asetettu vadrinpdin muihin
vastaaviin kysymyksiin verrattuna. Téstd johtuen saatuja tuloksia ei voida pitéé luotet-

tavina, koska asteikko ei inhimillisen virheen vuoksi ollut yhdenmukainen.

5 TUTKIMUSTULOKSET
Tasséd kappaleessa asiakaskyselystd ja henkilostohaastatteluista saadut tulokset nido-
taan yhteen aikaisemmin esiteltyjen neljdn teeman (asiakas, ruokatuote, palvelujirjes-

telmaét ja milj66) mukaisesti.

Luvun 5 sisdlto ja tutkimustulokset ovat salaisia toimeksiantajan pyynnostd.

6 KEHITTAMISKOHTEIDEN MAARITTELY

Téassd luvussa tutkimustulosten pohjalta on laadittu kolme laajempaa ehdotusta koko-

usruokailun kehittamiseksi.



23

Luvun 6 sisdlto ja kehittimisehdotukset ovat salaisia toimeksiantajan pyynnéstd.

7 POHDINTA

Tama tyo oli tarkoitettu kokonaisvaltaiseksi kokousruokailututkimukseksi, jossa kdy-
ddan lapi kattavasti kokousasiakkaiden ruokapalveluita. Laajan kokonaiskuvan muo-
dostamisen jdlkeen on mahdollista paneutua tarkemmin yksittdisiin osa-alueisiin ja
keskittyd juuri niihin palvelun osiin, jotka tdssd kokonaiskuvatutkimuksessa nousivat
esiin kehittdmistd vaativina. Tyon lopputuloksena ovat edellisessd luvussa esitellyt
laatimani kehitysideat toimeksiantajalle. Kehittimisideat koottiin laajemmiksi koko-
naisuuksiksi yksittdisten kohteiden sijaan, jotta kehitystyotd kdynnistettdessd voidaan
mielekkddsti uudistaa ruokapalveluita ja 10ytdd uusia sinisid merid. Ndiden kokonai-
suuksien lisdksi tutkimustuloksista ilmenee monia yksittdisid kehittdmiskohteita ja
jatkotyostamistarpeita, jotka on mainittu luvussa 5. Yksittdiset kehittdmistarpeet eivit
kuitenkaan saaneet riittdvisti huomiota osakseen tutkimusaineistoissa, joten ne anne-

taan vain tiedoksi tyon toimeksiantajalle.

Tyon aikana sain useaan otteeseen huomata, miten voimakkaasti henkilostd uskoo
tietdvinsd, mikd on asiakkaan mielipide. Henkil6ston mielikuvien ja asiakkaiden to-
dellisten mielipiteiden yhteyksien selvittiminen voisi olla erddn jatkotutkimuksen
teema. Todellisuudessa vain asiakkaat itse tietdvit, mitd he haluavat ja miké on heille
parasta, heille pitdd vain antaa mahdollisuus kertoa se. Yrityksen ulkopuolelta tulleena
tormésin tdssd tydssd myos siithen, ettd yrityksessé tiedetddn etteivdt kaikki asiat ehkd
ole kunnossa, mutta epdkohdista ei kuitenkaan haluta kuulla asiakkailta enempaa.
Heikkouksia ei siis toivottu korostettavan. Tutkimuskysymyksid laadittaessa kdvin
kuitenkin 14pi kaikki kokousruokailun osa-alueet tietimaittd, miten yritys haluaisi tut-

kimuskysymyksié aseteltavan.

Mielenkiintoinen yksityiskohta tutkimustuloksissa oli kokouskahvibuffetin yhteydessi
kysytty asiakkaan mielikuva hinnan ja tuotteen kohtaamisesta. Haikon Kartanossa
asiakas saa vain erikseen pyytdmalla eritellyn laskun kokouspaketistaan. Pddosin kéy-
tantd on madiritelld kokouspaketille kokonaishinta, joka siséltdd kokoustilan, lounaan
ja kahvibuffetin, useamman pdivén tilaisuuksissa my0s majoituksen ja aamiaisen.

Asiakkaat olivat kuitenkin vastanneet kysymykseen tunnollisesti, vaikkei heilld ollut
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tarkkaa tietoa, mitd koko pédivén tarjolla oleva kahvibuffet maksaa heille. Mielesténi
tdssd kysymyksessd vastaamista ohjasivat mielikuvat yrityksen hintatasosta ja koke-

mukset muiden kokouspaikkojen kahvitarjoiluiden kustannuksista.

Usean tutkimusmenetelmén kéyttiminen saman ilmidn tutkimiseksi toimi tdssé tyossi
erittdin hyvin. Erilaiset ndkokulmat ja arvostusten painotuserot tulivat esiin selkeésti.
Laajan tutkimusaineiston kerdédmiselld minimoitiin myds omien mielipiteideni vaiku-
tus lopputulokseen, silld tutkimuksen osa-alueet tulivat késitellyksi hyvin tarkasti eikd
arvailuille jdényt sijaa. Tyon toteuttaminen eteni ldhes tulkoon aikataulussaan, loma-
aikojen huomiointi tutkimusaineistoa keréttiessd vaikutti ainoastaan tutkimuksen pit-

kittymiseen.

Toimeksiantajalta sain tyon tekemiseen kaiken tuen ja avun, jota tarvitsin. Tutkimus-
tyd ja sen tulokset koettiin yrityksessd alusta saakka térkeiksi ja tutkimuksen kuluessa
kommentit, joissa tuloksia odotettiin kovasti valmistuviksi, antoivat uskoa, ettd tyoni
on ajankohtainen. Toimeksiantaja konkretisoi tulosten pohjalta laaditut kehittdmiskoh-

teet omien resurssiensa mukaan.

Tamén opinndytetyon tavoitteena oli saada Haikon Kartanon tarjoamat kokousruokai-
lupalvelut vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Tyon tavoit-
teena oli liséksi selvittdd, mitka olisivat toiminnan kehittdmiskohteet, jotta asiakkaiden
tyytyviisyys kokousruokailuihin olisi entistd korkeampi. Tyon laajempana tulostavoit-
teena listattiin myds Haikon Kartanon aseman sdilyminen kotimaisten kokoushotellien
kirjessd tulevaisuudessa. Tutkimuksen tissd vaiheessa uskon, ettd tavoitteet on saavu-
tettu. Asiakkaat ovat saaneet ilmaista mielipiteensd, kertoa toiveensa ja kehittdmiside-
ansa. Kokousruokailuita tuotetaan vain asiakkaille, ei yritykselle itselleen, joten asia-
kas on kaiken ldhtokohta. Tavoitteista my0s kehittimiskohteiden selvittiminen saavu-
tettiin. Tutkimustulosten pohjalta koottiin kdytdnnollisia kokonaisuuksia, jotka ovat
kayttokelpoisena tyokaluna kehittdmistydlle jatkossa. Asiakkaat ja henkilostod saivat
liséksi kertoa, mitkd ominaisuudet tai palvelut tekevit Haikosta kilpailijoista erottuvan
kokouspaikan. Tutkimustulokset ovat suunnanndyttijidnd, jotta kérkipaikka sailyte-

tadn. Ratkaisu saattaa 10ytya strategisilta sinisiltd merilta.

Paamiirdnd on viiden tdhden kokoushotelli padkaupunkiseudun ulkopuolella, ainut-

laatuisessa ympéristdssd, joka jatkossa tunnetaan laajalti asiakkaat huomioivista ko-
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kousruokailuistaan. Asiakkaalle ei ole yhdentekevidd, mitd hinen tilaisuudessaan nau-

titaan, eikd miten se tarjoillaan. Haikon kéarki on olemassa myos kokousruokailuissa.
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LIITE 1.
Teemahaastattelun runkokysymykset

Opinndytetyd / Hytonen

Teemahaastattelun runko Haikon henkilostolle

Asiakkaan kokema laatu

Millainen asiakasryhmi ovat kokousasiakkaat? Millaisia erityistarpeita heilld saattaa olla?
Mité uskotte ja luulette tai tiedédtte asiakkaan ruokapalveluissa eniten arvostavan?

Pohtikaa palvelu- ja tuotepaketteja sekd niiden kiytt6d? Miten asiakasldhtdisyys toteutuu,

tarvitseeko toteutua?

Ruokatuote

Ruokafilosofia? Nékyyko médritelty filosofia kautta linjan?

Millainen on Haikon Kartanon arvoja ja liikeideaa tukeva ruokatuote?
Millaisia ndkemyksid? Mitd voisimme kehittdd? Miké on hyvaa ja toimivaa?

(Aamiainen, Kokouslounas, Kahvibuffet, Pdivilliset, illalliset, Saunamenut)

Palvelujirjestelmiét

Millaisia palvelujarjestelmid on kokeiltu?

Millaisia ovat kokemukset olleet?

Perinteet ja historia vaikuttimina? Miten historia vaikuttaa palvelujérjestelmiin?

Nykyisten palvelujérjestelmien plussat ja miinukset?

Miljoo

Kartanon henkeen sopivia palveluita? Luodaanko palvelut kartanoon vai tuodaanko kartano
mukaan palveluihin?

Nykyiset palvelut ympériston ja Haikon tason mukaisia? Miten ehed kokonaisuus luodaan?
Tiloista puhuttaessa mielletdén usein, ettd ne asettavat rajoituksia, pohtikaa tiloja kuitenkin
my06s mahdollisuuksina.

Millaisia rajoitteita kalusto aiheuttaa nykyisille tarjoilutavoille, miten haasteita ratkotaan?

Miten miljoo néyttiytyy kokousasiakkaalle palveluiden osana?



LIITE 2(1).
Asiakaskyselyn saatekirje

Hyvi vastaanottaja,

Olen Heikki Hytonen ja opiskelen Mikkelin Ammattikorkeakoulussa Palvelujen tuot-
tamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa tavoitteenani valmistua Restonomiksi
(AMK) vuoden 2011 lopulla.

Olette saanut tdmén sdahkopostin, silld olette varanneet ja vahvistaneet kokous- tai
koulutustilaisuuden Haikon Kartanossa viimeksi kuluneiden kuuden kuukauden aika-
na.

Haikon Kartano haluaa nyt tiedustella kokemuksianne tilaisuudesta. Tdméa sdhk&pos-
tiviesti sisdltdd linkin kyselyyn, johon toivon Teidén vastaavan. Mikili ette ole olleet
itse paikalla tilaisuudessa, toivon, ettd vilititte timédn viestin edelleen yrityksenne
sisdlld henkildille, jotka voisivat vastata kyselyyn. Viestissd oleva linkki sallii nelja
erillistd vastausta.

Vastaaminen kestdd noin kymmenen minuuttia, toivomme Teiddn kdyttdvin hetken
ajastanne kyselyn huolelliseen tiyttdmiseen. Kyselyn voi myos keskeyttidd ja vastaa-
mista jatkaa myohemmin. Kiitdn vaivannidostdnne jo etukdteen. Vastaaminen on mah-
dollista 2.10.2011 saakka.

Tédmai kysely on osa opinndytetydtdni, jossa selvitin Haikon Kartanon pyynnosti ko-
kousasiakkaiden tyytyviisyyttd, kokemuksia, mielipiteitd ja ndkemyksié kaikista talla
hetkelld tarjottavista ruokapalveluista, jotta Haikon ansaitsemat huomionosoitukset
olisivat oikeutettuja jatkossakin.

Kyselyyn vastanneiden ja yhteystietonsa jittdneiden kesken arvotaan Herkutellen
Haikossa -lomapaketti kahdelle henkildlle. Palkinnon arvo on 250 euroa.

Yhteystietoja ei missddn vaiheessa yhdistetd yksittdisiin vastauksiin vaan ne kdsitel-
ladn erikseen ja kerdtddn ainoastaan palkintojen arvontaa varten. Arvonta suoritetaan
15.10.2011 ja voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Kiitén vastauksistanne ja toivotan virikdstd syksyé!

Kyselyyn liittyvissd ongelmissa tai halutessanne lisdtietoja pyydéin ottamaan yhteytta
allekirjoittaneeseen.

Heikki Hytonen
Restonomiopiskelija heikki.hytonen@mail.mamk.fi
Mikkelin Ammattikorkeakoulu p. 0400 342 319

Oppilaitoksen puolelta tyotd ohjaa lehtori Eeva Koljonen ja tydn toimeksiantajan
edustaja on Haikon Kartanon hotellipaillikké Juha Peltonen.

Osoiteldhde:
Haikon Kartanon kokoustilaisuudet touko-elokuu 2011, yhteyshenkildiden sdhkdpostiosoitteet.



LIITE 3(1).

Kyselylomake
Perustietoja kokouksista
1. Kuinka monta kertaa olette kayttaneet Haikon Kart: kol - tai i ikoht: ne ai in?
() Kerran alemmin () Muutamia kertoja () 10 - 30 kertaa () Hyvin usein
Kartano meren rannalla 2. Miten todenniakoisesti valitsette Haikon Kartanon kokous- tai seminaarikohteeksenne myos jatkossa?
Kokousasiakkaiden ruokapalveluiden asiakaspalaute () Erittain todennakoisesti () Melko todennakoisesti () Melko epatodennakoisesti () Erittain epatodennakoisesti
Yksi on ylitse muiden, kun maan tarkeimmaét kouluttajat ovat valinneet Haikon Kartanon jélleen ténd vuonna vuoden kokoushotelliksi.
Mercuri International luovutti Haikon Kartanolle tittelin seitseménnen kerran. VIA Group palkitsi Haikon jo kolmannen kerran.
Haikon Kartanon toimitusjohtaja Veikko Vuonsro "Se, ettd olemme nyt tulleet palkituksi 10 kertaa maan parhaana kokoushotellina, 3. Millaiset ovat tyypillisimmat kok tapaht kestoltaan? Voitte valita korkeintaan kaksi (2) sopivinta
kertoo pitkdjanteisestda tyostd oikeiden asi ri; Henkilok mahtava palveluasenne ja puitteiden jatkuva parantaminen tilaisuutta.
ovat 1 yksi syy asiakkaid ryytyvalsyyreen Ol aidosti asiakasldhtoisid ja emme ole tinkineet palvelusta huonoinakaan
aikoina. Haikossa ruokailut ovat tirked osa kokouksia ja ateriat ovatkin & la carte —tasoisia. Erotumme kilpailijoistamme myds A
runsaan oheispalvelutarjonnan ja kuntoiluun liittyvien kylpyldpalvelujen laadukkuudella” Vuoristo toteaa. “lloitsemme saamistamme _ Puolen paivan tilaisuus
huomionosoituksista mutta voidaksemme ansaita niité jatkossakin kehityksemme pitdd olla jatkuvaa.” [C) Koko paivan tilaisuus

[ kahden paivan tilaisuus

[ 3 paivan tilaisuus

() yli 4 paivan tilaisuus
Hyvé vastaaja,

Opiskelen Mikkelin Ammattikorkeakoulussa Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa tavoitteenani valmistua

Restonomiksi (AMK) vuoden 2011 lopulla. 4. Mitad Haikon Kartanon palveluita olette kokousryhmini kiyttineet aiemmin? Tassa ei oteta huomioon
yksittdisten osallistujien itse varaamia, kdayttamia ja maksamia palveluita vaan ainoastaan ryhmaille varattuja
kokonaisuuksia.

Témé kysely on osa opinndytety6téni, jossa selvitdn Haikon Kartanon pyynndstd kokousasiakkaiden tyytyvaisyyttd, kokemuksia,
mielipiteitd ja ndkemyksid kaikista télld hetkelld tarjottavista ruokapalveluista jotta Haikon ansaitsemat huomionosoitukset olisivat

oikeutettuja jatkossakin.
[Z) Yorokobi-allasosasto
Ty6n tavoitteena on saada Haikon Kartanon tarj TUOK Ivelut vasta entistd paremmin kokousasiakkaiden tarpeita ja O Tilaussaunat rannassa
toiveita. Tyon tavoitteena on selvittdd, mitka ollslvar tolmlnnan Jja tuotteiden kehittdmiskohteet, jotta asiakkaiden tyytyvaisyys olisi ;
nykyisté korkeampi. _J Hoito-osaston palvelut
O Hulppukylma
Vastaaminen kestdd noin kymmenen minuuttia, toivomme Teiddn kéyttdvén hetken ajastanne kyselyn huolelliseen téyttdmiseen. () Rentoutus
Kyselyn voi myds keskeyttdd ja vastaamista jatkaa my6hemmin. Kiitdn vaivannddéstanne jo etukédteen. Vastaaminen on mahdollista ;
2.10.2011 saakka. _ Ohjattu aktiviteetti kylpylan lilkuntatiloissa
() ohjattu aktiviteetti ulkona
Kyselyyn vastanneiden ja yhteystietonsa jattdneiden kesken arvotaan Herkutellen Haikossa -lomapaketti kahdelle henkildlle. O Ohjelma Kartanoravintolassa (tasting/viihdeilta/tms)
Palkinnon arvo 250 euroa. M
__ Halkon historiikki
Yhteystietoja ei missddn vaiheessa yhdistetd yksittdisiin vastauksiin vaan ne késitellddn erikseen ja ker&tddn ainoastaan palkintojen O Risteily
arvontaa varten. Arvonta suoritetaan 15.10.2011 ja voittajille iimoitetaan henkilékohtaisesti. (7] vierailu Porvoossa
Kiitdn vastauksistanne ja toivotan varikdsté syksya! (0 Jokin muu, mika?
Heikki Hyténen
Restonomiopiskelija

Mikkelin Ammattikorkeakoulu
5. Miten vahvana tulevaisuuden kokoushotellina naette Haikon Kartanon tilla hetkell3, jos ajatellaan vaikka

heikki.hytonen@mail.mamk.fi kokoustarpeitanne viiden - kymmenen vuoden kuluttua?
p. 0400 342 319

() === viiden tahden kokoushotelli

Oppilaitoksen puolelta tyté ohjaa lehtori Eeva Koljonen ja ty6n toimeksiantajan edustaja on Haikon Kartanon hotellip&éllikké Juha () **** Neljan tahden kokoushotelli
Peitonen. () *** Kolmen tahden kokoushotelli
Kyselyssd siirrytdén sivulta toiselle alareunan painikkeiden " péin"ja taaksepdin” avulla. (O ** Kahden tahden kokoushotelli

(O * Yhden tahden kokoushotelli



LIITE 3(2).
Kyselylomake

Aamiainen Kartanoravintolassa Kahvibuffet kokousosastolla ja/tai Spa Cafe & Bistrossa

ey

6. Miten arvioisit seuraavia

11. Miten arvioisit seuraavia asioita:

Erinomainen Hyva Keskitasoa Tyydytava Valttava En osaasanoa Erinomainen Hyvd Keskitasoa Tyydyttdvd Valtédva En osaa sanoa

Aamiaisen tarjolluaika 0] @) @) @) @) 0o Kahvibuffetin tuotteet ovat sopivia kokoustarjolluun 0 0 0 0 0 0
Aamiainen on maukas 0] @) 0] @) o o Kahvibuffet on ravitseva O @) @) @)
Aamiainen on ravitseva 0) @) 0) o o o Kahvibuffetin tuotteet ovat maukkaita 0 0 (@) 0 (@) 0
Aamiainen on monipuolinen 0o o o o o o Kahvibuffet on yrityksen tason mukalnen (@) 0O 0O O 0O 0O
Aamiainen on yrityksen tason mukainen O @) @) @) (@) O Henkilokunta on palvelualtista 0O 9 0O 9 9 9
Aamiaishuoneen siisteys O 0 O O O O Tuotevalikoima, suolalset (@) (@) 0O 0O 0O O
Henkilokunnan palvelualttius O (@) O (@) (@) O Tuotevalikoima, makeat O O o O O O
Tuottelden eslllepano O O O O O O Tuotevalikoima, juomat (@) O O 0O 0 O
Tuotevallkolma, kylmat ruoat O O O O O O Tuotevalikoima, hedelmat ja muut O O O O O O
Tuotevalikoima, lampimat O O O O O O
Tuotevalikoima, juomat O O O O O O
12. Mikali olette nauttineet kahvibuffetista Conference Cafessa ja Spa Cafe & Bistrossa, oletteko huomanneet
eroja tarjoilui tai toimivuud ? Mikili ette osaa sanoa mielipidetta | ista, voitte siirtya
7. Miki olisi mielesta sopivin Ikamisaika arkisin? seuraavan kysymykseen.
[ Valitse sopivin B‘
8. Mihin saakka toivoisitte Kartanoaamiaista tarjoiltavan arkisin? p
[ valitse sopivin B‘
13. Miten tarkeina pidatte kahvibuffetin valikoi seuraavia asioit:
9. Mihin seuraavissa tuoteryhmissi kaipaisitte vaihtelua/ muutosta Kart iaisella? Erittain paljon Melko paljon Kohtalaisesti Ei juurikaan Ei lainkaan
merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta
M B (=] 0 (=]
_J Lelkkeleet, kalat |__ Salaatit, vihannekset |__ Leipavalikoima L Murot, jogurtit ) Puuro Tuotteiden ekologisuus O O O O O
[_J Kylmat juomat |_] Kuumat juomat [ Lampimat aamiaisruoat |_] Makeat kahvileivat
Lahiruoan / Pientuottajien
nakyvyys 0 0 0 O O
10. Miten Haik itaisiin kehittaa Kart iaista? Voitte tissid myos perustella edellisia valintojanne. Ilt:(%trtfa'iggn esteettisyys, @) @) @) (@] O
Tuotteiden maku O O @) @) O
Tuotteiden tuoreus 0 (@) O 0O O
Tuotteiden annoskoot O O @) @) O
y Tuotteiden ravitsevuus 0 @) @) 0] O
Tuotetietojen nakyvyys 0 O O @) @)



LIITE 3(3).

Kyselylomake
Kokouslounas Kartanoravintolassa
14. Saako asiakas mielestanne rahalleen vastinetta kokouskahvibuffetin tarjonnasta? 16. Miten térkeina pidatte kokouslounaassa seuraavia asioita:
Erittain paljon Melko paljon Kohtalaisesti El juurikaan Ei lainkaan
8 Kylla, erittain hyvin merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta
Kylla, melko hyvin
0O J:url 1a juurl " Raaka-aineiden ekologisuus O O O @) @)
O El, tarjonta el aivan ylla hinnan tasolle Léhiruoan / Pientuottajien O O O O
() E, hinta ja laatu eivat kohtaa lainkaan nakyvyys
Annosten esteettisyys
ulkonék ' O O O O O
15. Miten Haikossa voitaisiin kehittaa kahvibuffetia asiakkaita paremmin palvelevaksi? Annosten maku o o o O O
Annosten tuoreus O O O O @)
Ruokalajien annoskoot O O O O O
Lounaan ravitsevuus O O O O @)
Tuotetietojen nakyvyys O O O O O
< Henkilokunnan palvelualttius O O @) O O
Tarjoilun sujuvuus O O O @) @)

17. Miten hyvin mielestanne seuraavat asiat nakyvit/toteutuvat Haikon kokouslounaalla télla hetkella:
Erinomainen Hyva Keskitasoa Tyydyttava Valttava

Raaka-aineiden ekologisuus

Lahiruoan / Pientuottajien nakyvyys

Annosten esteettisyys, ulkonakd

Annosten maku

Annosten tuoreus

Ruokalajien annoskoot

Lounaan ravitsevuus

Tuotetietojen nékyvyys

Henkilokunnan palvelualttius

OCHONONONONONONONON®
COO0OO0OCOO0OO0OO0
COO0OO0OCOOO0O0O0
CO0OO0OO0OCOO0OO0OO0
OCHONONONONONONONON®

Lounas on Haikon tason mukainen



18. Millainen olisi sopivin kokouslounas? Voitte valita enintaan kaksi (2) vaihtoehtoa seuraavista.

[0 salaattibuffet

[T Ruokaisa salaattiannos

[ Keittolounas

[ salaatti & keitto

|_] salaatteja & kelttoja

) Yhden ruokalajin lounas (vain paaruoka)

[ kahden ruokalajin lounas (alku-/jalki-&paaruoka)

[ kKolmen ruokalajin lounas (alku- & paa- & jalkiruoka)

19. Paljonko olisi sopiva | p koul ?

[ 30 min (0,50 h) B‘

e
paivan

20. Onko nykyinen tarjoil to (vatitarjoilu) mielestinne sopiva juuri kok jakkaan nakokulmasta?
Perustelettohan vastask
O kylla OFEi

21. Mika tarjoilumuoto olisi asiakasystavillisin kokouslounaalla Kartanoravintolassa?

Noutopoyta = Kalkki ruokalajit ovat tarjolla samassa noutopoydassa

Free flow = Eri ruokalajit ovat tarjolla erillisissa tarjoilupisteissa

Osittainen noutopoyta = alku- ja/tal jalkiruoat noutopoydassa, paaruoka tarjoiltuna lautasannoksena

Lautastarjoilu = kalkki ruokalajit tarjoillaan poytiin valmiina lautasannoksina asiakkaan saavuttua

Vatitarjoilu = Alkuruoka tarjoillaan poytiin asiakkaan saavuttua, tarjoilijat annostelevat paaruoan asiakkaalle suurelta vadilta
Nykyinen tapa = Alkuruoka-annokset valmiina poydissa, paaruoka vatitarjoiluna

[ Noutopéyts [ Free flow [ Osittainen noutopéyts [ Péytiintarjoilu [ Vatitarjoilu

[_) Nykyinen tapa

22. Toivoisitteko | ruokaj iksi van aktiivisesti myos muita juomia kuin vetta? Jos kyll3, niin
mita?

O Kylla, mita?

OFEi

23. K toik p ti Haik Kart kol | ta kokonaisuutena talla hetkella ja antakaa

Paivillis- ja illallistilaisuudet Kartanoravintolassa

24. Miten térkeinad pidatte kokouspaivallisessa seuraavia asioita:

Ei lainkaan Vahéainen

merkitysta merkitys
Raaka-ainelden ekologisuus O O
t::;trggtka / Pientuottajien O O
Annosten esteettisyys, ulkonako O O
Annosten juhlavuus O O
Annosten maku O O
Annosten tuoreus (@) (@)
Ruokalajien annoskoot O O
Paivallisen ravitsevuus O O
e il o o
Henkilokunnan palvelualttius O O

25. Miten hyvin mielestianne seuraavat asiat nakyvat/tot

Neutraali
mielipide

O

©CO0OO0OO0O0OOO O

tuvat Hail kol
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Kyselylomake

Melko paljon Erittain paljon
merkitysta merkitysta
(@) @)

(@) (@)

@) (@)

(@) (@)

(@) @)

(@) (@)

(@) (@)

(@) (@)

(@) @)

(@) (@)

Erinomainen
Raaka-aineiden ekologisuus
Lahiruoka / Pientuottajien tuotteet
Annosten esteettisyys, ulkonaké
Annosten juhlavuus
Annosten maku
Annosten tuoreus
Ruokalajien annoskoot
Paivallisen ravitsevuus
Tuotetietojen nakyvyys / menukortti
Henkilékunnan palvelualttius
Tarjoilun sujuvuus

Ruokailun kiireettémyys

OHONONONONONONONONONONON®)

Paivallinen on Haikon tason mukainen

26. Onko nykyinen tarjoilumuoto (poytiintarjoilu)

+

Per

O kylla

Hyva

OHONONONONONONONONONONON®)

sopiva juuri k

OHONONONONONONONONONONON®)

Keskitasoa

paivillisella talla hetkella:

Tyydyttava Valttava

OHONONONONONONONONONONON®)
ONONONONONONONONONONONON®)




27. Mika tarjoilumuoto olisi asiakasystavillisin kokouspaivillisella Kartanoravintolassa?

Noutopdyta = Kalkki ruokalajit ovat tarjolla samassa noutopoydassa

Free flow = Eri ruokalajit ovat tarjolla erillisissa tarjoilupisteissa

Osittainen noutopoyta = alku- ja/tal jalkiruoat noutopOydassa, paaruoka tarjoiltuna lautasannoksena

Lautastarjoilu = kalkki ruokalajit tarjoillaan poytiin valmiina |lautasannoksina

Vatitarjoilu = tarjoilijat annostelevat ruokalajin asiakkaan lautaselle suurelta vadilta (nykyinen tapa Halkon Kartanossa)

() Noutopoyta (] Free flow (] Osittainen noutopoyta ) Poytiintarjoilu [ vatitarjoilu

28. Kommentoikaa vapaasti Haikon Kartanon kokousasiakkaan paivallis- ja illallistarjontaa talla hetkella ja
antakaa kehittamisehdotuksianne.

29. Miten Haikko on onnistunut:

Yli odotusten Erinomainen Hyva Tyydyttava Valttdva En osaa sanoa

Erityisruokavalioiden huomiointi O O O O O O
Kansallisten / uskonnollisten ruokailutottumusten huomiointi O @) O O O O
Reagointi viime hetken muutoksiin O O O O O O
Useamman palvan tapahtuman tarjolluiden valhtelevuus @) 0 0O @) @) @)

30. Mitka ovat mielestanne ne tekijat, jotka erottavat Haikon Kartanon muista palveluntarjoajista
kokousasiakkaan ruokapalveluiden osalta?

31. Minka kouluarvosanan antaisitte Haikon kokousruokailuista talla hetkella?

[ Valitse sopivin B‘
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Yhteystiedot arvontaa varten (vapaaehtoinen)

32. Yhteystietolomake

Jatathan yhteystietosi talla lomakkeella, jotta olet mukana arvonnassa. Vastaajan henkilétietoja ei voida yhdistaa
annettuihin vastauksiin vaan hankilotiedot kerataan erikseen ja niita kaytetaan vain arvonnassa. Tyon toimeksiantaja tai
tutkija eivat keraa yhteystietoja myohempid tarkoituksia varten eika kerattyja tietoja luovuteta kolmansille osapuolille
edes osittain.

Etunimi

Sukunimi

Puhelinnumero

Sahképosti

Yritys / Yhteiso

Keskeyta

Muista valita kohta "Vahvista vastausten lahetys" ja paina "Lahetd vastaukset' jotta vastauksesi rekisterdityy jarjestelméan.
Lahetettydsi vastaukset Sinut ohjataan Haikon Kartanon sivulle. Voit timén jalkeen sulkea selaimen, kyselyyn vastaaminen onnistul.

(Vahvista vastausten lhetys
Taaksepéin| |Lhets vastaukse!

POF
£

Kiitamme vaivannadstanne, vastauksenne kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti eika yksittaisen vastaajan antamia tietoja voida
yksiloida. Haikon Kartano ei pysty ksittelemédén yksittdisia vastauksia lainkaan vaan kyselytutkimuksen lopputulokset esitetéén
Haikolle yhteenvetoina ja koonteina.
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Esimerkkeja kokousruokalistoista

Kokouslounaat ja -péaivilliset 17.10. - 21.12.2011

Kokousasiakkaille poytiin tarjoiltavat pdivén lounaat ja pdivélliset Kartanossa.

Lounas

Sis. alku- ja pddruoan Kartanossa sekdi kah-
vin, joka tarjoillaan kokouksen yhteydessd
kokouskahvilassa.

Maanantain lounas

o Poropateeta, porkkana- ja rosmariinihillo-
ketta

o Paistettua, sinappimarinoitua lohta, voi-
kastiketta

o Kahvi ja pikkumakea

Tiistain lounas

o Yrteilld maustettua kolmen kalan terriinid,
raputartaria ja pinaatti-
munahyydyketta

o Burgundinpataa

o Kahvi ja pikkumakea

Keskiviikon lounas

o Qrillattua, marinoitua artisokkaa ja papuja
bulguri-salaatilla

o Kananpoikaa Tikka Masala, kermaisen
mausteista tomaattikastiketta

o Kahvi ja pikkumakea

Torstain lounas

o Juustosalaattia ja rucola-jogurttikastiketta

° Haikon riista-sipulipihvi, punaviinikasti-
ketta

o Kahvi ja pikkumakea

Perjantain lounas

o Poropateeta, porkkana- ja rosmariinihillo-
ketta

o Paistettua, sinappimarinoitua lohta, voi-
kastiketta

o Kahvi ja pikkumakea

Lauantain lounas

o Yrteilld maustettua kolmen kalan terriinid,
raputartaria ja pinaatti-
munahyydykettd

° Burgundinpataa

o Kahvi ja pikkumakea

Sunnuntain lounas

o Qrillattua, marinoitua artisokkaa ja papuja
bulguri-salaatilla

o Kananpoikaa Tikka Masala, kermaisen
mausteista tomaattikastiketta

o Kahvi ja pikkumakea

Piivillinen
Sis. alku-, pdd- ja jdlkiruoan Kartanossa.

Maanantain paivallinen

o Ranskalaista sipulikeittoa, juustoleipdi
o Paistettua maissikanaa, juustokastiketta
° Mokkainen créme briilée

Tiistain péivéllinen

o Suppilovahvero-kylméasavuporokeittoa

o Paistettua siikaa, muhennettua purjoa ja
katrapuja

o Rahkapiirakkaa ja mustikkajaddyketta

Keskiviikon péivéllinen

° Lohiseljankaa, vaahdotettua smetanaa

o Taytettyd rypsiporsaansiséfileetd, punaviini-
korvasienikastiketta

o Romanov-leivos, vadelmakastiketta

Torstain péivéllinen

o Kukkakaalikeittoa

o Karitsanpaahtopaistia, viinikastiketta

o Suklaaviettelys, limmin mausteinen suklaa-
juoma

Perjantain paivéllinen

o Ranskalaista sipulikeittoa, juustoleipdd
o Paistettua maissikanaa, juustokastiketta
° Mokkainen créme brii¢e

Lauantain péivéllinen

o Suppilovahvero-kylméasavuporokeittoa

o Paistettua sitkaa, muhennettua purjoa ja
katkarapuja

o Rahkapiirakkaa ja mustikkajaddykettd

Sunnuntain pdivéllinen

o Lohiseljankaa, vaahdotettua smetanaa

o Téaytettyd rypsiporsaanfileetd, punaviini-
korvasienikastiketta

o Romanov-leivos, vadelmakstiketta
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Esimerkkeja kokousruokalistoista

Suositusmenut illallistilaisuuksiin 21.9.-21.12.2011

Menut véhintddn 6 henkilon seurueille, 1 menu/ryhmai, ennakkotilaus.
(koko ryhmélle sama menu, erikoisruokavaliot huomioimme erikseen)

Pyyda tarjous
Haikon Kartanon
45-v. juhlamenu
KEITTIO-
MESTARIN
ILLALLINEN 57 €
HAIKKO-

MENU 53 €

FOUR SEASONS
kokoa itse

Riista- ja
ayridisviikot
21.9.-30.11.2011

Alkuruokia

Viliruokia

Pairuokia

Jilkiruokia

VERDE-menu 47 €

ROMANOV-menu
4 ruokalajia 65 €5
ruokalajia 73 €

o Kylmésavupallas-canapé ja marinoitua dyridissalaattia

o Paahdettua ”Springbock”-antilooppia, mustikka-
balsamicokastiketta, tattivaahtoa

o Suklaafondanttia ja marengilla kuorrutettuja hedelmié, punaheruk-
kakastiketta

o Ayridis-bouillabaisse

o Savustettua Haikon hirkéa, yrttivoi- ja pikkelsikastiketta

o Lakkakeittoa ja valkosuklaa-mascarponemoussea

3 ruokalajia 53 € 6 ruokalajia 80 €
4 ruokalajia 62 € 7 ruokalajia 90 €
5 ruokalajia 70 € 8 ruokalajia 100 €

Riista- ja dyridisalkupalat alkuruokana + 7 €

sis. jokirapuja Skagen, paistettua kampasimpukkaa, vihersimpukka,
savustettua metsdkauriinfileetd, marinoitua metsidkyyhkynrintaa ja
sienid

o Ayridis-bouillabaisse

o Kermainen riistakeitto

o Wasabi-lohta ja marinoitua dyridissalaattia

o Savustettua metsdkaurista, lakkakastiketta

o Tatti-cappuccino

° Maa-artisokkakeitto

o Marinoitua metsidkyyhkyé ja keltavahveroita

o Samppanjasorbetti

° Juustolautanen, Mustilan viinihyyteloa

o Paistettua siikaa ja grillattuja jattiravunpyrst6jd, pinaattirisottoa

o Savustettua Haikon harkéa, yrttivoi- ja pikkelssikastiketta

o Paahdettua hirvenfileetd ja hirvi-Wallenberg, riista-sienikastiketta

o Patasorsaa Kartanon tapaan, katajanmarjakastiketta

o Lakkakeittoa ja valkosuklaa-mascarponemoussea

o Suklaafondanttia ja marengilla kuorrutettuja hedelmié

o Likdoritorttua ja karpalojaadykettd

° Juustolautanen, Mustilan viinihyyteloa

o Vadelmia sherrylld maustetussa siiderissd

o Marinoitua avocadoa ja tofua, hummusta

o Taikinoitu sieni-juuresruukku, yrttispelttid

° Vaniljainen omenapiirakka

Nuoren keisarin Nikolai Il:n virkaanastujaispdivind Pietarissa
vuonna 1896 seitsemdntuhatta juhlavierasta nautti kultalautasilta
viellisen illallisen. Nyt kutsumme Teiddt Haikkoon maistamaan ver-
siotamme tuosta illallisesta.

o Hiillostettu siikatartar ja muikunmétia*

o Hanhenmaksakeittoa

o Tatti-savuporonkieli "Julienne"

o Paahdettua hirvenfileetd, tummaa riistakastiketta
o Luostarin likooritorttua ja karpalojaadykettd

* 4-ruokalajin Romanov-menussa voit valita alkuruoaksi hiillostettua
sitkatartaria ja muikunmdtid TAI hanhenmaksakeittoa
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Haikon Kartano

Iltapala- ja saunaruokalista 2011

Myyd3dan ainoastaan ennakkotilauksesta ryhmille,
minimi 6/10 henkil6a.
Hinnat ovat voimassa 31.12.2011 asti ja sisaltavat alv:n.

1. SALAATTI ryhmille, minimi 6 henkilaa
Caesar-salaattia, kananpoikaa tai
Ja focaccia-leip33

2. KIUSAUS ryhmille, minimi 6 henkiléa
Kinkku-, Lohi-, Savuporo- tai Janssoninkiusaus
Vihre3ds sa!aawa kastiketta, focaccia-leipaa
Jalkiruokana maqapurald(aa Jja kahvia

3. BUFFET 1 ryhmille, minimi 10 henkila3
Vihersalaattia, krutonkeja
Antmasm—laswks:a aurinkokuivattuja tomaatteja,
grillattua artisokkaa, grillattua paprikaa, oliiveja
i inoitus k m

Sitrusmarinoitua
Katkarapuja Skagen
S - lein33

Limmin ruoka:
Uuniperunoita sek3 kylmasavulohitiytetta ja kinkkutiytetts
Marjapiirakkaa ja vaniljavaahtoa

4, BUFFET 2 ryhmille, minimi 10 henkila3

Tomaatti-mozzarellasalaattia

Katkarapu-melonisalaattia

Wasabi-lohta ja soijakastiketta

Bresaola-harkaa, maninoitua artisokkaa ja cantaloupe-melonia
3

LSmmin ruoka:
hork >
Savustettua lohta ja kylm3a jogurttikastiketta
Juustoja, hedelmi3, kekseja

Lisdksi saunoille tilattavissa
Juustotarjotin: kolme lajia juustoja, hedelmia, kekseja
Grillimakkara

Grillimakkara ja mausteista perunasalaattia
Dopplkasvdcs:a kennavnhkasuketta avocadovaahtoa,

Snacks, @menla se;a

Kahvi ja maqapmakka
Kahvi
Haikko-vesi

Pidatamme oikeuden muutoksiin.
17.11.10 JU/mk/im

VARAUKSET:
HOTELLI HAIKON KARTANO
Haikkoontie 114, 06400 Porvoo

Myyntipalvelu, puh. 019-576 01, myynti@haikko.fi

@ ;

€ veres rermh

18€

25€

42¢€

iso 17€
peni 12 €

S€

S€
8,50 €
8,50 €
3,50 €
1€ /hlo
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