" LAUREA (\don edellic

AMMATTIKORKEAKOULU

Ylivaraston tunnistaminen, poistaminen
ja ehkaiseminen

Case: Yritys X

Koskimaa, Heidi

2011 Laurea Kerava



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Kerava

Ylivaraston tunnistaminen,
poistaminen ja ehkaiseminen

Case: Yritys X

Heidi Koskimaa

Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Joulukuu, 2011



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma

Laurea Kerava
Liiketalouden koulutusohjelma

Heidi Koskimaa
Ylivaraston tunnistaminen, poistaminen ja ehkaiseminen. Case: Yritys X

Vuosi 2011 Sivumaara 48

Tama opinnaytetyo on toimeksianto Yritys X:lta. Kyseessa oli varaston kehittamisprojekti,
jonka tarkoituksena oli tunnistaa, poistaa ja ehkaista ylivaraston seka vanhan varaston muo-
dostuminen. Tarkoituksena oli selvittaa syita ylivaraston kertymiselle, varaston seisahtumisel-
le seka pohtia minkalaiset tuotteet saattavat aiheuttaa ylivarastoa ja vanhaa varastoa. Opin-
naytetyo on tehty projektityona osana tyoharjoittelua.

Yritys X on teknisen tukkukaupan maahantuonti- ja myyntiliike lammityksen, vedenkasittelyn
ja LVI-tuotteiden osalta. Yrityksen tarkeimpia tuoteryhmia ovat lampopumput, aurinkolammi-
tysjarjestelmat, lammityskattilat, oljy- ja kaasupolttimet, vedenkasittelylaitteet, sekoitus-
venttiilit ja alue- ja kaukolampoputket.

Tyo rakentuu kahdesta eri osiosta; teoreettisesta viitekehyksesta ja empiirisesta osasta. Teo-
riana on kaytetty katsauksia erilaisiin varastoihin seka varastointiin ylipaansa. Lisaksi varas-
toinnin kustannukset ja tunnusluvut ovat osana teoreettista osiota. Opinnaytetyoni aloitin
keraamalla kaikki teoreettiset tiedot varastoinnista, ylivarastosta ja vanhasta varastosta seka
varaston tunnusluvuista ja kustannuksista.

Empiirinen osa koostuu lahinna haastattelun kautta saaduista vastauksista liittyen ylivarastoon
ja vanhaan varastoon. Haastattelu suoritettiin eri osastojen paallikoille, jotta saataisiin sel-
keampi kasityksen siita, millainen kuva jokaisella on yrityksen varastosta ja sen toimista. Yri-
tyksen sisalta saatiin myos paljon tietoa, jota analysoitiin kehittamisprojektin eri vaiheissa ja
johtopaatoksissa. Teorian ja haastattelussa saamien vastauksien pohjalta tehtiin toiminta-
suunnitelman, joka sisaltaa omia ideoita varaston kehittamiseksi. Toimintasuunnitelmassa on
koottu keinoja, joilla ylivarastoa ja vanhaa varastoa poistetaan ja selvitetaan, millaisia tulok-
sia naista syntyy ja ennen kaikkea kenella on vastuu.

Yrityksen on tarkoitus lahitulevaisuudessa ottaa kayttoon uusi tietojarjestelma ja sen myota
tehda varaston ohjauksesta jarjestelmallisempi, toimivampi ja ennen kaikkea lisaarvoa tuot-
tava varasto. Kehittamisprojektissa kokoamiani ideoita ja toimintasuunnitelmaa kaytetaan
apuna, kun paatetaan, millaisiin toimenpiteisiin varaston kehittamiseksi ryhdytaan.

Kehittamisprojektissa saadut tulokset ovat osoittaneet, etta varaston kehittamisessa yhteis-
tyo, paivitetty tieto, jarjestelmallisyys, aktiivinen seuranta seka vastuiden oikea jakautumi-
nen ovat avainasemassa. Toimintasuunnitelman myota jaetaan selkeat tehtavat, joita teh-
daan ensin ongelmien tunnistamisvaiheessa, sitten poistamisvaiheessa ja lopuksi ennaltaeh-
kaisyvaiheessa. Suunnitelmasta nakyy selkeasti jokaisen toimenpiteen vastuuhenkilot. Toi-
menpiteiden avulla saadaan hahmotettua kokonaiskuva tulevista prosesseista ja pystytaan
myo0s seuraamaan jo tehtyja toimia ja niista saamia hyotyja.

Asiasanat, ABC-analyysi, ylivarasto, vanha varasto, kiertonopeus, varaston arvo
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This thesis has the mandate from Yritys X. It is a warehouse development project, which is
designed to identify, eliminate and prevent excess inventory as well as the formation of new
excess inventory. The aim is to investigate the causes of excess inventory accumulation and
warehouse stagnation and to investigate what kind of products can cause excess inventory
and the old stock. This thesis is a project work as part of the job training.

Yritys X is a technical wholesale importer and a seller of commercial heating, water treat-
ment and HVAC products. The most important product groups include heat pumps, solar heat-
ing systems, boilers, oil and gas burners, water treatment equipment, mixing valves and the
regional and district heating pipes.

My thesis consists of two parts; theoretical and empirical. The theoretical part is taken from
various reports of warehousing and storage in general. In addition storage costs and indicators
are part of the theoretical section. | started my thesis by collecting all the theoretical know-
ledge of key figures and costs of the storage as well as excess and old inventory.

The empirical part consists mainly of interviews. | interviewed heads of different departments
in order to get a clear idea of what each person thought about the company inventory and
how it should function. In addition, | received a lot of inside information to help me to ana-
lyze the different stages in my project and to come to right conclusions. Based on the theory
and the interviews | produced an Action Plan, which includes my ideas to develop inventory
system. The Action Plan contains of the means by which excess inventory and old stock is re-
moved, and it explains the results of these measures and above all, describes where responsi-
bilities lie.

In the near future the company will introduce a new information system, which will make the
inventory control system more efficient. The ideas presented in my Action Plan will be used
as tools when deciding how to improve and develop inventory cycle.

The results of the development project have shown that in the development of the warehouse
co-operation, up-to-date data, systematic approach, active monitoring and correct distribu-
tion of responsibilities are the key elements

Keywords: ABC-analysis, excess inventory, old inventory, inventory rotation, value of inven-
tory
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1 Johdanto

1.1 Kehittamisprojektin maaritelma ja aiheen rajaus

Suoritin tyoharjoitteluni teknisen tukkukaupan maahantuonti- ja myyntiliikkeessa. Toimin os-
to-osastolla osto- ja logistiikkapaallikon apuna. Tyonkuvaani kuului ostotilausvahvistusten
syottaminen, hintavertailujen ja hintapaivitysten tekeminen, varastotilanteen seuranta seka
muut avustavat ostotoimiin liittyvat tehtavat. Tyoharjoittelun kautta sain idean opinnayte-

tyon aiheesta.

Kyseessa oli varaston kehittamisprojekti, jonka tarkoituksena oli tunnistaa, poistaa ja ehkais-
ta ylivaraston seka vanhan varaston muodostuminen. Yrityksella oli tarkoitus saada lahikuu-
kausina varaston hallinta kohdilleen ja taman vuoksi valittiin opinnaytetyon kehittamisprojek-
tiksi juuri tama aihe. Tavoitteena oli selvittaa syyt ylivaraston kertymiselle, varaston seisah-
tumiselle seka pohtia millaisia tuotteita varastosta loytyy ja ovatko erityisesti jotkut tietyt
tuotteet sellaisia, jotka aiheuttavat ylivarastoa tai vanhaa varastoa. Taman projektin kohdal-

la puhutaan ylivarastosta, kun riitto on puoli vuotta.

1.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytettiin empiirista tutkimusta, silla kyseessa oli yritykselle tehtava
oikea kehittamisprojekti, jossa olen mukana. Empiirisen osuuden tutkimusmenetelmana kay-
tin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 203.)

Suoritin pienimuotoisen haastattelun noin kymmenelle yrityksen henkilokunnan jasenelle.
Haastattelukysymykset tein teoreettisen osion pohjalta ja ne on rakennettu tutkimusongel-
maa silmalla pitaen. Lisaksi sain yrityksen sisapuolelta paljon tietoa, jota analysoin kehitta-

misprojektissani.
1.3 Keskeiset kasitteet
ABC-analyysi:

Moniportainen varastonsuunnittelu, jossa tuotteet on luokiteltu niiden euromaaraisen myyn-

nin tai kulutuksen mukaan kolmesta viiteen eri luokkaan (Ritvanen & Koivisto 2007, 38).



Ylivarasto:

Ylivarastoksi sanotaan liian suurta varaston arvoa suhteessa kulutukseen tai kysyntaan. Yliva-
rasto sisaltaa myos lilkkkumattoman varaston. Syyna ovat tavaran liika tilaaminen tai vaarin
tehdyt hankinnat. (lloranta 2008, 331)

Vanha varasto:

Vanhan varaston synonyymi on passiivivarasto. Silla tarkoitetaan lilkkkumatonta varastoa, joka
on ylivaraston seuraus. Vanhaksi varastoksi maaritellaan yli vuoden vanhat liikkumattomat
tuotteet. (Sakki 2003, 73-74.) Passiivivarastot syntyvat suunnittelematta tai oikeastaan puut-
teellisen suunnittelun seurauksena. Tavallisesti ne ovat suunniteltuja varastoja paljon suu-
remmat. (Sakki 2009, 103-107.)

Kiertonopeus:
Varaston vaihtumisnopeus; kuinka monta kertaa vuodessa varasto vaihtuu. Kiertonopeus las-
ketaan vuosittaisen myynnin tai kayton perusteella. Mita nopeammin varasto kiertaa, sita va-

hemman siihen sitoutuu paaomaa. (Ritvanen, Inkilainen, von Bell & Santala 2011, 195.)

Varaston arvo:
Varaston arvo kuvaa vaihto-omaisuuteen sitoutuneen paaoman maaraa
(Salmivuori 2010, 82).



2  Varaston mittarit

Tassa luvussa tulen kasittelemaan tyon teoreettisen viitekehyksen. Tulen kertomaan yleisesti
varastoinnista ja sen maaritelmista, seka tarkastelen muutamia erilaisia varastoja. Sen jal-
keen perehdyn varaston mittareihin, kuten ABC-analyysiin. Lisaksi kasittelen varastotason

nuslukuja.

2.1 Varastointi

Pohjoismaissa ihmiset ovat tottuneet siihen, etta varastoiminen on luonnollinen osa liiketoi-
mintaa. Tulevaisuudessakin joudutaan varastoimaan monia tuotteita, koska materiaalitarpeita
ei muuten pystyta turvaamaan. Vaikka varastoja tarvitaan, tulee turhaa varastoimista valttaa,

silla varastoiminen vaikeuttaa materiaalin ohjausta. (Sakki 2003, 71.)

Varastointi on oleellinen osa jokaista logistista jarjestelmaa. Maailmanlaajuisesti on nahtavis-
sa lahes miljoona erilaista varastointilaitosta, jotka ovat ammattitaitoisesti hallittuja alan
huippuvarastoja tai yrityksen varastotiloja, autotalleja ja jopa puutarhavajoja. Varastoinnilla
on olennainen rooli tuottaa parasta mahdollista asiakaspalvelua mahdollisimman alhaisilla
kustannuksilla. Varastointi on tarkea linkki valmistajan ja asiakkaan valilla. Vuosien saatossa
varastointi on kehittynyt lahes merkityksettomasta tekijasta yhdeksi yrityksen tarkeimmaksi
toiminnoksi. Varastointi voidaan maaritella yhdeksi yrityksen logistiseksi toiminnoksi, jossa
varastoidaan tuotteita (raaka-aineita, osia ja valmiita tuotteita) tuotantoon ja kayttoon ja
joka antaa tietoa johdolle varaston tilasta, kunnosta ja tuotteiden sijainnista. Tehokas varas-
ton hallinta edellyttaa kokonaisvaltaista ymmarrysta varastoinnin eri osa-alueista, yksityisen
ja julkisen varastoinnin toimintaperiaatteiden tuntemista ja taloudellisen ja palvelulahtoisen
nakokulman huomioonottamista varastointiin liittyvia paatoksia tehtaessa. (Grant, Lambert,
Stock & Ellram 2006, 229.)

Varastointiin liittyvat paatokset voivat olla strategisia tai operatiivisia. Varastoinnin strategi-
set paatokset keskittyvat logistiikan resursseihin ja naiden resurssien hyodyntamiseen tavalla,
joka jatkuvasti tukee yrityksen toimintatapoja ja tavoitteita. Strategiset paatokset ovat pit-
kakestoisia tai projektiluontoisia. Operatiivisilla paatoksilla hallinnoidaan alle vuoden sisalla
tapahtuvaa logistista toimintaa. Operatiiviset paatokset tehdaan strategian pohjalta. (Grant
ym. 2006, 230.)



Varastointi on erittain tarkea osa yrityksen toimintaa. Varastointia voidaan perustella useilla

syilla, joita ovat:

¢ kuljetuskustannusten alentaminen

¢ suurten hankintaerien edullisuus

e toimitusten varmistaminen

e yrityksen asiakaspalvelupolitiikan tukeminen

¢ markkinatilanteen muutosten tasaaminen

¢ halutun asiakaspalvelutason saavuttaminen pienimilla logistisilla kokonaiskus-
tannuksilla

e myyjien, toimittajien ja asiakkaiden JIT-ohjelmien tukeminen

Oikein suunniteltu varastopolitiikka ja sen toteutuksen onnistuneisuus tuottavat logistiseen

ketjuun lisaarvoa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2010, 125-126.)

2.1.1 Erilaisia varastoja

Tavallisessa kielenkaytossa varasto tarkoittaa tilaa, jossa sailytetaan valmistuksessa tai asia-
kaspalvelussa tarvittavia hyodykkeita. Taloudellisessa kielenkaytossa se rinnastetaan yleensa
vaihto-omaisuuteen. Tavaroita voidaan sailyttaa varastoksi nimetyssa tilassa tai jossain muu-
alla. Esimerkiksi kauppaliikkeen myymala on myyntitilan lisaksi my0s varastotila. Varastolla
siis tarkoitetaan yrityksen koko vaihto-omaisuutta riippumatta siita, missa sita fyysisesti saily-
tetaan. Teollisessa ymparistossa varastot luokitellaan tavallisesti kolmeen paatyyppiin; raaka-
ainevarasto, jossa sailytetaan raaka-aineiden lisaksi erilaisia materiaaleja ja tarveaineita,
puolivalmistevarasto, joka muodostuu keskeneraisista toista ja valmistevarasto, jossa on
myyntia odottavat valmiit tuotteet. (Sakki 2003, 73.)

Varastojen muodostumiseen on kaksi paasyyta. Kun tavaroiden kuljetus kahden yrityksen va-
lilla on jarjestetty niin, etta myyjalta saapuva era on kooltaan asiakkaan valitonta tarvetta
suurempi, jaa osa tavarasta hetkeksi varastoon. Sita kutsutaan aktiivivarastoksi. Toinen varas-
toimisen syy johtuu epavarmuudesta. Etukateen ei aina tiedeta kuinka paljon jotain tiettya
tavaraa tarvitaan tai mihin tarve ajoittuu. Siksi tavaraa tilataan varmuuden vuoksi vahan ai-
kaisemmin tai ennakoitua tarvetta enemman. Tasta varaston osasta voidaan kayttaa nimitysta
varmuusvarasto tai passiivivarasto. Passiivivarasto voi syntya huomaamatta. (Sakki 2003, 73-
74.)

myos epakurantista varastosta). Tasta on varastossa haittaa, koska epakurantti tavara vaatii
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varastotilaa, aiheuttaa pidempia kerailyetaisyyksia, pitaa inventoida ja saattaa aiheuttaa va-
rastossa liian suuren tayttoasteen, joka vahentaa varastotoiminnan tehokkuutta jne. Hyvaan
varastonohjaukseen kuuluu epakurantin tavaran hallinta. (Edu.fi 2011.) Varastot, ja ennen
kaikkea passiivivarastojen suuri maara ovat aina merkki heikosta suunnittelusta, yhteistyon
puutteesta ja yrityksen logistisen toiminnan kehnosta laadusta (Sakki 2003, 74.)

2.1.2  ABC-analyysi

Tuotteiden ABC-analyysilla tarkoitetaan tuotenimikkeiden luokittelua niiden euromaaraisen
myynnin ja kulutuksen mukaan kolmesta viiteen eri luokkaan. Sita kaytetaan varastoinnin ke-
hittamisen menetelmana hyvin yleisesti kaikkialla maailmassa. Luokittelu perustuu 80/20-
saantoon, jonka mukaan 20 prosenttia yrityksen asiakkaista tai tuotteista tuovat 80 prosenttia
myynnista. Luokittelun avulla saadaan tieto siita, miten eri tuoteryhmia pitaa varastoinnissa
kasitella. (Ritvanen & Koivisto 2007, 38-40.)

ABCD-luokittelu on yksinkertaisimmillaan tuotteiden ryhmittelya vaikkapa kysynnan vuosivo-
lyymin mukaan. Tuotteet ryhmitellaan havaitun vuosikysynnan mukaan nopeasti (A), kes-
kinopeasti (B), hitaasti (C) ja ei lainkaan (D) liikkuvien ryhmiin. Luokittelun avulla tiedetaan
karkeasti eri ryhmien kysynta osuudet ja voidaan suunnitella alustavat taydennysmenettelyt

ja sijoittelut varastojen verkossa seka varsinaisissa varastoissa. (Karrus 2005, 179-180.)

ABC-luokittelussa pyritaan etsimaan ne taloudellisesti tarkeat nimikkeet, joiden ohjaukseen
tulisi keskittya muita nimikkeita tarkemmin. Samalla voidaan kartoittaa myos vain hyvin sa-
tunnaisten tai jopa ei lainkaan liikkuvat nimikkeet, joiden poistamista tulee vakavasti harkita.

ABCD - jaottelusta normaalisti kaytetty peruste on:

e A-tuotteet muodostavat yhteensa 50 % myynnista

e B-tuotteet muodostavat seuraavat 30 % myynnista

e (C-tuotteet muodostavat seuraavat 18 % myynnista

e D-tuotteet muodostavat loput 2 % myynnista (mukaan lukien ei myydyt tuotteet)
(Karrus 2005, 179-180.)

Tavoitteena on A- ja B- nimikkeiden mahdollisimman tasainen virta ja sen kautta varasto-
tasojen hallinta ja vastaavasti C- nimikkeiden taydennyskustannusten minimointi uhraamatta
kuitenkaan niiden saatavuutta. Ryhmien A ja B nimikkeet ovat hyvin liikkuvia ja todennakoi-
sesti myos sen kautta hyvin tuottoisia. A ja B ryhmien tuotteet ovat yrityksen ja sen asiakkai-
den toiminnan ja talouden kannalta oleellisia, toimituserat tulisi mitoittaa pieniksi ja useim-

miten tulisi kayttaa tiivista taydennysta erakooilla. Varmuusvaraston tulisi talloin olla pieni ja
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jatkuvasti seurattu. Yleensa ryhmat C ja D ovat menekiltaan vaikeimmin ennustettavia, nimi-
kemaariltaan suurilta ja teettavat paljon ohjaustyota. C-ryhman tuotteet ovat usein toimin-
nan kannalta oleellisia, mutta niiden muodostama taloudellinen ja erityisesti valvontataakka
tulisi minimoida. Varmuusvarastoksi tulee tyypillisesti usean viikon tarve. D-nimikkeiden pois-
toon lyhyella tahtaimella on nelja nopeaa keinoa: myynti alennuksella, palautus toimittajalle,
lahjoittaminen jollekin satunnaiselle tarvitsijalle tai tuotteiden tuhoaminen. Kuitenkin ennen
nimikkeiden poistoa on tarkistettava nimikkeiden kriittisyys. Raaka-aineiden ja komponent-
tien poistamisessa on syyta olla tarkkana, silla pelkka ABC-luokittelu ei aina riita kertomaan,

mitka nimikkeet ovat tuotannossa jatkossa tarpeen. (Karrus 2005, 180-183.)

2.2 Varastotason merkitys yrityksen talouteen

Varastointikustannukset ovat suomessa kansainvalisesti korkealla tasolla, joten varastoinnilla
on teollisuudelle suuri taloudellinen merkitys. Varastojen muodostumiselle on kaksi paasyyta.
Ensinnakin toimitusketjun kahden perakkaisen pisteen valinen tavaravirta on suurempi kuin
vastaanottavan pisteen valiton tarve, jolloin ylimaarainen tavara jaa hetkeksi varastoon. Toi-
nen syy varastojen muodostumiselle on epavarmuus, kun kysynnan maaran ja ajoituksen en-
nustamisen vuoksi tavaraa tilataan yli ennakoidun tarpeen, jolloin kayttamaton osuus jaa va-
rastoon. Muita syita varastojen muodostumiseen ovat toimitusketjuun liittyva epavarmuus,
raaka-aineiden saatavuuden kausiluonteisuus, odotettavissa oleva hinnannousu tai hankitta-

van erakoon edullisuus. (Hokkanen ym. 2010, 132.)

Kun rahat on sidottu varastoon, ei uusien tuotteiden hankkiminen ole ehka ollenkaan mahdol-
lista. Varastoja ei saisi koskaan pitaa itsetarkoituksena. Sen sijaan on jatkuvasti pohdittava

keinoja, miten tuote saataisiin asiakkaalle juuri tarvehetkella. (Sakki 2003, 76.)

Varastointi ei ole yrityksille ilmaista, silla varastoitavat tavarat on jo maksettu yrityksen ra-
hoista ja nain varastoihin sitoutuu yrityksen rahoja, jotka ovat poissa varsinaisesta liiketoi-
minnasta ja eivat lisaanny varastoinnin aikana. Nama aiheuttavat kuitenkin rahoituskustan-
nuksia. Liiketalouden takia varastoinnissa on loydettava se alin maara tavaraa, joka viela tur-

vaa liiketoiminnan hairiottoman jatkumisen. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 305.)

Logistiikan tavoite on tuottaa asiakkaalle lisaarvoa mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla,
joten suurten varastojen ja logistiikan valilla on selva ristiriita. Varaston ohjaus on toimintaa,
jolla pyritaan tasapainottamaan kustannusten, toimituskyvyn ja laadun siten, etta toiminta
antaa parhaan mahdollisen lisaarvon seka asiakkaalle etta yritykselle. Varastonohjauksella

tarkoitetaan myos niita toimenpiteita, joiden avulla yritys ohjaa materiaalivirroista aiheutu-

vaa kassavirtaa ja tehostaa sijoitetun paaoman tuottoa. (Hokkanen ym. 2010, 200-202.)
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Kayttopaaoman rationalisointia kaytetaan yhtena keinona vahentamaan paaoman kertymista
varastoon. Kayttopaaoman rationalisointi on kollektiivinen termi, joka kuvaa yhtion pyrkimys-
ta hyodyntaa kaikki sijoitetut lilkketoiminnan resurssit mahdollisimman tehokkaasti. Tama kat-
taa seka paaoman resurssit etta henkilostoresurssit. Paaoman rationalisoitiin liittyvan toimin-

nan tarkoituksena, on lisata yhtion kannattavuutta. (UnitedLog 2009, 38.)

On tutkittu, etta varasto yksissaan muodostaa yhden kolmasosan yrityksen aineellisesta omai-
suudesta. Varaston arvo voi olla arvokkaampi kuin yrityksen omistamat rakennukset, koneet
ja laitteet yhteensa. Tama tarkoittaa, etta varasto tarjoaa suuria mahdollisuuksia saastaa
paaomaa ja parantaa kannattavuutta. Kannattavuuden saavuttamiseen on kehitetty kaksi ta-

paa:

1. Kasvattaa tulosta lisaamalla volyymia, nostamalla hintoja ja alentamalla kustannuk-
sia.

2. Vahentaa liiketoiminnan vastaavaa puolta eli varallisuutta.

Kannattavuus = Tuotto(=tulot-menot)
Paaoma, varat

Markkinavoimat usein ohjaavat hintaa, tuottoprosenttia ja volyymin kasvua. Menestys ei aina
valttamatta riipu ulkoisista tekijoista. Kayttopaaoman rationalisointi on yrityksen sisainen asia
ja se voidaan nahda osana yrityksen omaa tehokkuutta. Jos seurataan eri yritysten kannatta-
vuuden kasvua kannattavuuden diagrammista (Kuva 1), huomataan, etta suurin edistys tapah-
tuu vaaka-akselilla. Tama tarkoittaa, etta kannattavuus kulkee kasi kadessa tuottoprosentin
kanssa ja riippuu pitkalti ulkoisista tekijoista kuten suhdannevaihteluista. (UnitedLog 2009,
38-40.)

y A Working Capital Rationalization
r Kayttopadoman rationalisointi
4
INCREASED PROFITABILTY
3 Kannattavuuden kasvu
2 - Kustannustehokkuus
/ Rationalisointi
. Cost efficiency
1 " /Rationalization
20
10
Tuottoprosentti
O T T 1 L T
5 10 15 20 25 Profit Margin (%)

Kuva 1: Kannattavuuden diagrammi (UnitedLog 2009, 39.)
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Taantuman aikana, kun kysynta ja tarjonta ovat vahaista, kayttopaaoman rationalisointi on
terve ja tehokas valine monille yrityksille muutoksessa. 2000-luvulla varastoinnissa on keski-
tytty luomaan hyvaa asiakaspalvelua lyhyilla ja ennen kaikkea tarkoilla toimitusajoilla. Tama
johtaa lapimenoaikoihin keskittymiseen kaikissa materiaalivirroissa. Kustannustehokkuus on

myos erittain tarkeaa niin kilpailun kun kannattavuudenkin kannalta. (UnitedLog 2009, 40-41.)

Paaoman rationalisointi on tapa jarkevoittaa materiaalivirtoja; vahemman varastointia, va-
hemman puskureita ja materiaalia samaan aikaan varastoon, vahemman hallintoa, vahemman
valmiiden tuotteiden varastointia jne. Kunnolla toteutettu paaoman rationalisointi tuottaa
parempaa palvelua ja alentaa varaston arvoa. Suurimpia voittoja pitkalla aikavalilla ei ole
sitoutuneen paaoman vaheneminen vaan kustannusten alentamisesta johtuva parantunut te-

hokkuus, korkeampi palvelutaso seka hyva toimitusvarmuus. (UnitedLog 2009, 41-42.)

Tehokas varaston ja materiaalivirtausten kontrollointi edellyttavat sita, etta asetetaan realis-
tisia tavoitteita, suunnitellaan yksinkertaisia ja nopeita informaatiovirtoja seka maritellaan
ytimekkaita saantoja. Taman ansiosta kaikki yrityksessa tyoskentelevat samalla tavalla jokai-
sessa vaiheessa, ovat mukana vaikuttamassa asioihin ja muuttamassa yhteisia toimintatapoja.
On tarkeaa kannustaa kaikkia tyontekijoita tulemaan mukaan yritysta koskeviin asioihin ja
saada henkilosto kiinnostumaan prosesseista. Kayttopaaoman rationalisointi ei ole vain keino
vahentaa paaoman tarvetta, vaan se on myos kaytannollinen tapa parantaa organisaation ja
sen toiminnan tehostamista. Riippumatta siita millainen tilanne yrityksella on, tulee aina

varmistaa, yllapitaa ja lisata toimitustasmallisyytta. (UnitedLog 2009, 42-43.)

Aikaisemmin kertaluontoisessa ostamisessa painotettiin halpaa hintaa, alennuksia ja vahvaa
kilpailutusta. Nyt ollaan siirtymassa useammilla aloilla vahvemmin jatkuvaluontoiseen ostami-
seen. Nykyaikaisessa hankintaratkaisussa vaikuttavat enemman kokonaisajattelu, pitkan tah-
taimen suunnittelu ja ostaminen asiakastarpeiden mukaan. Hankintatoimen organisointi voi-
daan tehda monella eri tavalla ja erittain hyva tapa on keskittaa kaikki hankinnat yhdelle yri-
tyksen hankinta- ja osto-osastolle, joka suorittaa kaikki hankinnat. Pienessa yrityksessa toisin

sanoen hankinnat keskitetaan yhdelle henkilolle. (Haapanen 2005, 222-223.)

Monissa varastoissa on yrityksen arvon kannalta kullanarvoista tavaraa. Kyse on kuitenkin sii-
ta, minkalaisilla toimenpiteilla varasto tehdaan sellaiseksi, etta se on tuottava. Logistiikka
lehden artikkelissa Tia Harkonen haastattelee konsultti Erja Oksasta Solteq yrityksesta ja han

antaa hyvia keinoja varaston tasapainon yllapitamiseksi. (Harkonen 2010, 32.)

Oston optimointi on yksi keskeinen kasite kannattavuuden yllapitamiseksi, silla hankintojen

jarkeva rytmittaminen ja oikeiden maarien tilaaminen tuo yrityksen kassaan puhdasta voittoa.
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Optimoinnin avulla saadaan yleensa aina positiivisia ratkaisuja yrityksen toimintaan ja sen

avulla saadaan aikaiseksi nopeitakin muutoksia. (Harkonen 2010, 32.)

Tehokas ostaminen on yrityksen varojen sijoittamista, mika kannattaisi pitaa mielessa arjen
kiireen keskella. Erja Oksanen kayttaa ostojen optimoinnin ajatuskehikkona seitsemaa para-
metria: tarpeiden ennustaminen, tilausajan ennustaminen, asiakasvaatimukset, tilaustiheys,
paivittainen ostaminen seka lisaoptimointi ja ostoehdotuksen tarkistus. Varaston hallinnan
kannalta on keskeista lahtea liikkeelle saannollisesta myynnista. Yhta tarkeaa on huomioida
myos kausivaihtelutuotteiden myynti, erilaiset kampanjat seka uudet ja poistuvat nimikkeet.
(Harkonen 2010, 32.)

Palvelun tasoa kaytetaan keskeisena kriteerina, kun arvioidaan yrityksen toiminnan laatua.
Palvelutaso nahdaan usein verrannollisena varaston kokoon. Sanotaan etta palvelutaso on hy-
va, kun varastossa on paljon tavaraa ja asiakas ei joudu odottamaan. Palvelutasoa voidaan
parantaa ja samalla kuitenkin alentaa varaston arvoa. Kyse on siita, miten maksimoidaan voit-
to jokaista toimittajaa kohti. Oston tulisi tilata toimittajalta vain silloin kun on tarve, ei suo-
sita kiinteita tilauspaivia ja ei tilata vain yhta nimiketta, vaan monipuolisesti samalta toimit-
tajalta. Optimoinnilla vaikutetaan suoraan varaston tasapainoon ja arvon pudotukseen, hel-
posti jopa 10-30 prosenttia voidaan saada arvosta pois. Oston kannattaa aina tilatessaan huo-
mioida mahdollisen lisatarpeet ja katsoa aina hieman eteenpain tulevaisuuteen. (Harkonen
2010, 32.)

Oksasen mielesta parhain tapa oston ja varaston hallinnan parantamiseen on, etta tavoitteet
ovat yrityksessa kaikilla samat ja niiden toteuttamista seurataan. On esimerkiksi olemassa
erilaisia hankinnan optimoinnin ohjelmistoja, joiden avulla pystytaan tasapainottamaan varas-
toa, eli tuottamaan yritykselle voittoa. Varaston ohjaus ja hallinta ovat tarkeita vaikuttavia
tekijoita yrityksen talouden kannalta. Varaston ohjauksen avulla tyydytetaan esimerkiksi sa-
tunnaista kysyntaa. (Harkonen 2010, 32-33.)

Satunnainen kysynta kuvaa logistiikassa sellaisia tilanteita, joissa tuottavalla tai toimittavalla
yksikolla ei ole riittavan hyvia keinoja ennakoidakseen kysyntaa tarkasti ja optimoidakseen
oman varastonsa, palvelutasonsa seka varastointiin ja toimituksiin liittyvat kustannuksensa
taydellisesti. Kysynnan satunnaisuus on merkittava ongelma, silla asiakkaille riittavan toimi-
tuskyvyn takaaminen voi joko johtaa toimittajalla huomattavaan ylivarastointiin ja paaoman
korkeaan sitomiseen tai vieda yrityksen turhan tiiviisiin taydennyksiin aiheuttaen puolestaan
suuren taydennyskustannuksen. (Karrus 2005, 42.) Kysynnan satunnaisuuden johdosta yritys
pitaa ylla varmuusvarastoa, joka varmistaa tuotteiden riittavyyden ja pitaa ylla myos palvelu-

tasoa.
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Varmuusvarasto syntyy epavarmuudesta. Nain ollen sita voidaan pienentaa vain vahentamalla
epavarmuutta. Kun yritykset kertovat koko ajan oman kasityksensa tulevasta menekista tava-
rantoimittajilleen ja sitoutuvat tekemiinsa suunnitelmiin, paranee saatavuus ja samalla varas-
tot pienenevat koko ketjussa. Juuri yhteistyd0 on avainsana passiivivastojen ja koko vaihto-
omaisuuden alentamiseen. Yritysten valinen yhteistyo vaatii kuitenkin ensin yrityksen sisaisen
yhteistyon toimivuutta (Sakki 2003, 74.)

Varmuusvaraston avulla yritys pyrkii turvaamaan toimitusvarmuutensa epavakautta vastaan.
Erakoon ja tilaushetken maarittamisen ohella turvavaraston koon maarittaminen kuuluu olen-
naisena osana varastonohjaukseen. 100 - prosenttiseen toimitusvarmuuteen pyrkiminen ei ole
mielekasta, silla se vaatisi suuria varastoja tai hyvin pitkaa toimitusaikaa. Toimitusvarmuus ja
kustannukset kulkevat kasi kadessa. Toimitusvarmuuden ollessa riittavalla ja kustannusten
ollessa hyvaksyttavalla tasolla, on yrityksen varaston toiminnan laatu riittavan korkea tasoista
asiakkaan lisaarvon tuottamiseksi. Toiminnan laatu ei talloin aiheuta yritykselle lisakustan-
nuksia, vaan on tulosta oikein suunnitellusta ja toteutetusta varaston hallinnasta. Laadukas
toiminta antaa yritykselle vankan maineen ja sen voidaan katsoa olevan yksi kilpailuedun ta-

voittelemisen peruselementti. (Hokkanen ym. 2010, 207-208.)

Varaston hallinta kattaa paljon erilaisia toimintoja ja nama toiminnot vaihtelevat eri organi-
saatioiden valilla. Tarkeimmat syyt varaston hallintaan on tarjota sisaisille ja ulkoisille asiak-
kaille heidan haluamaansa palvelua maarien ja tilausten tayttoasteiden mukaisesti. Tavaran
saatavuudesta pitaa varmistua tulevaisuutta varten ylivarastoinnin valttamiseksi, jolloin val-
tetaan pullonkaulat tuotannossa. Kulut tulee pitaa matalina vahentamalla monimutkaisuutta,

taloudellisilla pakkauksilla seka analysoimalla kulurakenteita tarkasti. (Lysons 2006, 316-317.)

Huolimatta hyvasta toiminnan laadusta tai onnistuneesta varaston hallinnasta, varastointi ai-
heuttaa joka tapauksessa jonkinlaisia kustannuksia. Varastointikustannukset ovat kustannuk-
sia, jotka ovat yhteydessa varastossa sailytettavan tavaran maaraan. Ne koostuvat useista eri
kustannustekijoista ja yleensa edustavat suurinta kustannuseraa koko yrityksen logistiikassa.

Kustannusten suuruus asettaa tarpeen virheettomaan varastoinnin kustannuksia mittaavaan
tietokantaan. Ilman tallaista tietokantaa yrityksen on vaikea tehda sopivia ratkaisuja niin or-
ganisaation sisalla kuin toimitusketjussakin. Kuitenkaan useimmat johtajat, jotka harkitsevat
varaston pitamisen kustannuksia, kayttavat pelkkia arvioita tai perinteista teollisuuden vertai-

luanalyysia (Benchmarking). (Grant ym. 2011, 142.)

Kun varastointikustannukset on laskettu, ne sisaltavat usein nykyista korkotasoa suuremmat
kulut, kuten vakuutukset ja verot. Mita vahemman on rahan arvo, sita houkuttelevampaa on

lisata varastoinnin tasoja. Jokainen yritys kohtaa omanlaisensa toimintaympariston ja kaikki-
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en tulee maaritella omat logistiikkakustannuksensa ja pyrkia pienentamaan naita kustannuk-
sia. (Grant ym. 2011, 143.)

Varastointikustannuksiin tulisi kuulua vain ne kustannukset, jotka yllapitavat varaston laaduk-
kuutta. Kustannukset voidaan luokitella seuraaviin ryhmiin alla olevan varastointikustannuk-
sen-kuvan mukaisesti (Kuva 2);

1. Paaomakustannukset

2. Hallinnolliset kustannukset

3. Varastotilan kustannukset

4. Varastointiin liittyvien riskien kustannukset
(Grant ym. 2011, 143.)

Henkilostokustannukset ovat merkittava osa varastointikustannuksia. Niille tulisi olla oma

ryhmansa normatiivisessa mallissa, silla niiden osuus ja tarkeys on suuri varastoinnissa.

Varastointikustannukset

Padaomakustannukset — Varastoinvestointi

Hallinnolliset kustannukset — Verot =1 Vakuutus
Varastotilan kustannukset =—— Julkinen varasto —_ Tehdasvarasto
| |
Vuokrattu varasto = Yrityksen omistamat varastot
Varastointiriskien kustannukset = Vanhentuminen o Vauriot

| |
Pienentyminen — Muuttokustannukset

Kuva 2: Varastointikustannukset (Grant ym. 2011, 143)
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2.3 Varastoinnin tunnusluvut

2.3.1  Mittarit

Logistiikan ja toimitusketjun suorituskykya mitataan mittareiden ja tunnuslukujen avulla.
Myos yritysjohto edellyttaa toimitusketjun hallinnan ammattilaisilta toiminnan volyymi- ja
tuloksellisuustietoja. Pelkista mittareista ei voi paatella paljoakaan ennen kuin niita verra-
taan joihinkin muihin lukuihin. Tunnusluku ilmaisee kahden eri mittarin eri lukujen valisen
suhteen. Siten tunnusluku paranee, jos sen jompikumpi osatekija tai jopa molemmat parane-

vat. (Ritvanen, Inkilainen, von Bell & Santala 2011, 101.)

Seuranta ja mittaaminen ovat tehokkaimpia keinoja vaikuttaa suoritustason parantamiseen,
muutosten lapivientiin ja henkiloiden motivointiin. Voidaan sanoa, etta mita mittaat, sita to-
dellakin saat. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 432.)

Mittarit voivat olla taloudellisia ja ei-taloudellisia, strategisia, taktisia ja operatiivisia seka
ulkoisia tai sisaisia. Mittareilla voidaan myos seurata toimitusketjun eri vaiheita, kuten han-
kintatoimea, tuotantoa ja varastointia. Mittarit osoittavat kannattavuuden tai kannattamat-
tomuuden ja toisaalta kehittamiskohteet luotettavasti, kun niita on riittavan monta, ne on

hyvin maaritelty, valittu ja niita seurataan. (Ritvanen ym. 2011, 101.)

Mittareiden tarkein tehtava on antaa kattava ja objektiivinen kuva yrityksen logistiikan tilasta
ja logistisesta tehokkuudesta. Mittari-arvoja kaytetaan hyvaksi seka yritysten valisissa vertai-
luissa etta yrityksen vertaamisessa toimialan keskimaaraisiin ja parhaimpiin arvoihin. Tar-
keimpana mittarien kayttokohteena voidaan pitaa yrityksen toiminnan tehokkuuden kehitty-
misen seurantaa. Oikein valitut mittarit auttavat seka loytamaan ongelmakohtia etta osoitta-

maan valittujen korjaustoimenpiteiden vaikutuksia ja tehoa. (Karrus 2005, 170.)

Toimitusajat ja myos viiveet ovat Karruksen mukaan keskeisia seurannan kohteita. Toimitus-
aikakirjanpidon avulla pyritaan ennustamaan tilaus-toimitusviiveita ja rakentamaan pitavat
toimitusaikalupaukset asiakkaille. Nopeasti kehittyvissa tuoteryhmissa on usein paadytty va-
rastoimaan vaaria tuotteita vaaraan aikaan. Tama kaikki lisaa pidemmalla tahtaimella yliva-
rastoa ja sen seurauksena vanhaa varastoa. Mittareita jotka liittyvat saatavuuteen, toimitus-
varmuuteen ja tilaus-toimitusviiveeseen kutsutaan palvelun laadun mittareiksi. (Karrus 2005,
173-174.)
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2.3.2  Tunnusluvut

Alla on lueteltuna erilaisia varastointiin liittyvia keskeisia tunnuslukuja, joiden avulla selvite-
taan varaston toimivuus, jarkevyys ja muutokset. Erilaiset mittarit kertovat muun muassa va-
raston toimitusvarmuudesta, palvelutasosta, paaoman sitoutumisesta seka varastotason jar-

kevyydesta.

Varaston kiertonopeudella tarkoitetaan varaston vaihtumisnopeutta; kuinka monta kertaa
vuodessa varasto vaihtuu. Kiertonopeus lasketaan vuosittaisen myynnin tai kayton perusteel-
la. Toimituksen lapimenoajaksi kutsutaan tilauspisteen ja toimituspisteen valille jaavaa aikaa.
Varaston kiertoaika on merkittava asia. Mita nopeammin varasto kiertaa, sita vahemman sii-
hen sitoutuu paaomaa. Myos tavaran epakuranttius riski alenee varaston kierron tehostuessa.
Muita varastoon oleellisesti vaikuttavia tekijoita ovat tilauseran koko, tilauspisteen sijainti ja
varmuusvaraston koko. Naita tekijoita saatelemalla yritykset pyrkivat mahdollisimman tehok-

kaaseen varastojen hallintaan. (Hokkanen ym. 2010, 133-134.)

Varaston kiertonopeus lasketaan vuosittaisen myynnin tai kayton perusteella:

Kiertonopeus = Vuoden kaytto tai myynti (hankintahinnoin)

Varastojen keskiarvo (hankintahinnoin)

(Hokkanen ym. 2010, 133-134.)

Varaston kiertoaika ei aina anna oikeaa kuvaa varastotason jarkevyydesta. Paremman arvion

varastotasosta saa, kun tarkastelee varaston riittoa.

Riitolla tarkoitetaan sita aikaa, jonka varasto riittaa tilaustoimitusten valilla eli:

Varaton riitto = Varaston arvo (hankintahinnoin) x 365

Vuositarve (hankintahinnoin)
(Hokkanen ym. 2010, 134.)

”Varastoitavien tuotteiden riittdvyys ilmoitetaan pdivind tai kuukausina” (Ritvanen ym.
2011, 199).

Varastoja voidaan taydentaa kahdella tavalla, tilauspistemenetelmalla tai tilausvalinmene-
telmalla. Tilauspistemenetelmassa tavaraa tilataan lisaa, kun varastomaara saavuttaa erik-
seen maaritellyn rajan eli tilauspisteen. Tilausvalinmenetelmassa taas varastoja taydennetaan

saannollisin valiajoin, mutta tilausera vaihtelee. (Sakki 2003, 101.)
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Tuotteen varaston saavuttaessa tilauspisteen, tulee varastossa olla kyseista tavaraa viela sen
verran jaljella, etta sita pystytaan normaalin toimitusajan puitteissa hankkimaan lisaa. Jos
kaikki menee suunnitelmien mukaan, on varastossa toimituksen saapumishetkellakin tavaraa
viela varmuusvaraston verran. Jos menekki toimitusaikana on ollut ennakoitua suurempi, voi-
daan toimituskyky turvata varmuusvaraston avulla. Tilauspisteen maarittamiseen tarvitaan
kolme tekijaa, joita ovat hankinta-aika, menekki hankinta-aikana ja varmuusvaraston mini-

mimaara.
Tilauspiste:
e T=DL+B
T = tilauspiste
D = keskimaarainen menekki tavarayksikoissa tietyn ajanjakson, esim. viikon aikana.
L = hankinta-ajan (toimitusajan) pituus viikoissa

B = varmuusvarasto tavarayksikoissa

Sanallisessa muodossa kaava on: Tilauspiste = varmuusvarasto + keskimaarainen menekki han-
kinta-aikana (Sakki 2003, 101).
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3 Yritys X

Tasta luvusta alkaa tyon empiirinen osio. Esittelen case yrityksen taustan ja kerron hieman
yrityksen toimintaperiaatteista. Sen jalkeen listaan osan case-yrityksen tuotteista ja kerron
yrityksen varastosta ja nykyisista mittareista. Tama luku johdattelee varsinaiseen kehittamis-

projektin toteutukseen.

3.1 Yritysesittely

Yritys X on teknisen tukkukaupan maahantuonti- ja myyntiliike lammityksen ja vedenkasitte-
lyratkaisujen osalta. Perheyhtio Yritys X Ab perustettiin 1949 Ruotsissa. Talloin se valmisti
Yritys X-merkkisia oljypolttimia. Talla hetkella Yritys X on Ruotsissa vedenkasittelyn markki-
najohtaja. Suomen Yritys X on perustettu vuonna 1969. Silla on yli 40 vuoden kokemus oljy- ja
kaasu polttimista ja 15 vuoden kokemus aurinkosta ja lampopumpuista. Yrityksen asiakkaita

ovat LVI- ja poltinalan ammattiliikkeet, LVI-tukkuliikkeet ja valmistava teollisuus.

Toimisto ja varasto sijaitsevat Helsingin Pihlajamaessa. Liikevaihto vuonna 2010 oli 9,3 mil-
joonaa euroa. Tyontekijoita Suomen yrityksessa on noin 30. Tyontekijat koostuvat toimistolla
tyoskentelevista henkiloista ja aluemyyntipaallikoista, jotka toimivat kotikonttorista kasin eri
puolilla Suomea. Yritys X on mukana muun muassa seuraavien jarjestojen toiminnassa: Lam-
mitysenergia Yhdistys Ry, Suomen Lampopumppuyhdistys SULPU Ry, Energiateollisuus Ry,
SELT Ry ja Elker Oy.

3.2 Yrityksen toimintaperiaatteet

Yritys X pyrkii arvojensa pohjalta tuottamaan lisaarvoa asiakkaalle ja ylittamaan taman odo-
tukset. Se pyrkii olemaan alansa osaavin ja ammattitaitoisin toimija. Yritys X haluaa luoda
hyvan tyoyhteison ja halutun tyopaikan seka olemaan luotettava, pitamaan lupauksensa ja

kantamaan vastuunsa.

Yrityksen vahvuuksia nyt ja tulevaisuudessa on paikallisuus. Se tarkoittaa sita, etta ollaan
siella, missa asiakkaatkin ovat. Muita vahvuuksia ovat rautainen ammattitaito, suunnitelmalli-
suus ja omataan laadukkaat tuotteet. Yrityksen tuotteet antavat vastinetta rahalle, heilta
loytyy markkinoiden paras jalkihoito ja he myos kantavat vastuunsa tulevaisuudessa. Tilan-
teet, joissa yrityksen vahvuudet mitataan, ovat erilaiset suunnitelmat, kaupankaynti ja asia-
kaspalvelu, tilaus ja toimitus-tilanteet, asennus, koulutus, kayttoonotto, jalkimerkinnat seka

jokainen hetki, kun asiakas on kontaktissa yritykseen.
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Yritys X on tehnyt vahan aikaa sitten logouudistuksen (Kuva 3) parantaakseen imagoaan seka
olemalla helpommin lahestyttava ja nykyaikaisempi. Logosymboli kuvastaa veden ja lammon
liittoa. Varit symboloivat eri merkityksia. Tummansininen kuvastaa luottamusta, vaaleanhar-
maansininen puhdasta vetta ja oranssi vari lampoa. Yrityksen vahva toimintaperiaate on aut-
taa ratkaisemaan lammitys- ja vedenkasittelyasiakkaan todelliset tarpeet ja tarjota omalta
osaltaan pohjan kodille, jossa on hyva olla. Yrityksen tarjoamien ratkaisujen avulla halutaan
viestia laadusta, vapaudesta ja tulevaisuuteen asti ulottuvasta varmuudesta seka huoletto-
muudesta.

3.3  Tuotteet

Yrityksen tarkeimpia tuoteryhmia ovat lampopumput, aurinkolammitysjarjestelmat, lammi-
tyskattilat, oljy- ja kaasupolttimet, vedenkasittelylaitteet, sekoitusventtiilit ja alue- ja kau-
kolampoputket. Tuotteista voidaan selkeasti erottaa kolme kategoriaa; LVI-tarvikkeet ja sani-
teetti, Lammitys ja energia ratkaisut seka vedenkasittely. Jokaisessa kategoriassa on useita
tuoteryhmia, joilla taas saattaa olla useita satoja nimikkeita. Esimerkiksi LVI-tarvikkeet ja
saniteetti ryhmaan kuuluu alatuoteryhma Puserrusliittimet ja talla ryhmalla on 246 eri nimi-
ketta. Fyysisesta varastosta on tunnistettu kahdenlaisia nimikkeita. On saldottomia ja sal-
donimikkeita. Saldottomia nimikkeita ovat tyolle tilatut tuotteet, palautetut tuotteet, nayt-
teet seka ostoprosessin ohi tilatut tuotteet. Nama tuotteet ovat ongelma ja ne tayttavat va-
rastoa turhan paljon. Jokaisella tuoteryhmalla on omat tuotepaallikkonsa, jotka vastaavat

omaan tuoteryhmaansa kuuluvista tuotteista ja osallistuvat myos tuotteiden myyntiin.

Tuotepaallikot paattavat tuotteiden kohtalosta, siita onko tuotetta jarkeva myyda ja milloin
tuotteen varastointi on syyta lopettaa. Monilla tuotepaallikoilla on erilaiset metodit hoitaa
omia tuoteryhmiaan. Vaikka varaston esimies haluaisi tyhjentaa varastoa ja poistaa romuja
pois, hanella ei ole siihen valtuuksia ilman tuotepaallikon lupaa. Ostopaallikko on se, joka saa
negatiivisen palautteen ylivarastosta ja muistakin varaston heikkouksista ja toimimattomuu-

desta. Palaute tulee omistajalta, johtokunnalta ja yrityksen toimitusjohtajalta.

3.4 Varasto

Varasto sijaitsee samassa rakennuksessa kuin yrityksen toimistotilatkin. Varastotila on nykyi-
seen tavaramaaraan verrattuna ahdas, joten sen jarjestelmallisyys on erittain merkittava
seikka toimivuuden kannalta. Varasto koostuu puoliksi pientavarahyllyista ja puoliksi isommis-
ta lavapaikoista seka lattiapaikoista. Lisaksi varasto pyorittaa pienta noutomyymalaa, jossa
yksittaiset asiakkaat tai yritykset asioivat. Noutomyymalasta tullaan usein ostamaan varaosia,

tai muuta kiireellista yksittaista tavaraa.
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Kyseessa on perinteinen varasto, jossa ei kayteta apuna viivakoodi- tai apulaitteita. Hyllytilaa
on rajoitetusti ja sita ei ole kaikilta osin taytetty jarkevasti ABC-luokituksen mukaisesti. Mo-
net loppu-tuotteet tayttavat hyllypaikkoja, joihin voisi mieluummin taydentaa nopeasti liik-
kuvaa tavaraa joka on helposti saatavilla. Varastosta on puuttunut tietynlainen jarjestelmalli-
syys. Varastohenkilokunta koostuu neljasta varastotyontekijasta ja varastoesimiehesta, joka

raportoi osto- ja logistiikkapaallikolle.

3.5 Nykyiset mittarit

Yrityksella logistiikan kannalta tarkeimpia tarkastelun kohteita ovat saatavuus, toimitusvar-
muus ja ostaminen. Yrityksella ajetaan kuukausittain tiettyja raportteja ja kaytetaan tiettyja
mittareita arvioitaessa yrityksen logistista tehokkuutta. Muutamat raportit ovat antaneet erit-
tain hyvaa informaatiota varaston kehittamisen kannalta. Nimiketietojen avulla on saatu sel-
ville litkkuvat ja lilkkumattomat nimikkeet seka varastoarvo naille tuotteille. Taman tiedon

avulla on voitu tehda jatkotoimenpiteita tuotteiden poistamisen suhteen.

Nykyiset mittarit ja raportit, joita ajetaan kuukausittain:

e Varaston arvo kokonaisuutena ja tuoteryhmittain

e Varaston arvo tuoteryhmittain ja muutos edelliseen kuukauteen
e Ostotilausten maara ja arvo kuukausittain

e Varaston kiertonopeus

e Nimikkeiden maara, varaston arvo ja kiertonopeus ABC-luokittain
e 24 kk kayttamatta olleiden nimikkeiden maara ja varaston arvo

e alle 4 kertaa vuoden aikana myytyjen tuotteiden nimikemaara ja varaston arvo

Varaston toiminnan tehokkuutta parannettaessa kiertonopeuden ja varaston kokonaisarvon
raportit antavat tarkeimman tiedon toiminnan kehittamiselle. Varaston ohjauksessa ja seu-
rannassa toivottaisiin parantamista, joten naiden osa-alueiden mittaaminen olisi hyva ottaa
kayttoon. Varaston saldoa on pystytty hyvin seuraamaan jo tahankin mennessa ja siita on
muodostunut arkirutiini, mutta palvelutason mittaaminen on jaanyt hieman taka-alalle. Yritys
X voisi mahdollisesti tehostaa palvelutason mittaamista jatkossa. Lisaksi toimitusvarmuus on

erittain tarkeaa yritykselle.

Yrityksessa ollaan ottamassa kayttoon uutta mittaria. Katekierto-mittari otetaan uudeksi mit-
tariksi. Katekierrossa yhdistyvat kannattavuus ja logistinen tehokkuus. Katekierron avulla os-
tajan onnistumista voidaan arvioida silloin, kun myyntikateprosentti ja kiertonopeus ovat tie-

dossa. (Ritvanen, Inkilainen, von Bell & Santala 2011, 97.)
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Kyseessa on myynnin ja oston yhteinen mittari, jonka avulla pystytaan seuraamaan tilannetta
molempien nakokulmasta. Katekierrossa lasketaan varaston kierto (kertaa vuodessa) x brutto-
kate %. Maahantuonnissa ja erikoistavarakaupassa sen tavoitearvo on 150 - 300. (Sakki 2010.)

Yrityksen tavoite on 210 (kiertonopeustavoite x myyntikatetavoite = 6 x 35 = 210).

Tamanhetkinen tietojarjestelma rajoittaa jollain tasolla erilaisten tietojen saamista jarjes-
telmasta, mutta uuden tietojarjestelman myota tamakin asia helpottuu. Yrityksella on talla
hetkella kaytossaan myos EXPAK-tietojarjestelma, jonka avulla erilaisia raportteja ja mitta-

reita ajetaan. Jarjestelman tehtavana on olla toisen tietojarjestelman ohessa tukemassa va-

raston ohjausta.
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4  Varaston kehittamisprojekti

Projektin aiheena oli ylivaraston tunnistaminen, poistaminen ja ennaltaehkaisy. Tassa luvussa
kerron kehittamisprojektin lahtotilanteesta ja listaan erilaisia ongelmien syita. Ongelmien
todellisuutta kuvaamaan olen poiminut muutaman taulukon hahmottamaan, minka suuruisista
arvoista on kyse ja miten varaston arvo on jakautunut eri tuotteille. Tassa luvussa avataan

haastatteluissa saamiani vastauksia ja tuodaan esille yleisempia vastauksia.

Yrityksen varaston toiminta on pitkalti toiminut vanhojen mallien ja tottumusten varassa. Ta-
na vuonna 2011 yrityksessa puhaltavat uudet tuulet, toimitusjohtaja on vaihtunut samoin va-
ratoimitusjohtaja ja osto-osastolle on saatu uusi osto- ja logistiikkapaallikko. Tavoitteena on
tuoda yritykseen uutta kilpailuhenkisempaa mallia ja muovata vanhoja malleja toimivampaan
ja tuloksellisempaan suuntaan. Projektini tukena tein pienimuotoisen haastattelun eri osasto-

jen vastuuhenkiloille saadakseni selville heidan nakemyksensa varaston tilanteesta.

Valitsimme opinnaytetyon aiheekseni varaston kehittamisesta projektin, silla talla hetkella
varaston toimivuuden vastuut ovat sekaisin, toistuvia rutiineja ei ole kunnolla maaritelty ja
aktiivinen seuranta on vuosien aikana jaanyt toisarvoiselle tasolle. Lisaksi varastosta puuttuu
jarjestelmallisyys. Yrityksessa ollaan siirtymassa ensi vuoden alkupuolella uuteen tietojarjes-
telmaan ja tarkoitus olisi saada sita ennen varasto putsattua ja sovittua jatkotoimenpiteista.
Halutaan etta uudessa tietojarjestelmassa muun muassa kaikki tuotetiedot, prosessit ja mit-
tarit ovat kunnossa ja yhtenaisia. Varaston kehittamiselle on siis selkea tarve seka varaston

toiminnan, tehokkuuden seka uuden jarjestelman nakokulmasta.

4.1 Lahtotilanteen analyysi

Erityisiksi ongelmakohdiksi on muodostunut ylivaraston ja vanhan varaston koko. Taulukko 1,
joka on Expak-jarjestelmasta ajettu varastoanalyysi, muodostuu yrityksen varastossa olevista
tuoteluokitteluista. A-, B-, C- ryhmat kuvaavat ABC-jakauman mukaisia tuotteita. A tuotteet

ten kiertavia. Uusi-tuotteet tarkoittavat vuoden sisalla avattuja uusia nimikkeita.
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Varasto Jakauma  Varastoarvo Kiertoaika
A 3,6 % 549240€ 32% 6,4
B 8,9 % 1683309€ 10% 4.1
C 20,6 % 124405€ 7% 2.6
Uusi 17,1% 293621€ 17% 3,0
Tilaus 27,8 % 221206€ 13 % 1.4
Erikois 0,3 % 219317€ 13 % 9,2
Kausi 0,0 % 22657€ 1% 0,8
Loppu 21,9 % 96912€ 6% 0,0

Yhteens3 1 695 668 € 4.7

Taulukko 1: Expak-jarjestelman varastoanalyysi.

Tilaus tuotteilla tarkoitetaan tuotteita, joita on vuoden aikana myyty kolme kertaa tai har-
vemmin. Tuotteiden olisi tarkoitus olla tilaustavaraa, jota tilataan vain tarvittaessa asiakkaal-
le. Tavaran olisi maara saapua varastoon ja lahtea saman tien eteenpain asiakkaalle. Nain ei
kuitenkaan ole kaynyt. Tavaroita on jaanyt varastoon lojumaan joko asiakkaan tarpeiden
muuttuessa tai tavara saattaa olla vaaraa tai muuten vain odottaa asiakkaan mahdollista tar-
vetta. Osa tilaustuotteista on varaosia, joilla joistakin on lakisaateiset maaraykset niiden sai-
lytysaikaa koskien. Erikoisryhman nimikkeet ovat avainasiakkaalle menevia kriittisia tuotteita,

joita seurataan erityisen tarkasti. Naiden nimikkeiden kiertonopeus on erittain hyva, yli 9.

Loppu-ryhman tuotteet ovat tuotteita, jotka eivat ole liikkuneet kertaakaan kahden vuoden
aikana. Tavaraa on valtavasti ja se kasvattaa varaston arvoa halyttavasti. Osa tuotteista on
myos naita pakolla sailytettavia varaosia. Varaosien osuus tilaus- ja lopputuotteista on kui-
tenkin pieni verrattuna kokonaisarvoon. Lopputuotteiden ja tilaustuotteiden poistoon paneu-
dutaan myohemmin tarkemmin, silla ne ovat yksi suurimpia ongelmia varaston hallinnan kan-

nalta.

Elokuussa ajettiin varaston arvo raportti, joka kuvaa vuoden 2011 varaston arvoa ja sen ja-
kautumista (Taulukko 2). Yrityksen varaston arvo kasvoi huomattavasti heinakuussa, koska
varastoon tuli uutta lampopumppumerkkia. Tarkoituksena on alentaa varaston arvoa noin puo-
len miljoonan euron verran. Poisto tapahtuu erityisesti vihrean viivan (muut) osoittamasta
arvosta, josta nakeekin varaston arvon tasaisen alenemisen huhtikuusta lahtien. Heinakuussa
tehdyissa varastoajoissa kiertonopeus oli 4,7. Se on noussut jonkin verran alkuvuoteen verrat-
tuna, mutta ei tarpeeksi. Tavoiteltu ja sopiva kiertonopeus olisi 6. Mita korkeampi kiertono-
peus on, sita paremmin varastossa liikkuu tavaraa. Kiertonopeus kertoo, kuinka paljon paa-
omaa on sitoutunut varastoon seka sen eri nimikkeisiin ja tuoteryhmiin. Varaston arvon ja

kiertonopeuden aktiivinen seuraaminen on tarkea osa hyvaa varaston ohjausta.
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2011 Varaston arvo
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Kuvio 1: Varaston arvo 2011

4.2  Ongelmien syyt

Suoritin pienimuotoisen haastattelun yrityksen eri osastojen edustajille saadakseni selville
kokonaiskuvan siita, miten kukin ihminen kokee varaston ja etenkin ylivaraston seka vanhan
varaston (Liite 1). Tulokset olivat erittain vaihtelevia ja eri osastojen edustajat nakevat asiat
selkeasti eri nakokulmista. Oli hyvin mielenkiintoista nahda, miten erilaisia asioita pidetaan
tarkeana varaston kannalta ja miten vahan on yhdessa keskusteltu varaston yhtenaisesta toi-

mivuudesta.

Haastattelun alussa kysyin haastateltaviltani ensimmaisena, miten he kokevat ylivaraston ja
vanhan varaston maaritykset. Kaikki haastattelukysymykset olivat yleisella tasolla kysyttyja,
mutta huomasin selvasti, etta osa vastauksista kohdistui suoraan yrityksen varastoon ja sita-
han juuri haettiinkin. Kaikki vastaajat olivat lahes yksimielisia siita, etta ylivarasto on liian
suuri varasto suhteessa kulutukseen tai kysyntaan, sisaltaen lilkkkumattoman varaston. Usein
syyna sanottiin olevan myo0s se, etta tavaraa tilataan vaarin ja liikaa. Lisaksi oltiin sita mielta,
etta ylivarastossa on tuotteita jotka on tilattu oikein, mutta silti jostain syysta jaaneet seiso-
maan varastoon. Lisaksi kampanjoista saattaa jaada ylimaaraista tavaraa yli, eika niiden pois-

tamiseen ole tehty ratkaisuja.
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Vanha varasto maariteltiin lilkkumattomaksi varastoksi, joka on ylivaraston seuraus. Aikahaa-
rukoista oli hieman erilaisia nakemyksia. Joidenkin mielesta vanhaa varastoa on vahintaan
vuoden vanhat tuotteet ja joidenkin mielesta kaksi, jopa kolmekin vuotta vanhat liikkumat-

tomat tuotteet.

Haastateltavien mukaan ylivarastoon ja vanhaan varastoon kuuluvat sellaiset tuotteet, joita
on vaikea saada ja taman takia niita kannattaa varata jonkin verran varastoon, esimerkiksi

varaosia on melkoinen maara tayttamassa yrityksen varastoa.

Tekemassani haastattelussa halusin tiedustella ylivaraston ja vanhan varaston kustannuksia
tyontekijoiden nakokulmasta. Pahimmaksi kustannukseksi jokainen vastasi ensimmaisena paa-
oman sitoutumisen, jossa tuotteiden arvo putoaa ja menetetaan mahdollinen korkotuotto.
Tama on kaikista suurin ja huolestuttavin ongelma, johon tulee hyvissa ajoin puuttua. Muiksi
kustannuksiin mainittiin esimerkiksi virhetilaukset, joita sattuu, kun monilla on mahdollisuus
tehda tilauksia. Kun tehdaan vaaria tilauksia, tulee virheriskeja jotka johtavat esimerkiksi
vaariin toimituksiin ja lisakustannuksiin. Varastotilat, hyllypaikat ja lavametrit maksavat, jo-
ten jos tavaraa makaa turhan panttina varastossa, se lisaa turhia kustannuksia. Varaston kus-
tannukset vaikuttavat kassavirtaan ja kohdistuvat menetetyksi myynniksi. Tehokkaasti hoidet-

tua varastoa voidaan yllapitaa pienemmilla kustannuksilla.

Vastaajien mukaan yrityksen varasto on tilansa puolesta rajoitettu ja olisi erittain tarkeaa,
etta tila kaytetaisiin jarjestelmallisesti hyodyksi. Vaikka varastosta loytyykin selkea ABC-
luokittelu, ei tuotteita kuitenkaan ole sijoitettu luokittelun mukaisesti. Varaston hyllyja on
taytetty sen mukaan mista on loytynyt vapaa hyllypaikka. Tuotteet eivat ole valttamatta ol-
leet parhailla mahdollisilla paikoilla kiertavyyden kannalta. Suuressa osassa hyllypaikoista,
jotka ovat hyvilla paikoilla lahella ja helposti kerattavissa, on ollut paljon loppu-tuotteita,
jotka eivat kierra lahes lainkaan. Saattaa olla, etta jotkut paivittain kerattavat tuotteet si-
jaitsevat takana tai muuten vain hankalassa paikassa niiden kerattavyyteen nahden. Varaosia
on ollut paljon siella ja taalla. Joillakin henkiloilla on varastossa niin sanottuja omien tuote-

ryhmiensa ”aarrekasoja” tuotteista, jotka he ovat katsoneet tarpeelliseksi sailyttaa.

Vastuut varastossa ovat hailyvat. Varaston esimies ei ole voinut puuttua paljoakaan naihin
ylimaaraisiin kasoihin ja kukaan ei oikeastaan tieda, etta kenen vastuulla on maarata niiden
kohtalosta. Selvaa on kuitenkin se, etta jotkut tuotteista eivat ole liikkuneet vuosiin eivatka

aiheuttavat kustannuksia.

Yrityksen toimivuuden kannalta tilanteen on parannuttava. Tamanhetkinen tilanne sitoo tur-

han paljon ylimaaraista paaomaa ja varastopaikkoja. Tama johtuu varaston epaselvista vas-



28

tuista ja rooleista, seka yhteisten pelisaantojen puutteellisuudesta. Olisi tarkeaa ymmartaa,

etta usein yrityksen varasto maarittaa suurelta osin yrityksen menestymisen. Toimiva, valvot-

tu ja jarjestelmallinen varasto takaa paremman toimitusvarmuuden asiakkaalle ja ollaan pa-

remmin ajan tasalla tuotteiden tilasta ja menekista. Olen huomannut, etta yrityksessa ihmi-

set usein ajattelet asioita ensin oman tyonsa tuottavuuden nakokulmasta eivatka aina muista,

etta yhteistyo ja kokonaiskuvan nakeminen on askel parempaan liiketoimintaan.

Haastattelujani jatkaessani halusin saada selville minka takia varastoon on kertynyt niin pal-

jon ylimaaraista tavaraa. Syita tuli paljon erilaisia ja tassa muutamia selityksia;

Varastoon kertyy tavaraa menekin virheellisen ennustamisen tai vaikean saatavuuden
takia.

Tilataan vaaraa tuotetta, joka jaa hyllyyn seisomaan.

Tavaraa saattaa jaada hyllyyn, jos ei olla ajan tasalla tai ei ymmarreta sita miten ta-
vara ylipaansa varastoon mahtuu tai liikkuu sielta pois. On esimerkiksi saatettu sopia
asiakkaan kanssa jostain yksittaisesta tuotteesta, jota tilataan asiakasta varten ja
asiakas lupaa sitten jossain vaiheessa ostaa kyseisen tuotteen ja sen lisaksi vahan jo-
tain muutakin. Loppujen lopuksi tuote saattaa jaada seisomaan varastoon yhta asia-
kasta varten. Asiakas mahdollisesti joskus tulevaisuudessa haluaa ostaa tuotteen tai
sitten ei.

Ylivaraston kertyminen on valinpitamattémyyden laiskuuden, heikon kannanoton seka
puutteellisen vastuunjaon seuraus.

Kampanjoita varten ostetaan usein paljon tavaraa, jota jaa yli. Maarat maaraytyvat

viimeisten kampanjamyyntien tulosten mukaan.
Myynnin ja oston puutteellinen kommunikointi aiheuttaa yliostoa
Varastonseurannan heikkous ja systemaattisuuden puute on osasyyna ylivarastoon.

Varastoon keraantyy ylimaaraista tavaraa tuotevastaavien vaarien myyntiennusteiden

ja huonon organisoinnin johdosta.
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5 Toimenpiteita varaston kehittamiseksi

Yrityksen varastossa on syyta miettia ylivaraston ja vanhan varaston poistamisen lisaksi keino-
ja, joilla ongelmatilanteita voidaan ennaltaehkaista. Teorian ja haastattelujen pohjalta olen
saanut hyvan kasityksen varaston kehitysmahdollisuuksista. Muutosten tulisi tapahtua koko
yrityksen panostuksella ja tiiviilla yhteistyolla. Tassa luvussa on esitelty erilaiset toimenpiteet
ylivaraston tunnistamiseksi, poistamiseksi ja ehkaisemiseksi. Naita toimenpiteita varten olen
luonut toimintasuunnitelman, jossa on listattuna kaikki toimet, niiden vaikutukset ja toimien
vastuuhenkilot.

Ensimmainen askel voisi olla palaverit eri toiminnoille, joissa varaston tilannetta kasiteltaisiin
ja kerrottaisiin yhteisista pelisaannoista. Johtoryhmalla on tarkea rooli asioiden etenemises-

sa. Yrityksen vastuuhenkiloiden valinen yhteistyo on myos valttamattomyys.

5.1 Tuotevalikoiman ja nimikkeiston siivous

Yrityksen tuotevalikoima on jaettu tuoteryhmittain eri osiin. Jokaisella tuoteryhmalla on oma
tuotepaallikkonsa, jotka pitavat ylla omia tuoteryhmiaan, poistavat vanhoja tuotteita ja paat-
tavat uusista tuotteista. Tuotekategorioita ovat LVI-tarvikkeet ja saniteetti, lammitys ja
energiaratkaisut, vedenkasittely seka vedenkasittely ja turvalaitteet. Jokaiseen tuotekatego-
riaan voi kuulua yhdesta kuuteenkymmeneen tuoteryhmaan ja niiden alla voi olla satoja nimi-
ketta.

Kaiken kaikkiaan nimikkeita on yhteensa noin 6000 kappaletta. Naista nimikkeista noin 3000
kuuluu niihin tuotteisiin, jotka muodostavat vanhan varaston seka ylivaraston. Myos monet
nimikkeista ovat niin sanottuja VL-nimikkeita, joka tarkoittaa "valmistus lopetettu”. Nama

nimikkeet ovat turhia eika niilla tehda enaa mitaan, jollei niille loydeta uutta toimittajaa.

Vuoden alussa yrityksessa tehtiin suunnitelma, jonka mukaan jokaisen tuotepaallikon tulisi
haravoida omat tuoteryhmansa lapi ja poimia sellaiset nimikkeet listalle, joiden kaytto on
loppunut kokonaan tai muuten vain nimikkeella ei ole enaa kayttoa. Harjoitteluni aikana olen

saanut naita listoja itselleni ja muuttanut nimikkeita epakuranteiksi.

Tuotteiden poistoa varten tehdaan poistolista tuotteista, jotka voidaan laittaa myyntiin esi-
merkiksi seuraavaan kampanjaan tai tarjota asiakkaille alennushintaan joko yksittaisina tai
konttaerina. Konttaerat sisaltavat samaan tuoteryhmaan kuuluvia pienempia tavaroita, joiden

hinta on vain muutaman sentin kappale.
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Myyjien tulisi olla aktiivisia vanhojen tuotteiden tarjoamisessa. Jokaisen olisi hyva omaksua
tapa, jossa aina tehdyn uuden kaupan paatteeksi tarjottaisiin poistolistalta asiakkaalle sopivia
tuotteita. Poistolista voisi olla voimassa niin kauan kuin tavaraa riittaa, mutta jos tiettya tuo-
tetta on yritetty tarjota useita kertoja, esimerkiksi viisi kertaa, voitaisiin tuote sen jalkeen
toimittaa kierratettavaksi tai myyda romunkeraykseen. Tallainen lista on aikaisemmin tehty
yrityksessa, mutta sen kayttoa ei ole valvottu ja sita ei ole paivitetty, joten poistomyynti ei
ole ollut kovinkaan tehokasta. Tuotepaallikoiden taytyy tassa suhteessa ottaa vastuu itselleen
ja pitaa huoli, etta lista kiertaa, tuotteita tarjotaan aktiivisesti asiakkaille ja listaa paivite-
taan saannollisesti. Listan paivitys voisi tapahtua joka vuosineljannes. Tuotepaallikoiden tay-
tyy olla ajan tasalla oman tuoteryhmansa tuotteista ja jakaa informaatio myos oston ja myyn-

nin kanssa.

Tuotteiden poismyynnin lisaksi yhtena keinona on inventoida tuotteita pois tai myymalla tuot-
teet romunkeraykseen. Naiden poistuvien tuotteiden valitsemisesta paattavat tuotepaallikot.
Tuotepaallikot voisivat maarittaa myyjien avulla erilaisia myyntiennusteita ostolle, joiden
avulla saadaan tieto tuotteista tai tuoteryhmista joiden liikkuvuus on heikko tai pysahtynyt
kokonaan. Myyntiennusteiden avulla tieto tulee nopeammin myynnille ja ostolle ja ei kay niin,
etta tavaraa alkaa keraantya liikaan ja sitten vasta aletaan selvittaa miksi. Aluemyyjat tieta-
vat myos usein parhaiten tuotteiden tulevaisuudesta, eli siita tuleeko jotain kyseista tuotetta
menemaan enaa vuoden paasta ollenkaan. Aluemyyjat voisivat useammin raportoida tuote-
paallikoille naista tuotteista. Tuotepaallikot kasaisivat naista tiedoista listan, jonka esittele-
vat ostolle saannollisin valiajoin. Talla tavoin osto saa tiedon tuotteista, joita sen kannattaa

seuraavalla kerralla tilata enemman.

Siivoamalla nimikkeistoa, epakurantoimalla tuotteita ja putsaamalla varastoa tyhjemmaksi
saadaan enemman tilaa, pystytaan pudottamaan varaston arvoa jonkin verran seka nahdaan

mitka tuotteet todellisuudessa myyvat ja millaisia tuotteita ei enaa tarvita.

Nimikkeiden siivoamisella on myos toinen merkitys. Vuoden 2012 vaihteessa Yritys X ottaa
kayttoon uuden kayttojarjestelman, Jeeveksen. Jeeves-projekti on ollut kaynnissa jo koko
taman vuoden ja yhtena tehtavana on ollut juuri nimikkeiston siivous ja kartoittaminen. Tama
siksi, etta uuteen jarjestelmaan ei haluta enaa mukaan sellaisia nimikkeita joilla ei ole merki-
tysta ja jotka vain sotkevat siella asioita. Erilaisia raportteja ja ajoja on tulevaisuudessa hel-
pompi tehda, kun turhat nimikkeet eivat roiku mukana. Mita jarjestelmallisempi ja siistimpi
nimikkeistd on, sen tarkempia tuloksia pystytaan jarjestelmasta ajamaan ja sen realistisempi
kuva saadaan kokonaisuudesta yrityksen tuoton kannalta. Jeeveksen on tarkoitus helpottaa
prosesseja ja antaa tietoa entista nopeammin ja helpommin, mutta se onnistuu ainoastaan,

jos perustiedot ovat kunnossa ja turha karsittu pois.



31

Kaytossa oleva palautusjarjestelma on melko uusi toteutus, joten sen toiminta ei ole viela
lahtenyt kunnolla kayntiin eika nain ollen toimi viela parhaalla mahdollisella tavalla. Palau-
tusjarjestelman puutteellisuus keraa erilaista romua lojumaan yrityksen varastoon. Tuotteissa
ei ole minkaanlaisia lappuja, miksi tuote on palautettu, kuka on ottanut vastaan ja mita tuot-

teelle ollaan tekemassa.

Palautuskaytanto ei osittain toimi siksi, etta henkilostolla ei yksinkertaisesti ole tietoa, kykya
tai mielenkiintoa palautuksien hoitamiseen. Valinpitamattomyys vastuunotossa nakyy. Palau-
tuskaytannon parantamiseksi otettiin kayttoon palautusnumerot. Tarkoituksena olisi, etta jo-
kaisella asiakkaalle annetaan oston yhteydessa palautusnumero. Jos asiakkaan taytyy palaut-
taa tuote, han laittaa palautusnumeronsa pakkauksen mukana takaisin yritykseen. Varastossa
katsotaan palautuslistalta numeron mukaan, mita tuotteelle tehdaan ja kuka tietaa tuottees-

ta.

Ongelmana on ollut, etta kovinkaan moni ei palautusnumeroita kayta, vaikka sellainen lista
niita varten on tehty valmiiksi. Varaston esimies voisi johtajan ominaisuudessaan seurata ak-
tiivisesti palautusjarjestelman toimivuutta ja mahdollisesti raportoida myyntiin, jos ongelmia

tulee.

Yksi askel yrityksen varaston jarjestelmallisyyden parantamiseen on maaritella tuotteille ai-
noastaan yksi koodi, jota kaytetaan. Nyt koodeja saattaa olla ainakin kolme erilaista (pika-
koodi, tavarantoimittajan koodi, yrityksen oma koodi). Nailla koodeilla pelaaminen aiheuttaa
paljon virheita, vie paljon aikaa ja aiheuttaa kustannuksia. Onneksi yritys on vuoden vaihtees-
sa siirtymassa uuteen tietojarjestelmaan, jonka myota monet asiat tulevat kehittymaan ja
parantumaan. Tarkoitus olisikin maarittaa yksi ainoa koodi, joka toimii joka paikassa ja on
helppo kayttaa. Vanhat koodit laitetaan kuitenkin muistiin nimikkeen taakse ja toivotaan,
etteivat ihmiset ole tapoihinsa kangistuneita ja jatkavat sekalaisten koodien kayttoa uuden

helpon koodin sijaan.

Varastossa varastotyontekijoilla taytyy olla yhteiset pelisaannot ja toimintatavat. Tuotteiden
tilauksessa ei ole selvia vastuita. Talla hetkella monilla eri henkiloilla on oikeus tilata tavaraa
ja monilla on omanlaisia tyyleja tehda se. Taman takia ostotilauksia tehdessa sattuu virheris-
keja, jotka taas johtavat sekaannuksiin ja ehka tavaran ylimaaraiseen keraantymiseen. Yh-
teisien pelisaantojen avulla paastaisiin parempiin tuloksiin ja asiat selkiintyisivat kun tiede-

taan kuka tilaa, mita, kuinka paljon ja mista. Kukaan ei saisi alkaa soveltaa omiaan.

Yrityksen eri toimissa tulisi olla enemman perilla taman hetkisesta tilanteesta ja osata arvioi-
da tulevaisuuteen. Ei kannata esimerkiksi lahtea suin pain erilaisten tarjousten peraan ja to-

deta sitten myohemmin, etta tavara jai makaamaan varastoon ja sen arvo laskee. Jarjestel-
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mallinen ja organisoitu varasto toimii ja tuottaa. Tarkka seuranta ja nopea reagointikyky aut-
tavat ehkaisemaan ylivaraston ja vanhan varaston muodostumista. Jarjestelmallisessa varas-
tossa tuotteet ovat sijoiteltu jarkevasti. Hitaasti kiertavat tuotteet ja varaosat tulisivat sijoit-
taa ABC-analyysin mukaisesti varaston takaosaan ja tuottavat seka nopeasti kiertavat tuotteet
tulisi sijoittaa hyville paikoille varaston etuosaan. Vaikka varaosilla onkin usein monen vuoden
sopimuksiin sidotut sailytysajat, tulisi ne kuitenkin suhteuttaa varaston kierron mukaan. Muu-
ten tuotteet saattavat jaada lojumaan vuosikausiksi. Maarittamalla selvemmat vastuut ja
rutiinit ihmisille, asioita alkaa tapahtua. Talla hetkella halutaan kylla muutosta, mutta odote-
taan kuka sen hoitaa. Varaston valvontaan ei ole kiinnitetty kovinkaan paljon huomiota, silla
rutiinit ja vastuut ovat epaselvia. Toimitusjohtaja yhdessa ostopaallikon kanssa voisi maarit-

taa selvempia vastuutehtavia ja seurata aktiivisesti tapahtumia ja muutoksia.

Halusin haastattelun lopuksi tiedustella henkilokunnalta, millainen on heidan oman tyonsa
nakokulmasta hyva varasto. Halusin saada kasityksen, miten erilailla jokaisen eri osaston
tyontekijat kokevat hyvan varaston. Vastaukset olivat osittain samanlaisia ja suurin osa sanoi-
kin, etta hyva varasto on kaytannollinen, jarjestelmallinen ja varaston lapivirtaus on sujuvaa.
Hyvan varaston tulisi olla tuotteiden maaran ja varaston koon puolesta realistinen ja sellai-
nen, jossa varastotuotteet vastaavat myytyja tuotteita. Varaston olisi oltava toimitusvarma,
siisti, toimiva, turvallinen ja logistiikka hyvin hoidettu. Haastatteluissa ehdotettiin muuta-
maan otteeseen, etta tuotteet jarjestettaisiin varastossa tuoteperheittain, jotta se olisi loogi-
sesti jarkeva. Toimiva ja hyva varasto on myo0s riittava, mutta ei liian suuri, hyvin kiertava,

sisaltaa oikeita tuotteita ja on aktiivisesti seurattu.

5.2 Toimintasuunnitelma

Selvitettyani teorian, haastattelujen ja tutkimieni raporttien avulla paatin tehda toiminta-
suunnitelman ylivaraston ja vanhan varaston tunnistamisen, poistamisen ja ennaltaehkaisemi-
sen parantamiseksi (Liite 2). Halusin poimia kaikki keinot ja toimenpiteet, joita yrityksessa
tulisi tehda yhteen taulukkoon, jotta asiat muistettaisiin hoitaa paremmin jatkossa ja taulu-
kosta voisi helpommin seurata, mita tulee tehda, milloin ja ennen kaikkea kenen vastuulla

tehtava on.

Toimintasuunnitelmaan on maaritetty sarake kaikille tehtaville ja seikoille, jotka tukevat va-
raston kehittamisprojektia. Sarakkeen kuvauksissa on konkreettisten toimenpiteiden lisaksi
muistettavia seikkoja, joiden avulla varastoa parannetaan. Lisaksi on maaritelty sarake, johon

on keratty esimerkkeja tulevista vastuuhenkiloista.

Koko toimintasuunnitelma toimii esimerkkina mahdolliselle oikealle toimintasuunnitelmalle.

Tehtavat ja vastuuhenkilot ovat omia ehdotuksiani ja kaikkia toimintasuunnitelman kohtia on
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mahdollisuus muokata toimivammaksi. Halusin koota kaikki mahdolliset tehtavat yhteen tau-
lukkoon, josta ne on helppo poimia, muokata ja soveltaa kaytannossa. Lisaksi on hyva nahda
kokonaiskuva, jotta hahmottaa, millaisia erilaisia ongelmia on ja millaisia kehittamiskohteita

ylivaraston ja vanhan varaston poistamiseksi vaaditaan.

5.2.1 Toimenpiteet ongelmien tunnistamiseksi

Ensin on maaritelty toimenpiteet, joita tulee ongelmien tunnistamiseksi. On nimittain sellai-
sia toimenpiteita, joita taytyy suorittaa, jotta tunnistetaan vanha- ja ylivarasto paremmin ja
paastaan etenemaan ongelman poistamiseen. Ensimmaisena ostopaallikko tekee selvityksen
siita, milloin ja mita asioita kasitellaan, kenella jaetaan vastuut, miten asiat saadaan liikkeel-

le ja miten asiat esitetaan.

Tata selvitysta varten taytyy ajaa erilaisia raportteja Expakista seka tehda luokittelut yliva-
rastosta, vanhasta varastosta, varaosista ja romuista. Toimenpiteiden selvityksen avulla suun-
nitelma saadaan esityskelpoiseksi koko henkilokunnalle esitettavaksi. Seuraava vaihe onkin

juuri toimenpiteiden tiedottaminen koko henkilokunnalle.

5.2.2 Toimenpiteet ongelmien poistamiseksi

Ongelmien tunnistamisen ja niiden tiedottamisen jalkeen aletaan toteuttaa suunnitelmaa on-
gelmien poistamiseksi. Aluksi ostopaallikko pitaa palaverin jokaisen tuotepaallikon kanssa
erikseen. Naissa palavereissa selvitetaan vastuut, rutiinit, varaston ohjaus, seuranta ja tehta-
vat. Palaverien tarkoituksena on selvittaa suurimpia ongelmia, jotka ovat vastuiden jakautu-

minen, paaoman sitoutuminen varastoon ja tavaroiden saatavuus.

Palaverien jalkeen tuotepaallikot ja myynti yhdessa aloittavat nimikkeiden siivoamisen, jota
on jo osittain yrityksessa alettukin tekemaan. Nimikkeiden siivoamisen avulla kartoitetaan
hyodylliset ja hyodyttomat nimikkeet. Vanhat, epakurantit ja hyodyttomat nimikkeet poiste-
taan varastosta myymalla edullisesti pois, kierrattamalla, inventoimalla tai viemalla jatteiden
keraykseen. Nimikkeiden siivoamisen avulla saadaan varaston arvoa alenemaan huomattavas-

ti. Lisaksi vapautuu varastotilaa uusia tuotteita varten.

Seuraavana toimenpiteena on varaston ohjauksen parantaminen. Varaston ohjauksen paran-
tamiseksi tehdaan erilaisia varastoraporttien ja mittareiden ajoja, lisataan yhteistyota ja pa-

rannetaan perustietojen yllapitoa.
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Lopuksi fyysisessa varastossa tehdaan uudelleen jarjestelya. Varastossa on talla hetkella jo
aloitettu tama toimenpide ja se etenee hyvaa vauhtia. Varaston esimies on vastuussa tehdyis-
ta toimenpiteista varastossa. Tarkoituksena on jarjestaa varasto ABC-luokituksen mukaisesti,
jossa taloudellisesti tarkeat nimikkeet ovat ensin. Tuotteet sijoitellaan paremmille paikoille,

jotta niiden kiertavyys paranisi ja kiertonopeus kasvaisi.

5.2.3 Toimenpiteet ongelmien ehkaisemiseksi

Jotta tulevaisuudessa ongelmia ei muodostuisi endaa samalla lailla kuin nyt, yrityksen taytyy
tehda toimenpiteita ongelmien ehkaisemiseksi. Oston ja tuotepaallikoiden kesken tulisi jar-
jestaa palaverit jokainen vuosineljannes. Naissa palavereissa kaydaan lapi ostotarpeet, haly-

tysrajat seka ilmenneet ongelmat tilauksissa, toimituksissa ja toimintatavoissa.

Varaston seurantaa tulisi tehostaa jatkossa enemman. Osto- ja logistiikkapaallikolla on vastuu
seurannassa. Kiertonopeus- ja katekierto-mittareiden avulla saadaan hyvaa dataa varaston
seuraamista varten. Lisaksi varaston tulisi ottaa kayttoon palautusjarjestelma, jota jokainen
noudattaisi samalla tavalla. Varaston seurannan ollessa hyva, tiedetaan tarkalleen mita varas-
tossa on, missa kaikki on, kuinka kauan ovat olleet ja mita seuraavaksi tapahtuu. Tarkka seu-
ranta ja raportit ehkaisevat ylivaraston ja vanhan varaston muodostumista. Lisaksi jarjestel-

mallinen varasto toimii ja tuottaa paremmin.

Tehokas ostaminen on yrityksen varojen sijoittamista. Taman takia oston optimoinnilla on
tarkea asema varaston ongelmien ehkaisemisessa. Oston optimoinnin avulla tilataan oikeita
maaria ja hankinnoissa on tehty jarkevia ryhmittamisia. Yhteistyd0 myynnin kanssa on erittain

tarkeaa. Silloin saadaan tietaa, mita tavaraa menee ja kuinka paljon.

Vastuiden jakaminen on ollut yksi yrityksen ongelmista alusta asti. Vastuiden puute on johta-
nut siihen, etta ongelmat ovat kasvaneet ja asioille ei ole tehty mitaan. Vastuut tulee jakaa
niin varastotason, etta fyysisen varaston parantamiseksi. Vastuiden jakamisen ansiosta tiede-
taan kuka hoitaa mitakin toimintoa ja kenen puoleen kaannytaan jos ongelmia ilmaantuu.
Vastuiden ollessa selkeammat, asiat etenevat loogisemmin ja ratkaisut tapahtuvat helpommin

ja nopeammin.

Jatkossa yritys haluaa valttya turhalta ylivarastoinnilta ja liiallisen tavaran keraantymiselta.
Aktiivinen tuotteiden tarjoaminen myynnin puolella auttaa tyhjentamaan varastosta vanhen-
tuvaa ja turhaa tavaraa. Tuotepaallikot tekevat poistolistoja tuotteista, joita myyjat tarjoa-
vat asiakkailleen “oheistuotteina” halvalla. Nain pidetaan varasto jatkuvasti hyvin organisoi-
tuna ja jarjestyksessa, eika ylimaaraista tavaraa ole liikaa. Yhteistyo on erittain tarkea avain-
sana kaikkien ongelmien poistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Ilman yhteistyota koko yrityksen

toiminta on erillista ja kokonaiskuvan hahmottaminen on vaikeaa. Saannollisesti jarjestetta-
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vat palaverit helpottavat organisointia ja ongelmien ratkaisua, ennustaminen on helpompaa

ja virheet vahenevat.

6  Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda varaston kehittamisprojekti koskien ylivarastoinnin
tunnistamista, poistamista ja ennaltaehkaisya. Tavoitteena oli luoda toimintasuunnitelma,
jonka avulla pystytaan paremmin hahmottamaan ongelmat ja tiedettaisiin millaisiin toimiin

tulisi ryhtya ja ennen kaikkea kenen vastuulla on mikakin toiminto.

Ylivaraston ja vanhan varaston aiheuttamiin ongelmiin oli tehty alustavia suunnitelmia ja
muutamia pienia toimenpiteita ennen opinnaytetyoni aloittamista. Opinnaytetyossani olen siis
keskittynyt kehittamisideoiden pohtimiseen ja tarkoituksena on kayttaa tekemaani tyota apu-
na, kun yrityksessa suunnitellaan tarkempia toimenpiteita varaston kehittamisprosessin ete-

nemiseen.

Haastattelujen ja tutkimisen kautta havaittiin suurimmiksi kehittamisalueiksi vastuiden tar-
kemman jaon, varaston ohjauksen ja seurannan parantamisen, varaston arvon alentamisen
seka kiertonopeuden parantamisen. Lisaksi koettiin, etta yhteistyon lisaaminen eri osastojen

valilla seka paivitetty tieto ja jarjestelmallisyys ovat avainasemassa kehittamisprojektissa.

Tekemani toimintasuunnitelman myota jaetaan selkeat tehtavat, joita tehdaan ensin ongel-
mien tunnistamisvaiheessa, sitten poistamisvaiheessa ja lopuksi ennaltaehkaisyvaiheessa.
Suunnitelmasta nakyy selkeasti, keille henkiloille kyseinen toimi kuuluu ja kuka toimii vastuu-
henkilona. Toimenpiteiden avulla saadaan hahmotettua kokonaiskuva tulevista prosesseista ja

pystytaan myos seuraamaan jo tehtyja toimia ja niista saamia hyotyja.

Toimintasuunnitelman toteuttamisen vaiheita ei ole kaikkia opinnaytetyoni kirjoittamisen ai-
kana paasty kaytannossa kokeilemaan. Nimikkeistoa on kuitenkin jo alettu siivoamaan, romu-
ja on jonkin verran poistettu varastosta, varastoa on jarjestelty uudelleen ja tarpeettomat
nimikkeet on tunnistettu. Tarkoituksena on tulevan syksyn aikana viela jatkaa muutosta ja
tehda varastosta entista toimivampi. Vuoden vaihteen jalkeen otetaan kayttoon uusi tietojar-
jestelma ja toivomuksena olisi, etta siihen mennessa kaikki ylimaarainen ja turha tavara olisi
saatu siivottua pois varastosta kokonaan. Halutaan myos loytaa keinot, jotta samanlaisia on-

gelmia ei enaa keraantyisi ja varasto olisi hyvin ohjattu ja seurattu.

6.1 Reflektio



36

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista, mutta osittain haastavaa aikatauluttamisen
kannalta. Mielestani oli hienoa, etta sain opinnaytetyoaiheen samasta yrityksesta, jossa suori-
tin tyoharjoitteluni ja olen edelleen toissa. Koin, etta pystyin perehtymaan paremmin yrityk-
sen ja varsinkin varaston toimintatapoihin ja ongelmiin, koska tyoskentelin paivittain samassa
ymparistossa. Tyoskentelen osto-osastolla ja ylivarastointiin ja muihinkin varaston toimiin
liittyvat asiat koskettavat omaa tyotani myos paljon, joten halu tehda muutoksia lisaantyi
entisestaan tyota tehdessani. Huomasin, kuinka paljon varaston toiminta vaikuttaa kaikkeen
muuhun yrityksessa tehtaviin toimiin ja paatoksiin ja kuinka tarkeaa on, etta varastossa pe-

rusasiat ovat kunnossa, jarjestyksessa ja seurattuja.

Uskon, etta istumalla alas ja tekemalla yhteistyota Yritys X saa siivottua turhan tavaran pois
varastosta ja jatkossa toiminta on jarjestelmallisempaa ja paremmin organisoitua. On hienoa,
etta vaikka kaytannon kehittaminen ei tahan opinnaytetyohon kokonaan ehtinyt, niin paasen

silti mukaan prosessiin ja naen lopputulokset.

6.2 Jatkotutkimusaiheet

Tulevaisuudessa on mahdollista tehda erilaisia jatkotutkimuksia ja toimenpiteita varaston ke-
hittamiseksi. Yrityksessa varaston kehittamisen seuraava vaihe voisi olla varastotilan layoutin
muuttaminen. Tata on tosiaan jonkin verran aloitettukin jo, mutta suuremmalla mittakaaval-

la, siita saisi mielenkiintoisen jatkotutkimusaiheen.

Yrityksella on talla hetkella kaytossaan rajallinen maara mittareita johtuen tietojarjestelman
puutteellisuudesta. Uuden tietojarjestelman myota erilaisten raporttien ajamisen mahdolli-
suus kasvaa ja pystytaan myos ottamaan kayttoon uusia mittareita. Naista mittareista ja ra-
porteista saisi varmasti myos hyvan jatkotutkimusaiheen, jonka avulla parannettaisiin varas-

ton ohjausta ja seurantaa.

Uuden tietojarjestelman kayttoonotto tapahtuu vuoden alussa 2012. Taman saralta loytyy
enemman kuin tarpeeksi jatkotutkimusaiheita liittyen varastointiin, myyntiin tai vaikka talou-
teen. Varaston kehittamisprojektin kannalta voisi tehda vaikkapa vertailevan tutkimuksen
koskien vanhaa tietojarjestelmaa verrattuna uuteen. Selvitettaisiin esimerkiksi miten asiat
ovat muuttuneet uuden tietojarjestelman myota. Onko parannusta tullut vai ei. Tutkimukses-
sa voitaisiin pohtia uuden tietojarjestelman tuomia mahdollisuuksia varaston kehittamiseksi
seka selvittaa edelleen syvempia ratkaisuja varaston toiminnan parantamiseksi tulevaisuudes-

sa.
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Liite 1

Haastattelukysymykset:

1. Mita ymmarrat sanalla ylivarasto? Enta vanha varasto? Kuinka pitkaan sailyttaisit liik-
kumatonta tavaraa?

2. Minka takia varastoon keraantyy ylimaaraista tavaraa?

3. Minkalainen on oman tyosi nakokulmasta hyva varasto?

4. Milla keinoilla vanha/ylivarasto ehkaistaan?

5. Minkalaisia kustannuksia ylivarastoinnista/vanhasta varastosta tulee?
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Liite 2

Toimenpiteet ongelmien tunnistamiseksi

Mita

Vaikutus/Tulos

Osallistuvat henkilot

Kenen vastuu

Selvitetdaan milloin ja
mita asioita tulisi ka-
sitella, kenelle jae-
taan vastuu, miten
asiat saadaan liikkeel-
le ja miten asiat esite-
taan

- Erilaisten raporttien
ajo

- Erilaisten tapausten
luokittelu (ylivarasto,
vanha varasto, varaosat,
romut)

Saadaan tehtya suunni-
telma esityskelpoiseksi
koko henkilostélle esi-

tettavaksi.

Ostopaallikko

Ostopaallikko

Tiedottaminen koko
henkilokunnalle

Kaikilla on tieto ja toi-
mintakeinot tulevista
muutoksista.

Kaikki

Ostopaallikko, va-
ratoimitusjohtaja
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Toimenpiteet ongelmien poistamiseksi

Mita

Vaikutus/Tulos

Osallistuvat henkilot

Kenen vastuu

Palaverit tuotepaalli-
koittain:

- Selvitetdan vastuut,
rutiinit, varaston ohjaus,
seuranta ja tehtavat.

— Suurimpia ongelmia:
Vastuiden jakautumi-
nen, padoman sitoutu-
minen ja tavaroiden
saatavuus

Tavoitteena:

- Lisaarvon saavuttami-
nen seka asiakkaille etta
yritykselle

- Varastoarvon alenemi-
nen

- Jarjestelmallisyys ja
aktiivisuus

- Yhteistydn paranemi-
nen -> Askel parempaan
lilketoimintaan

- Yhteiset pelisaannot
kaikilla

Ostopaallikko, tuotepaallikot

Ostopaallikko, tuo-
tepaallikot

Nimikkeiston siivoa-
minen

- Tuotepaallikot ja
myynti yhdessa kartoit-
tavat nimikkeet, joista
on hyotya ja joista ei

- Listat epakuranteista
nimikkeista

- Varastosta siivotaan
vanhat/epéakurantit ni-
mikkeet pois (myymalla
pois edullisesti, kierrat-
tamalla, poistokampan-
ja, inventointi, kaato-
paikka)

- Varaosien lapikaynti
(Mita ei tarvitse sdilyt-
taa, mita tarvitsee, mit-
ka ovat tarkeita, mitka
ei)

Varaston arvon alentu-
minen on seurausta ni-
mikkeistdn siivoamises-
ta ja turhan tavaran
poistamisesta.

Toimenpiteet tuovat
lisdarvoa yritykselle ja
edesauttavat uuden jar-
jestelman kayttoonottoa
seka tarkempien talou-
dellisten tulosten saan-
tia.

Varastotilaa vapautuu

Ostopaallikko, tuotepaallikot ja
varaston esimies

Tuotepaallikot




Varaston ohjauksen
parantaminen:

- Varastoraporttien ajo
jarjestelmastd kuukau-
sittain (Niiden arviointi
ja jatkotoimenpiteiden
paattaminen)

- Yhteistyon lisddminen,
rutiinien sopiminen ja
vastuiden jako

- Erilaisten mittarien
oikeanlainen maarittely
ja hyodyntaminen

- Perustietojen yllapito

Varaston ohjauksen
avulla varmistetaan oi-
kean tavaran saatavuus.
Mittarien avulla seura-
taan varastoa ja nah-
daan ajoissa ongelmat:
- Kiertonopeus

- Varaston arvo

- Palvelutaso

- Katekierto

Ostopaallikko, tuotepaallikot
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Ostopaallikko

Varaston uudelleen
jarjestely:
ABC-analyysin mukainen
sijoittelu:

- Taloudellisesti tarkeat
nimikkeet ensin

- Tuotteiden sijoittelu
paremmille paikoille
kiertdvyyden kannalta

- Jos mahdollista, tuote-
perheittain

- Yksi koodi kaytossa

ABC-analyysin avulla
saadaan:

- Eri ryhmien kysynta-
osuudet selville

- Kartoitetaan satunnai-
sesti liikkuvat ja ei lain-
kaan liikkuvat nimikkeet
- Selkeampaa, kun kaikki
kayttavat samaa koodia
(Uuden tietojarjestel-
man myota)

-Siivous ja jarkevampi
ABC-luokittelu varastos-
sa nayttaa missa men-
naan, kuinka paljon on
turhaa tavaraa, missa
tavaroita kuuluisi sdilyt-
taa -> jarjestelya varas-
tossa

Varaston esimies, ostopaallikko

Varaston esimies
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Toimenpiteet ongelmien ehkdisemiseksi tulevaisuudessa

Mita

Vaikutus/Tulos

Osallistuvat henkilot

Kenen vastuu

Palaverit oston ja jo-
kaisen tuoteryhman
tuotepaillikon kes-
ken vuosineljannek-
sittdin:

-Katsotaan tarpeet, ha-
lytysrajat ja puhutaan
ilmenneet ongelmat
tilauksissa, toimituksis-
sa, tuotteissa ja toimin-
tatavoissa

Tiedot pysyvat paivitet-
tyind, ongelmat tulevat
ajoissa esille ja ne on
helpompi korjata, selvi-
tetdan tulevat kampan-
jat ja menekit

- Yhteistyon merkitys
paranee ja pysyy ylla

Ostopaallikko, tuotepaallikot

Ostopaallikko, tuo-
tepaallikot

Varaston seuranta:

- Mittarit: kirtonopeus,
ABC, katekierto
Palautusjarjestelma
kayttoon:

(Valmis kaavake, joka
taytetaan joka kerta kun
tulee palautus)

- Nopea reagointikyky

- Tiedetdaan mita varas-
tossa on, missa kaikki
on, kuinka kauan olleet
ja mita seuraavaksi ta-
pahtuu (yhteistyo, ra-
portointi, jarjestelmasta
ajetut tiedot, palautus-
kaavake, siistit hyllyt ja
tilat)

Palautusjajestelman
avulla varasto pysyy siis-
tind, eikd epamaaraisia
tavaroita loju ympariin-
sd ja unohdu varastoon.

Oikeanlainen poisto va-
rastosta

Tarkka seuranta ja ra-
portit ehkaisevat yliva-
raston ja vanhan varas-
ton muodostumista.
Lisdksi jarjestelmallinen
varasto toimii ja tuottaa
paremmin

Varaston esimies
- Raportointi myyntiin ongel-
matilanteissa

Myynti

Varaston esimies

Oston optimointi:

— Hankintojen jarkeva
ryhmittaminen ja oikei-
den madrien tilaaminen.
— Yhteistyd myynnin
kanssa (mitda menee ja
kuinka paljon)

Tehokas ostaminen on
yrityksen varojen sijoit-
tamista. Sdannollinen
myynti taas parantaa
varaston hallintaa. (Os-
tossa ja myynnissa pi-
dettava mielessa kausi-
vaihtelut, kampanjat
seka uudet ja poistuvat
nimikkeet)

Ostopaallikkd, Tuotepdallikkot

Ostopaallikko




Vastuut selkeammak-
si

- Varastotaso

- Fyysinen varasto

1. Vastuiden maarittely:

Kaikilla toimilla on vas-
tuuhenkild jokaiseen
vaiheeseen. Tiedetdan
kuka alkaa selvittaa asi-
oita, jos ilmenee ongel-
mia.

2. Vastuiden toteutta-
minen:

Asioiden etenemisella
looginen suunta ja rat-
kaisut tapahtuvat hel-
pommin ja fiksummin.

Varatoimitusjohtaja, ostopaal-
likko, tuotepaallikot
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Varatoimitusjohtaja

Aktiivisuus vanhojen
tuotteiden poistossa
(+ tarjoamisessa ja
myynnissa):

- Tarjotaan poistolistoil-
ta tuotteita (Poistolisto-
jen paivittdminen vuo-
sineljdnneksittain)

- Tarjotaan esim.5 ker-
taa samaa tuotetta, jos
ei mene kaupaksi ->
poistotoimenpiteet

- Osto maarittaa tuote-
paallikoiden avulla eri-
laisia myyntiennusteita,
joista saadaan tietoa
tuotteista, tuoteryhmis-
ta ja niiden liikkuvuu-
desta

Ei keradnny niin isoa
maaraa poistuvaa ja
vanhaa tava-
raaHelpompi organisoi-
da ja pitaa jarjestykses-
saTuotteiden tilanteen
paivittaminen oston
kanssa (Tiedetdan mita
kannattaa tilata, mita
ei)Aluemyyjat osallistu-
vat:- Tietavat usein par-
haiten tuotteiden tule-
vaisuuden nakymista

Tuotepaallikolld vastuu poisto-
listan kiertavyydesta ja paivit-
tamisestdAluepaallikdiden vas-
tuu raportoida tuotepaallikoil-
le, jos tietavat jonkin tuotteen
kysynnan loppuvan pian

Tuotepaallikot

Oston ja tuotepaalli-
kodiden sddnnéllinen
yhteistyo
- Palaverit

Ajantasalla olevat ni-
mikkeet

Tietoisuus tuotteista,
joita menee ja jotka ei-
vat mene kaupaksi. En-
nustaminen

Organisointi helpottuu
ja virheet vdahenevat

Ostopaallikkd, Tuotepaallikot

Ostopaallikko




