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Osaamisen mdadrittely on tirkeaa, jotta esimerkiksi koulutuksen tuottama osaaminen
vol vastata tyOnantajan tarpeita. Kouluttajien on tiedettdvd miti ja minkélaista osaamis-
ta tyoelama tarvitsee. MyOs osaamistarpeet muuttuvat tyéelamin muutosten myota.
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uusiin osaamistarpeisiin voidaan reagoida hyvissi ajoin.

Tamin tyon padtavoitteena on selvittad, mitd osaamista ja henkil6kohtaisia ominai-
suuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualan esimies-, johto- seka asiantuntijatehtivissa
tarvitaan. Osaamistarvetta selvitetadn tyoilmoitusten perusteella. Lisiksi selvitettavia
asioita ovat tarjolla olevien tyopaikkojen tehtivianimikkeet, tyosuhteiden kesto ja sijain-
ti, tyopaikkojen jakautuminen aloittain seka koulutus- ja tydkokemusvaatimukset. Nii-
den lisaksi tutkittiin my6s tyéilmoitusten muodostamaa tyonantajakuvaa.

Tdssa tyossd tyoilmoituksia tutkitaan sisdllénanalyysin avulla. Tyoilmoitukset ovat il-
mestyneet Helsingin Sanomissa tai Ty6- ja elinkeinoministerion sdhkéisilld verkkore-
krytointisivuilla vuoden 2011 aikana. Tydilmoitukset kerittiin elo- ja syyskuun aikana.
Tyon tuloksissa osaaminen ja vaatimukset on jaoteltu kahdeksaan osioon: ty6kokemus,
koulutus, organisaationjohtamisosaaminen, viestinti- ja vuorovaikutustaidot, asiakas-
palveluosaaminen, muut henkil6kohtaiset ominaisuudet, liiketoimintaosaaminen, ka-
dentaidot seka tutkimus, kehittiminen ja innovointi.

Tuloksista selvisi, etta talld hetkelld eniten tyontekijoitd haetaan ravintola-alan tehtéiviin
(57 %). Tarjolla olevista tyopaikoista, joissa tyosuhteen kesto oli mainittu (56 %), suu-
rin osa eli 70 % on vakituisia ty6paikkoja. Huomioitavaa on se, etta tuloksien perusteel-
la tyonantajien mielestd ty6kokemus tyOtehtavai vastaavista tehtivista oli tirkeampaa
kuin koulutus. Tuloksissa selkeimmin korostuneita osaamisalueita olivat henkilostéjoh-
taminen, yhteistyokyky, asiakas- ja asiakaspalveluosaaminen, englannin kieli ja tietotek-
ninen osaaminen. Lisaksi henkil6kohtaisista ominaisuuksista toivottiin eniten kehitys-
myonteisyytta ja joustavuutta. Huomionarvoista ovat my0s asiat, jotka saivat vain muu-
tamia mainintoja kuten taloudellinen osaaminen (11 %) ja kansainvilisyysosaaminen

(4,5 %).
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The importance in defining competencies lays in the desired alignment of educational
goals and employer needs. Education and training providers need to know which, and
what kind of competencies, are needed in working life. In addition, competency re-
quirements change as working life changes. It is essential to study competency re-
quirements of the future because it is crucial that competencies provided by educators
meet the future needs that change creates as well.

The aim of this bachelor’s thesis study is to specify what competency and personal
character requirements there are in management and expert tasks in the hospitality in-
dustry. In this study competency requirements are studied according to job announce-
ments. This study also aims to sort out the following: what kind of positions are avail-
able, what is the duration and location of employment, what is the allocation by hospi-
tality sector and what requirements there are concerning education and job experience.
In addition to these the employer picture formed by the job announcements was stud-

ied.

In this study the job announcements are studied using content analysis. All the job an-
nouncements were published during the year 2011 and collected during August and
September 2011. In the results, competencies and demands are divided into eight cate-
gories: job experience, education, organizational leadership skills, communicational and
interpersonal skills, customer service skills, other personal characteristics, business
skills, job skills and research, development and innovation.

The results show that most jobs offered were in the restaurant sector (57 %). 70 % of
the employers who informed about the duration of employment (56 %) offered a
fulltime job. Based on the research it seems that employers think that job experience in
equivalent tasks is more important than education. The competencies that where most
highlighted in the results where human resource management, co-operation, customer
know-how and customer service skills, English language and computer skills. Also re-
quirements concerning personal characteristics highlighted willingness to self-develop
and flexibility. What is also notable is the fact that accounting skills (11 %) as well as
international and multicultural skills (4,5 %) only emerged a few times in my study.

Competencies, job announcement, management and expert task, work experi-
ence, personal characters, hospitality industry
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1 Johdanto

Viime vuosina tyéelimi on muuttunut ja muuttuu edelleen. Keskeisti siind on uudis-
tuminen seka uudet tuotteet ja palvelut, joiden kehittimiseen tarvitaan vaihtoehtoisia
toimintatapoja: nikokulmia ja ratkaisuja eli inhimillistd pddomaa. Tyoelimin muuttues-
sa luovuus, innovaatiot ja uskaltaminen nousevat pairooliin. Talouden tulisi siirtya koh-
ti kokeilutaloutta, jossa thmiset ja ryhmat etsivit uutta virheita pelkdamatta. Yksi muu-
toksen aiheuttaja on globalisaatio, joka muuttaa tapaa tehdi toitd sekd ty6paikkoja, jot-
ka siirtyvit teollisuuden toistd palveluihin. Esineiden valmistamisen rooli taloudessa
pienenee ja tiedon tuottaminen seki hallinta luovat talouden perustan. (EK 2011, 34;

Keeley 2007.)

Pelkki tieto el enda riitd, vaan taito eli ’kyky tehda” nousee tirkeaksi ominaisuudeksi
(NVL 20006). Tyoeliman muutos tarvitsee moniosaajia sekd huippuosaajia, jotka synty-
vit tekemalla - ryhmien, tiimien ja verkostojen avulla (EK 2011, 34). Halutun tyonteki-
jan ominaisuuksia ovat henkil6kohtainen osaaminen ja lisdarvoa tuottava toiminta, joi-
den taustalla on jatkuva halu oppia uutta. Henkilokohtainen osaaminen koostuu ihmi-
sen kyvyisti ja tahdosta suorittaa tehtivd soveltamalla omia tietojaan ja taitojaan. (NVL
2006.) Sen lisiksi, ettd yksilolld tulee olla tarvittavat ominaisuudet tulevaisuuden toissa
menestyakseen, tarvitaan vuorovaikutustaitoja ihmisten vilisen kanssakdymisen onnis-

tumiseksi.

Osaamisen kehittdimiseen kéytetddn paljon rahaa koulujen, tyopaikkojen seka yksiléiden
toimesta. Taman takia on erityisen tirkedd, ettd osaamisen kehittiminen tuottaa toivot-
tuja tuloksia ja rahoille saadaan vastinetta. Toivottuihin tuloksiin paastakseen on kaikki-
en osapuolten ymmairrettava osaamisen eri alueet, kuten kyky, halu, tieto ja taito. Tahin
tarvitaan tyOpaikkojen, koulutuksen jarjestdjien sekd viranomaisten vilista yhteistyota.
(NVL 20006.) Samaa yhteistyota tarvitaan, jotta pystytdan vastaamaan tyontekijoihin

kohdistuviin kasvaviin vaatimuksiin (EK 2010b).

Tama ty6 koskee hotelli- ravintola- ja matkailualan esimies-, johto- ja asiantuntijatehti-
vissd tarvittavaa osaamista, jota tutkitaan tyoilmoitusten perusteella. Tyo tehddan

HAAGA-HELIAn ammattikorkeakoulun ravintola-, hotelli- ja matkailualan koulu-



tusyksikon toimeksiannosta. Ty6 on yksilotyo ja se on tutkimustyyppinen. Aihe on tar-
ked, silld ymmartamalla tyGelimin tarpeet (opiskelijoihin kohdistuvat odotukset) pysty-
tadn koulutusta kehittimaan tyoeliman tarpeita vastaavaksi. Sen lisaksi, ettd athe on
tirked ja ajankohtainen, niin kyseistd aihetta ei ole aitkaisemmin tutkittu hotelli-, ravinto-
la- ja matkailualalla Suomessa lehti-ilmoituksia hy6édyntien. Tyoni tavoitteena on tuot-
taa sellaista tietoa, jota HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu voi hy6dyntdd koulutus-

ohjelmiensa kehittimisessa.

Tyon tarkoituksena on selvittdd hotelli-, ravintola- ja matkailualan esimies-, johto- ja
asiantuntijatehtiviin suunnattujen tyoilmoitusten perusteella, mitd osaamista ja henkil-

kohtaisia ominaisuuksia alan tyotehtavissa tarvitaan. Tyon alatutkimusongelmia ovat:

1. Minkalaisia tyopaikkoja hotelli-, ravintola- ja matkailualalla on tarjolla? (tar-
koittaa my0s yritysten ja tyonimikkeiden lisdksi tyGsuhteen kestoa)

2. Mitkid osaamisalueet ja henkil6kohtaiset ominaisuudet nousevat tutkittavissa
tyoilmoituksissa esille?

3. Millaisia koulutus- ja tydkokemusvaatimuksia ty6ilmoituksissa esitetdan?

4. Minkalaisen kuvan ty6ilmoitukset antavat alan yrityksistar?

Tyoilmoituksia etsin Helsingin Sanomien sunnuntai-numeron talousosan ty6ilmoi-
tusosiosta seki Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamien verkkorekrytointisivujen
(www.mol.fi) kautta. Valitsin ndma lihteet, silld halusin kaksi erityyppista lihdetta; lehti-
ilmoitukset ja sahkoisen rekrytointikanavan ilmoitukset. Lisdksi aikaisempien tutkimus-
ten (EK 2010a; Ohtonen ym. 2011) mukaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan esimies-
ja johtotehtaviin rekrytoitaessa lehti-ilmoitukset sekd sihkoiset rekrytointikanavat ovat
eniten kaytettyja rekrytointikanavia, joissa tehdaan kirjallinen ty6ilmoitus. Helsingin
Sanomien ty6ilmoitusosion valitsin siksi, ettd Kansallisen mediatutkimuksen mukaan
sitd lukee 945 000 ithmistad (Kansallinen mediatutkimus 2011). Toiseksi ldhteeksi valitsin
Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitimat verkkorekrytointisivut, silld sen sivuilla ilmes-

tyy monien eri tyOnantajien ilmoituksia.

Vuonna 2011 tehdyn restonomien palkka- ja ty6llisyystutkimuksen (Ohtonen, Jaa-

konaho, Viyrynen & Westman 2011, 32) mukaan lehti-ilmoitusten kautta rekrytoitiin



12 % ja sahkoisten tyonhakukanavien kautta rekrytoitiin 10 % henkilostosta. Tutki-
muksen mukaan ne eivit olleet merkittivimpid kanavia alalle ty6llistymisen kannalta.
Suurin osa tutkimukseen vastanneista sai tyopaikan niin, ettd tyonantaja tarjosi sita (23
%) tai he ottivat itse yhteytta tyonantajaan (16 %). Seuraavat merkittavit tekijit olivat
henkil6kohtaiset suhteet (14 %) ja tySharjoittelun tai opinnaytetyon teko tyonantajalle
(13 %). Niita tekijoita en kuitenkaan tissa tyossa analysoi, silld nithin eivit liity kirjalli-

siin ty6ilmoituksiin.

Tissi tyossd analysoin tyoilmoituksia sisillonanalyysin avulla. Tyoni on sekd kvalitatii-
vinen ettd kvantitatiivinen. Olen valinnut tyoilmoitukset silld perusteella, ettd ne ovat
ravintola-, hotelli- ja matkailualan esimies- ja johto- tai asiantuntijatehtaviin suunnattu-
ja. Tyossini lasken my0s esimerkiksi eminti- ja paillikké-loppuiset nimikkeet esimies-,
johto- ja asiantuntijatehtiviin. Tyoilmoitusten tulee olla ilmestyneitd vuoden 2011 aika-
na ja niiden tulee olla suomalaisten ty6paikkojen ilmoituksia. Ty6ilmoituksia kerdsin
112 kappaletta. Kerdamisen aloitin 25.8.2011 ja lopetin 25.9.2011. Helsingin Sanomien
ilmoituksia pystyy hakemaan takautuvasti, joten ne ovat ilmestyneet my6s aikaisemmin
vuoden 2011 aikana. Ty6- ja elinkeinotoimiston ylldpitimien verkkorekrytointi-sivujen

(mol.fi) kautta otetut ilmoitukset, ovat ilmestyneet heina- ja syyskyyn aikana.

Teoria osuuden ensimmiinen kappale esittelee hotelli-, ravintola- ja matkailualaa ja sen
tyopaikkoja. Lisaksi siind kerrotaan osaamisen merkityksestd, osaamisesta yleisesti seka
hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutuksen tuottamasta osaamisesta. Tamin jilkeen
esitelldan alan esimies- ja johtotehtdvissa tarvittavaa osaamista aikaisempien tutkimus-
ten perusteella seki tulevaisuuden osaamistarpeita. Teoriaosuuden toinen kappale ker-
too ty6ilmoituksen merkityksesta, rekrytoinnista, alan tyGtilanteesta seka tyollistymises-
td. Kappaleen lopussa kerrotaan rekrytointikanavista yleensi, jonka jilkeen esitelladin
tassa tyossa kasiteltavat kanavat eli lehti-ilmoitukset ja sahkoiset ilmoitukset. Lopuksi

kaydaan lapi tyoilmoituksen rakennetta ja avataan tyOnantajamielikuvaa.



2 Osaaminen hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Jokaisella ammattialalla korostuvat tietyt tiedot, taidot ja luonteenpiirteet, jotka ovat
eduksi kyseisen alan ammateissa. Niiden ylikasitteend voidaan pitdd alakohtaista osaa-
mista. Seuraavassa kappaleessa esittelen hotelli-, ravintola- ja matkailualaa, sithen kuu-
luvia ty6paikkoja sekd ammatteja. Taman jalkeen kerron osaamisesta ja sen merkityk-
sestd aikaisempien tutkimusten perusteella. Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulu-
tuksen tuottamaa osaamista avaan seki HAAGA-HELIAn ettd ammattikorkeakoulujen
osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen -projektin maarittimien kou-
lutusohjelmakohtaisten kompetenssien mukaan. Kappaleen lopussa avaan aikaisempien
tutkimusten perusteella hotelli-, ravintola- ja matkailualan esimies- ja johtotehtéiviin
tarvittavaa osaamista seka esittelen tulevaisuuden osaamistarpeita Elinkeinoeldaman kes-
kusliiton tekeman Oivallus-hankkeen perusteella. Kappale loppuu tekemaini yhteenve-

toon osaamisesta.

2.1 Hotelli-, ravintola- ja matkailualan méairittely

Hotelli-, ravintola- ja matkailuala voidaan miéaritelld monella eri tavalla. Tyo- ja elinkei-
noministerié (2008) kuvailee matkailu- ja ravitsemusalaa asiakaspalvelualana, johon
kuuluvien yritysten tuottamat palvelut liittyvit laheisesti toisiinsa. Alan tyopaikat eritel-
lddn kolmen padryhmin alle: majoituspalvelut, matkailuala ja ravitsemuspalvelut. (TEM
2008.) Suomen Matkailun Kehitys Oy:n tekemd Suomen matkailuklusterin mukaan
matkailuala muodostuu kolmesta osa-alueesta: Palvelujen tuotannosta, markkinointi-
viestinndstd ja myynnistd sekd toimintaedellytysten luojista ja tukijoista (Havas, Jaa-
konaho, Rantanen & Sievers 2006, 20). Klusteri on joukko yrityksia, jotka hyotyvit
toisistaan olemalla vuorovaikutuksessa keskenain, ja jotka toimivat yleensa samalla
toimialalla esimerkiksi tuottajina ja althankkijoina. Yritysten lisiksi klusteriin kuuluvat
tuotannontekijit, kuten raaka-aineet ja pddaoma seka ulkopuoliset vaikuttajat, joita on

esimerkiksi julkinen valta ja talous. (Opetushallitus 2010a.)

Matkailuklusterin perusteella majoitus- ja ravitsemispalvelut ovat osa matkailualaa,
vaikka niiden koulutus on suomessa jirjestetty erikseen omina koulutusohjelminaan

(Havas ym. 20006, 20). Niin ollen matkailualaa voitaisiin pitda yldkasitteena koko hotel-



li-, ravintola- ja matkailualalle. Ty6- ja elinkeinoministerié mairitteleekin matkailualan
matkatoimisto-, liikenne-, majoitus- ja ravitsemuspalveluja matkailijoille tuottavaksi
alaksi, joka tarjoaa lisaksi elamyksia tuottavia ohjelmapalveluita. Sen muotoja ovat va-
paa-ajan matkailu, liike- ja tyomatkailu sekd kokous-, kongressi- ja incentive- eli kan-
nustematkailu. Lisaksi se erittelee vield majoitus- ja ravitsemusalan méarittelyt seuraa-
vasti: majoitusala on vapaa-ajan ja ty6hon liittyvien majoituspalveluiden tuottaja, niin
kotimaisille kuin kansainvalisille asiakkaille ja ravitsemusalaan kuuluu kaikki ravintolois-
sa tapahtuva ruoan valmistus, tarjoilu seka asiakaspalvelu. Ravitsemusalan palveluja

tuotetaan catering- eli suurtalousalalla seké hotelli- ja ravintola-alalla. (TEM 2008.)

Matkailu- ja ravitsemusalan ty6paikkoihin kuuluvat Ty6- ja elinkeinoministerion mu-
kaan hotellit, motellit, kylpylit, lomakodit, matkustajakodit, hostellit, retkeilymajat, lo-
ma- sekd lomaosakekylit, litkunta-, kuntoutumis- ja leirikeskukset, leirinta- ja matkailu-
vaunualueet, matkustaja- ja rahtialukset, matkatoimistot, matkanjirjestéjit, ohjelmapal-
veluyritykset, matkailuorganisaatiot, maatilamatkailutilat, kylpylit, lentoyhtiét, litken-
noitsijit, rautatieyhtiot, varustamot, ravintolat, pikaruokaravintolat, baarit, kahvilat,
henkil6stéravintolat, pitopalveluyritykset sekid koulujen, oppilaitosten, péiva- ja van-
hainkotien, sairaaloiden seka puolustusvoimien ruokalat (TEM 2008). Lisiksi alan tyon-
tekijoitd toimii opetus- ja koulutus-, tukku- ja vihittiiskauppa-, messu-, kokous-, kong-
ressi-, puhtaus- ja kiinteistopalvelu, elintarviketeollisuus, turvallisuuspalvelut sekd ym-
paristo- ja toimitilapalvelu- tehtavissa (Ohtonen ym. 2011, 16). Ammatit on jaoteltu

alakohtaisesti liitteessa 1.

Matkailu- ja ravitsemisalan ammatteja, joissa toimitaan esimies-, johto- ja asiantuntija-
tehtavissa ovat esimerkiksi: matkailutoimen johtaja, matkailu- ja ravitsemisalan yrittijat,
kohdepaillikko, hotellinjohtaja, vastaanottopaallikko, hotellieminta, ravintola-, ravit-
semis-, keittio-, ruokapalvelu-, apulaiskeittio- ja ravintolatoimenpaillikko seka keittio-,
hovi- ja baarimestari. My6s johto, talous- ja henkil6stohallinto sekd myynnin, markki-
noinnin ja viestinnin tehtavat luetaan kuuluvaksi alan ammatteihin. (TEM 2008.) Tal-
laisia ovat esimerkiksi restonomien palkka — ja tyollisyys tutkimukseen (Ohtonen ym.
2011, 22) vastanneiden timanhetkisistd tyopaikoista seuraavat: henkilosto-, kehitys-,
toimisto-, avainasiakas- ja aluemyyntipaallikké. Vuoropaiillikko titteli on hieman epa-

selva hotelli-, ravintola- ja matkailualalla. Ty6ehtosopimuksen mukaan se on esimies-



tehtdvi, mutta todellisuudessa vuoropiillikko, tilitysten vastaanoton ja tilojen sulkemi-
sen lisdksi, hoitaa samoja tehtivid, kuin muut tyontekijat. Vuoropiillikon tehtavia voi-
daankin kutsua esimiestehtdviksi vasta silloin, kun vuoropdillikké johtaa kokonaisuutta
vuorossaan sekd huomioi seuraavan paivin tai vuoron tarpeet. (Erdsalo 2008, 117-118.)
Hotelli-, ravintola- ja matkailualan ammatteja esitelldan liitteessa 2, jossa ne on jaettu

ammattien sopivuuden mukaan hotelli-, ravintola- ja/tai matkailualan ammatteihin.

2.2 Osaaminen yleisesti

Tissd tyOssd osaaminen on tietynlainen ylikasite, jonka osia ovat esimerkiksi tiedot,
taidot, persoonallisuus ja asenteet. Osaamista voidaan jakaa monella tapaa. Helja Hato-
nen (2003, 16) on kirjassaan Osaamiskartoituksesta kehittimiseen jakanut osaamisen
kahteen: osaamisen perustaan ja osaamisen tulokseen (taulukko 1). Perustassa eritel-
lddan, mitd henkil6 on, eli yksil6llisid ominaisuuksia, motiiveja, asenteita ja arvoja seka,
mitd henkil6llad on, eli tietoja, taitoja ja kokemuksia. Osaamisen tulos taas riippuu siit,

mitd henkil tekee, eli toiminta, kayttaytyminen ja tulokset. (Haténen 2003, 106.)

Taulukko 1. Osaaminen mukaillen (Hitonen 2003, 16)

Osaamisen perusta: Osaamisen tulos:
Mita henkil6 on: Mita henkil6lla on: Mita henkil6 tekee:
- Yksilollisia ominaisuuksia - Tietoja - Toiminta

- motiiveja - Taitoja - Kayttaytyminen

- asenteita - Kokemuksia - Tulokset

- arvoja

Toinen tapa jaotella osaamista on Seppo Helakorven (2005) malli, jossa hin jakaa
osaamisen neljaian: kyvykkyyteen, ammattitaitoon, asiantuntijuuteen ja elimanhallin-
taan, jotka kuitenkin linkittyvat toisiinsa. Hinen mukaansa kyvykkyyttd ovat taidot: so-
siaaliset, motoriset, kognitiiviset ja meta-taidot, strateginen osaaminen, kompetenssit
seki tiedot. Elamanhallintaan taas kuuluvat persoonallisuus ja lahjakkuus, jotka ovat
metataitojen ja sosiaalisten taitojen kautta kytkoksissa kyvykkyyteen. Lisdksi sithen kuu-
luvat arvot, kulttuuritausta, tunteet ja tunneily, jotka taas ovat kytkoksissa ammattitai-
toon. Ammattitaitoon kuuluvat lisidksi kollektiivinen asiantuntijuus ja tyOyhteisbosaa-

minen, joka on kytkoksissd elimanhallintaan arvojen ja kulttuuritaustan kautta, ekspert-



tiys, operationaalinen osaaminen ja kvalifikaatiot, jotka taas ovat kytkoksissa asiantunti-
juuteen. Asiantuntijuuteen kuuluvat myos taitotieto ja tietimys sekd strateginen osaa-
minen ja kompetenssit, mitkd ovat kytkoksissa kyvykkyyteen (kuvio 1). (Helakorpi
2005.)

- metataidot ELAMANHALLINTA -arvot, kulttuuritausta
- sosiaaliset taidot (| |, - persoonallisuus , -tunteetjatunnedly
. ‘/’ A
' - lahjakkuus
l AMMATTITAITO v
KY\.IYKKYYS - kollektiivinen asian-
- taidot tuntijuus
- motoriset tald(?t OSAAMINEN _ tydyhteisdosaaminen
- kognitiiviset tai- 4
dot % '
- eksperttiys ¢
- strateginen ASIAN.TU_!\ITIJUUS - operat.ionaalinen
- 0saaminen - tietamys osaaminen
- kompetenssit < > - taitotieto < , kvalifikaatio

Kuvio 1. Osaaminen mukaillen (Helakorpi 2005)

Ylakasitteend voitaisiin myos kayttad termid inhimillinen padoma tai aineeton padoma
eli padoma, joka ei sisilld materiaa (Suomi sanakirja 2011a). Inhimillista ja aineetonta
pddomaa yhdistdd padoman aineettomuus: se on nikymitonti ja siksi sen omistajuutta
on vaikea mairitelld (Lonnqvist, Kujansivu & Antikainen 2000, 24). Inhimillisen paa-
oman osia Lonnqvistin ym. (2006) mukaan ovat osaaminen, henkilbominaisuudet,
asenne, tieto ja koulutus. Keeleyn (2007) kirjan Human Capital mukaan inhimillinen
padoma koostuu yksilon kyvyista ja taidoista seka taidoista ja osaamisesta, jotka on saa-
tu koulutuksen kautta. Hinen mukaansa maaritelma on hieman rajoittunut, silld siitd jaa
puuttumaan luonne. Inhimillistd padomaa tuleekin tarkastella ennemmin oppimisen
kuin koulutuksen kannalta, silld oppiminen jatkuu lipi koko elimin, koulutuksen olles-
sa vain osa sitd (Keeley 2007). Helakorpi (2005) korostaakin sitd, ettd osaaminen ja sen
osat eivat ole staattisia, vaan ne muokkautuvat jatkuvasti kokemusten kautta. Keeleyn
(2007) mukaan termid on alettu kayttaa myos litke-elamassa, jossa sen méaritelma on
suppeampi. Silld tarkoitetaan tydvoiman tietoja ja osaamista, jotka ovat yhteydessa or-

ganisaation menestykseen.



Kun puhutaan osaamisesta, kiytettaain myos paljon sanoja ammattitaito seka kompe-
tenssi. Kompetenssi tarkoittaa asiantuntevuutta ja ammatillista patevyyttd, osaamista
(Suomi sanakirja 2011b). Helakorpi (2005) on kuvannut ammattitaidon muodostumista
siten, ettd kun tyontekijilld oleva kompetenssi eli patevyys ja tyGelimin asettama vaa-
timus siitd eli kvalifikaatio-vaatimus kohtaavat, voidaan puhua ammattitaidosta eli kvali-
tikaatiosta (kuvio 2). Yhtena oleellisena osana ammattitaitoa puhutaan sosiaalisesta
kompetenssista, joka on omien pddmaiirien ja tavoitteiden saavuttamista tehokkaasti,

samalla myOnteisia vuorovaikutussuhteita yllapitamalla (Helakorpi 2005, 104).

Tyoelaman
Tyontekijan asettama
Kvalifikaatio

-\/2ot

Kompetens

Ammattitaito

Kuvio 2. Ammattitaidon muodostuminen mukaillen (Helakorpi 2005)

Ihmisen persoonallisuus, lahjakkuus ja kyvykkyys kehittyvit ajan kanssa erilaisiksi
osaamisiksi, ja nithin vaikuttavat sekd geeniperima ettd ympdristd. Lahjakkuus ja kyvyk-
kyys ovat erainlaisia valmiustiloja, jotka voivat motivaation, oppimisen ja kehittymisen
kautta kehittyd osaamiseksi ja taidokkaaksi toiminnaksi, kuten vuorovaikutustaidoiksi
tai kaden taidoiksi (Helakorpi 2005, 106-110). Niitd voidaan siis kehittda ja harjaannut-
taa koko elimin ajan. Keltinkangas-Jarvisen (2006) mukaan niiden kehittymiseen vai-
kuttaa se, minkalaisessa ymparistossa ihminen kasvaa ja kehittyy. Ympiristovaikutusta
on kaikki kielteinen ja myonteinen, minka henkil6 eliminsa aikana kohtaa. Tallaisten
kohtaamisten ja kokemusten pohjalta muokkautuvat thmisen kasitykset ja ajatukset,
jotka myohemmin ohjaavat esimerkiksi ihmisen valintoja. (Keltinkangas-Jirvinen
20006.) Kaikkea tietoa ei kuitenkaan kerita tietoisesti, vaan sitd kertyy ymparistosta ko-

kemusten kautta lihes huomaamatta. Tallaista tietoa Helakorpi kutsuu hiljaiseksi” tie-



doksi, jota on todettu ihmiselld olevan enemmin kuin mitd hin itse tiedostaa. (Hela-

korpi 2005, 106-110.)

2.3 Osaamisen merkitys

Maailmanmarkkinat muuttuvat jatkuvasti: rajat haviavat, mutta elintasoerot seka palk-
kaerot sailyvit. Niin ollen osaamisen merkitys korostuu. Monella alalla, kuten esimer-
kiksi teollisuudessa, tuotantoa voidaan siirtid halvemman tyévoiman maihin ja niin
saavuttaa kilpailuetua. Palveluteollisuudessa tima ei kuitenkaan onnistu. Halpaa tyo-
voimaa ei voida samalla tavalla kiyttid palvelun tuotantoon Suomen rajojen ulkopuolel-
la, silld palvelun tuotantoa ei voida siirtda tuotettavaksi muualla. Palvelu tuotetaan asi-
akkaan lasni ollessa, jolloin korostuu palvelun laatu eli palveluosaaminen. Suomen valt-
ti matalan palkkatason sijasta on tarjolla olevan korkean koulutustason tuottama tieto ja
osaaminen (EK 2006; NVL 2000). ”Yrityksen kilpailukyky riippuu siitd, miten hyvin se
rekrytoinneilla ja sisdiselld oppimisella vastaa toimintaymparistonsé tarpeisiin.” (Kaski-
nen ym. 2010, 6). Lisaksi suurten ikdluokkien siirtyminen elakkeelle vapauttaa tyopaik-
koja ja ndin syntyy osaajien, ammattilaisten ja asiantuntijoiden tarve, johon pitdd pystya
vastaamaan uudella koulutetulla ja osaavalla tydvoimalla. Tdhin tarvitaan koulujen ja
tyoelaman yhteistyotd. Osaamisen ja oppimisen jatkuva kehittiminen korostuu ja se

takaa menestymisen tulevaisuudessa. (Tyoterveyslaitos 2009).

Osaamisen ymmirtiminen voimavarana on edellytys niin organisaation kuin yksilénkin
menestymiselle. Ymmartimalld organisaation sisiltimé osaaminen, varmistetaan yrityk-
sen tavoitteiden saavuttaminen ja niin ollen uudistuminen. Organisaation sisaltima
osaaminen on, sielld tyoskentelevien yksiléiden tietojen ja taitojen lisdksi, kaikki sen
tietovarantoihin, prosesseihin ja kdytinteisiin siirtynyt osaaminen. Henkiloston sisalta-
mii osaamista taas ovat esimerkiksi luovuus, erikoistuminen seki taidot ja innovaatiot.
Jos niita voimavaroja osataan hyodyntai ja tukea oikein, voi yritys niiden avulla saavut-
taa kilpailuetua. Yritykseen rekrytoinnin kautta hankitun uuden osaamisen lisaksi tulee
yrityksen sisdlld olevan osaamisen kehittdimiseen panostaa tarjoamalla sille mahdolli-
simman suotuisa ymparist6. (Hatonen 2003, 7.) Toimintaympiriston muuttuessa ver-
kostokulttuuriin, korostuu koko verkoston osaaminen, silli organisaation menestymi-

sen takana on osaaminen seki sen jakaminen ja kehittiminen (Helakorpi 2005, 26).



Yksilon kohdalla osaamista tarvitaan menestymiseen, suoriutumiseen sekd onnistumi-
seen elamin eri saroilla. Ensinnikin on kyse tyonsaannista, jonka takaamiseksi tulee
panostaa henkil6kohtaiseen osaamiseen sekd ammattitaitoon eli kykyyn toimia lisdarvoa
tuottavalla tavalla. Toiseksi tarvitaan sosiaalista osaamista viestintdan sekd vuorovaiku-
tustilanteisiin erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa tilanteissa. Yksilon tulee my6s kyeta

jatkuvasti oppimaan uutta, voidakseen menestyd, suoriutua ja onnistua. (NVL 2006.)

2.4 XKoulutuksen tuottama osaaminen

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan osaamista voidaan tarkastella alan koulutuksen pe-
rusteella. Koulutuksen on tarkoitus tuottaa sellaista osaamista, jota tybeldmassa tarvi-
taan. Yleisesti ammattikorkeakoulujen tavoitteissa korostuvat ty6- ja elinkeinoeldimin
vaatimukset (Opetushallitus 2010b), lisaksi kaikessa ammatillisessa koulutuksessa ko-
rostetaan taitoja ja niiden hallintaa (Helakorpi 2005, 111). Matkailualalla korostuvatkin

erityisesti asiakaspalvelutaidot ja asiakkaiden odotusten tiyttiminen (TEM 2008).

Restonomi (AMK) tutkinnon suorittanutta ihmistd voidaan kutsua hotelli-, ravintola- ja
matkailualan asiantuntijaksi ja hinen ydinosaamisensa on palveluprosessien hallinta
(SURE ry). Ammattikorkeakouluissa opinnot pyritadn tuomaan mahdollisimman tyo-
elimalahtoisiksi, siirtimalld teoriaa kdytintéon. Restonomi (AMK) tutkinnon tavoittee-
na onkin luoda selkea kuva hotelli-, ravintola- ja matkailualasta ja tarjota tarvittava
osaaminen tyoelimissid menestymiseen. Tutkimukset, uuden kehittiminen ja innovointi
sekd liikkkeenjohdollinen ajattelutapa ovat tirked osa koulutusta. Esimerkiksi HAAGA-
HELIA amk (2010a, b & c) toimii yhteisty6ssd monien alan yritysten kanssa, jotka tar-

joavat opiskelijoille mahdollisuuden oppia oikeiden ty6elimin haasteiden kautta.

HAAGA-HELIA amk (2010a, b & c) jakaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tutkinto-
jen tuottaman osaamisen kahteen: erikoisosaamiseen ja yleisiin tyéelimavalmiuksiin.
Erikoisosaamisiin hotelli- ja ravintola-alan sekd matkailun litkkeenjohdon koulutusoh-
jelmissa kuuluvat: taloudellinen osaaminen, johtamisosaaminen, alakohtainen palvelu-
ja asiakas- seka litketoiminta-, turvallisuus- ja ymparistbosaaminen. Opiskelijalle pyri-
tidn muodostamaan taloudellinen ajattelutapa opintojen aikana johtamisen, laskenta-

toimen, markkinoinnin ja viestinnin opintojen avulla. Tavoitteena on, ettd opiskelija
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osaa valmistuttuaan kehittaa alan litketoimintaa. Yleisiin tyoelamavalmiuksiin kuuluvat:
itsensd kehittiminen, viestinta- ja vuorovaikutus- sekd kansainvalisyys- ja kulttuu-
riosaaminen, kehittimistoiminnan, yhteiskuntavastuun ja eettisen osaaminen. Keittio-
mestareiden tutkinnossa tyoelamavalmiuksiin kuuluvat lisiksi ruokatuotanto- seki ra-

vitsemus- ja elintarvikeosaaminen. (HAAGA-HELIA 2010 a, b & c.)

Arene ry on Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, joka pyrkii kehittimaan ammat-
tikorkeakoulujarjestelmaa ja lisadmain ammattikorkeakoulujen valista yhteistyota (Are-
ne ry 2011). Neuvoston tekemissi Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppa-
laiseen korkeakoulutusalueeseen -projektissa on my6s mairitelty koulutusohjelmakoh-
taisia kompetensseja eli osaamisvaatimuksia tai asiantuntevuuden ja ammatillisen péte-
vyyden vaatimuksia. Projektissa matkailu-, ravitsemus- ja talousala on luokiteltu samaan
kategoriaan, joka on sitten jaettu hotelli- ja ravintola-alan ja hotelli- ja ravintola-alan
litkkeenjohdon, matkailun ja matkailun litkkeenjohdon seka palvelujen tuottamisen ja
johtamisen koulutusohjelmiin. Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit on jaettu vii-
teen ryhmain, jotka ovat palvelukulttuuri-, palvelujirjestelma-, palvelujohtamis-, litke-
toiminta- sekd palveluympiristbosaaminen (kuvio 3). (Arene ry 2005.) Kompetenssi-

vaatimuksia on eritelty liitteessa 3.

Palvelukulttuuri-
osaaminen

-vieraanvaraisuus

Palveluymparisto- Palvelujarjestelma-

osaaminen . osaaminen
Hotelli-,

ravintola- ja
talousalan
kompetenssit

Liiketoiminta- Palvelujohtamis-
osaaminen osaaminen

Kuvio 3. Hotelli-, ravintola- ja talousalan kompetenssit (Arene ry 2005 mukaan)
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Paloniemen (2011) tutkimuksessa on haastateltu hotelli- ja ravintola-alan ammattilaisia.
Kyselyn vastauksissa ammattilaiset nostivat litketaloudellisen osaamisen esille yhtena

keskeisimpini osaamistarpeena Oulun seudulla (Paloniemi 2011, 35). Heiddn mukaan-
sa hotelli- ja ravintola-alan koulutuksen tirkeimmit (saanut 4 tai enemmin 4dnid kyse-

lyssd) osaamistarpeet koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista olivat:

- kyky toimia laaja-alaisesti ja ammatillisesti eri palvelualan ymparistéissa

- oman substanssialan osaaminen kdytinnossa

- vahva ammatillinen osaaminen

- kyky ymmirtda esimiestyo kokonaisvaltaisesti

- johtamisen seka henkil6st6johtamisen taitoja

- kieli-, vuorovaikutus-, viestintd ja kulttuurien tuntemustaitoja

- kyky toimia taloudellisesti taloushallinnon, laskentatoimen ja rahoituksen kannalta
- laaja-alaista myynti- ja markkinointiosaamista

- kyky verkostoitua kansallisesti ja kansainvilisesti sekd vastata monialapalveluista

Lisaksi erddn kyselyyn vastanneen ravintolatoimen paillikén mukaan kiytinnon harjoit-
telua esimiestehtivissa tulisi lisata paljon alan muutosluonteen ja moninaisuuden takia
(Paloniemi 2011, 32). Hotelli-, ravintola- ja matkailualalla ty6skentelevilld tulee olla
myos tietynlaisia henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Erdassi hotellialan tutkimuksessa tal-
laisia ominaisuuksia ovat: seurallinen, hyva kuuntelija, aktiivinen, motivoitunut, avulias,
oppimishaluinen, hyvi ihmistuntemus, helposti lihestyttivi, yhteistyokykyinen, vas-

tuuntuntoinen, joustava ja hyva tilannetaju (Jokinen 2010, 31).

- Seurallinen - Avulias - Yhteistyokykyinen
- Hyvi kuuntelija - Oppimishaluinen - Vastuuntuntoinen
- Aktiivinen - Hyva ihmistuntemus - Joustava

- Motivoitunut - Helposti ldhestyttava - Hyvi tilannetaju

2.5 Esimies- ja johtotehtivissi tarvittava osaaminen

Esimies- ja johtotehtivilla on suuri merkitys tyoelamissa, silld niitd on kaikissa yrityk-

sissd ja organisaatioissa. Johtamisesta on kyse, kun joku pyrkii vaikuttamaan ryhman tai
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yksilon toimintaan ohjaamalla sen jotakin tavoitetta kohti. On siis kyse kayttaytymiseen
vaikuttamisesta. (Jalava 2001, 8-10.) Esimiehelld on laillinen tai sopimussuhteinen maa-
riaysvalta johtamiinsa thmisiin, mita kaytettadn vilineena asetettujen paamdéarien saavut-
tamiseksi (Erdsalo 2008, 119). Johtajuuteen tarvitaan vihintidn kaksi osapuolta, eli joh-

tajuus on kasitteena vuorovaikutuksellinen ja sithen liittyy aina vaikuttaja, vaikutettava

ja tavoite. (Jalava 2001, 8-10.)

Hyvi johtaja saa omalla esimerkilldan ja toiminnallaan muutkin tyontekijit toimimaan
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtajan tehtivd on motivoida, organisoida ja
hallita ty6ta ja sen tekijoitd. (Paasivaara 2010, 7.) Motivointi on kyky 16yta ne syyt tai
vaikuttimet, joilla saadaan ihminen toimimaan halutulla tavalla (Erasalo 2008, 123).
Johtajan tulee osata ennakoida muutoksia ja tulevia haasteita, ja siten havaita kehitys-
tarpeet (Paasivaara 2010, 7). ”’Johtajan tulee olla hyva itsensa tuntija”, kirjoittaa Paasi-
vaara (2010), silld muita johtaakseen on ensin osattava johtaa itseddn. Positiivinen mi-
nikuva, terve itsetunto seka kunnioitus muita kohtaan, ovat osoitus valmiuksista, joita
tarvitaan muiden johtamiseen. Itsetuntemus on omien heikkouksien ja vahvuuksien,
arvomaailman, motiivien seki tarpeiden tunnistamista. (Paasivaara 2010). Hyva johtaja

kykenee tyonsuunnitteluun seka paitoksentekoon ja niiden toteuttamiseen (Eridsalo

2008, 121).

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan esimies- ja johtotehtiviin vaaditaan tietynlaista
osaamista sekd tietynlaisia luonteenpiirteiti. Monessa alan yrityksessd ollaan lisaksi sitd
mieltd, ettd ennen esimiehend toimimista tulisi olla muutama vuosi ty6kokemusta suo-
rittavan tason tyotehtavista (Erasalo 2008, 117). Esimiehelld tulee olla: yleispatevyytta,
joka syntyy esimieskoulutuksen ja -kokemusten seka luonteenpiirteiden ja elimanko-
kemuksen vaikutuksesta, erityispatevyytta, joka liittyy oman alan osaamiseen esimerkik-
si tuotantoprosessien ja -menetelmien hallintaan, sekd thmissuhdepitevyytti, joka on
kommunikointia, kdyttaytymisen ja sithen vaikuttavien tekijoiden ymmartamista ja ky-
kya saada ihmiset toimimaan yhdessi yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (taulukko

2) (Erisalo 2008, 121).
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Taulukko 2. Esimiehen kyvyt (Erasalo 2008, mukaan)

Yleispatevyys - Esimieskoulutus ja -kokemus
- Luonteenpiirteet
- Eldamankokemus

Erityispatevyys - Oman alan osaaminen

Ihmissuhdepatevyys - Kommunikointi
- Kayttaytymisen ymmartaminen
- Yhteistyokyky

Kay ja Russett (2000, 54-506) tekivit vastaavanlaisen jaon esimiehen keskeisistd kompe-
tensseista. Kompetenssit, joita tarvittiin kaikissa toiminnallisissa tehtavissa (ruoka ja
juoma, vastaanotto tai myynti) sekd esimiestehtavissé (aloittelija- tai keskitason) ovat
ydinkompetensseja. Kompetenssit, joita tarvitaan sekd toiminnallisissa tehtdvissd (ruoka
ja juoma, vastaanotto tal myynti) ettd esimiestehtavissa (aloittelija- tai keskitason), mut-
ta ei kaikissa niissd, ovat keskeisid kompetensseja. Kompetenssit, joita tarvitaan vain
yhdessa toiminnallisessa (ruoka ja juoma, vastaanotto tai myynti) sekd yhdessa esimies-

tehtdvissa (aloittelija- tai keskitason) ovat erityiskompetensseja.

Kayn & Moncarzin (2004) tekemissi tutkimuksessa on selvitetty majoitusalan esimies-
ja johtotehtivissd menestymiseen vaikuttavia henkilosto- ja taloushallinnon, markki-
noinnin seka tietotekniikan osaamista (tietoja, taitoja ja kykyjd). Tutkimuksessa selvisi,
ettd johtotason henkil6illd oli eniten osaamista henkilstéhallinnassa ja, ettd he pitivit
sitd kaikkein tirkeimpiana menestystekijana tyossaan. Kuitenkin taloushallinnon osaa-
misella oli suurempi merkitys huipputason menestymisessi ja ainoastaan taloushallin-
non osaamisella oli merkittava posititvinen vaikutus palkkaan seka ylennyksen saami-
seksi korkeatasoisiin tehtaviin. Tastd he tekivit paitelman, ettd opettajien, kouluttajien
ja mahdollisten huippujohtajien tulisi kiinnittdd koulutuksessa erityisesti huomiota talo-

ushallinnon osaamiseen. (Kay & Moncarz 2004, 285.)

Kay & Moncarz (2007) tekivat toisen tutkimuksen muutamaa vuotta myohemmin, silla
edella mainitussa tutkimuksessa ei ollut otettu huomioon henkilokohtaisten ominai-

suuksien, kuten luonteen, lisndolon ja pehmeiden taitojen merkitystd esimies- ja johto-
tehtdvissd menestymiselle. Tutkimuksessa selvitettiin, miten majoitusalan esimiehen tai

johtajan menestykseen vaikuttavat edellisen tutkimuksen henkiléstohallinnon, markki-
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noinnin, taloushallinnon ja tietotekniikan osaamisten (tietojen, taitojen ja kykyjen) lisak-
si aikaisemmat saavutukset, luontaiset ominaisuudet, strateginen asemointi, ”onnen
potkut” eli mahdollisuuksien hyodyntiminen tai akateemiset saavutukset. Tutkimukses-
sa selvisi, ettd henkil6n aikaisemmat saavutukset sekid luontaiset ominaisuudet olivat
tirkeimmat edellytykset menestymiselle, timin jalkeen listassa oli henkilosto- seka talo-
ushallinnon osaaminen. Niiden jilkeen tuli ensin korkeakoulututkinto ja sitten markki-
nointiosaaminen. Tietotekninen osaaminen oli hintipaassd ylimman johdon vastauksis-
sa, kun taas keskijohdon mielesti tietotekninen osaaminen oli tirkeimpai, kuin kot-
keakoulututkinto. Strateginen asemointi, “onnen potkut” ja ammattitutkinto seka jat-
kotutkinnot tulivat kaikkien edelld mainittujen osaamisalueiden jilkeen. Vaikka osa te-
kijoista tuli listassa samassa jarjestyksessa, oli niiden pisteytyksissa kuitenkin eroavai-
suuksia. Monen tekijian vaikutus oli ylimmin johdon mielestd huomattavampi kuin kes-
kijohdon. Esimerkiksi taloushallinnon osaaminen oli ylimman johdon (4,01) mielesta
0,4 pistettd keskijohtoa (3,61) tirkeimpi. Ohessa taulukko 3. tuloksista, joissa numerot
1-11 kuvaavat tirkeysjirjestysti ja suluissa olevat numerot (pisteytys 1-5) menestykseen

vaikuttavan tekijan saamia pisteitd. (Kay & Moncarz 2007, 41.)

Taulukko 3. Majoitusalan esimies- ja johtotehtavissa menestymiseen vaikuttavat tekijat

(Kay & Moncarz 2007, 41. mukaan)

Menestykseen vaikuttava tekija ylin johto keskijohto
Aikaisemmat saavutukset 1(4,56) 1(4,49)
Luontaiset ominaisuudet 2(4,47) 2(4,47)
Henkilostohallinto osaaminen 3 (4,36) 3 (4,23)
Taloushallinto osaaminen 4 (4,01) 4 (3,61)
Korkeakoulututkinto 5(3,69) 6(3,31)
Markkinointi osaaminen 6 (3,63) 7 (3,39)
Strateginen asemointi 7 (3,51) 8(3,27)
Tietotekninen osaaminen 8(3,35) 5(3,55)
”"0Onnen potku” eli mahdollisuuksien hyédyntdminen 9 (3,40) 9(2,82)
Ammattitutkinto 10 (2,61) 10 (2,77)
Jatkotutkinto 11 (2,54) 11 (2,29)
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Kotilan (2009) tekemissi tutkimuksessa tutkittiin tunnejohtamisen mahdollisuuksia
ravintola-alan johtamisen kehittimisestd. Tutkimuksesta selvida, ettd tunnealytaidot
ovat tirked ominaisuus ravintola-alan johtajalle, silla niiden avulla selviytyy helpommin
tyotehtivistd ja menestyy tyossa parhaiten. Tutkimuksessa korostettiin thmissuhde- ja
tunnejohtamisen taitoja, joita olivat itsetuntemus, motivaatio, avoimuus, joustavuus,
ryhmi- ja yhteistyotaidot, luottamus ja kyky kehittdd toisia. Tunnejohtaminen on myd6s
empatiaa, kykyd ymmairtaé erilaisia ihmisié ja osata olla joustava tilanteen niin vaatiessa.
Se on my0s asiakkaiden seki tydtovereiden toiveiden ja tarpeiden kuuntelemista ja
ymmirtimistd sekd kykya toimia ryhmassi. Niiden taitojen, kuten omien tunteiden
tiedostamattomuus ja itseluottamuksen puute taas aiheuttavat ongelmia erilaisten ih-
misten kohtaamisessa ja heidin kanssa tyoskenneltdessi. (Kotila 2009.) Vastaavia tulok-
sia on esitetty Koenigsfeldin (2007) tekemassi tutkimuksessa yksityisten golfklubien
johtotehtivissa tarvittavista kompetensseista, joissa thmissuhdetaidoista olennaisena
mainittiin kyky kuunnella, kyky yllapitda tyGsuhteita niin tyontekijoiden kuin clubin ja-

sentenkin kanssa sekid kyky delegoida.

Kotilan (2009) tutkimukseen vastanneiden mukaan verkostoituminen on alan elinehto.
My®6s ennakointikykya pidettiin tirkedna esimerkiksi tyévuorojen suunnittelussa. Mui-
den huomioiminen, positiivinen toiminta, avoimuus ja sosiaalisuus olivat kaikkien tut-
kimuksessa mukana olleiden asiantuntijoiden mielesta tirkeita johtajan ominaisuuksia.
My®6s luottamusta ja delegointikykya, mikd on vapauksien ja vastuun antamista muille
tyontekijoille, pidettiin arvossa. (Kotila 2009, 54-56.) Matkailuyrittdjin nikokulmasta
luovuus on tirked ominaisuus yrityksen menestymisen kannalta, se ilmenee pehmeiden
arvojen kautta ajatustyoskentelynd. My6s yhteistyon tirkeys luovuuden kannalta nousi
esille, silld ideoiden jakaminen tuo lisada nakékulmia ja kanavia. (Hukkanen 2010.) Toi-
saalta hotellin johtajan nikokulmasta suorituskyky, kriittinen ajattelu ja viestintataidot

ovat erittiin tirkeitd kompetensseja (Chung- Herreran, Enzin ja Lankaun 2003).

Jeoy-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin ja Chang-Yen (2011) ovat tehneet useiden (esim.
Chung-Herrera ym. 2003 ja Kay & Moncarz 2007) aitkaisempien tutkimusten perusteel-
la yhteenvedon hotelli-, ravintola- ja matkailualan johtotehtiviin vaadittavista kompe-
tensseista (liite 4.). Sen perusteella tarvittavia kompetensseja ovat: yhteistyotaidot, asi-

akkuuksienhallinta, viestinta, johtajuus, kyky toteuttaa, strateginen johtaminen, kyky
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analysoida, ongelmanratkaisu, henkiléstdjohtaminen, tilannejohtaminen, asiantuntijuus,
taloushallinto, markkinointi, kulttuurien tuntemus, itsensi johtaminen, asenne, kielitaito
seké luovuus. (Jeoy-Shyan ym. 2011, 1047.)

Breen, Dimmock & Walo (2004) tutkivat matkailu- ja ravitsemusala johtajan osaamista
opiskelijan nakokulmasta. TyOssd johtajan osaamispitevyydet on jaettu kahdeksaan
erilaiseen johtajan rooliin: ohjaajan, tuottajan, koordinoijan, valvojan, mentorin, fasili-
taattorin, innovaattorin seki vilittdjan rooleihin (taulukko 4). Jokaisessa roolissa tarvi-
taan tietynlaisia kompetensseja. Ohjaajan roolissa niita ovat: muotoilu ja organisointi,
visiointi, suunnittelu, tavoitteiden asettaminen ja tehokas delegointi. Tuottajan roolissa
niitd ovat: tuottavan tyoskentelyn ja tyGympiriston edistiminen seki ajan ja stressin
hallinta. Koordinoijan roolissa niitd ovat: projektinhallinta, tydnsuunnittelu ja toiminto-
jen kattava hallinta. Valvojan roolissa niitd ovat: henkil6kohtaisen suorituksen seuranta,
kollektiivisen suorituskyvyn seki organisaation suorituskyvyn hallinta. Mentorin roolis-
sa niitd ovat itsensd ja toisten ymmairtiminen, tehokas viestinté ja alaistensa kehittami-
nen. Avustajan roolissa niitd ovat: tiimien rakennus, osallistavan paatoksenteon kaytta-
minen ja konfliktien hallinta. Innovaattorin roolissa niitd ovat muutoksen kanssa ela-
minen, luova ajattelu ja muutoksen luominen. Valittdjan roolissa niita ovat hyvin lahto-
aseman luominen ja yllapito, yhteisymmarryksen saavuttaminen seki sitouttaminen ja

ideoiden tehokas esittiminen. (Breen, Dimmock & Walo 2004, 6-7.)
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Taulukko 4. Matkailu- ja ravitsemusalan johtajan roolit (Breen ym. 2004 mukaan)

Ohjaajan rooli - Muotoilu ja organisointi

- Visiointi

- Suunnittelu

- Tavoitteiden asettaminen
- Tehokas delegointi

Tuottajan rooli - Tuottavan tyoskentelyn edistaminen
- Tydympariston edistaminen
- Ajan ja stressin hallinta

Koordinoijan rooli - Projektinhallinta
- Tydonsuunnittelu
- Toimintojen kattava hallinta

Valvojan rooli - Henkilokohtaisen suorituksen seuranta
- Kollektiivisen suorituskyvyn hallinta
- Organisaation suorituskyvyn hallinta

Mentorin rooli - Itsensa ja toisten ymmartaminen
- Tehokas viestinta
- Alaistensa kehittaminen

Avustajan rooli - Tiimien rakennus
- Osallistavan paatdksenteon kayttdminen
- Konfliktien hallinta

Innovaattorin rooli - Muutoksen kanssa elaminen
- Luova ajattelu
- Muutoksen luominen

Valittajan rooli - Hyvan lahtéaseman luominen ja yllapito
- Yhteisymmarryksen saavuttaminen

- Sitouttaminen

- Ideoiden tehokas esittaminen

2.6 Osaamistarve nyt ja tulevaisuudessa

Oivallus- eli oppivien verkostojen osaamistarpeet tulevaisuuden Suomessa -hankkeen
tuloksissa kerrottiin osaamistarpeiden suuret linjat 2020-luvun elinkeinoelimassa. Nii-
den mukaan: "halu ja kyky tehda t6ita uudella tavalla on perusta, jonka péille muut
osaamiset ja niiden yhdistelmat rakentuvat” (EK 2011, 12). Hankkeessa nousi esille
seitseman osaamisaluetta (taulukko 5), joita tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa.
Osaamisen méaritelmina kaytettiin Tulevaisuusluotain-hankkeen mairitelmaa, jossa
osaaminen koostuu: tiedoista, taidoista, asenteista, arvoista ja verkostoista, joista tar-
keimpini pidettiin taitoja sekd asennetta. Tulevaisuuden osaamisalueita ovat kansainva-
lisyys, verkosto-, liiketoiminta-, teknologia-, ymparist6- ja palveluosaaminen seki de-

sign-ajattelu. (EK 2011.)
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Kenenkiin ei kuitenkaan tarvitse osata kaikkea, vaan ryhmassa ja verkostossa tulee olla
monipuolista, laajaa ja syvdd osaamista edelld mainituilta alueilta. Keskeistd on, ettd
ryhmit ja verkostot osaavat toimia hyvin yhdessa, erilaisuuksista huolimatta. (EK 2011,
12—13.) Vastaavia tuloksia on saatu aikaisemminkin. Marata-alan tulevaisuuden osaa-
mistarve tutkimuksen tuloksista selvida, ettd alalle halutaan samanaikaisesti moniosaajia
sekd erityisosaajia. Sen lisdksi, ettd osaa hallita laajoja kokonaisuuksia tulee olla asian-
tuntija; jonkin asian syvallinen ja kokonaisvaltainen osaaja. Saman tutkimuksen tulok-
sissa noust esiin myos kaksi selkedd osaamisaluetta: johtaminen ja liiketoimintaosaami-
nen sekd kolmas vihemmain selked osaamisalue: asiakasosaaminen. (Jaakonaho 2005,
50-51.) My6s Helja Hitésen (2003, 7) mukaan muuttuva ympiristd vaatii ihmisiltd
moniosaamista ja kokonaisuuden hallintaa sekd osaamista, jossa yhdistyvit teoreettinen

tieto ja kdytdinnon kokemus. Niitd ovat mm. vuorovaikutustaidot, kyky toimia ryhmassa

ja joustavuus.

Oivallus-hankkeen tuloksissa verkosto-osaamisessa nostettiin esiin tiedon litkkkuminen,
joka on vuorovaikutusta muun verkoston kanssa. Se on halua havainnoida ymparilla
olevaa ja tapahtuvaa, niin voidaan muokata ja tuottaa uutta tietoa. Kansainvilisyydessi
korostettiin kulttuurien tuntemusta, kansainvilisen kaupan osaamista ja kielitaitoa.
Koska kansainvilisyys tulee olemaan oleellinen osa kaikkea liiketoimintaa tulevaisuu-
dessa, tulee ithmisilla olla kyky ja halu globaaliin ajattelu- seka toimintatapaan. Liiketoi-
mintaosaamisen kautta hyvit ideat voidaan toteuttaa kdytinnossa. Se vaatii osaamista
tuotteistamisesta, valmistamisesta ja valmistuttamisesta, markkinoinnista ja myynnista.
Edellisten lisaksi tarvitaan ymmarrysta toimintaymparistostéd ja kulutustottumuksista,
jotka liittyivit tuloksissa myo6s hyvin ldheisesti palveluosaamiseen. Teknologiaosaamista
korostettiin raportissa yhtena suomalaisten vahvuuksista, kuitenkin sen mahdollisiin
kayttotapoihin ja teknologiapalveluiden ideointiin tulee panostaa tulevaisuudessa yha
enemmain, suorastaan yhti paljon, kuin aikoinaan panostettiin teknologian kehittami-
seen. Ymparistbosaaminen eli ymmaérrys oman toiminnan vaikutuksista ymparistoon,
tulee olemaan monilla aloilla valttimattomyys ja kaikilla aloilla siita on hyo6tya. Palve-
luosaaminen eli asiakkaan ympariston, tarpeiden, piilevien halujen ja mielikuvien ym-
mirtiminen on tirked viline kehitettidessd palveluita ja tuotteita kayttdjalahtoisiksi. De-

sign-ajattelusta puhuttiin tapana tehdi tyoti. Se siis kytkeytyy kaikkiin edelld mainittui-
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hin osaamisalueisiin. Malliesimerkit, ennakkoluuloton kokeileminen, testaaminen ja

jopa ns. talonpoikaisjarki ovat sen menettelytapoja. (EK 2011, 12-13.)

Taulukko 5. Tulevaisuuden osaamisalueet (EK 2011, 12—13. mukaan)

Verkosto-osaaminen - Tiedon likkkuminen, havainnoiminen = tiedon muokkaaminen ja
tuottaminen

Kansainvalisyys - Kulttuurien ja kansainvélisen kaupan tuntemus
- Kielitaito

- Kyky ja halu globaaliin ajattelu- seka toimintatapaan

Liiketoimintaosaaminen - Ideoiden toteutus, tuotteistaminen, valmistaminen, valmistuttami-
nen, markkinointi ja myynti.
- Toimintaympadriston ja kulutustottumusten ymmartaminen

Teknologiaosaaminen - Teknologian soveltaminen ja palveluiden ideointi
Ymparistdosaaminen - Toiminnan vaikutus ymparistoon
Palveluosaaminen - Toimintaympadristdn, asiakkaan ja kulutustottumusten ymmartami-

nen = Tuotteiden kayttajalahtoisyys

Design-ajattelu - Ennakkoluuloton kokeileminen, testaaminen ja talonpoikaisjarki 2

tapa tehda tyota

Uskallus, kokeileminen ja luovuus ovat taitoja eli pehmeda osaamista. Niiden merkitys
kasvaa tulevaisuudessa, kun tyénteko muuttuu kaavattomampaan muotoon ja tiedon eli
’kovan osaamisen” merkitys pienenee. Tietoa tullaan kuitenkin aina tarvitsemaan, mut-
ta tulevaisuudessa sitd tulee ymmartdd moniselitteisesti ja sen tulkinnassa tulee kayttid
nikemyksid, mielipiteitd ja intuitiota. Ne ovatkin perusedellytyksid tulevaisuuden ty6-
elamissa pirjaamiseen. Moniselitteisyyden rinnalle tarvitaan myos argumentointitaitoja
eli kykya perustella asioita. Niin tiedot ja taidot ovat vuorovaikutussuhteessa, koska
taitoa tarvitaan tiedon monipuoliseen, eri nakokulmista tarkasteluun. Sari Lindblom-
Ylinnettd haastateltiin Oivallus-hankkeeseen vuoden 2011 alussa. Haastattelussa hin
korosti omien kykyjen ymmairtimista sekd halua oppia tirkeimpana kuin alykkyytta.
Mika nikyvat asenteessa tietona omista kyvyista, mitd tarvitaan kaavattomissa t6issa,
joissa tarkkoja ohjeita ei ole. Omien kykyjen tiedostamista tarvitaan myos ryhmassi
tyoskentelyyn, jolloin omia ideoita ja muiden ideoita pitad kyeta ja haluta kisitella avoi-

mesti. (EK 2011, 17-19.)
Ty6elimid on muuttunut globalisaation ja kansainvalistymisen my6sta. Tyopaikat eivat

ole enaa konkreettisissa paikoissa vaan ne koostuvat maailmanlaajuisista verkostoista.

Tama nakyy myos kielitaidon tarpeellisuutena. Kielitaitoa tarvitaan viestittiessd yli maa-
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ja kulttuurirajojen. (EK 2009.) EK:n vuonna 2009 tekemassa henkil6sto- ja koulutus-
tiedustelusta selvidi, ettd palvelualoilla englannin kielen taito on edelleen Suomessa se
kaikkein tirkein. Jopa 85 % tiedusteluun vastanneista vastasi painottavansa kielitaitoa
rekrytointikriteereissd. Englannin kielen jilkeen tulee ruotsi 55 % ja sitten venaja 30 %.
Tiedustelusta selvisi my0s, ettd yritykset pitavit kielitaitoa enemmin itsestddn selvyyte-
né kuin erityistaitona. Tiedustelusta selvida myo0s, ettd englannin kielen merkitys on

kasvanut edelleen vuoden 2005 tutkimuksesta. (EK 2009, 5-6.)

EK:n (2010b) Oivallus-hankkeen II esiselvityksesti selvidd, ettd nousevia trendeja var-
sinkin matkailualan palvelujen parantamiseksi ovat esteettinen osaaminen ja laheisyys.
Lisaksi esiselvityksessa kerrotaan, kuinka vaatimukset asiakaspalvelua ja asiakaspalveli-
joita kohtaan kasvavat. "Raporttien mukaan tulevaisuudessa asiakaspalvelun ammatti-

laisen tulee osata hallita ja ohjata kokonaisuuksia nykyistid paremmin” (EK 2010b).

2.7 Yhteenveto osaamisesta

Osaamista on vaikea luokitella yhdelld tavalla, eikd yhti oikeaa tapaa ole. Osaamiseen
vaikuttaa niin moni eri tekijd ja sen osat ovat tietyiltd osin péillekkaisia, kuten jo pelkis-
tadn kappaleessa 2.2 esitetty Helakorven (2005) malli (kuvio 1) kertoo. Naiden asioiden
takia sen jaotteleminen selkedsti tai yhdelld tavalla on mahdotonta. Kun tutkitaan hotel-
li-, ravintola- ja matkailualan esimies- ja johtotehtavien osaamista kasittelevia tutkimuk-
sia, 16ytyy niistd kuitenkin yhtenevid tuloksia ja paljon samankaltaisuutta. Eri tutkimuk-
set kdyttavit hieman eri termejd, mutta sisalto tai tarkoituspera voi silti olla sama. Vaik-
ka tahin tybhon mukaan otetut tutkimukset koskevat hotelli-, ravintola- ja matkailualo-
ja erikseen, niin tulokset niissd ovat samankaltaisia ja siten vertailukelpoisia. Alan esi-
mies- ja johtotehtavid koskevissa tutkimuksissa tirkeina osaamisena tai ominaisuutena
korostuvat: kokemus, henkil6kohtaiset ominaisuudet ja itsetuntemus, asiakkuuksienhal-
linta, taloudellinen ja markkinointiosaaminen, henkilostéjohtaminen, yhteistyo- ja kieli-
taidot (Paloniemi 2011; Jokinen 2010; Kay & Moncarz 2004 & 2007; Koenigsfeld 2007;
Jeou-Shyan ym. 2011; Kotila 2009).

Hotelli-, ravintola- ja matkailuala ovat palvelualoja, joilla korostuvat asiakas- ja palve-

luosaaminen (TEM 2008; EK 2011). Alan koulutukseen kuuluvat: taloudellinen ja joh-
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tamis-, palvelu-, asiakas-, litketoiminta-, turvallisuus- ja ymparistdosaaminen seka itsen-
sd kehittdiminen, viestinta- ja vuorovaikutus-, kansainvalisyys- ja kulttuuri-, kehittamis-

toiminnan, yhteiskuntavastuun ja eettinen osaaminen (HAAGA-HELIA 2010a, b & ¢).

Kay & Moncarzin (2007) tutkimuksessa on listattu tirkeimmait menestykseen vaikutta-
vat tekijit. Tuloksissa aikaisemmat saavutukset ja henkil6kohtaiset ominaisuudet on
listattu tirkeimpind. Tamin jalkeen listalla ovat henkil6sto- sekd taloushallinnon osaa-
minen. Henkil6st6johtamiseen seki ihmissuhdetaitoihin, joka on osa henkildkohtaisia
ominaisuuksia, liittyy erilaisten ihmisten ymmirtiminen ja heidin kanssaan toimeen
tuleminen, ryhma- ja yhteistyotaidot seka asiakkaiden ettd tyotovereiden kanssa seka
verkostoituminen. Henkil6st6johtamisosaamista on: kyky motivoida henkilokuntaa,
kyky luoda molemminpuolinen luottamus, kyky joustaa ja delegoida t6itd, kyky hallita
tyota ja sen tekijoitd seka kyky kehittad toisia. (Kotila 2009; Koenigsfeld 2007; Paasivaa-
ra 2010; Erisalo 2008.) Ihmissuhdetaitoihin liittyy ldheisesti my6s viestintitaidot, joiden

hallinta niin suomeksi kuin muillakin kielilld on tirkedd (EK 2011 & 2010b).

Taloudellinen osaaminen on menojen ja tulojen hallintaa, suunnittelua, talouden ana-
lysointia ja positiivisen tuloksen tekemista (Kay & Moncarz 2004 & 2007; Koenigsfeld
2007). Taloudelliseen osaamiseen vaikuttaa tyontoteutuskyky eli tyon suunnittelu, paa-
toksentekokyky, toimintojen- ja menetelmienhallinta niin, ettd toiminta on kannattavaa
(Jeou-Shyan ym. 2011; Erasalo 2008). Tyontoteutukseen taas liittyy laheisesti itsensa
johtaminen eli stressin- ja paineensietokyky, itsensi kehittiminen ja haastaminen seki
ajan- ja tehokkuudenhallinta (Jeou-Shyan ym. 2011). Tahan taas liittyy asenne eli kiin-
nostus, halu oppia, positiivisuus ja omistautuminen. Sithen taas voidaan liittdd henkil6-
kohtaiset ominaisuudet kuten luonteenpiirteet, joita ovat esimerkiksi sosiaalisuus ja

avoimuus, sekd nopea muuntautumiskyky (Jokinen 2010).

Kotilan (2009) tuloksissa ihmissuhde- ja tunnejohtamisen taidot olivat avain selviytymi-
seen ja ty0ssa menestymiseen, niitd olivat itsetuntemus, motivaatio, avoimuus, jousta-
vuus, ryhma- ja yhteistyotaidot, luottamus ja kyky kehittaa toisia. Koenigsfeldin (2007)
ja Hukkasen (2010) tutkimusten mukaan alan johtajalla tulee olla my6s luovuutta, joka

on tirked yrityksen menestymisen kannalta. Uuden kehittiminen ja innovointi ovatkin

tarked osa alan koulutusta (HAAGA-HELIA 2010a, b & ¢).
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3 Tyéilmoituksen merkitys rekrytoinnissa

Tissd kappaleessa pohditaan ty6ilmoituksen merkitystd rekrytoinnissa. Kappale alkaa
rekrytointiprosessin esittelylld, miten se etenee ja mista osista se koostuu. Tutustutaan
alan timanhetkiseen tyotilanteeseen ja alan tyollistymiseen. Tyotilannetta tarkastellaan
padosin Matkailu ja Ravintolapalvelut ry:n suhdanne 3/11-raportin, Elinkeinoelimin
keskusliiton vuonna 2010 tekemin henkil6sto- ja koulutustiedustelun seka uusimman
vuonna 2011 tehdyn restonomien palkka- ja tySllisyystutkimuksen perusteella. Tdmin
jalkeen esitellddn rekrytointikanavia yleisesti sekd paneudutaan lehti- ja sihkoisiin ilmoi-
tuksiin. Kappaleen lopussa kiyddan lapi tyéilmoituksen rakennetta niin Helsingin Sa-

nomien kuin Ty6- ja Elinkeinoministerion nikékulmasta sekéd tyonantajamielikuva.

3.1 Rekrytointiprosessi

Tyoilmoituksen perimmaiinen tarkoitus on tyon ja sithen sopivan tyontekijan yhteen
tuominen. Tavallaan ty6ilmoitus on my6s markkinointia, jonka avulla pyritdan tavoit-
tamaan kyseisen tyon oikeat tyonhakijat (Vaahtio 2005, 34). Ty6ilmoituksen tekoa edel-
tad tapahtumasarja: rekrytointiprosessi, jonka kaynnistaid jokin osaamistarve. Elisa Val-
viston (2005, 21) mukaan, rekrytointiprosessi tihtdd aina pohjimmiltaan ’hedelmallisen
sopimuksen, virkistivin muutoksen, innostavan ja kaikkia osapuolia hyodyttivin ty6-
suhteen syntyyn”. Rekrytointiprosessi voi alkaa kahdesta eri syysti: yrityksessd vapau-
tuu tyOpaikka, joka halutaan tiyttda tai yritykseen tarvitaan kokonaan uutta esimerkiksi

luovaa osaamista, jota yrityksessi ei vield ole. (Vaahtio 2005.)

Prosessin alussa tulee miéaritelld tarkkaan, mihin tehtdvain uusi henkil6 tarvitaan ja mi-
td vaatimuksia henkil66n kohdistuu (Vaahtio 2005, 32—33). Ennakoimalla tulevia tilan-
teita voidaan mairitelld hyvinkin tarkkaan, mitd osaamista tarvitaan, ja ndin mahdollis-
tetaan oikean henkilon 16ytyminen. Elisa Valvisto kuvaa tilannetta hyvin kirjassaan Oi-
keat ihmiset oikeille paikoille. Siina yritys on palapeli ja rekrytoitava henkil6 on palape-
linpala, jonka tulisi sopia johonkin kohtaan, eiki se saisi olla vaarista pelistd (Valvisto
2005, 21). Kiireessi tehdyt pdatokset johtavat harvoin parhaan ja sopivimman henkil6n

palkkaamiseen. Vapautuvan paikan tiyttiminen saatetaan tehdi kiireesti ilman tilanteen
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kartoittamista, kun taas uutta osaamista haettaessa kdytetdan yleensa resursseja hyvan

lopputuloksen saavuttamiseksi (Vaahtio 2005, 32-33).

Uuden ihmisen palkkaaminen on aina riski-investoint, silla rekrytointiprosessi vaatii
resursseja, eli aikaa ja rahaa. Kuitenkin tyontekijan huolellinen valinta on sen arvoista,
silld jotta investointi olisi kannattava, on sen tuotettava lisdaarvoa. Hyvin tyontekijan on
sanottu olevan kaksi kertaa niin tuottava kuin huonon. Pahimmassa tapauksessa huo-
nosti valittu tyontekija on ”pahempi kuin ei mitaan”, milld tarkoitetaan, ettd hinesta
koituneet kustannukset ylittavit saadut hyédyt. (Honkaniemi ym. 2006, 23.) Palkkaa-
mista edeltdd monta porrasta, joista ensimmadisind ovat rekrytointitarpeen méarittely ja

rekrytointikanavan valinta, seuraavina tyopaikkailmoituksen teko ja julkistaminen.

Rekrytointitarpeen maarittelyssa auttaa, jos yritys on tehnyt jokaisesta tyotehtavasta
tehtdvikuvauksen ns. tehtiviprofiilin (Valvisto 2005, 27-28). Tehtivikuvaus on yrityk-
sen tyokalu, jonka avulla mairitetddn tyotehtivin vaativuustaso. Tehtdvi kuvaukseen
on kirjattu tyotehtivin yleiskuvaus, jossa kerrotaan tehtavian tarkoitus ja keskeiset teh-
tavit, vastuualueet ja sitten niissa tarvittava osaaminen ja ominaisuudet. Hyvin laaditun
tehtavakuvauksen pohjalta on helppo laatia ty6ilmoitus, koska kaytainnossa tehtavan
vaatimat osaamiset on suoraan siini kirjoitettuna. Paras profiili syntyy yrityksen strate-

gian pohjalta oikean tilannearvion tukemana. (Valvisto 2005, 27-28.)

3.2 Tyétilanne ja tyollistyminen

Matkailu- ja ravitsemuspalvelut ry:n suhdanne 3/11-raportista selvida., ettd tyollisyysti-
lanne hotelli-, ravintola- ja matkailualalla vuonna 2011 on ollut kohtalainen. Palvelujen
kysyntd on vaihdellut pitkin vuotta, osittain alan sesonkiluonteisuuden takia. Sesonkiai-
kana myynti kasvaa ja sen paittyessd myynti kdantyy yleensa laskuun. Vaikka myynti on
noin vuosi sitten paittyneen taantuman jilkeen lihtenyt takaisin nousuun, on palvelui-
den kysynta silti noin 5 % alle vuoden 2007 tason. Alan palveluiden myynnin arvioi-
daan hidastuvan entisestdin. Syyni tihin on Euroopan taloustilanne, suunnitteilla ole-
vat korotukset kulutusveroihin seka kiihtynyt inflaatio. Tyollisyyden kehitys hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla riippuu pitkilti kotitalouksien ostovoimasta, joka taas riip-

puu talouden suhdanteiden yleisestd kehityksestd. Niin ollen suhdannevaihtelut vaikut-
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tavat suoraan tyollisyystilanteeseen, silld ne vaikuttavat sithen, suuntautuuko ostovoima
alan palveluihin. Ellei alan palveluita osteta, ei uusia tyopaikkoja muodostu tai synny ja

toiden midri voi vihentyd, jolloin vanhoja tyopaikkoja voidaan karsia. (MaRa ry 2011a;

TEM 2008.)

Elinkeinoelimin keskusliiton (EK 2010a) tekemasta henkil6sto- ja koulutustiedustelus-
ta selvidd, ettd erityisesti ammattiosaajista on tydmarkkinoilla pulaa. Pelkdstdan hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla oli 700 tyopaikkaa, johon ei 16ydetty tarpeeksi patevdd henki-
164. Ty6tehtavit, joihin oli vaikea 16ytid pitevid alantyontekijad, olivat myynnin ja
markkinoinnin (490 kpl), varasto- ja terminaalityéntekijan (400 kpl), kokin (370 kpl) ja
kassa-tarjoilijan (250 kpl) tehtavissa. Rekrytointivaikeuksien syitd olivat palvelualoilla
ammattitaidon tai tybkokemuksen puute (32 %), henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin (11
%) ja tyopaikkaan: palkkauksen, tyoajan, maariaikaisuuden, sijainnin ja alan imagon
liittyvat tekijat (31 %) seka se, ettei avoimeen tyotehtivain ollut hakijoita (22 %). (EK
2010a, 15.)

Vuonna 2011 tehtyyn restonomien palkka- ja tyollisyystutkimuksen mukaan 68 % vas-
tanneista on vakituisessa kokopaivatyossi toisen palveluksessa, 9 % on mairaaikaisessa
kokopaivityGssa toisen palveluksessa, 6 % on osa-aikatyossa toisen palveluksessa, 3 %
toimii yrittajind, 1 % on freelancerina tai henkilostovuokrausyrityksessa ja loput 10%

on ditiys-, 1syys- tai vanhempainvapaalla, opiskelemassa tai ty6ttomana. Osa-aikatoiden
syita on: elamantyyliin sopivuus (46 %), kokoaikatyon huono tarjonta (38 %) tai muu

syy (22 %). Ainoastaan 2 % vastanneista oli tyottomani kyselyn toteutuksen hetkelld ja
10 % heistd on ollut viimeisen 12kk aikana ty6ttomana ja 1 % lomautettuna. (Ohtonen

ym. 2011, 14.)

Jari Pietildinen (2011) kirjoitti Tamperelainen -lehdessd 26.8.2011, ettd hotelli- ja ravin-
tola-alan ammattilaisille on nyt tyémarkkinoilla kysyntaa, vaikka restonomeja valmistuu
jopa yhdeksistitoista ammattikorkeakoulusta. Hinen mukaansa alan tyotilanne on vi-
hintaankin kohtuullisen hyva. Artikkelissaan han on haastatellut Suomen restonomit
ry:n puheenjohtaja Arto Hiltusta. Haastattelussa Hiltunen kertoo, etta kaksi kolmasosaa
restonomeista tyollistyy omalle alalle valittoémasti. Tyollistymistd helpottaa se, ettd noin

80 prosenttia tekee jo opiskeluaikanaan alan toita. (Pietildinen 2011.) Samaan tyollisty-
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misprosenttia tukee esimerkiksi se, etta Savonlinnasta valmistuneista restonomeista
(AMK) on heti valmistumisen jilkeen ilman ty6paikkaa vain 13 % (Mamk 2008) ja, ettd
Jyvaskylin ammattikorkeakoulusta valmistuneista restonomeista 72 % oli tyopaikka

valmistumishetkelld (Jamk 2011).

Uusimpaan restonomien tyollisyystutkimukseen (Ohtonen ym. 2011, 13) vastanneista
91 % teki toitd opintojensa ohessa. 65 % vastanneista oli kokopaivitéissa valmistumis-
hetkelld ja 25 % sai kokopiivitoitd puolen vuoden sisilld valmistumisesta. Valmistumi-
sen jalkeen 60 % tyoskenteli suoritustason tehtivissd, 18 % tyonjohdollisissa, 14 %o asi-
antuntija-, suunnittelija- tai kehitystehtavissd, 12 % paallikkotason tehtéivissi, 8 % ope-
tustehtavissa, 4 % liikkeenjohdollisissa tehtivissa ja 2 % yrittajan tehtivissd eli 48 %
tyoskenteli esimies- ja johtotason tehtivissd heti valmistumisen jalkeen. Nykyain vas-
tanneista 87 % tyoskentelee esimies- ja johtotason ja 38 % suoritustason tehtivissa.
(Ohtonen ym. 2011, 18-19) Tyollistymisprosentteja voidaan selittdd koulutuksen tyo-
elimalahtoisyydelld ja silld, ettd koulutukseen kuuluu esimerkiksi HAAGA-HELIAssa

kolme tyoharjoittelujaksoa. Niin voidaan luoda kontakteja jo opiskeluaikana.

Restonomien tyollisyystutkimukseen (Ohtonen ym. 2011) vastanneista 25 % on saanut
ensimmaisen tyopaikkansa valmistumisen jilkeen, tekemailld joko tyoharjoittelun tai
opinndytetyon saman tyonantajan palveluksessa. 22 % kertol ottaneensa itse yhteytta
tyonantajaan, 13 % tyonantaja tarjosi tyopaikkaa, 11 % sai tyopaikan henkilokohtaisten
suhteiden avulla, 10 % lehti-ilmoituksen, 8 % sdhkéisen tyonhakupalvelun ja 1 % sosi-
aalisen median avulla, 7 % yrityksen nettisivujen, 7 % tyovoimatoimiston ja 3 % tyo-
voiman vuokrausyrityksen kautta. Loput 9 % perustivat oman yrityksen (1 %), siirtyivat
perheyrityksen palvelukseen (1 %) tai saivat t6itd jotain muuta kautta (7 %). (Ohtonen

ym. 2011, 33))

Tuloksista nahdain, ettd ensimmadisen ja nykyisen tyopaikan saantiin vaikuttaneiden
tekijoiden merkitys pysyy samana, mutta prosentuaalisesti ne ovat muuttuneet. Tamin
tyon kannalta on oleellista tarkastella lehti-ilmoitusten ja sahkoisten tyonhakupalvelui-
den osuuksia, jotka olivat nykyisen tyopaikan kohdalla lehti-ilmoituksissa 12 % ja sih-
koisissd tydnhakukanavissa 10 % (Ohtonen ym. 2011, 33). Niiden merkitys on siis kas-

vanut koulun pédittymisen jalkeen. Muutosta on esitetty kuviossa 4.
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Kuvio 4. Hotelli-, ravintola- ja matkailualan rekrytointikanavat (Ohtonen ym. 2011, 33

mukaan).

3.3 Rekrytointikanavat

Yritys voi hakea uutta tyontekijan monella eri tavalla tai monen eri kanavan kautta. Yksi
tapa on palkata suoraan yrityksen sisalta, siirtamalld henkilo toiselta osastolta uuteen
tehtdvidn. Toinen tapa on rekrytoida uutta tydvoimaa yrityksen ulkopuolelta. Ulkoisen-
rekrytoinnin kanavia on monia, esimerkiksi henkilokohtaiset verkostot, suorat yhtey-
denotot tybnantajan tai hakijan toimesta, sdhkoiset kanavat: yrityksen Internet-sivut tai
rekrytointipalvelusivustot, koulut ja oppilaitokset, lehti-ilmoitukset, tydvoimatoimisto,

yksityiset rekrytointitoimistot ja konsultit, tydvoiman vuokraus ja sosiaalinen media.

(EK 2010a.)

Sisainen rekrytointi on yleensa halvin tapa ilmoittaa avoimista tai vapautuvista tyopai-

koista. Rekrytointikanava voi olla esimerkiksi yrityksen intranet, ilmoitustaulu tai sih-
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koposti. Sisdinen rekrytointi voi olla helpoin ja turvallisin tapa, silld tyontekijoiden
osaaminen sekd henkil6kohtaiset ominaisuudet ovat jo tiedossa. Niin valtytdan rekry-
tointiprosessin kuluilta ja samalla sdastetdan aikaa ja vaivaa. Kaytettiessd pelkastaan
sisdistd rekrytointia vaarana on, ettei uutta osaamista saada yritykseen ja ehdokasjoukko
jaa pieneksi. Sisédistd rekrytointia voidaankin kayttdd yhtd aikaa ulkoisen rekrytoinnin
kanssa. (Vaahtio 2007, 26-28.) EK:n jasenyrityksista 91 prosenttia kiytti organisaation

sisdistd rekrytointia ja se olikin eniten kaytetty rekrytointikanava (EK 2010a, 16).

EK:n jasenyritysten kayttimistd ulkoisista rekrytointikanavista palvelualalla yleisimmin
kaytettyjd ovat: henkil6kohtaiset verkostot sekd suorat yhteydenotot (85 %), yrityksen
omat Internet-sivut (82 %) ja tyo- ja elinkeinotoimiston tyonvilitys (72 %). Lehti-
ilmoituksia (53 %) ja kaupallisia Internet-sivuja (49 %) kiytti vain puolet jasenyrityksis-
ta. Molemmilla oli kuitenkin isompi osuus rekrytointikanavana kuin muilla aloilla. (EK
2010a.) Yrityksen omat Internet-sivut ja suorat yhteyden otot ovat varmasti kitevim-
miit ja halvimmat ulkoisen rekrytoinnin kanavista. Internet-sivujen ja miksei myos suo-

rien kontaktien etuna on, ettd kotimaisten hakijoiden lisaksi tavoitetaan my6s ulkomai-

set hakijat. (Valvio 2005, 34.)

Edelld mainittujen sihkoéisten rekrytointikanavien lisdksi tind paivind myos sosiaalinen
media kasvattaa suosiotaan. Jopa 18 prosenttia palvelualan yrityksistd kdyttda sosiaalista
mediaa rekrytointikanavana (EK 2010a, 17). Elinkeinoeldaman keskusliitto EK:n vuon-
na 2010 tekemista henkilsto- ja koulutustiedustelusta selvidd, ettd matkailu- ja ravinto-
la-alan yritykset kayttavit enenevissa maarin sosiaalista mediaa rekrytointiin. 38,5 pro-
senttia matkailu- ja ravintola-alan yrityksista on palkannut tyontekijoita sosiaalisen me-

dian, kuten Facebookin tai Twitterin kautta (MaRa ry 2010b).

Vuoden 2010 lopulla toteutetussa Elinkeinoelimin keskusliiton henkil6st6- ja koulu-
tustiedustelusta selvida, ettd toimihenkil6iden, asiantuntijoiden seka esimiesten rekry-
toinnissa kaytettadn eniten organisaation sisiista rekrytointia (91 %), lehti-ilmoittelua
(86 %), henkilokohtaisia verkostoja (85 %) seka suoria yhteydenottoja (83 %). Lisiksi
Internetia (kaupalliset Internet sivut 49 % ja sosiaalinen media 14 %) kiytettiin toimi-
henkil6iden, asiantuntijoiden sekd esimiesten rekrytoinnissa hieman enemmain, kuin

tyontekijoiden ja johdon rekrytoinnissa. Johtotehtaviin rekrytoitaessa kiytetdin eniten
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sisdista rekrytointia (77 %), henkil6kohtaisia verkostoja (73 %) seka lehti-ilmoituksia
(72 %). (EK 2010a, 16-18.) Tulokset ovat aina koskien 100 %, koska vastaajat saivat

valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

3.4 Lehti-ilmoitukset ja sihkdiset ilmoitukset

Aikaisempien tutkimusten (EK 2010a; Ohtonen ym. 2011) mukaan hotelli-, ravintola-
ja matkailualan esimies-, johto- ja asiantuntijatehtiviin rekrytoitaessa lehti-ilmoitukset
seki sahkoiset rekrytointikanavat ovat eniten kaytettyja rekrytointikanavia, joissa teh-
déin kirjallinen ty6ilmoitus. Syy miksi valitsin juuri Helsingin Sanomien sunnuntainu-
meron on se, ettd sitd lukee 945 000 thmista (Kansallinen mediatutkimus 2011). Lisaksi
silld on ollut pitkddn suuri osuus valtakunnallisista printtimedian rekrytointimarkkinois-
ta, joten sielld ilmestyvit ty6ilmoitukset kerdavat paljon lukijoita (Markkanen 2005, 88;
Valvio 2005, 34). Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitiman verkkorekrytointisivuston
valitsin, koska se on ympiri Suomen kiytetty rekrytointikanava, kun taas Helsingin Sa-
nomissa ilmoitettavista tyopaikoista suurin osa on paikaupunkiseudulla. Juuri timan
takia Tyo- ja elinkeinoministerion ylldpitimi verkkorekrytointisivusto oli hyvi valinta
toiseksi lihteeksi. Lisiksi moni tyonantaja ilmoittaa muiden kdyttdmiensad rekrytointi-

kanavien lisaksi avoimista ty6paikoistaan myos sielld.

Helsingin Sanomien etu on lehden tunnettuus varsinkin paakaupunkiseudulla. Helsin-
gin Sanomat on luotettava ja tehokas viline uuden tydvoiman hankinnassa. Helsingin
Sanomissa ilmestyy joka viitkon sunnuntaina koottu tyéilmoitusosio. Tyonantajat luot-
tavat sithen, ettd varsinkin paakaupunkiseudun tyonhakijat tietdvit sen. Ty6nantajan
nakokulmasta Helsingin Sanomat on tehokas tapa loytda tyopaikan vaihtoa suunnittele-
vat hakijat. (Markkanen 2005, 87.) Lehti-ilmoitusten kaytto rekrytointikanavana on kal-
lista mutta toimivaa (Valvio 2005). Gallup toteutti vuoden 2003 keviilld Helsingin Sa-
nomien tilaaman tutkimuksen sanomalehden ja verkon roolista rekrytointikanavana.
Tuloksissa Sanomalehti oli parempi markkinointivaline tyopaikoille, kun taas Internet
oli nopeampi viline ty6paikan hakuun. Tutkimukseen osallistuneista 61 prosenttia oli
sitd mieltd, ettd lehden ja verkon yhdistelma on paras mahdollinen tapa tyopaikan ha-

kuun. Lisdksi selvisi, ettd 45 prosenttia vastanneista seuraa tyoilmoituksia molemmista.

(Markkanen 2005, 88-89.)
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Vuonna 2007 Sahkoiset rekrytointipalvelusivustot olivat Internetin kiyton kasvun myo-
ta kasvaneet lihes yhta suosituiksi rekrytointikanaviksi kuin lehti-ilmoittelu (TEM
2007). Sahkoiset verkkorekrytointisivustot tarjoavat paljon muutakin kuin vain ilmoi-
tustilaa verkossa. Niiden kautta on seki tyonantajilla ettd tyonhakijoilla mahdollisuus
etsid haluamaansa ja kertoa haettavasta. Tyonantaja voi ilmoittaa avoimesta tyOpaikasta
ja samalla etsid hakemaansa henkil6a profiilin perusteella ja asettaa hakemusvahdin pai-
vystamaan. Tyonhakija taas voi luoda oman profiilinsa ja samalla etsid sopivia ty6ilmoi-
tuksia. Palvelut kerdavit avoimet ty6paikat samalle sivustolle, jolloin tyonhakija voi ra-
jata hakutuloksia mairittimalld omat kriteerinsd. Nin tyonhakija voi hakea tyopaikkaa
esimerkiksi ammattinimikkeen tai sijainnin perusteella. Jos mietitddn sihkoisid rekry-
tointipalvelusivustoja markkinoinnin kannalta, eivit ne toimi samalla tavalla kuin lehti-
ilmoitukset. Sdhkoisessd muodossa olevat ilmoitukset ovat yleensi pelkistettyjd ja yh-
teneviisen nakoisia, jolloin yritykset ovat samanarvoisesti esilld ja ilmoituksen tietosisal-

to ratkaisee (Markkanen 2005).

Verrattaessa Internet- ja lehti-ilmoittelua, voidaan todeta, ettd sattumanvaraista tyo-
paikkojen 16ytimistd tapahtuu enemmain lehtien kautta etsittdessa. Silld Internetid kay-
tettdessa haetaan useimmiten tietoisesti sopivia kohteita, eikd vain selata ty6paikkail-
moitusosiota, niin kuin sanomalehtien kanssa tehddan. Niin ollen jopa henkil6, joka ei
ole tyonhakija, vaan selaa huvin vuoksi tyéilmoituksia voi nahda ilmoituksen ja hakea
ilmoitettua tyopaikkaa. Talloin ilmoituksen ulkoniko toimii vetovoimatekijana ja vai-
kuttaa lukijan kiinnostukseen. Kun taas pdityessddn tietyn yrityksen kotisivuille, hakija
on tietoisesti paatynyt sinne, ja on oletettavasti myo6s kiinnostunut juuri kyseisesta yri-
tyksestd. Sen etuna on, ettd hakija voi jattad myos avoimen hakemuksen tyopaikasta.
(Markkanen 2005, 92; Valvio 2005, 34.) Internetissd oleva tieto on katoavaista, mutta
samalla se on usein my0s ajan tasalla. Lehti-ilmoitus taas 16ytyy sen saman lehden sa-

malta sivulta my06s seuraavana piaivind, mutta sen tieto vanhenee.

3.5 Tyo6ilmoituksen rakenne

Tyo6ilmoituksen tarkoitus on esitelld tarjolla oleva tyopaikka. Niin ollen ilmoituksen
tulisi sisaltad selked kuvaus tyonantajasta seka avoimesta tyopaikasta. Siind tulisi kuvata

oleelliset osat tyGtehtivisti, tyotehtivin mahdolliset erityispiirteet ja nithin vaadittavat
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erityistaidot, kuten kielitaito, atk-taidot tai esimieskokemus sekd vaadittava koulutuksen
taso. Tyo6ilmoituksessa tulee olla tieto tyOajasta, tyon alkamisesta ja tyosuhteen kestosta,

tyonsijainnista sekd palkkauksesta. Lopussa tulee kertoa osoite, yhteyshenkil6, hakume-

nettelyt sekd hakuohjeet. (TEM 2010.)

Hyvi ty6ilmoitus on visuaalisesti houkutteleva, jolloin se erottuu muiden hakemusten
joukosta. Sen virit, kuvat ja taitto kertovat yrityksesti paljon ja siksi niiden on puhutel-
tava kohderyhmiinsd. On my6s tutkitusti todettu, ettd virien ja kuvien avulla saadaan
lisad huomiota kiinnittyméin ty6ilmoitukseen ja ettd lukija luo jo pelkistiin niiden pe-
rusteella kuvan yrityksesti, joten niiden avulla voidaan rakentaa mielikuvaa tyonantajas-
ta. Usein virit kertovat yrityksen luonteesta ja kuvat tyoyhteisosti, sen arvoista, tyoteh-
tavistd tai toimialasta. My0s ilmoituksen silmiiltivyys; selkeys, koko ja kieli vaikuttavat
tyOnantajasta syntyvaan mielikuvaan. Helsingin Sanomien mukaan ty6ilmoitus toimii
jopa tyonantajan peilind: millainen tyoilmoitus, sellainen tyénantaja. Niin ollen visuaali-
sella ilmeelld voi olla suurikin merkitys arvioitaessa tyGpaikan ja tydnantajan kiinnosta-
vuutta. Informatiivisessa osiossa tulee selvita ainakin seuraavat: tehtivianimike ja -
kuvaus, tehtivissd menestymisen edellytykset, tyGnantaja ja mita tyonantaja tarjoaa,
tyopaikan sijainti, yhteyshenkil6 lisdtietoja varten, hakuohjeet ja -aikataulu seka ko-

tisivujen osoite. (Helsingin sanomat 2011;Vaahtio 2005.)

Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamalld (www.mol.fi) Avoimet tyGpaikat -
verkkopalvelulla on omat ohjeensa tydilmoitusten esitystavasta. He pyrkivit yndenmu-
kaistamaan ja selkiyttaméan ty6ilmoitusten sisallollisia ominaisuuksia, jotta sivusto olisi
mahdollisimman selkei ja helppokiyttéinen tyonhakijalle. Tyopaikkojen 16ydettivyyttd
on helpotettu hakukriteereja yhtendistamalla. Ideana on, ettd samantyyppiset tyopaikat
16ytyisivat samalla hakusanalla. He ovat my6s rajoittaneet tyéilmoitusten ulkoasua pois-
tamalla kaikki visuaaliset tehostekeinot, kuten virit, kuvat ja tekstityypin, silld heidin

mukaansa “tyopaikkailmoitus ei ole yrityksen markkinointiesite”. (TEM 2010.)
Vertailun vuoksi kerrottakoon, ettd Monster.fi -palvelussa jaetaan tirkeimmat ty6ilmoi-

tuksen tekemistd koskevat sdéannot kahdeksaan: selked otsikko, tiivis esittelyteksti mie-

lenkiinnon herattimiseksi, keskeisten tyotehtivien esittely, hakuehtojen suhteuttaminen
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hakijamaaraan, henkilostoetujen esittely, tyopaikan sijainnin selked esittely, lyhyt yritys-

esittely ja selkedt hakuohjeet. (Monster 2011.)

3.6 Tyonantajamielikuva

”Tyonantajamielikuva on yrityksen tietoisten pyrkimysten heijastuma kohderyhmassa”
(Markkanen 2005, 99). Valvisto (2005) jakaa tyonantajamielikuvan kolmeen osaan:
tyonantaja, mieli ja kuva, jotta kisitettd on helpompi ymmartda. Osiin jaettuna selviaa,
etta on kyse kuvasta tyonantajasta, joka on thmisen mielessi. Se on nahdyn ja kuullun
perusteella muodostunut kuva yrityksestd ty6nantajana ja -paikkana ja se voi olla erilai-
nen jokaisen katsojan silmissa. (Valvisto 2005, 22.) Tyonantajamielikuvalla on suuri
merkitys tyonhakijoita etsittiessd, silld tyopaikka jolla on paras maine eli joka on luonut

parhaan tyOnantajamielikuvan itsestddn, saa eniten hakijoita (Markkanen 2005, 98).

Mielikuvat muodostuvat ajan kanssa ja suurimmaksi osaksi tdysin huomaamatta. Thmi-
nen kerai tietoa jatkuvasti ymparillaan tapahtuvista asioista ja ilmioistd ja muodostaa
niistd mielikuvia; ajatuksia ja mielipiteitd esimerkiksi tuotteiden, mainosten, uutisten ja
julkisuudessa esiintyvien henkiliden, yrityksen omien tyontekijéiden antaman kuvan
sekd ldhipiirinsa mielipiteiden ja ajatusten perusteella. Eikéd niitd mielikuvia helposti
muuteta. Muutos vaatii pitkdjanteistd ja tavoitteellista kehittimistd. (Valvisto 2005, 23—
24.) Yrityksen mainetta ei voida rakentaa yhden ty6ilmoituksen perusteella, eika sitd
pitdisi pystya silli tuhoamaankaan, mutta maineen tuhoaminen on todennikdisempai

kuin sen rakentaminen (Markkanen 2005, 98).

Kun yritys tahtoo palkata uuden henkil6n talon ulkopuolelta, tulee sen tekemin ty6il-
moituksen puhutella tavoiteltavaa thmisjoukkoa. Till6in on erittdin tarkeda, ettd yrityk-
sen sisilld tiedetddn, millainen mielikuva yrityksestd halutaan antaa ja millainen kuva on
jo muodostunut. Rekrytointisuunnitelman ja palkkauskaytintéjen tulee tukea tyonanta-
jamielikuvan kehittamistd niin, ettd niissa maaritelladn mitd osaamista, koulutusta tai
arvoja palkattavilla ihmisilla tulee olla. Mairiteltyjen kriteerien tulee olla realistisia ja
konkreettisia. Kun ne ovat hallussa yrityksen sisélld, voidaan ne siirtad tyéilmoitukseen.
Kun yrityksen ja sen tavoitteleman ihmisjoukon arvot ovat yhtiliiset, on tyonantaja-

mielikuvakin todennikoisemmin molemmilla sama. (Valvisto 2005, 25.) Lisaksi tyoil-
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moituksia tehtdessa tulee ottaa huomioon, etta yhtena piivana tyoilmoitusta ainoastaan
silmailevd henkil6 voi olla muutaman vuoden kuluttua potentiaalinen hakija ja, ettd

henkil6lle muodostuu jokaisesta lukemastaan ilmoituksesta pala palalta kuva yrityksestd

(Markkanen 2005, 99).
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa tyossa tutkin hotelli-, ravintola- ja matkailualan esimies-, johto- ja asiantuntijateh-
taviin suunnattuja tyéilmoituksia. Tyossd kiytetyt tyoilmoitukset ovat ilmestyneet joko
Helsingin Sanomien sunnuntai-numeron talousosan tyoilmoitusosiossa tai Tyo- ja elin-
keinoministerion yllapitimilld verkkorekrytointi-sivuilla (www.mol.f1). Kaikki ty6ilmoi-
tukset ovat ilmestyneet vuoden 2011 aikana ja ne ovat suomalaisten tyopaikkojen ilmoi-

tuksia.

4.1 Tyo6ilmoitusten kerdiminen ja valintaprosessi

Tyo6ilmoitusten kerdamisen aloitin 25.8.2011 ja lopetin 25.9.2011. Helsingin Sanomissa
ilmestyneita tyoilmoituksia pystyin hakemaan takautuvasti Helsingin Sanomien Inter-
net-sivujen digilehti-palvelusta, joten sieltd otetut ty6ilmoitukset ovat ilmestyneet my0s
aikaisemmin vuoden 2011 aikana. Helsingin Sanomista otetuista ty6ilmoituksista en-
simmiinen on ilmestynyt 6.2.2011 ja viimeinen 28.8.2011. Tyo- ja elinkeinoministerion
ylldpitimien mol.fi verkkorekrytointisivujen kautta otetuista ilmoituksista ensimmadinen
on ilmestynyt 15.7.2011 ja viimeinen 25.9.2011. Ilmoituksia on aloituspéivimaaria edel-
tavaltd paiviltd, koska kun aloitin kerddmisen, oli sivuilla vield aiemmin ilmestyneita

tyoilmoituksia (kuvio 5).

Tyoéilmoitukset kerasin siten, ettd ne tayttivit seuraavat kriteerit: ne olivat hotelli-, ra-
vintola- ja matkailualan (maaritelty kappaleessa 2.2) tyotehtivia tai tyotehtavat olivat
alan yrityksissa. Lisaksi tehtivanimikkeessa tai kuvauksessa mainitaan jokin esimies-,
johto- tai asiantuntijatehtavain viittaava nimike. T4llaisia ovat vastaava, esimies, johtaja,
paillikko, mestari, eminta ja asiantuntija. Tyoilmoituksia kerdsin myos esimerkiksi lei-
pomo ja elintarvikealalta, koska keittimestarin koulutuksessa perehdytidin my6s elin-
tarvikkeisiin ja ruoanlaitossa leivontaan (HAAGA-HELIA 2010a) ja siksi ne tayttavit
vaaditut kriteerit. Tavoitteenani oli kerdtd noin 100 ty6ilmoitusta, riippuen siitd, kuinka
paljon ja nopeasti alan ilmoituksia 16ytyy. Lopulliseen tutkimukseen otin mukaan 112

tyoilmoitusta.
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Tyo- ja elinkeino-

Tyoilmoitusten Helsingin Sanomat ministerion
keruu & verkkorekrytointi-
25.8-25.9.2011 6.2-28.8.2011 sivut vuodelta 2011

15.7-25.9.2011

112 tyoilmoitusta

Kuvio 5. Tyoilmoitusten keruu- ja ilmestymisajankohdat

Kerdiamisen suoritin Tyo6- ja elinkeinoministerion ylldpitamilta verkkorekrytointisivuilta
otettujen tyoilmoitusten kohdalla kronologisessa jirjestyksessa. Ensimmaiset ilmoituk-
set kerdsin sivuilta aloituspiivina, jolloin otin mukaan silld hetkelld haussa olevat avoi-
met tyopaikat. Myohemmin kaytin kerdamisen apuna sivuilla olevaa paikkavahtia. Paik-
kavahtiin valitsin ammattialat, joilta avoimia tySpaikkoja halusin etsid ja tarkensin hakua
ilmoitusajankohdan mukaan. Valitsin ilmoitusajankohdaksi 24h sitten ilmoitetut. Paik-
kavahti ldhetti automaattisesti sahkopostiini ilmoituksen uusista vapaista tyopaikoista.
Niistd sitten kerisin kaikki ty6tehtivit, jotka tayttivit asettamani kriteerit. Helsingin
sanomien tyoilmoitushaun tein digilehti-palvelussa niin, ettd lihdin liikkeelle aloituspai-
viamddristi ja etenin taaksepdin kuukausi kerrallaan. Samalla kerasin viikoittain my6s
uusista sunnuntaisin ilmestyvista Helsingin Sanomista tyopaikkailmoituksia. Jatkoin
kerdamistd molemmista lihteistini kunnes saavutin suunnitellun kiintién, joka kuiten-

kin ylittyi hieman.

Keritessini tyoilmoituksia, en tutkinut vield niiden sisalt6éd. Piitin tehdd sen vasta, kun
tietoperusta on lihes valmis. Tein niin, jotta tulokset eivit vaikuttaisi teoriapohjan ra-
kentamiseen. Kaikkia edellytyksid, tarpeita ja odotuksia ei todennikéisesti ollut ty6il-
moituksissa esitetty, siitd huolimatta en etsinyt lisatietoa tyotehtavista. Lisatietoja olisi
voinut saada yrityksen kotisivuilta tai ty6ilmoituksessa annetulta yhteyshenkil6lta. Suu-
rin osa tyoilmoituksista oli kauan sitten ilmestyneitd, joten nithin ei olisi enaa lisatietoja

l6ytanyt ainakaan yrityksen kotisivuilta.
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4.2 Tulosten analysointi

Tamin tyon aineiston analysointiin kaytin sisallonanalyysia. Sisillonanalyysi on sisillon
laadullista sekd mairallistd analysointia. Analyysin alussa maaritelladn tarkkaan kaytetta-
vi aineisto ja se mika aineistossa kiinnostaa, eli mitéd liahdetdin tutkimaan. Sitten aineis-
tosta erotellaan ja merkitadn ne asiat, jotka kuuluvat tutkittavaan alueeseen. Sitten tima
aineisto keratain erilleen muusta aineistosta. Taman jalkeen aineistoa luokitellaan

isompiin kokonaisuuksiin kuuluviksi. Lopuksi aineistosta kirjoitetaan yhteenveto (kuvio

6). (Tuomi & Sarajiirvi 2009, 92.)

Mikéa aineistossa Erotellaan ja

Aineiston médrittely: kiinnostaa? trrtIE;I;itéén
utkittavaan

TyGilmoitukset - tydpaikat alueeseen kuuluvat
- tarvittava osaaminen asiat
Aineisto luokitellaan Erotellaan tutkittava
Yhteenveto aineistosta suurempiin aineisto muusta
kokonaisuuksiin aineistosta

Kuvio 6. Sisillénanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2009 mukaan)

Paitavoitteenani on 16ytad tyéilmoituksista erilaisia osaamisia ja henkil6kohtaisia omi-
naisuuksia, joita avoimessa tyOtehtivissi tarvitaan. Niiden lisaksi etsin ty6ilmoituksista,
minkalaista koulutustaustaa ja ty6kokemusta tehtavdin hakevalta vaaditaan. Sitten etsin
yhtaldisyyksia ja eroja kaikkien ty6ilmoitusten valilld ja lopuksi tiivistin tulokset. Tyo6il-
moituksissa esiintyvid osaamisia ja henkilokohtaisia ominaisuuksia tarkastelen tekemani

jaottelun perusteella kappaleessa 5.2 kuviossa 11.

Muita tarkasteltavia asioita ovat tarjolla olevien tyopaikkojen ala- sekid tyonimikekohtai-
nen jakautuminen eli milla alalla ja minkalaisissa tehtdvissda on eniten toité tarjolla valit-
semieni tyoilmoitusten perusteella. Lisaksi tutkin, kuinka pitkdkestoisia ja minkalaisia

tyOsuhteita tarjotaan ja mihin ne maantieteellisesti sijoittuvat. Tarkastelen my6s ty6il-
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moitusten sanavalintoja, mutta ainoastaan silta osin, milld tavalla tarve ilmaistaan eli
esimerkiksi vaaditaanko, odotetaanko tai tarvitaanko henkil6lta tiettyd osaamista tai
ominaisuuksia vai ilmaistaanko tarve ainoastaan tyonkuvassa. Arvioin myos tyoilmoi-

tusten antamaa yrityskuvaa seké visuaalisesti ettd niiden antaman tiedon perusteella.

Kiytin teorialdhtdistd analyysia, eli osaamisalueiden ja ominaisuuksien mairittely ei
pohjaudu suoraan mihinkiin esitteleméini teoriaan tai tutkimukseen, vaan ne toimivat
apuna ty6ilmoitusten sisallon jaottelussa. Tahin syyni se, ettei osaamista voi selkedsti
jakaa yhdelld tavalla tiettyihin luokkiin. Tietty osaaminen voi olla monen osatekijin tu-
los, kuten Helakorven (2005) jaottelusta ja kytkoksistd huomataan (kuvio 1). Lisiksi
mikédn teoria ei ollut sellaisenaan kéyttokelpoinen, vaan jokaisessa huomasin joitain

puutoksia.

Tekemini osaamisalueiden jaottelu perustuu osittain Jeou-Shyanin ym. (2011) teke-
main aikaisempiin tutkimuksiin (esim. Chung-Herrera ym. 2003 ja Kay & Moncarz
2007) perustuvaan yhteenvetoon hotelli-, ravintola- ja matkailualan johtajan ydinosaa-
misalueista, jotka on esitelty liitteessa 3. Se toimi alussa runkona, jonka avulla jaottelin
osaamisia. Sitten yhdistelin ryhmia suuremmiksi kokonaisuuksiksi, koska jaottelu oli
tehty turhan pieniin ja tarkkoihin osiin. Yhteenvedossa (Jeou-Shyanin ym. 2011) havait-
semieni puutteiden, kuten henkilokohtaisten ominaisuuksien ja myyntiosaamisen puut-
tumisen takia olen tehnyt myos omia lisayksiani. Jaottelussani on huomioitu myos
Kayn ja Moncarzin (2007) tekemin tutkimuksen tulokset majoitusalan esimies- ja joh-

totehtavissa menestymiseen vaikuttavista tekijoista.

Jaotteluuni vaikutti my0s se, kuinka vahvasti jokin osaaminen esiintyi ty6ilmoituksissa.
Tallaiselle osaamiselle tein tarkoituksella oman otsakkeensa. Jaottelun muodostamat
aihealueet, joiden alle jaottelen osaamiset tai ominaisuudet ovat: koulutus, tytkokemus,
organisaationjohtamistaidot, viestinta- ja vuorovaikutustaidot, asiakaspalveluosaaminen,
muut henkil6kohtaiset ominaisuudet, liiketoimintaosaaminen, kidentaidot seka kehit-

taminen, tutkimus ja innovointi.
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5 ‘Tutkimustulokset

Tyo6ilmoituksia kerdsin kokonaisuudessaan 112 kappaletta. Kerddmistini tyoilmoituksis-
ta 49 (noin 44 %) oli ilmestynyt Helsingin sanomissa 6.2—11.9.2011 vilisend aikana ja
63 (noin 56 %) Tyo- ja elinkeinotoimiston verkkorekrytointi-sivuilla 26.8-3.10.2011
vilisend aikana. Kerddmini tyGilmoitukset jaoin kuuteen padryhmiin, joista ensimmai-
seksi erittelin kaikki ravintola-alan keittiopuolen tehtivit ja sitten muut ravintola-alan
tehtaviat, sitten hotelli- ja matkailualalla olevat tyopaikat. Jaljelle jadneet tyoilmoitukset
jaoin vield elintarvikealan tyopaikkoihin ja ryhmiin muut alat. Muut alat ryhmassi oli
leipomo- seka matkailu- ja ravitsemusalan tyopaikkoja. En eritellyt niita omiksi ryhmik-

si, koska molempia oli viisi tai vihemmin ja ryhmit olisivat jadneet lilan pieniksi.

5.1 Tarjolla olevat tydpaikat ja niiden jakautuminen

Tyoilmoitusten jakaminen eri alojen tyopaikkoihin ei ollut taysin yksiselitteisté. Jotkut
tyopaikoista olivat sellaisia, ettd niissa oli joko monen eri alan ty6tehtivia tai sitten nii-
den ty6énkuvaus ei selkedsti jakanut ty6td mihinkddn tiettyyn alaan. Hyvinid esimerkkina
pidan lomakodin yrittajan paikkaa. Tyoilmoituksessa kerrottiin, etta tehtdviin kuuluu
esimerkiksi ravintolaty6skentely, jolloin se olisi voinut kuulua ryhmiin ravintola-alan
keittiopuolen tehtavat tai muut ravintola-alan tehtivit. Nimen perusteella taas se on
hotellialan tai yhtd hyvin matkailualan tyopaikka. Paddyin kuitenkin jaottelemaan sen
hotellialan tyopaikkoihin, koska lomakodin paitarkoitus on tarjota majoitusta. Jako oli
kuitenkin tehtava ja paadyin seuraavaan: 112 ty6ilmoituksesta 44 kappaletta oli ravinto-
la-alan keittiopuolen tehtivia, 20 kappaletta muita ravintola-alan tehtavia, 18 kappaletta
matkailualan, 15 kappaletta elintarvikealan, 7 kappaletta hotellialan ja 8 kappaletta luo-
kiteltiin muihin aloihin, joita olivat leipomoala (2 kappaletta) ja matkailu- ja ravitsemis-

kauppa (6 kappaletta).

Keratyista tyoilmoituksista suurin osa (39 %, n=44) oli ravintola-alan keittiopuolen
tyotehtavid ja kaikkein vihiten tyotehtivia oli hotellialalla (6 %, n= 7). Muiden ravinto-
la-alan (18 %, n=20), matkailualan (16 %, n=18) seka elintarvikealan (14 %, n=15)

ammattien jakauma jii niiden vilimaastoon. Lisiksi muiden alojen ty6paikkoja (7 %,
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n=38) oli leipomo- (alle 2 %, n=2) ja matkailu- ja ravitsemisalalla (5 %, n=6). Tulokset

on esitetty kappalemairittdin kuviossa 7.

M ravintola-alan keittidpuolen
tehtavat

B muut ravintola-alan tehtavat

B matkailualan tehtavat

M elintarvikealan tehtadvat

M hotelli alan tehtavat

B muiden alojen tehtavat

Kuvio 7. Tyoilmoitusten alakohtainen jakauma (kappalemiirit)

Tyo6- ja elinkeinotoimiston sivuilta otetuista (n=63) ty6ilmoituksista suurin osa oli ra-
vintola-alan keittiopuolen tehtivid (n=40) ja toiseksi eniten oli muita ravintola-alan teh-
tavid (n=14), kun taas Helsingin Sanomissa niitd kahta oli suhteessa kaikkein vihiten ja
matkailualan tehtdvid eniten. Tyo- ja elinkeinotoimiston ty6ilmoituksista jopa 63,5 %
oli ravintola-alan keittiopuolen ja yli 22 % oli muita ravintola-alan tehtivia, kun taas
vajaa 5 % (n=3) oli matkailualan, noin 6,5 % (n=4) hotellialan ja 3 % (n=2) oli elintar-
vikealan tyopaikkoja. Helsingin Sanomien tydilmoituksien kohdalla tilanne oli tdysin
erilainen. Suurin osa Helsingin Sanomien tyoilmoituksista oli matkailualan (30,5 %,
n=15), seuraavana oli elintarvikeala (26,5 %, n=13) ja muut alat (16,5 %, n=8), joiden
perassa tulee muu ravintola-ala (12 %, n=06). Hintaa piti hotelli- (6 %, n=3) ja ravinto-

la-alan keittiGpuoli (8 %, n=4). Jakauma on esitetty kuviossa 8.
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M ilmoitukset Helsingin Sanomista ® ilmoitukset mol.fi:sta

muiden alojen tehtavat
hotellialan tehtavat
elintarvikealan tehtavat
matkailualan tehtavat

muut ravintola-alan tehtavat

ravintola-alan keittidpuolen tehtavat

50

kpl

Kuvio 8. Tyoilmoitusten jakauma Helsingin Sanomien ja Tyo6- ja elinkeinoministerion

yllapitaimien verkkorekrytointisivujen (www.mol.fi) ilmoitusten valilla

Keraiamissini tyoilmoituksista 16ytyi 58 erilaista ammattinimikettd, joista erottelin
kymmenen erilaista nimitystd, jotka laskin esimies-, johto- seka asiantuntijatehtiviin
kuuluviksi. Tallaisia olivat paallikko (54 kpl), mestari (26 kpl), esimies (14 kpl), johtaja
(7 kpl), asiantuntija (4 kpl), vastaava (2 kpl), koordinaattori (2 kpl), yrittdja (1 kpl),
suunnittelija (1 kpl) sekd kehittdjd (1 kpl). Paillikon tehtdvia oli kaikilla aloilla. Johtajan
tehtavid oli ravintola-alan keittiopuolella, hotelli- ja matkailualalla sekd ryhmassa muut
alat. Mestarin ja esimichen tehtavia oli ravintola-alalla. Vastaavan tehtavid oli ainoastaan
ravintola-alan keittipuolella seki elintarvikealalla. Asiantuntijan tehtivia oli ainoastaan
matkailu- ja elintarvikealailla, koordinaattorin ja suunnittelijan tehtivit olivat matkai-

lualalla. Yrittajan tehtivi oli hotellialalla ja kehittdjan tehtava ryhmiéssia muut alat. Teh-

tavanimikkeet ja niiden jakautuminen alakohtaisesti on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6. Tyotehtivi nimikkeiden jakautuminen aloittain

Ravintola-ala: keittio (44 kpl) Keittiomestari (18 kpl)
Keittidn vuoroesimies
Keittion vuoromestari (6 kpl)
Keittion vuoropaallikko (6 kpl)
Keittiopaallikko (3 kpl)
Keittidvastaava
Ravintotydnjohtaja

Ruoka- ja pitopalveluesimies
Ruokapalveluesimies (6 kpl)
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Ruokapalvelupaallikkod

Hotelliala (7 kpl)

Hotellinjohtaja
Hotellipaallikko
Liiketoiminnanjohtaja
Liiketoimintajohtaja
Lomakodin yrittaja
Myyntipaallikko (2 kpl)

Ravintola-ala: muut (20 kpl)

Apulaisravintolapaallikko
Asiakaspalvelupaallikko
Hovimestari

Kahvilan esimies
Lounaskahvilan paallikko
Palvelupaallikko (2 kpl)
Projektipaallikko
Ravintolaesimies (5 kpl)
Ravintolapaallikko (2 kpl)
Ryhmapaallikko

Salin vuoropaallikkd
Vuoromestari
Vuoropaallikko (2 kpl)

Matkailuala (18 kpl)

Asiakaspaallikko
Hankekoordinaattori
Joukkoliikenteen johtava asiantuntija
Lentoaseman paallikko
Liikennepaallikko
Lilkkennesuunnittelija
Lilkkennetuotantopaallikko
Markkinointipaallikko

Palkkauksen ja palkitsemien asiantuntija
Projektipaallikko (6 kpl)
Risteilykoordinaattoria
Satamajohtaja

Toimitusjohtaja

Elintarvikeala (15 kpl)

Aluepaallikko (2 kpl)
Asiakaspaallikko
Avainasiakasvastaava
Esivalmistuksen paallikko
Hankinta-asiantuntija
Ketjumyyntipaallikko
Laatupaallikko
Myyntipaallikko
Ostopaallikko
Tuoteasiantuntija
Tuotekehityspaallikko (3 kpl)
Tuoteryhmapaallikko

Muut: Leipomo (2 kpl)

Muut: Matkailu- ja ravitsemiskauppa (6 kpl)

Aluepaallikko
Asiakkuuspaallikko
It-paallikko
Jarjestelmapaallikko
Marketpaallikkod
Myynninkehittaja
Palvelupaallikko
Resurssien johtaja
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Helsingin Sanomissa ilmestyneissa tyoilmoituksissa ei ollut ilmoitettu mitadn tyonkes-
tosta. Eli 44 %0:ssa tai 49ssi tyoilmoituksessa tyonkestoa ei mainittu ollenkaan. Ty6- ja
elinkeinoministerion yllapitamilla verkkorekrytointisivuilla ilmestyneissé ty6ilmoituksis-
sa (n=063) oli kaikissa maininta tyon kestosta. Sielld ilmestyneistd tyGpaikoista 46 oli
kestoltaan yli 12 kuukauden mittaisia, 13 oli 6-12 kuukauden mittaisia ja nelja oli 3-6
kuukauden mittaisia. Yli 12 kuukauden mittaisista tyGpaikoista kaksi oli kuitenkin mai-
rdaikaisia. Kokonaisuudessaan Tyo6- ja elinkeinoministerion yllapitimilld verkkorekry-
tointisivuilla vakituisia ty6paikkoja tarjosi 70 % (n=44) tyoilmoituksista ja mairaaikaista
sopimusta 30 %, joista 10,5 % (n=2) tarjosi yli 12 kuukauden, 68,5 % (n=13) 6-12 kuu-

kauden ja 21 % (n=4) 3-6 kuukauden mittaista sopimusta (kuvio 9).

60 B ei mainintaa tydnkestosta
50 49
44 m vakituinen yli 12 kk
40 -
maardaikainen ylil2 kk

30 A
20 - B madraaikainen 6-12 kk
10 - 2 B maaradaikainen 3-6 kk

0 .

tyonkesto

Kuvio 9. Tyoilmoituksien tarjoamien tyosuhteiden kesto

Tyo6paikkojen maantieteelliset sijainnit jakautuivat hyvinkin laajalle alueelle (kuvio 10).
Jos tarkastellaan Suomen suuraluejakoa Tilastokeskuksen (2003) mukaan, niin Etela-
Suomessa (n=83) on eniten tyopaikkoja. 74 % kaikista tdhdn tyohon otetuista ilmoituk-
sista tarjosi tyopaikkaa Etela-Suomesta. Toiseksi eniten tyopaikkoja tarjottiin Lansi-
Suomessa (10,5 %, n=12), kolmanneksi eniten Pohjois-Suomessa (9 %, n=10) ja vasta

viimeisena Itd-Suomessa (6,5 %, n=7).

Jos tarkastellaan tyopaikkojen jakautumista maakunnittain, niin eniten ty6paikkoja oli
Eteld-Suomessa Uudellamaalla (n=71). Niistd 65 kappaletta eli lahes 59 % oli padkau-
punkiseudulla. Padkaupunkiseudun tyépaikoista 47 oli Helsingisséd, yhdeksin Espoossa

ja nelja Vantaalla. Lisiksi neljdssé oli ainoastaan maininta, ettd tyopaikka on paakau-
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punkiseudulla. Vield yhdessa ty6ilmoituksessa sanottiin, ettd hakija voi tyéskennelld
joko Vantaalla tai Tampereella. Padkaupunkiseudun tyépaikkojen lisiksi Uudellamaalla
tyopaikkoja oli Hangossa, Jarvenpadssa, Keravalla, Lohjalla ja Sipoossa, yksi kussakin.
Lisaksi yhdessa ilmoituksessa oli ilmoitettu sijainniksi ainoastaan Uusimaa. Muita Etela-
Suomen tyopaikkoja oli Piijat-Hameessi nelji: kolme Lahdessa ja yksi Eteld-
Piijanteessd. Kanta-Himeessa tyopaikkoja oli kaksi Forssassa ja Janakkalassa seka Var-

sinais-Suomessa Turussa nelja.

Timan jilkeen tyOpaikat jakautuivat ympiri Suomen. Linsi-Suomen tyopaikoista suurin
osa oli Pirkanmaalla Tampereella (n=4), lisiksi ty6paikkoja oli Eteld-Pohjanmaalla (I1-
majoki, Lapua ja Ahtiri) kolme, Keski-Pohjanmaalla (Kokkola) yksi, Pohjanmaalla
(Vaasa) kaksi ja Satakunnassa (Rauma) yksi. Liséksi yhdessé ilmoituksessa (Santa Maria
Finland) oli ilmoitettu tyopaikan sijainniksi ainoastaan Lansi-Suomi. Pohjois-Suomessa
olevista tyopaikoista kuusi oli Pohjois-Pohjanmaalla ja neljd Lapissa. Pohjois-
Pohjanmaan ty6paikoista nelja oli Kuusamossa, yksi Limingassa ja yksi Pyhéjirvelld.
Lapin ty6paikoista kolme oli Kittildssé ja yksi Saariselalld. Itdi-Suomessa tyopaikkoja oli
Pohjois-Karjalassa (Licksa, Joensuu) kolme, Eteld Savossa (Mikkeli ja Savonlinna) kak-

si, Pohjois-Savossa (Nilsid) yksi ja Kainuussa (Kajaani) yksi.

Pohjois-Suomi

9%
Lansi-Suomi Ita-Suomi
10,5 % 6,5 %
Etela-Suomi
74 %
Paakaupunki-
seutu 59 %

Kuvio 10. Ty6paikkojen maantieteellinen jakautuminen Suomen suuraluejaon mukaan
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5.2 Osaamistarpeet tydilmoitusten mukaan

Olen jaotellut ty6ilmoituksissa esille nousseet hotelli- ravintola- ja matkailualan tehta-
vissa tarvittavat osaamisalueet ja vaatimukset yhdeksin padotsikon alle (kuvio 11). Ne
ovat koulutus, tyckokemus, viestinta- ja vuorovaikutustaidot, litketoimintaosaaminen,
asiakaspalveluosaaminen, organisaationjohtamisosaaminen, muut henkil6kohtaiset
ominaisuudet, tutkimus, kehittiminen ja innovointi sekd kidentaidot. Osaamisalueet on

esitelty dsken esittimassani jirjestyksessa.

5.2.1 Tyékokemus

5.2.2 Koulutus

5.2.3 Organisaation johtamisosaaminen
5.2.4 Viestinta- ja vuorovaikutustaidot
5.2.5 Asiakas- ja palveluosaaminen

5.2.6 Muut henkilokohtaiset ominaisuudet
5.2.7 Liiketoimintaosaaminen

5.2.8 Kadentaidot

5.2.9 Tutkimus- , kehittdmis- ja innovointiosaaminen

Kuvio 11. Ty6ilmoituksissa ilmenneet osaamistarpeet ja vaatimukset esitysjarjestyksessa

Tekemissini jaottelussa organisaation johtamisosaamiseen kuuluvat tyon- ja tyonteki-
joiden hallinta: ohjaus ja kehittiminen ja tarvittavat ominaisuudet kuten organisointiky-
ky, kokonaisuudenhallinta, padtéksentekokyky ja suunnitelmallisuus. Viestinti- ja vuo-
rovaikutustaitoihin taas kuuluvat: viestintitaidot, tiimityoskentely- ja yhteistyokyky,
verkostoitumis-, esiintymis- ja neuvottelutaidot sekd atk-taidot, kielitaito ja kansainvili-
syysosaaminen, koska niita kaikkia voidaan sanoa tarvittavan ihmisten valisessa viestin-
néssa ja vuorovaikutuksessa. Lisdksi tdssd tyossa asiakaspalveluosaamiseen kuuluvat
asiakkuuksienhallinta seké asiakaspalveluasenne, muihin henkil6kohtaisiin ominaisuuk-
siin kuuluvat luonne, asenne ja itsensi johtaminen, liikketoimintaosaamiseen kuuluvat

taloudellinen osaaminen, myynti- ja markkinointiosaaminen, toimintaympiriston tai
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alan tunteminen seki laadunhallinta. Kiddentaitoihin kuuluvat suorittavan tason tehta-

vit, esteettisyys ja hygienia- ja anniskelupassi.

5.2.1 Tyo6kokemuksella on merkitysta

Suurimmassa osassa (87,5 %) tyoilmoituksista oli mainittu tehtavain tarvittava tyoko-
kemus niin aseman kuin kestonkin osalta (kuvio 12.). Kuitenkin huomattavaa oli, ettd
vaikka hotellialan ty6ilmoituksia oli kaikkein vihiten (7 kappaletta) kaikista tyoilmoituk-
sista, niin niistad kolmessa ei ollut mainintaa tarvittavasta tyOkokemuksesta. Eli niista 43
% ei ilmoitettu, millaisessa tyOpaikassa hakijan olisi tullut aiemmin olla. Vastaavasti
matkailualan ilmoituksista neljassa ei ollut mitadn mainintaa tykokemuksesta, eli mat-
kailualan ilmoituksista 22 % ei midritelty tarvittavaa tyOkokemusta. ravintola-alan keit-
tipuolen ilmoituksissa oli my6s nelja tillaista (9 %). Niistd kolmessa oli kuitenkin mai-

nittu, kuinka pitkaltéd ajalta ty6kokemusta tulisi olla.

B ei mainintaa tyokokemuksesta B maininta tyokokemuksesta

45 40

18

14 14

ravintola-ala:  ravintola-ala matkailuala hotelliala elintarvikeala muut alat
keittio muut

Kuvio 12. Ty6ilmoitukset, joissa ei mainita tybkokemustarvetta, verrattuna tyoilmoitus-

ten kokonaismaarain aloittain

Suurimmassa osassa tyoilmoituksista mainittiin tarve esimies- tai johtokokemuksesta,
kokemuksesta vastaavissa tehtivissa tai sitten mainittu kokemustarve oli yhteneva tyo-
ilmoituksessa esitetyn tyotehtivin kanssa. Tallaiset luokittelin kuuluvaksi esimies-, joh-
to- tal asiantuntijatehtiviin, koska kaikki tassa tutkimuksessa mukana olevat ty6ilmoi-

tukset ovat ilmoituksia vastaavantyyppisisté toistd. Jos taas ty6ilmoituksessa pyydettiin
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aiempaa kokemusta tai alan tyokokemusta luokittelin sen kuuluvaksi alan tai tehtavaian
soveltuvaan tyckokemustyyppiin. Jos ty6ilmoituksessa oli toivottu alan ty6kokemuksen
lisaksi kokemusta esimiestehtivistd, merkitsin sen molempiin tyokokemustyyppi vaati-
muksiin. Naiti ilmoituksia oli 62 kappaletta eli yli 55 % kaikista ty6ilmoituksista. (Ku-
vio 13.)

Yhdessi hotellialan ty6ilmoituksessa sanottiin ndin: ’arvostamme kokemusta asiakas-
palvelusta, ravintola-tyGsti ja yrittdjyydestd”. Luokittelin sen kuuluvaksi molempiin eri
ty6kokemustyyppeihin, koska siind mainittiin alan ty6 ja yrittdjyys, jonka lasken johto-
tehtdviksi. Sen lisdksi kahdessa muussa (ravintola- ja elintarvikealan) ty6ilmoituksessa
toivottiin alankokemuksen lisiksi asiakaspalvelukokemusta. Jatin ne pois taulukosta
neljan matkailualan ty6ilmoituksen kanssa, joissa edellytettiin tai odotettiin markki-
noinnin kokemusta ja kolmen ravintola-alan keittiopuolen tehtivin kanssa, joissa oli
toivomus sesonkiajan tai -keskuksen ty6kokemuksesta. Lisiksi kahdessa tyoilmoituk-
sessa, jotka olivat hotellialan ja muita ravintola-alan ilmoituksia, oli mainittu kokemus

kansainvalisestd ymparistosta. Nekdan eivit nay kuviossa 13.

muut alat

elintarvikeala

M alan/teht3vaan soveltuva

hotelliala kokemus
matkailuala M esimies/ johto/ asiantuntija
kokemus
ravintola-ala:
muut
ravintola-ala:
keittio

40

Kuvio 13. Toivottu, tarvittu tai vaadittu tybkokemus alakohtaisesti

Osassa tyoilmoituksista mainittiin tydkokemustyypin lisaksi sen vaadittava kesto, eli
kuinka pitkalti ajalta ty6kokemusta tulisi olla. 26 ilmoituksessa vaadittava kokemus oli
1-5 vuotta, niista 15 oli ravintola-alan keittibpuolen, viisi muita ravintola-alan, kaksi

matkailualan, kolme elintarvikealan ja yksi hotellialan ilmoitusta. 20 ilmoituksessa vaa-
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dittava kokemus oli yli 5 vuotta, niistd 12 oli ravintola-alan keittiGpuolen, kuusi muita
ravintola-alan, matkailualan yksi ja yksi hotellialan ilmoituksia. Lisdksi 16 ilmoituksessa

oli kuvailtu kestoa pelkastaian sanallisesti, téllaisia olivat “vahva naytt6 aiemmasta on-

2 I
>

2 2

nistumisesta”, ’vankka kokemus alalta”, "riittava tyOkokemus vastaavista tehtivistd” tai
’laaja-alaista ja monipuolista kokemusta”. Jiljelle jii yli 44 % ty6ilmoituksista, joissa el

ollut minkainlaista mainintaa, kuinka pitkilta ajalta tyOkokemusta tulisi olla.

5.2.2 Soveltuva koulutus riitti4d tyonantajalle

Tyo6ilmoituksista ilmenneet koulutusvaatimukset vaihtelivat paljon ja jopa 40 %o:ssa ei
ollut mainittu minkédanlaista vaatimusta koulutuksesta. Niistd tyoilmoituksista, joissa el
ollut koulutusvaatimusta, suurin osa (40 %) oli ravintola-alan keittiépuolella, seuraavak-
si eniten matkailu-alalla (22 %) ja muissa ravintola-alan tehtivissa (20 %) seka elintarvi-
kealalla (11 %). Vahiten oli hotelli- (4,5 %) ja muilla (2,5 %) aloilla (kuvio 14). Suhtees-
sa tyoilmoitusten kokonaismairain, nima lukemat mukailevat alakohtaisten ty6ilmoi-
tusten maaria. Muthin ravintola-alan ty6ilmoituksiin, joissa ei ollut mainintaa koulutus-
tarpeesta, laskin kuuluvaksi my6s sellaiset ilmoitukset, joissa sanottiin ~olet ravintola-
alan esimiestyon ammattilainen” (palvelupiillikko, Sodexo Oy) tai ”etsimme ravintola-
alan ammattilaisia” (vuoromestari, Palace Kimp Group Oy). Syy tahin on se, ettd edel-

14 mainitut lauseet voivat tarkoittaa koulutusta tai yhtilailla tydkokemusta.

muut alat

elintarvikeala

M ei mainintaa
koulutustarpeesta

hotelliala

matkailuala B maininta koulutustarpeesta

ravintola-ala:
muut

ravintola-ala:
keittio

Kuvio 14. Ty6ilmoitusten, joissa ei mainintaa koulutustarvetta, jakauma aloittain
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Tahan tyohon valitsemissani tyoilmoituksissa oli koulutustarve ilmaistu monella eri
tavalla (kuvio 15). Matkailualan ty6ilmoituksissa oli esimerkiksi kdytetty nimitystd alem-
pi korkea-aste, jonka laskin tutkimuksessani kuuluvaksi luokkaan korkeakoulututkin-
to/AMK. Yhdistin my6s kohtaan alan/soveltuva koulutus kuuluvaksi ne ty6ilmoituk-
set, joissa pyydettiin koulutusta suoraan niilla sanoilla, mainittiin kyseisen alan koulutus
tai kyseiseen tehtidvain soveltuva koulutus. Tallaisia olivat esimerkiksi elintarvikealan
tyoilmoituksissa mainittu ’soveltuva ruoka-alan tai kaupallisen koulutus” (Aluepaallik-
ko, Atria Suomi Oy; Asiakaspaallikko, Saarioinen) ja ’tehtavain soveltuva koulutus voi
olla esimerkiksi ETM tai KTM” (Hankinta-asiantuntija, Meira Oy). Ravintola-alan keit-
tipuolella tillaisia olivat ” edellytimme sinulta kokin koulutusta2 (Ruokapalve-
luesimies, Palmia), “keittiomestariltamme odotamme ammatillista koulutusta” (Keit-
tiémestari, Joanna Osterlund Oy) tai ” tehtivi edellyttii keittialan koulutusta” (Vuo-
romestari, Opteam), my6s yhdessi matkailualan ilmoituksessa toivottiin opistotason

tutkintoa.

Alan/soveltuva esimieskoulutus kohdassa on my6s yhdistetty kaikki sellaiset ty6ilmoi-
tukset, joissa on suoraan tai epdsuoraan pyydetty esimieskoulutusta. Téllaisia ovat esi-
merkiksi ravintola-alan keittiopuolen tyoilmoituksessa mainittu ” Olet etsimdmme hen-
kil6, mikdli sinulla on soveltuva korkeakoulututkinto, ravintolatalouden ammattiopetta-
jan tai kotitalousopettajan tutkinto tai suurtalousesimiehen tutkinto, suurtalouden tyon-
johdollinen opintolinja tai vihintdin vastaavantasoinen alan koulutus” (Ruokapalvelu-
paallikko, Janakkalan kunta) ja elintarvikealan ilmoituksessa mainittu “odotamme sinul-
ta kotitalousopettajan, keittiomestarin, suurtalousesimiehen, ravintola- tai suurtalous-

kokin koulutusta” (Liiketoimintajohtaja, Sokotel Oy).

Alan koulutus tai alalle soveltuvan koulutuksen tarve mainittiin 31 ty6ilmoituksessa,
joista 14 oli ravintola-alan keittiopuolen, kuusi muita ravintola-alan, kolme hotellialan,
kuusi elintarvikealan ja kaksi oli muiden alojen. Esimieskoulutusta pyydettiin 14 ty6il-
moituksessa, joista yhdeksin oli ravintola-alan keittiopuolen, kolme muita ravintola-
alan, yksi hotellialan ja yksi elintarvikealan ilmoituksia. Ainoastaan neljassa tyoilmoituk-
sessa mainittiin restonomin koulutuksen tarve. Yksi niistd oli hotellialan ty6ilmoitus,

jossa odotettiin tehtdviin soveltuvaa restonomin koulutusta. Kaksi niistd oli ravintola-
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alan keittiopuolella, toisessa edellytettiin restonomin tutkintoa tai vastaavaa muuta tut-
kintoa ja toisessa ehdotettiin: “koulutukseltasi olet esimerkiksi restonomi”. Neljis niistd
oli ravintola-alan, jossa annettiin vaihtoehtoja ”soveltuva koulutustausta on esimerkiksi
restonomi, suurtalousesimiehen erikoisammattitutkinto tai muu alan tyénjohdollinen

tutkinto”.

Korkeakoulu- tai AMK — tutkinto mainittiin 15 ty6ilmoituksessa, niista viisi oli matkai-
lualan, viisi kuului ryhméan muut alat, kolme oli elintarvikealan, yksi ravintola-alan keit-
tipuolen ja yksi ravintola-alan ilmoituksia. Ylempi korkeakoulututkinto mainittiin
kolmessa tyoilmoituksessa ja ne olivat kaikki matkailualan. Niistd kahdessa oli mainittu,
minka alan tutkinnon tulisi olla edellytimme matkailualan tai palvelulitketoiminnan
ylempai korkeakoulututkintoa” ja ” logistiikka- ja kaupallisen alan koulutus (Satama-

b

johtaja, Helsingin Kaupunki)”.

16
14
12
10 9

14

o N B O

M alan/soveltuva koulutus M alan/soveltuva esimieskoulutus

restonomi M korkeakoulu-/AMK & Yo kandin tutkinto

m ylempi korkeakoulututkinto

Kuvio 15. Koulutusvaatimusten jakauma
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5.2.3 Johtajan tulee olla organisointikykyinen ja kannustava

Organisaation johtamisosaamiseen kuuluvat tissi tyOssi: tyon- ja tyontekijoidenhallin-
ta, ohjaus ja kehittiminen seki tarvittavat ominaisuudet kuten organisointikyky, koko-

naisuudenhallinta, paitoksentekokyky ja suunnitelmallisuus (kuvio 16).

tyontekijoiden-

tyonhallinta hallinta

kokonaisuuden-
hallinta

paatoksenteko-
kyky

kehittaminen

organisointikyk\/

Kuvio 16. Organisaation johtamisosaaminen

Ilmoituksista 35 % (n=39) mainittiin suoraan henkiléstéjohtamiseen tarvittava taito,
kyky tai ominaisuus ja lisiksi 33 % (n=37) asiasta kerrottiin tehtdvikuvauksessa eli 68
% ty6ilmoituksen mukaan tehtivissd onnistumiseen tarvitaan henkiléstéjohtamistaito-
ja. Tama tarkoittaa sita, ettd jopa 32 % (n=306) tyoilmoituksista ei ollut minkédanlaista
mainintaa tyon- tai henkiléstéjohtamisesta tai sithen tarvittavasta osaamisesta. Tehta-
vinkuvauksissa puhuttiin johtamisesta esimerkiksi vastuuna toiminnasta tai tehtdviin

kuuluvana johtamisena.

Olet tottunut johtamaan (Ravintolapiillikkd, Omnia ammattiopisto).

® . kokemusta tuloksellisesta keittién johtamisesta (Keittidmestari, Extremely Nice Job Oy).
e Tehtiviin kuuluu ateria- ja siivouspalvelujen johtaminen ja palveluesimiesten esimiehend toi-

miminen (Palvelupiillikk6, Vantaan kaupunki).

e Vastuualueisiisi kuuluu toimia asiakaspalveluhenkilstén esimiehend ja vuorovastaavana (Asia-

kaspalvelupaillikko, Antell-Catering Oy).
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Tehtivinisi on...johtaa ruokapalveluita tulosalueen esimicheni (Ruokapalvelupiillikko, Janak-

kalan kunta).

esimiehend vastaat my6s kahvilan péivittdisestd tyén organisoinnista (Kahvilan esimies, Trou-

pex Oy/VMP Group).

Hankekoordinaattori vastaa hankkeen toteutuksesta kokonaisvaltaisesti (Hankekoordinaattori,

Kainuun Etu Oy).

Henkil6stojohtamisosaamisesta puhuttiin esimiestaitoina, johtajatyyppind ja tyonjohto-

tehtdvind. Esimerkiksi sekd Fazer Food Services Oy:n ettd Palmian ty6ilmoituksessa

toivottiin, ettd ’Sinulla on hyvit henkilostéjohtamistaidot”

Toivomme hyvid henkiléstéjohtamistaitoja (Keittién vuoropiillikks, Fazer Food Services Oy).

Odotamme sinulta hyvid esimiestaitoja (Keittidvastaava, ABC Pyhijirvi).

Haemme kahvioomme rautaista alan kokemusta omaavaa johtajatyvppia...johtaa itsendisesti
tiimidinsd huippusuorituksiin (Lounaskahvilan paillikko, Matti Himberg Oy).

Olet organisointikykyinen johtaja (Liikennepaillikk6, VR Group).

Tehtivissd menestyminen edellyttdd esimiestaitoja ja aikaisempaa kokemusta tyénjohdollisista
tehtdvistd (Esivalmistuksenpiillikké, Hes-Pro oy).

Olet my6s energinen, joustava ja yhteistybkykyinen esimies (Keittién vuoromestari, Suomen

Diner Ravintolat Oy).

Tulevalta keittibmestarilta edellytimme...kykyi johtaa tiimii. (Keittiémestari, Sodexo Oy)

Henkilstéjohtamiseen liittyvia asioita olivat myds tybhon ohjaus ja osaamisen kehit-

timinen, kuten “vastaat tiimin osaamisen kehittimisestd” (Aluepiallikko, Fazer-

leipurit). Yhdessa ilmoituksessa kerrottiin my6s, ettd tyéhon kuuluu ’

>

...eti oppilaitosten

kautta tulevat tyGssd oppijat; heidin ohjaamisensa, arviointinsa ja yhteistyé opettajiin”

(Vuoromestari, Ravintola Lasipalatsi). My6s kyky motivoida, innostaa ja kannustaa

henkilékuntaa mainittiin 10 % ilmoituksista.

Haluat kehittdd tyGympdristdd ja tiimisi yhteishenked (Liikennepdillikkd, VR Group).

...sinulla on taitoa johtaa ja opastaa henkildkuntaasi muuttuvissa tilanteissa (Keittiémestari, Fa-
zer Food Services Oy).

..toimimaan keittiGtiimisi kannustavana esimiehend (Keittiémestari, Colonial Bar&Kitchen).

Sinua motivoi henkilékunnan kannustaminen ja innostaminen asiakkaan palveluodotuksien

ylittdimiseksi (Vuoromestari keittiéon, Radisson Blu Hotel Seaside).

...taito luoda motivoitunut ilmapiiri tydympdristd6si (Keittidpaillikkd, Rantasipi Forssa).
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e Johtajana olet tismallinen, positiivinen ja jamikkd ja pystyt motivoimaan tiimisi huippusuori-

tuksiin (Keittidmestati, Ravintola Aino).

e omalla esimerkilldsi kannustat muita hyviin suorituksiin (Keittién vuoromestari, Restamax Oy,

Stefan's Steakhouse).

e Odotamme sinulta innostusta kannustaa henkil6kuntaa ylittimain asiakkaan palveluodotukset

(General manager, Radisson Blu Hotels & Resorts).

Henkilstéjohtamisen osaaminen ilmeni tyén organisointina ja kokonaisuudenhallinta-
na: vastuuna toiminnasta sekd vuoron ja tyon sujuvuudesta. Yleisid lauseita olivat “vas-
taat yksikon paivittdisestd toiminnasta” tai “vastaat tyon sujuvuudesta ja organisoinnis-
ta”. Joissain oli otettu my0s suorituksentaso mukaan “osaston piillikko johtaa itsenii-

sesti titminsa huippusuorituksiin”.

e Kokemusta sesonkiajan tyén koordinoinnista (Vuoromestari, MindFit Consulting Oy)
e Etsimme joukkoomme osaavaa henkil6a kehittdimian ja organisoimaan toimintaa (Ruoka- ja

pitopalveluesimies, Louhelan juhla- ja pitopalvelu Oy).

Organisointikykyi toivottiin 14,5 % (n=16) ilmoituksista, minka lisiksi kolmen ilmoi-
tuksen tehtivikuvauksessa kerrottiin, kuinka tehtivdin kuuluu tyon organisointi. Eli

ilmoituksista yhteensd noin 17 % mukaan hakija tarvitsi organisointikykya.

e  Vaatimukset: Suurempien kokonaisuuksien organisointikokemus eduksi (Vuoromestari, Mind-
Fit Consulting Oy).

e  Olet organisointikykyinen (Vuoromestari, Radisson Blu Hotel Seaside; Ravintolaesimies, Fazer
Food Setvices Oy; Kahvilan esimies, Troupex Oy/VMP Group).

e  Olet organisointikykyinen johtaja ja sitoudut tuottavuuden ja ldhiesimiesty6n parantamiseen
(Liikennepiillikk6, VR Group).

e Vuoropaillikkénd vastaat...edustuksen toiminnan suunnittelusta, téiden pdivittiisestd organi-
soinnista ja toteuttamisesta (Vuoropaillikks, ISS Palvelut Oy).

e Hovimestari vastaa kokous- ja edustustilaisuuksien sujuvuudesta ja ty6n organisoinnista (Ho-

vimestari, Fazer Food Setvices Oy).

e Etsimme joukkoomme osaavaa henkil6i kehittimiin ja organisoimaan toimintaa (Ruoka- ja

pitopalveluesimies, Louhelan juhla- ja pitopalvelu Oy).
e ..vastaamaan yhteismarkkinoinnin organisoimisesta (Markkinointipaallikk6, Kolin matkailuyh-
distys ry).
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Kokonaisuudenhallinta, johon laskin kuuluvaksi projektinhallinnan ja projektiosaami-
sen sekd hanketoiminnan osaamisen, esiintyi 10 % ilmoituksista. Se ilmeni kykyna halli-
ta suuria kokonaisuuksia, johtaa projekteja loppuun ja useiden tehtivien yhtidaikaisena

hoitamisena.

e Tehtivi edellyttdd kokonaisuuksien hallintaa (Risteilykoordinaattori, Helsingin Matkailu Oy).

e Vaatimukset: Kykyi suunnitella ja toteuttaa tapahtumia, kuten teemaviikkoja, suurempien ko-
konaisuuksien organisointikokemus eduksi (Vuoromestati, MindFit Consulting Oy).
e . .edellytetddn...projektiosaamista (Hankekoordinaattori, Kainuun Etu Oy).

e Vastaat my6s keittion kokonaistoiminnasta ketjun konseptin huomioiden (Keittié- / vuoro-
paallikké HelmiSimpukka Tamppari, Restel Oy; Keittiopaillikko, Rantasipi Oy).

e Edellytimme sinulta: kokemusta hanketoiminnasta, hyvid projektinhallintataitoja ja organisoin-
tikykyd (Projektipddllikko, Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy)

e Odotamme Sinulta tuloksentekokykvi ja asiakokonaisuuksien hallintaa (General manager, Ra-
disson Blu Hotels & Resorts, Sokotel Oy).

e Johdat operatiivisia tydkokonaisuuksia...haluat ottaa vastuullesi yhden matkustajaliikenteen

keskeisimmista toimintokokonaisuuksista (Liitkennetuotantopaillikk, VR Group).

e Useiden hankkeiden vhtiaikainen eteenpdin vieminen ei ole sinulle ongelma... (Laatupéillikko,
Felix Abba).

® __hanketoiminnan osaaminen on etu (Markkinointipdillikk6, Kolin matkailuyhdistys ry).

® .. .rohkeutta tehdi isojakin pdatSksid vastuullisesti... (hankinta-asiantuntija, Meira Oy).

e Projektipdillikko vastaa hankkeesta ja sen kidytinndn tavoitteiden toteutumisesta hankesuunni-
telman mukaisesti. Lisiksi odotamme...strategiatyéskentelyosaamista (Projektipaillik-

ko, Seindjoen koulutuskuntayhtymad).

e kiytinnén kokemusta julkisiin hankintoihin liittyvistd prosesseista (Hankekoordinaattori, Kai-
nuun Etu Oy).

Paitoksentekokykyi (n=5) ja suunnitelmallisuutta (n=5) pyydettiin 9 % ilmoituksista.
Molemmat ilmenivit my6s muissa yhteyksissd kuten talouden suunnittelu osaamisena

tai ruokalistasuunnittelun osaamisena.

e Tydskentelytavaltasi olet suunnitelmallinen (Tuotekehityspaillikkd, Fazer konserni).

e Sinulta I8ytyy...kyvykkyyttd strategiseen suunnitteluun (Aluepaillikkd, Atria).

e  Odotamme...pddt6ksentekokykyd (Ravintotyénjohtaja, Palmia; Ostopaillikko, Saarioinen).

e Tehtivissd menestyminen edellyttda pdittiviisyvttd (Marketpdillikko, Eckerd Line Ab Oy).
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e  Ovatko...pdit6ksentekokyky sinulle ominaisia luonteenpiirteiti» (Client manager, Finnair).

e Tehtivissi menestyminen edellyttdd suunnitelmallista toimintatapaa (Asiakaspiillikko; Ketju-
myyntipdillikks, Saarioinen).

® Henkil6lld on rohkeutta tehdd isojakin pddtdksid vastuullisesti (Hankinta-asiantuntija, Meira).

5.2.4 Alan tehtivissa tarvitaan yhteistyokykya

Viestintd- ja vuorovaikutusosaamiseen kuuluvat tissd ty0ssa: viestinti-, verkostoitumis-,
esiintymis- ja neuvottelutaidot, tiimityOskentely- ja yhteistykyky sekd atk- ja kielitaito ja
kansainvilisyysosaaminen, koska niitd kaikkia voidaan sanoa tarvittavan ihmisten vali-

sessd viestinnéssa ja vuorovaikutuksessa (kuvio 17).

kansainvalisyys

kielitaito

atk-taidot

viestinta, verkostoituminen, neuvottelu, tiimi- ja yhteistyo

Kuvio 17. Viestinti- ja vuorovaikutusosaamisen tarve

Yhteistyokykya, vuorovaikutus-, verkostoitumis- ja titmityoskentelytaitojen tarve ilmais-
tiin yhteensi 46 ilmoituksessa eli 41 % kaikista ty6ilmoituksista. Yhteistyokykya toivot-
tiin 24 % (n=27) ilmoituksista, joiden lisdksi vield 16 % (n=18) ilmoituksista puhuttiin
tyotehtaviin kuuluvasta yhteistyOsta tai sen vastuusta, eli tavallaan voidaan sanoa, etti
40 % (n=45) mukaan sitd tarvitaan hotelli- ravintola- ja matkailualan tehtivissid. Vuoro-
vaikutustaitoja toivottiin 17 % (n=19), verkostoitumistaitoja toivottiin 7 % (n=28) ja
tiimity6skentelytaitoja toivottiin 5,5 % (n=06) ty6ilmoituksista. Monia niistd pyydettiin

samoissa ilmoituksissa.

e Tehtivi edellyttid hyviid yhteisty6kvkya ja viestinti- ja vuorovaikutustaitoa, aktiivisuutta ja aloit-

teellisuutta (Risteilykoordinaattoria, Helsingin Matkailu Oy).
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Olet yhteisty6kvkyinen... Hyvit verkostoitumistaidot ja atk osaaminen ovat eduksi (Keittidmestari,
Ravintola Aino).

Olet tiimityéskentelijd, joka tulee hyvin toimeen muiden kanssa (Esivalmistuksen paillikks, Hes-
Pro Oy).

Odotamme hakijoilta...kvkyi itsendiseen ja tiimitydskentelyyn (Keittiémestari, Compass Group
Finland Oy).

Menestyminen ty6ssa edellyttda...verkostoitumistaitoja...tiimityéskentelytaitoja (Myyntipadllikko,
Sokos Hotels Joensuu & Koli)

Edellytimme Sinulta:...hyvid verkostoitumis- ja vuorovaikutustaitoja (Projektipddllikké, Naturpolis
Oy).

Yhteensa viestintd-, neuvottelu- ja esiintymistaitoja toivottiin 12 % (n=13) kaikista ty6-

ilmoituksista. Viestintataitoja toivottiin ainoastaan 5,5 % (n=06) ja niista kahdessa ei

suoraan mainittu viestintitaitoja, vaan puhuttiin ”sujuvasta kynisti ja/tai selkedstd pu-

heesta”. Neuvottelutaitoja toivottiin ainoastaan 4,5 % (n=5) tyoilmoituksista. Esiinty-

mistaidoista mainittiin ainoastaan kahdessa ty6ilmoituksessa, joista toisessa toivottiin

valmiutta ’tarttua mikkiin®.

Toivomme hakijoilta: erinomaisia viestinta- ja vhteistyétaitoja (Markkinointipaallikko, Kolin mat-

kailuyhdistys ry).

Mikali sinulla on...vahvaa osaamista viestinnistd (Projektipdillikks, Sodexo).

Odotamme sinulta: sujuvaa kynid ja kokemusta ruoka-alan kirjoitustoistd (Tuoteasiantuntija, Va-
lio).

Edellytimme sujuvaa kynai, selkedd puhetta... (Palvelupiillikko, SOK IT-palvelut / Matkailu- ja

ravitsemiskauppa)

...yhteistyokykyi ja neuvottelutaitoja (Ruokapalvelupdillikko, Janakkalan kunta).

Hakevien eduksi katsomme my6s kiytinnon neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot seka kielitaidon
(Projektipdallikko, Seindjoen koulutuskuntayhtyma).

Edellytimme hyvid esiintymis- ja vuorovaikutustaitoja, my6s englannin kielelld (jarjestelmédpaallik-

ko, SOK I'T-palvelut / Matkailu- ja ravitsemiskauppa).
Olet valmis toimimaan klubin isdntdni tai emdntind ja tarttumaan tarvittaessa mikkiin (vuoropdal-

likko, Kansallisteatteti Lavaklubi).

Vieraiden kielten hallinta noust esille 43 % (48) ilmoituksista. Niissé toivottiin pddsdin-

toisesti englannin, suomen ja ruotsin kielen taitoa. Kahdeksassa ty6ilmoituksessa ei

eritelty mita kielitaitoa hakijalla tulisi olla, mutta oli esimerkiksi maininta: ”tehtavain
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soveltuvaa kielitaitoa” (Myyntipaallikko, Sokos Hotels Joensuu & Koli). Englannin kiel-
ta toivottiin 30,5 % (n=34), suomenkieltd 12,5 % (n=14) ja ruotsinkieltid 9 % (n=10)
kaikista ilmoituksista. Lisiksi kolmessa ilmoituksessa kerrottiin, ettd hakijan etuna on
vendjankielentaito, yhdessi saksankieli katsottiin hakijan eduksi ja yhdessa kerrottiin,
ettd Kantonin-kiinan kielitaito on vilttimiton hakijalle. Lisaksi kahdessa ilmoituksessa

kerrottiin, ettd muu kielitaito on eduksi.

e  Valittavalta henkil6ltd edellytetdin. ..sujuvaa englannin kielen taitoa sekd matkustusvalmiutta. Muu

kielitaito katsotaan eduksi (Hankekoordinaattori, Kainuun Etu Oy).

e crinomaista suullista ja kirjallista suomen ja englannin kielen taitoa (muu kielitaito katsotaan eduksi)
(Risteilykoordinaattori, Helsingin Matkailu Oy).

e Suomen ja englannin kielen hyvi suullinen hallinta on ehdoton vaatimus. Venijin kielen taito on

eduksi (Vuoromestari, MindFit Consulting Oy).
e Tulet toimeen myos ruotsin ja englannin kielelld (Myyntipaallikko, Saarioinen).

Tietoteknistd osaamista toivottiin 26 % (n=29) tyoilmoituksista. Toisissa toivottiin ylei-
sesti atk-taitoja ja toisissa mainittiin tarkasti, mitd ohjelmia hakijan tulee osata kayttaa.
Microsoft Office-osaamista toivottiin kahdessa ilmoituksessa ja varausjirjestelmien
tuntemusta tai kdyttokokemusta toivottiin neljassa ilmoituksessa. Varausjarjestelmat,

jotka mainittiin, olivat Opera, CRM, Aromi ja Titania.

® Tiivis yhteisty6 asiakkaiden ja talon sisiisten sidosryhmien kanssa edellyttdd sinulta...hyvid Mic-
rosoft Office-osaamista (Aluepaillikko, Atria Suomi).

e Aikaisempi CRM- ja Opera-varausjirjestelmin kiyttd katsotaan eduksi (Myyntipaillikkd, Sokos
Hotels Joensuu & Koli).

e Edellytimme hyvii atk-taitoja (mm. Aromi ja Titania) (Ravintotyénjohtaja, Palmia).

® Olet etsimdmme henkil mikali sinulla on Aromi ohjelmiston tai vastaavan tuntemus ja kiyttoko-
kemus (Ruokapalvelupiillikks, Janakkalan kunta).

e Arvostamme kokemusta laajojen tietojirjestelmien ylldpidosta...windowsin ja tietokantaratkaisujen

tuntemusta (Palvelupaillikk6, SOK IT-palvelut / Matkailu- ja ravitsemiskauppa).

Kansainvilisyysosaamista ei suoranaisesti mainittu yhdessidkdin ilmoituksessa, mutta
sithen viitattiin kielitaidon merkeissa. Kansainvilisyydestd puhuttiin kokemuksena tai se

liittyi toimenkuvaan kuuluvaan kansainviliseen yhteistyohon. Kuitenkin muutamassa
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(n=5) puhuttiin kansainvalisestd osaamisesta. Kolme niistd oli matkailu-, yksi ravintola-
ja yksi elintarvikealan tyotehtiva. Lisiksi Felix Abban laatupiillikon paikan ty6ilmoi-

tuksessa oli teksti: ” Tarjoamme sinulle monipuolisen ja kansainvilisen tyOympariston”.
Huomattavaa on se, ettd ilmoituksessa ei mainita mitdan kielitaidosta tai kansainvilises-

ta osaamisesta.

e Sosiaalinen kyvykkyys hoitaa tehtdvinsi seki kotimaisten, ettd ulkomaisten toimijoiden ja yhteis-
tybkumppaneiden kanssa (Projektipdillikko, Juotavan Hyva Eteld-Piijinne ry)

e Suunnittelet ja toteutat risteilymarkkinointia, olet edustajamme Itimeren risteilykaupunkien jitjes-
tossd Cruise Balticissa, pidit yhteyttd kansainvilisiin varustamoihin ja koordinoit Helsinki Cruise

Network -verkoston toimintaa (Risteilykoordinaattoria, Helsingin Matkailu Oy).

e ..olet kuin kotonasi kansainvilisessd ymparistssi (Vuoromestari, Palace Kimp Group Oy).
e Toimit tiiviissa vhteisty6ssd pohjoismaisen ja globaalin markkinointiorganisaation seki paikallisen

myyntiorganisaation kanssa (Tuoteryhmapaillikko, Arla).

e Kelpoisuusvaatimuksena on sinnikkyys, ahkeruus ja paineensietokyky selviytyd projektin sisdltamis-
td médriaikaisista ja -muotoisista tehtdvissd ja kv. vhteisty6n tuomasta lisdhaasteesta (Projektipéal-

likko, Juotavan Hyvi Eteld-Piijanne ry).

5.2.5 Asiakaspalvelijan tulee ymmirtii asiakkaan tarpeet

Asiakas- ja palveluosaaminen nousivat tyoilmoituksissa selkeasti esille. Asiakaspalvelu
mainittiin 36,5 % (n=41) tyoilmoituksista ja sithen liittyvdd osaamista tai kiinnostusta
sitd kohtaan toivottiin 25,5 % (n=29) ilmoituksista. Tehtavikuvauksista 28 % (n=31)
oli maininta asiakkuuksienhoidosta tai muusta tehtivisti, johon tarvitaan asiakaspalve-
luosaamista tai -ominaisuuksia. Niistd 11 % (n=12) ei mainittu asiakaspalveluosaamista

ollenkaan. Tehtavakuvaukset olivat esimerkiksi seuraavanlaisia:

e Haemme...Myyntipdillikk6d vastaamaan vihittiiskauppa- ja HoReCa-asiakkaiden henkil6kohtai-

sen ja sihkoisen asiakaspalvelun toiminnasta ja kehittimisesti (Saarioinen Oy).
e RavintotyOnjohtajana vastaat...asiakaspalvelun sujuvuudesta... (Ravintotyonjohtaja, Palmia)

e ..vastaat palvelulupauksemme toteutumisesta (Vuoropiillikko, ISS Palvelut Oy).
Asiakas- ja palveluosaamisesta puhuttiin: asiakasldhtoisyytena, asiakaspalveluasenteena,
-henkisyytena ja -taitona. Ne mainittiin 20,5 % (n=23) ilmoituksista. Lopuissa 5 % il-

moituksista asiakaspalveluosaamistarve ilmaistiin esimerkiksi seuraavasti: ”pidét asia-
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kaspalvelusta” (Keittio-/vuoropiallikké Helmi Simpukka Tamppati), “asiakassuhteisiin
panostava...asiakkaan tarpeet ymmartiva” (Asiakkuuspaillikko, Fazer leipomot),
”...aitoa kiinnostusta asiakaspalveluun...” (Marketpaillikko, Ecker6 Line Ab Oy) ja “’ky-

ky hoitaa asiakasprosessit” (Lentoaseman paillikk6, Finavia).

® Odotamme...rohkeaa asiakaspalvelijan asennetta (Keittiomestari / kokki, Ravintola Port Oy).

...henkil6 on asiakaspalveluhenkinen (Ruokapalveluesimies, Solakallion erityiskoulu).

®  AsiakaslihtGisyys ja joustavuus ovat toimintamme perusta ja odotamme myds sinun sitoutuvan

nithin (Asiakaspalvelupaillikks, Antell-Catering Oy).

e Lounaskahvilan pdillikén tehtivissi asiakaslihtéinen palveluasenne... Henkilon tulee olla positii-
visesti asiakaspalveluun suuntautunut (Lounaskahvilan paallikké, Matti Himberg Oy).

e Vaatimukset: Asiakasliht6istd palveluhenked (Vuoromestari, MindFit Consulting Oy)

e Toivomme sinulta my&s asiakaspalveluhenkisyyttd, silld vastaat asiakastyytyviisyyden ylldpitdimises-

td ja kehittdmisestd... (Keittidmestari, HOK-Elanto Liiketoiminta Oy, Chico's Forum).

® (Odotamme...asiakaspalveluasennetta (Keittimestari, Compass Group Finland Oy & Hotellipail-
likko, Sokos Hotel Tahkovuori).

Vaikka asiakkaista ja asiakaspalvelusta puhuttiin yli kolmasosassa ilmoituksia, niin
asiakkuusosaamisesta puhuttiin vain 17 %:ssa (n=19) ja silloinkin se mainittiin ty6teh-

tavan esittelyssa.

®  Ymmirrit asiakkaiden litketoimintaa, toimintamalleja ja -prosesseja, osaat hyddyntédd titd ym-
mirrystd asiakastarjooman kehittimisessa (Aluepaillikko, Atria Suomi).

e  Olet...pitkiin asiakassuhteisiin panostava yhteistyon rakentaja ja asiakkaan tarpeet ymmértava
ratkaisuhakuinen tekiji (Asiakkuuspaillikko, Fazer Leipomot).

® Techtiviin kuuluu...asiakkuuksien hoitaminen (Palvelupdillikkd, Ateria- ja sitvouspalvelut, Van-

taan kaupunki).

® ..vastaamaan Pirkanmaan alueen asiakkuuksien kehittimisestd (Asiakaspiillikko, Saarioinen)
® . .vastaamaan valtakunnallisten tukkuliikkeiden asiakassuhteiden kehittimisestd (Ketjumyynti-
paallikko, Saarioinen)

Asiakaspalveluosaamiseen voitaisiin vield lisdksi liittdd asiakkuuksienhallintaan liittyvit
tietotekniset ohjelmat, kuten CRM tai asiakaspalvelutilanteisiin kuuluvat tietotekniset

ohjelmat, kuten Opera.
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5.2.6 Alan ammattilainen on joustava, kehitysmyonteinen ja positiivinen

Henkil6kohtaisista ominaisuuksista tai luonteenpiirteista puhuttiin tyéilmoituksissa hy-
vin monella eri tavalla. Kaikkein selkeimmin ty6ilmoituksissa nousivat esille kehitys-
myonteisyys ja joustavuus. Halua oppia ja kehittyd (n=16) seki ty6std innostu-
nut/aidosti kiinnostunut (n=7), motivoitunut (n=1) ja myonteinen asenne ruokaan
(n=8) kuvaavat kaikki mielestini kehitysmyoOnteisyytta, jota siis toivottiin yhteensd 29 %
tyoilmoituksista. Joustavuus nousi esille 23 % (n=20) ty6ilmoituksista. Yleensa se liittyi
tyoaikojen vaihtelusta johtuvaan tarpeeseen, mutta muutaman kerran se mainittiin
my0s joustavuutena tyStehtavien suhteen. Oma-aloitteisuutta tai aloitekykyé toivottiin

17 % (n=19) tyoilmoituksista.

¢  Odotamme sinulta mahdollisuutta tehdd kaikkia vuoroja (Keittiévastaava, ABC Pyhijirvi).

e  Sinulta I6ytyy vuorotyon ja vaihtelevien tyStehtivien edellyttimii joustavuutta (Esivalmistuksen
péillikk6, Hes-Pro Oy).

e  Olet nopea oppimaan uutta, joustava ja reipas, iloinen tiimipelaaja (Ruokapalveluesimies, Palmia,
Kaisaniemen ala-aste).

e ...Joustavaa suhtautumista monipuolisiin tehtdviin (Vuoromestari, MindFit Consulting Oy).

e  Olet luonnostasi...oma-aloitteinen (Keittién vuoroesimies, Vihiluodon Kala Oy).

e  Mikali olet halukas ottamaan vastaan uusia haasteita... (Keittio-/vuoropaallikko, HelmiSimpukka

Tamppari).

e Edellytimme...halua kehittyi esimicheni edelleen (Myyntipdillikks, Saarioinen).
e vahvaa halua kehittyd kahvila-alan ammattilaiseksi (Hankinta-asiantuntija, Meira).

e Menestyminen tyOssi edellyttdd ammatillisten valmiuksien lisdksi...halua kehittdd ja kehittva tyGssési

(Keittibmestari, Sodexo Oy).
e  Olet halukas eteneméin urallasi vastuullisempiin tehtiviin. Toivomme, etti

olet...kehitysmydnteinen alan ammattilainen (Ravintotyénjohtaja, Palmia).

e  Edellytimme hakijalta aitoa kiinnostusta ruokaan ja sen valmistusta kohtaan (Keittidmestari, Ho-

telli Levi Panorama, ravintola Okta).
e .. .aidosti kiinnostunut kahvista tuotteena (Hankinta-asiantuntija, Meira).

e .. .ty6stisi innostunut keittién osaava esimies. (Keittimestari, Scandic Espoo)

e Jos suhtaudut ennakkoluulottomasti luomu- ja ldhiruokaan seki ruokaelimysten tuottamiseen ja
terveellisen ravintolaruoan puolesta puhuminen on intohimosi, olet etsimimme persoona (Keit-

tiomestari, Omnia ammattiopisto).

® Menestyminen tyOssi edellyttdd oma-aloitteisuutta (Myyntipdillikkd, Sokos Hotels Joensuu ja Ko-

1i).
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Kyky itseniiseen tyoskentelyyn (n=16) mainittiin 14 % ty6ilmoituksista. Paineensieto-
kyky (n=14) mainittiin 12,5 % ja mairitietoinen asenne 3,5 % (n=4) tyoilmoituksista.
Vastuuntuntoista, vastuullista tai luotettavaa toivottiin noin 14,5 % (n=106) ty6ilmoituk-
sista. Positiivisuutta ja myonteisyyttd pyydettiin yhteensd 16 % (n=18) ty6ilmoituksista.
Myo6s jamikkyytta odotettiin 7 % (n=8), sosiaalisuutta tai ulospdin suuntautuneisuutta
(n=5) samoin kuin matkustusvalmiutta (n=>5) ja jarjestelmallisyyttd (n=5) toivottiin
kaikkia 13,5 % (n=15) ty6ilmoituksista. Ahkera, pitkdjinteinen ja tarkka mainittiin yh-
teensd 7 % (n=8) ilmoituksista. Aktiivisuutta ja reipasta (n=14) asennetta, energisyyt-
ti(n=5) ja tarmokkuutta (n=2) toivottiin 19 % (n=21) tyéilmoituksista, teho-
kas/aikaansaava (n=5) ja tyotd pelkddmiton asenne (n=2) mainittiin yhteensi 6,5 %

tyoilmoituksista (n=7).

e  Olet luonnostasi...positiivisesti jamékki persoona (Keittién vuoroesimies, Vihiluodon Kala Oy).

e Menestyminen tyOssi edellyttii...jarjestelmallisyyttd, energiaa ja positiivista elimidnasennet-

ta...Myyntipéillikké, Sokos Hotels Joensuu ja Koli).
e Henkil6lld on rohkeutta tehdi isojakin paitoksid vastuullisesti (Hankinta-asiantuntija, Meira).
e Tehtivinisi on vastata koko kunnan ruokapalveluista, sen kehittimisesti itsendisesti... Tehtdvi

vaatii paineensietokykva (Ruokapalvelupiillikko, Janakkalan kunta).

e  Edellytimme kykyi itsendiseen ja vastuulliseen tydskentelyyn (Lomakodin yrittdjd, Helsingin ja

Uudenmaan Nikovammaiset ty).

e  Omaathan positiivisen asenteen ja kyvyn itsendiseen tyoskentelyyn (Asiakaspalvelupaillikko, An-

tell-Catering Oy).
e Tehtivissd menestyminen edellyttdd suunnitelmallista ja maéritietoista toimintatapaa sekd kykya

itsendiseen ty6skentelyvn (Asiakaspaillikké & Ketjumyyntipdillikkd, Saarioinen)

e  Eri osa-alueiden hallinta edellyttdd kykvi tyoskennelld itsendisesti sekd médritietoisesti kohti asetet-
tuja tavoitteita (Tuoteryhmapaillikko, Arla).

e  Mikili olet ulospiin suuntautunut, iloinen ja vastuuntuntoinen, voit olla etsimdmme henkilé (Keit-

ti6-/vuoropaillikk6, HelmiSimpukka Tamppati).

e Sinnikkyys, ahkeruus ja paineensietokyky selviytyd projektin sisaltimistd médraaikaisista ja -
muotoisista tehtivissd (Projektipdillikks, Juotavan Hyvd Eteld-Piijinne ry).

e Menestyminen tyOssi edellyttdi...positiivista asennetta (Keittibmestati, Sodexo Oy).

e Toivomme, ettd olet oma-aloitteinen, luotettava...alan ammattilainen (Ravintotyonjohtaja, Palmia)

e Edellytimme...energisyytté, yhteistybhalukkuutta ja matkustusvalmiutta (Tuotekehityspaillikko,

SOK Ravitsemiskauppa).
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5.2.7 Liiketoimintaldht6inen ajattelutapa

Keriaamissani ty6ilmoituksissa korostui my6s litketoimintaosaaminen, johon tissa tyGs-
sd on laskettu kuuluvaksi myynti- ja markkinointiosaaminen, taloudellinen osaaminen,
toimintaympariston tuntemus ja laatutietoisuus. Myynnistd ja markkinoinnista puhuttiin
25 % (n=28) ilmoituksista ja taloudellinen osaamisesta noin 10 % (n=11) ty6ilmoituk-
sista, sen osa-alueet olivat: katelaskenta, hinnoittelu, budjetointi seki talouden suunnit-
telu, seuranta ja ohjaus. Joissain ilmoituksissa litketoimintaosaamista osattiin pyyta
osaamisena tai kykyna, toisissa puhuttiin ajattelutavasta, nakemyksesta tai

kiinnostuksesta aihetta kohtaan.

o lisiksi sinulta 16ytyy liikketaloudellista osaamista, kyvykkyyttd strategiseen suunnitteluun ja tai-

toja lipi viedd myynnillisid toimenpiteitd (Aluepdillikks, Atria Suomi).

e Tehtivissd menestyminen edellyttid: kaupallista ja liiketaloudellista ajattelutapaa.. (Marketpail-

likké m/s Notrdlandia, Eckeré Line Ab Oy).

e Liiketoimintaldht6inen ajattelutapa, joustavuus ja aikaansaavuus ovat sinua kuvaavia ominai-
suuksia (Kahvilan esimies, Troupex Oy/VMP Group).

e  Odotamme sinulta: Kykyi vastata majoitusosaston tuloksesta tasapainotetun tuloskortin mu-

kaisesti...aktiivista otetta myyntity6hén koko hotellin ja hotelliryhmdmme hyviksi, seki taitoa
tehdd kauppaa (Hotellipaillikks, Sokos Hotel Tahkovuori).

e Sinulla on...vahvaa taloudellista osaamista. Hallitset...katelaskennan ja hinnoittelun (Keittié-
mestari, Ravintola Aino).

e Edellytimme sinulta ndkemysti pitopalveluyrityksen kehittdmisestd sekd budjetoinnin ja kate-
laskennan osaamista (Ruoka- ja pitopalveluesimies, Louhelan juhla- ja pitopalvelu Oy).

e  Odotamme sinulta padttiviistd otetta katteen hallintaan ja kehittimiseen (Keittidvastaava,
ABC Pyhijirvi).

Toisissa ilmoituksissa litketoimintaosaamista ei pyydetty ominaisuutena tai muutenkaan
puhuttu osaamisena ollenkaan, vaan se mainittiin ainoastaan tehtavankuvassa. Kerrot-
tiin, kuinka henkil6 “vastaa” tai kuinka hianen ”tehtiviin kuuluu” jokin litketoiminta-

osaamisenalue.

e ..vastaamaan Pirkanmaan alueen asiakkuuksien kehittimisestd ja_myyntitavoitteiden saavutta-

misesta (Asiakaspaillikkd, Saarioinen)

e Tyotehtiviisi kuuluu.. Jaskutus ja talouden seuranta (Ruokapalveluesimies, Palmia).
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e Tehtiviin kuuluu...talouden suunnittelu, ohjaus ja seuranta seké toiminnan suunnittelu, kehit-
timinen ja seuranta (Palvelupaillikké, Ateria- ja siivouspalvelut, Vantaan kaupunki).

e Tehtiviisi kuuluu...talouden seuranta (Ruokapalveluesimies, Solakallion erityiskoulu).

e Varmistat asiakassopimuksen ja konseptin mukaisen toiminnan toteutumisen kustannustehok-

kaasti seki seuraat menekkid, hivikki ja muita sovittuja tulosmittareita (Ravintolaesimies, Fa-
zer Food Services Oy).

Myynti- ja markkinointiosaamisesta puhuttiin joka neljainnessa ilmoituksessa. ’Sinulta
16ytyy...taitoja lipi viedd myynnillisid toimenpiteita” (Aluepaallikko, Atria Suomi) ja

”Olet myyntiorientoitunut... (Myyntipaallikko, Saarioinen). Osaamistarve ei kuitenkaan

2 I

ollut kuin niissd muutamassa ilmoituksessa muodossa “odotamme”, ”edellytimme” tai

e ’ S .. . e
sind olet” vaan yleisimmin myynti- ja/tai markkinointi mainittiin ainoastaan tehtivin-

kuvassa. Ilmoituksessa kerrottiin esimerkiksi, kuinka tehtivain valittava henkil6 vastaa

myynti- ja markkinointitoimenpiteiden toteutuksesta.

e  Vastaat ravintolan...myynti- ja markkinointitoimenpiteiden toteutuksesta.. (Ravintolaesimies,
Fazer Food Services Oy).

e Edellytimme sinulta ndkemysti myvnnisti ja markkinoinnista (Ruoka- ja pitopalveluesimies,
Louhelan juhla- ja pitopalvelu Oy).
e  Valikoimahallinta, tuotekehitys ja kuluttajatrendien seuranta, brindiviestintd, markkina-

analyysit ja markkinaosuuksien seuranta sekd markkinabudjetin hallinta ovat olennainen osa
toimenkuvaasi (Tuoteryhmapaillikko, Arla).

e  Vastaat nimettyjen ketjuasiakkuuksien myynnistd.. (Asiakkuuspéillikkd, Fazer Leipomot).

e Lisiksi osallistut myynnin ja kahvilatuotteiston kehittimiseen (Asiakaspalvelupaallikk6, Antell-
Catering Oy).

e ..vastaat..asiakaspalvelun sujuvuudesta sekd myynti- ja markkinointitoimenpiteiden sujuvuu-

desta (Kahvilan esimies, Troupex Oy/VMP Group).

e ..vastaamaan..myyntitavoitteiden saavuttamisesta (Ketjumyyntipdillikko, Saarioinen)

Muutamassa ilmoituksessa hakijalta kysyttiin ”haluatko olla mukana myymassi ravinto-
lapalveluita?” (Projektipdillikks, Sodexo) ja ”ovatko asiakaslihtoinen ajattelu, myynti-
henkisyys, tuloshakuisuus ja paatoksentekokyky sinulle ominaisia luonteenpiirteita?
Viihdytk6 asiakasrajapinnassa ja nautitko myyntityostd?” (Client manager, Finnair).
Joissain ilmoituksissa hakijalta odotettiin myynti- ja/tai markkinointikokemusta. Yleen-

si kyse oli matkailualan tehtavasti, johon hakevalta toivottiin kokemusta matkailu-
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markkinoinnista ja kerran myos ravintola-alan tehtavassa toivottiin kokemusta ravinto-

lan myynnin suunnittelusta.

Tehtivi edellyttid kokemusta kansainvilisestd matkailumarkkinoinnista ja elinkeinoyhteisty6s-
td (Risteilykoordinaattori, Helsingin Matkailu Oy).

...kokemusta matkailumarkkinoinnista (Markkinointipillikk6, Kolin matkailuyhdistys ry).
Tehtiviin valittavalta edellytimme...kdytinnén tyokokemusta matkailun markkinointi- ja pro-
jektitehtdvistd (Projektipdillikks, Eteld-Savon maakuntaliitto).

Odotamme sinulta kokemusta ravintolan hankintatoimesta ja myynnin suunnittelusta (Keittio-
vastaava, ABC Pyhdjirvi).

Joissain ilmoituksissa (18 %) litketoimintaosaaminen mainittiin my6s hakijan ominai-

suutena. T4dllaisia ominaisuuksia olivat esimerkiksi: “myyntihenkinen” (n=5), ”tulosha-

kuinen” (n=11) ja “kustannustehokas” (n=4).

Odotamme Sinulta myyntihenkisyvttd (General manager, Radisson Blu Hotels & Resorts)

Olet organisointikykyinen, myynti- ja asiakaspalveluhenkinen ja haluat sitoutua yhteisiin toi-

mintatapoihin (Ravintolaesimies, Fazer Food Services Oy).

Olet luonnostasi tuloshakuinen (Keittién vuoroesimies, Vihiluodon Kala Oy; Keittiomestari,

Chico's Forum & Vltava; Vuoromestari, Radisson Blu Hotel Seaside)

Sinulla on...Jaatu- ja tuloshakuisuus selkirangassa (Keittion vuoromestari, Restamax Oy).

Toivomme...kustannustehokkuutta (Keittién vuoropdillikkd, Fazer Food Services Oy).

Hakijalta toivottiin myos toimintaympariston tai alan tuntemista ja ymmartamista. Toi-

vottu tieto liittyi aina hyvin selkedsti tyotehtidviin ja sen edustamaan alaan. Tallaisia

pyyntdja oli kuitenkin yllittavankin vahdn. Odotettiin: matkailualan, suomalaisesta ruo-

kakulttuurin, rautatieliikennejarjestelmin ja matkustajalitkenteen, paivittaistavarakau-

pan, lainsdadinnon, kahvin hankintaketjun, viinin ja oluen seké erikoisruokavalioiden

tuntemusta.

...matkailualan tuntemusta ja markkinoinnin kokemusta (Projektipdillikké, Naturpolis Oy).

Keittiopuolen monipuolinen tuntemus ruokalajeista logistiikkaan (Vuoromestari, MindFit
Consulting Oy).

Sinulla on tietoa ja nikemystd suomalaisesta ruokakulttuurista (Keittiémestari, Ravintola Aino).

Sini olet viini- ja olutosaaja (Ryhmipdillikk6, Avecra train & station catering).
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Arvostamme rautatieliikennejirjestelmén ja matkustajaliikenteen tuntemusta (Litkennesuunnit-
telija, VR Group).

péivittdistavarakaupan ymmdrtiminen on tunnusomaista kaikessa mitd teet.. (Tuoteryhmapail-
likks, Arla).

...tietoutta julkisia hankintoja koskevasta lainsdddinnéstd (Aluepdillikko, Atria Suomi)
Erikoisruokavalioiden tuntemus katsotaan eduksesi (Ruokapalveluesimies, Palmia).

Valitun henkilén on hahmotettava kahvin hankintaketju koko laajuudessaan (Hankinta-

asiantuntija, Meira Oy).

perehtyneisyyttd EU:n rakennerahastojen rahoitusmahdollisuuksiin seki valtakunnallisten mat-
kailun kehittdmisorganisaatioiden tuntemusta (Projektipaillikké, Seindjoen koulutuskuntayh-

tyma).

Laadunhallinta esiintyi ty6ilmoituksissa laatutietoisuutena ja laatuvastuuna. Ne esiintyi-

vit yhteensd 20 ilmoituksessa eli noin 18 % ilmoituksista. Yleisesti kyse oli laatuvas-

tuusta palvelun tai tuotteen kohdalla, johon hakija tarvitsi laatutietoisuutta seki tasaisen

laadun hallintaa.

5.2.8

Menestyt, jos...hallitset tasaisen laadun (Keittién vuoroesimies, Vihiluodon Kala Oy).

Vastaat ravintolan piivittdisestd toiminnasta sekd palvelujen tasaisesta ja korkealuokkaisesta

laadusta (Ravintolaesimies, Fazer Food Services Oy).

...Jaadukkaan palvelun tuottaminen on sinulle tirkedd (Ruokapalveluesimies, Palmia).
Olet laatutietoinen (Keittién vuoromestari, Suomen Diner Ravintolat Oy).

...olet laatutietoinen vahva alan ammattilainen (Keittidmestari, StaffPoint Oy).

Vuoromestati tydskentelee keittimestarin alaisuudessa vastaten vuoron toimivuudesta seka

laadukkaasta ruokatuotteesta (Vuoromestari, Opteam, CMB Ravintolat).

Tehtivindsi on vastata...korkeatasoisen hotellin ruoan ja palvelun laadukkaasta toimivuudesta

(Vuoromestari, Radisson Blu Hotel Seaside).

...koordinoit tuotannon sujuvuutta jalaatua (Vuoropiillikks, ISS Palvelut Oy).

...vastaat molempien keittiéiden kokonaistoiminnasta ketjun konseptit huomioiden seki palve-

lun ja ruokatuotteen laatuvaatimusten tavoittamisesta (Keittidpallikko, Rantasipi Oy).
ymmirrit tasalaatuisuuden merkityksen (Keittiémestari, HOK-Elanto Liiketoiminta Oy).

Valmiutta osallistua suorittavan tason tehtiviin keittiossi

Suurimmassa osassa tyoilmoituksia kuvailtiin tarjolla olevaan tyohon kuuluvia tyotehta-

vid. Varsinkin keittio- ja ravintola-alan tehtivissa niihin kuului esimiestehtivien lisaksi
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myos suorittavan tason tehtavia, kuten: tavaratilausten teko, ruoanvalmistus ja suunnit-
telu, ruokalistasuunnittelu ja raaka-ainekdytt6. Ruoanvalmistustaidon yhteydessi puhut-
tiin myds eri maiden keittididen tuntemuksesta ja niiden erityisruokien valmistustaidois-

ta.

e Hallitset niin lounaan, a la carten kuin banketinkin seki keittién péivittdisen tilaustoiminnan

(Keittién vuoroesimies, Vihiluodon Kala Oy).

e  Osallistut sali- ja kassaty6skentelyyn, hoidat tavaratilaukset ja tarvittaessa osallistut ruuanval-

mistukseen (Ravintolaesimies, Fazer Food Services Oy).

e Tehtiviin kuuluu asiakaspalvelu, salin siisteydesti ja ilmeestd huolehtiminen sekd tarvittaessa
ravintolapdillikén ja kokin sijaisena toimiminen (Asiakaspalvelupéillikkd, Antell-Catering Oy).

e  Lisiksi keittidmestari osallistuu ruokalistasuunnitteluun, tavarantilauksiin seki edustustarjoilun

tarjoiluehdotuksiin. Keittiémestari osallistuu my6s ravintolan muihin t6ihin ja asiakaspalveluun
(Keittiomestari, Compass Group Finland Oy).

e Toimenkuvaasi kuuluu ruoanvalmistus tiimisi kanssa, ruokien suunnittelu yhteistyossa ravinto-

loitsijan kanssa sekd tavaratilausten tekeminen. Hallitset perusruokien tekemisen, leipomisen

seki tarvittaessa valimeren, Aasian tai latinalaisen Amerikan ruokien valmistuksen (Keittiomes-

tari/pitevi kokki, Ravintola Factory).

e Tehtivi edellyttdd guangdong ruokalajien tuntemusta ja valmistustaitoa (Keittiémestari, Nan-
king Oy).

e Teemme kaikkiin annoksiimme kaikki osaset itse paikanpialld, joten ns. vanhan ajan keittiGtai-

to on meilld kunniassa (Keittiémestari, Joanna Osterlund Oy/Ravintola Origo).

Tyoilmoituksissa ravintola-alan keittiopuolen tehtavissa tuli esille my6s esteettisyys.
Tyo6nhakijoilta odotettiin ruoan ulkondén suhteen visuaalista silmii ja esillelaittotaitoa.
My®és timin paivin trendi; terveellisen ruokavalion suosiminen, mainittiin yhdessa il-

moituksessa.

e  My6s visuaalinen silmd ja esillelaittotaito ovat oleellisia ominaisuuksia valittavalle henkil6lle
(Asiakaspalvelupiallikk6, Antell-Catering Oy).

o Keittidmestarin tyStehtaviin kuuluu valmistaa maistuvaa lounasruokaa sekd nédvttivia ja herkul-

lisia edustustatjoiluannoksia (Keittibmestari, Compass Group Finland Oy).
e  Osaat valmistaa maukasta, trendikistd ja terveellistd ruokaa asiakasldhtoisesti (Keittidmestari,

Omnia ammattikeittiot).
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Hygienia- ja anniskelupassin tarpeellisuus tuli my6s esille, mutta ei kovin huomattavasti.

Hygieniapassia toivottiin kuudessa (5,5 %) ilmoituksessa ja anniskelupassia toivottiin

ainoastaan kahdessa ilmoituksessa.

Mahdollisuutta saada anniskelun A-lupa (Lomakodin yrittdja, Helsingin ja Uudenmaan Niko-
vammaiset ry).

...edellyttda lisiksi hygieniapassia, jonka voit tarvittaessa suorittaa myds kauttamme (Esival-
mistuksen paillikko, Turun Restapersonnel Oy).

...alkoholipassin lisiksi hygieniapassin (Kansallisteatterin Lavaklubin vuoropaillikks).

5.2.9 Edellytetiin kykya kehittid4 innovatiivisia ja laadukkaita ruokaohjeita

Kehittamisosaamisesta puhuttiin noin 17 % ilmoituksista. Yleensa kyse oli toiminnan

tai tuotteiden kehittdmisesta. Sitd pidettiin aina tirkednd tai sitd suorastaan edellytettiin

hakijalta. Toisinkuin moni muu osaamisalue, joka vain mainittiin tehtivin kuvauksessa.

Odotamme sinulta kvkyi kehittid toimintaa asiakasldhtéisesti (Ruokapalvelupiillikks, Janakka-
lan kunta).

voimakasta tahtoa kehittid ja parantaa laivan myymaldtoimintaa (Marketpaillikko, Ecker6 Line
Ab Oy).

Haluat kehittdd tyéympiristod ja tiimin yhteishenked (Litkennepiillikks, VR Group)

Olet kehittdmishaluinen logistiikka-alan osaaja (Liikennetuotantopiillikké, VR Group)
Pidimme tirkednd kykvé toiminnan kehittdmiseen (Keittiémestari, Fazer Food Services Oy).
Arvostamme aktiivista kehittdmisotetta (Projektipaillikks, Eteld-Savon maakuntaliitto).
Menestyminen ty6ssd edellyttdd halua kehittds ja kehittya tyossdsi (Keittidmestari, Sodexo Oy,
Stella Business Park).

Sinulla on...kykvi kehittdd palvelutuotantoa (Vuoropiillikkd, ISS Palvelut Oy).

Edellytimme sinulta...ndkemysti pitopalveluyrityksen kehittdmisestd (Ruoka- ja pitopalve-
luesimies, Louhelan juhla- ja pitopalvelu Oy).

Edellytimme tuloshakuista kehittéjyytta...tuotekehityksen vahvaa tuntemusta (Tuotekehitys-
péillikké, SOK Ravitsemuskaupan ketjuohjaus).

Olet kiinnostunut kehittimadn toimintatapojamme (Myyntipaillikko, Saarioinen).

Toivomme, etté olet...kehitysmyonteinen alan ammattilainen (Ravintotyonjohtaja, Palmia).

Tyoilmoituksissa toivottiin my6s innovatiivisuutta (6 %, n=7). Sanaa tosin kaytettiin

vain muutaman kerran, mutta sen pystyi ymmartimaan tekstin sisallostd sanoista kuten
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idearikas ja luova. Toisissa tyéilmoituksissa my6s tehtivinkuvauksesta pystyl paittele-

main, ettd tehtdvin suorittamisessa tarvitaan innovatiivisuutta.

...kvkyi kehittdd innovatiivisia ja laadukkaita ruokaohjeita (Tuoteasiantuntija, Valio).

e  Odotamme hakijalta... innovatiivisuutta (Keittiémestati / kokki, Ravintola Pott Oy).

e  Odotamme jatkuvasti muuttuvassa ja kehittyvissd tyGympiristossi...idearikkautta (Keittiépiillikko,
Fazer Food Setvices Oy).

e Edellytimme idearikkautta (Tuotekehityspiillikké, SOK Ravitsemiskauppa).

e Toivomme sinulta aktiivista otetta, luovuutta... (Myynninkehittajd, Pagen).

...osallistuu ruokalistasuunnitteluun (Keittidmestari, Compass Group Finland Oy).

e ..pidset mukaan kehittdméin tuoretta konseptia (Keittién vuoroesimies, Vihiluodon Kala Oy).

5.3 Yhteenveto tuloksista: Henkildominaisuudet ja ndyt6t painavat tutkin-

tonimikettid enemman

Tekemaini jaon mukaan tyopaikkoja oli seitsemalld eri alalla: keittié-, muu ravintola-,
hotelli- ja matkailu-, elintarvike-, leipomo- sekd matkailu- ja ravitsemusala. Ty6ilmoi-
tuksista 39 % (n=44) oli keittibalan tehtivid, joten ne dominoivat tekemini tutkimuk-
sen tuloksia. Tyo- ja elinkeinotoimiston sivuilta kerddmistini tySilmoituksista (56 %)
suurin osa oli keittidalan tehtivid (n=40) ja toiseksi eniten oli ravintola-alan tehtavia
(n=14), kun taas Helsingin Sanomissa niité oli suhteessa kaikkein vihiten ja matkai-
lualan (n=15) seki elintarvikealan (n=13) tehtavia eniten. Tyoilmoituksista 16ytyi 58
erilaista ammattinimikettd, joista suurin osa (n=>54) oli nimikkeelld -péallikko. Tyonkes-
to oli ilmoitettu 56 % (n=063) ilmoituksista ja niistd 73 % (n=46) oli vakituisia tyopaik-

koja ja loput 27 % (n=17) oli mairaaikaisia.

Koulutusta pyydettiin 67 (60 %) ilmoituksessa (kuvio 18), mika tarkoittaa, etta 45 (40
%) tyoilmoituksessa el mainittu vaatimusta koulutuksesta. Niista 18 oli keitticalan teh-
tavid. Tulosten mukaan keittié-, ravintola-, hotelli- ja elintarvikealalla tirkeinta on se,
ettd hakijalla on jokin alan - tai soveltuva koulutus, mutta my6s esimieskoulutusta ar-
vostetaan. Matkailu- ja muilla aloilla taas vaaditaan tai edellytetdin, ettd hakijalla on jo-
kin korkeakoulututkinto. My0s elintarvikealalla korkeakoulututkinto oli tirkea. Res-
tonomin tutkintoa tarvitsi ainoastaan neljan tyoilmoituksen mukaan, ja ne olivat ravin-

tola- ja hotellialan tehtivissd. Tehtavain tarvittava tybkokemus taas oli mainittu 98
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(87,5 %) tyoilmoituksessa (kuvio 18). Esimies-, johto- tai asiantuntija tybkokemusta
toivottiin suhteessa alan tai tehtivdin soveltuvaan tyokokemukseen eniten keitti6-, ra-
vintola- ja hotellialoilla, kun taas muilla aloilla alan tai tehtidvian soveltuvaa koulutusta

toivottiin suhteessa enemman.

Tyoilmoituksista ilmenneet osaamisalueet jaottelin: viestinti- ja vuorovaikutustaitoihin,
litketoimintaosaamiseen, organisaation johtamisosaaminen, muihin henkil6kohtaisiin
ominaisuuksiin, asiakaspalveluosaamiseen, kidentaitothin seka tutkimus-, kehittimis- ja
innovointiosaamiseen. Tyoilmoitusten mukaan hotelli- ravintola- ja matkailualan esi-
mies-, johto- ja asiantuntijatehtivissi tarvitaan selkedsti eniten henkilostéjohtamistaitoja
(68 %, n=70), kuten kykya hallita ja ohjata sekd motivoida tyontekijoita. Tehtavissa
tarvitaan myos vieraiden kielten (43 %, n=48) hallintaa, useimmiten englannin kielen
(30,5 %, n=34), yhteistyokykya (40 %, n=45), asiakas- ja asiakaspalveluosaamista (36,5
%, n=41), tietoteknistd osaamista (26 %, n=29), jota yleensi toivottiin yleisesti eikd
esimerkiksi jonkin ohjelman tuntemisena, myynti- ja markkinointiosaamista (25 %o,
n=28), laatutietoisuutta (18 %, n=20) seki kehittimisosaamista (17 %, n=19) (kuvio

18).

Henkilokohtaisista ominaisuuksista nousi selkeimmin esille halu kehittyd sekd jousta-
vuus. Halua kehittya toivottiin 29 % (n=32) ja joustavuutta 23 % (n=206) ja tyoilmoi-
tuksista. My6s matkustusvalmiuden (n=5) olisi voinut laskea kuuluvaksi joustavuuteen,
mutta tissd tyOssd olen sen eritellyt. Muista henkilokohtaisista ominaisuuksista voisi
sanoa, etta yleisesti oma-aloitteinen (17 %, n=19), positiivinen (16 %, n=18) ja itsendi-

seen (14,5 %, n=106) tyoskentelyyn kykeneva henkil6 on haluttu tyontekija (kuvio 18).
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Kuvio 18. Tyo6ilmoituksissa eniten mainintoja saaneet osaamisalueet ja henkilokohtaiset

ominaisuudet

5.4 Tyo6nantajan nikéinen ilmoitus?

Helsingin Sanomien ilmoitukset ovat hyvinkin markkinoinnillisia ja visuaalisesti kiin-
nostavia. Jo pelkistidn niiden ulkondén perusteella voi luoda mielikuvan tyénantajasta
ja tyopaikasta. Tyo- ja elinkeinotoimiston verkkorekrytointisivustolla olleita ty6ilmoi-
tuksia ei pysty visuaalisesti tutkimaan, silld tyo- ja elinkeinotoimisto rajoittaa ty6ilmoi-
tusten esitysasua. Sisillollisesti katsottuna Tyo6- ja elinkeinotoimiston verkkorekrytoin-
tisivustolla olevista ilmoituksista osa on mielestani hutaistuja, toisin kuin Helsingin Sa-

nomissa olevat ilmoitukset, jotka ovat tarkkaan mietittyja.
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Helsingin Sanomien ilmoituksia tarkasteltaessa huomaa vikisinkin ty6ilmoitusten koon
ja varit. Esimerkiksi Fazerin ty6ilmoitukset ovat hyvin ty6nantajansa nikdéisia ja antavat
miellyttivin kuvan tyonantajasta. Iso virikas tyoilmoitus pistaa silmadn ison muffinin
tai tartaletin kuvan kera, ja jo pelkistian logo Fazer tuo suklaanmaun suuhun (Liite 6).
Ilmoitukset ovat kutsuvia ja lukijaa puhuttelevia: ”Tamin suussa sulavan tartaletin val-
mistukseen tarvitsemme vadelmien ja vaniljan lisdksi sinua head of resourcing” tai
Niiden muffinien valmistamiseen tarvitsemme suklaan ja kaakaon lisiksi my6s alue-,
valikoima- ja projektipaallikkoa (liite 6)”. My6s esimerkiksi VR Groupin ilmoitukset
ovat hyvin onnistuneita, tydnantajansa niakoéisid ja kohderyhmiinsa puhuttelevia. Ne

kutsuvat lukijaa: " Tule mukaan yhteiselle matkalle”.

Tyo6- ja elinkeinoministerion sivuilla ollut ilmoitus Palace Kimp Group Oy:n vuoro-
mestarin paikasta on hyva esimerkki onnistuneesta pelkin sisillon avulla luodusta tyon-
antajamielikuvasta. Tietenkddn ty6nantajamielikuva ei muodostu pelkistidn ty6ilmoi-

tuksen perusteella, mutta mielestini tima ilmoitus tukee Kdmpin mainetta.

Hotel Kdmp on jo vuodesta 1887 tarjonnut eurooppalaisten kaupunkien loistoa, vlellisyyttd ja

hienostuneisuutta seké ensiluokkaista palvelua Helsingin syddmessd. Hotel Kidmpin historiallinen

milj66 luo vksil6lliset ja elegantit puitteet my6s ravintolaillallisille ja kokous- ja juhlatilaisuuksille.

Brasserie Kdmp on uskollinen perinteilleen ja ylped niisti — mutta modernilla ja mutkattomalla

tavalla. Brasserie Kdmp ja sen uusi upea lasiterassi on aidosti kansainvilinen kahvila ja ravintola.

Ravintolatoimintamme menestyksen mydté tarvitsemme Brasserie Kdmpin keittiéon

yhteistyokykyisid ja ammattitaitoisia vuoromestareita.

Tarjoamme sinulle tilaisuuden tyéskennelld ja kehittdd ammattitaitoasi yhdessd pddkau-

punkiseudun maineikkaimmista hotelli- ja ravintola-alan konserneista nuorekkaiden, osaavien ja

persoonallisten ammattilaisten parissa. (Vuoromestari, Palace Kimp Group Oy, Brasserie

Kamp).

He luovat ty6ilmoituksella juuri niin ylellisen ja menestyvin kuvan itsestdan, minké he
haluavat thmisten mielessi olevan ja jonka asiakkaankin tulisi heiddn mielestdian kokea
heilld asioidessaan. Eli ilmoitus onnistuu vilittimédn yrityksen sisdisen ty6nantajakuvan

my6s ilmoitusta lukevalle. Lopussa he vield kysyvit ”herisiké mielenkiintor”
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Toisinkuin joissain ilmoituksissa, niin Fazerin ilmoituksissa ei yritetd myyda tyGpaikkaa
lupaamalla henkilostetuja tai haastavaa tyota. Fazerin ilmoituksissa kerrotaan konk-
reettisesti ensin yrityksesta, sitten tyOtehtavista ja lopuksi ilmaistaan, mitd osaamista ja
ominaisuuksia hakijalta vaaditaan. Monessa muussa ilmoituksessa toistuu lause: “tarjo-
amme sinulle haastavan tyon” ja erdissa (ryhmipaillikk6, Avecra) luvataan vield perdin,
etta "Suomen keskeisimmalld litkepaikalla”. Myos tarjoukset: ”loistavat henkil6sto-
edut”, “mielenkiintoisen tyén”, ”’monipuolisia tehtdvia” ja ”suuren yrityksen urakehi-
tysmahdollisuudet” esiintyvit ilmoituksissa. Niilld pyritddn saamaan tyonhakija kiinnos-
tumaan tyOpaikasta luomalla positiivinen kuva tyonantajasta, tyotehtivisti ja tyGympa-

ristostd. Osittain nimé lupaukset lyhentivit ilmoitusta ja siten sen kustannuksia, mutta

toisaalta ne my6s ehka peittavit alleen esimerkiksi puutteellisen tehtivikuvan.

Esimerkki mielestini parannusta vaativasta ilmoituksesta on ilmoitus keittiomestarin
tyOpaikasta (kuvio 19). Sisall6llisesti se ei anna lukijalle paljoa: yritys ei kerro itsestdin
mitddn ja tydnkuvaus ei houkuttele, lisidksi se on lyhyt. Ty6ilmoitusta lukeva voi siksi
ajatella: Miksi siis mind hakisin? Toisaalta ilmoitus on lyhyt ja ytimekis, kertoo oleellisia

asioita ja rajaa hakijaryhmad, mutta jittda sithen my6s liikkumavaraa.

Keittiomestari, Nanking Oy, Helsinki

Haetaan ammattitaitoista ja itsendiseen tydhon kykenevaad keittibmestaria kiinalaiseen ravinfolaan.

Tehtava pitaa sisalldan nomaalit keittidmestann tehtavat, kuten vuorolistojen laadinnan ja ruokalisiojen
suunnittelun.

Tehtava edellyttad guangdong ruokalajien tuntemusta ja valmistustaitoa, seka kantoni-kiinan ja suomen kielen
taitoa. Ruokalistojen laadinta edellyitaa tietokoneen kayitotaitoja.

FPaikka taytetddn heti kun sopiva tekija on 1Gytynyt.

Yhieystiedot Puh: 09-6946883, jenny-lee15@hotmail.com
Tydpaikan osoite Kalevankatu 28, 00100 HELSINKI

Palkkaus TES

Tyo alkaa heti tal sopimuksen mukaan

Tyoaika kokopaivatyd

Tyion kesto Wi 12 kuukautta

Haku paattyy 14102011

limoitus jatetty 15.08.2011

limoitusnumero 7786995

Léhde: Tyohaltnnon asiakaspaivelun tietojdestelma 21.09.2011 19:24:37

@ Tyd- Ja elinkeinoministerid

Kuvio 19. Esimerkki parannusta vaativasta tyoilmoituksesta
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6 Pohdinta ja johtopaitokset

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla tarvit-
tavaa osaamista ja vaatimuksia tyGilmoitusten perusteella. Tyoilmoituksia kerittiin Hel-
singin Sanomista ja Tyo- ja elinkeinoministerion ylldpitamilta (www.mol.fi) verkkore-

krytointisivuilta. Ty6ilmoitukset kerittiin elo-syyskuun aikana vuonna 2011 ja ne olivat

ilmestyneet vuoden 2011 aikana.

6.1 Onko ala houkutteleva?

Vaikka ty6ssi ei varsinaisesti kokin tai tarjoilijan tehtavia tutkittu, niin esimerkiksi keit-
tibmestarin tehtaviin kuuluu my6s niita tehtivid. Elinkeinoeldimin keskusliiton (EK
2010a) tekemasta henkilosto- ja koulutustiedustelusta selviad, etta kokin ja kassa-
tarjoilijan tehtdviin oli vaikea 16ytda pitevii alan tyontekijad. Syitd rekrytointivaikeuk-
siin olivat esimerkiksi ammattitaidon, tydkokemuksen tai henkil6kohtaisten ominai-
suuksien puute seki tyopaikkaan liittyvat tekijat kuten: palkkaus, tycaika, maariaikai-
suus, sijainti ja alan imago. (EK 2010a, 15.) T4dhdn tyohon otetuissa tydilmoituksissa oli
nimen omaa naitd ravintola-alan keittiopuolen tehtavii tarjolla. Tama saattaa kertoa

juuri siitd, ettd osaajia on lilan vahin, jonka takia ty6tehtdvit ovat avoinna. Toinen vaih

toehto on se, ettd joko tyOpaikka tai ala ei ole houkutteleva. Yritysten tulisikin parantaa
yrityskuvaansa ja samalla alan imagoa. Yrityskuvaan voidaan vaikuttaa esimerkiksi pa-

nostamalla enemman esimerkiksi ty6ilmoitusten sisdltoon ja ulkondkéon.

Tyoilmoituksista 44 % ei ollut mitdan mainintaa tyonkestosta. Kaikki tallaiset ilmoituk-
set olivat ilmestyneet Helsingin Sanomissa. Syyta tyonkeston mainitsematta jattamiseen
voi vain pohtia. Koska Helsingin Sanomissa ilmoittaminen on niin kallista, on vaikea
uskoa ty6nantajien kuluttavan suuria summia rahaa maardaikaisen tyopaikan mainosta-
miseen, joten tyoilmoitusten tarjoamat tyosuhteet saattavat hyvinkin olla vakituisia ty6-
suhteita. Voist myOs olettaa, ettd madraaikaisen tyon ilmoituksessa olisi maininta tyon
midrdaikaisuudesta. Ty6ilmoituksia, joissa oli maininta tyonkestosta, oli 63 kappaletta
(100 %) ja niistd 44 kappaletta (70 %) tarjosi vakituista tydsuhdetta. Tdmi vastaa pro-
sentuaalisesti vuonna 2011 tehdyn restonomien palkka- ja tySllisyystutkimuksen tulok-

sia, johon vastanneista 68 % on vakituisessa kokopiivaty6ssia (Ohtonen ym. 2011, 14).
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Toiden midrdaikaisuus voi my6s olla yksi alan houkuttelevuuteen vaikuttava tekija.
Toiden halutaan olevan vakituisia, koska se luo turvallisuuden tunnetta. My6skdan pal-
kasta ei puhuttu kuin than muutamassa ilmoituksessa. Esimerkiksi yhdessa projektipaal-
lik6n paikan tyoilmoituksessa tarjottiin 2500 € kuukausipalkkaa, joka kuulostaa erittdin
pieneltd summalta niinkin vastuullisessa tehtdvissia. Onko alan palkkataso ja vaativuus-

taso epitasapainossa?

6.2 Aikaisemmat tutkimukset tukevat timin ty6n tuloksia

Kay & Moncarzin (2007) tutkimuksen tulokset ovat samalla linjalla timin tyon tulosten
kanssa (liite 7). Heiddn tutkimuksessaan aikaisemmat saavutukset olivat tirkein menes-
tymiseen vaikuttava tekijd, niin myo6s tissd tyGssd esiintynyt tybkokemustarve ilmaistiin
87,5 % tyGilmoituksista. Seuraavana heidin tutkimuksessaan olivat luontaiset ominai-
suudet, joita tassa tutkimuksessa ei voida samalla tavalla korostaa. Syy on se, ettd kayte-
tyt ominaisuuksia kuvaavat termit erosivat toisistaan hyvinkin paljon ja siksi ne eivit ole
maarillisesti vertailukelpoisia. Tietysti tahdn vaikutti tyotehtavien erilaisuus; erilaisissa
tehtavissa tarvitaan erilaisia ominaisuuksia. Voidaan kuitenkin todeta, ettd ominaisuuk-

sia pyydettiin kaikissa ilmoituksissa, joten jo itsessddn se kertoo niiden tarkeydesta.

Tdaman tyon tuloksista selvidd, ettd tyokokemus on lihes kaikkien ty6ilmoitusten perus-
teella tirkeampi kuin koulutus. Tyckokemuksen merkitysta tukee my6s Erisalon (2008,
117) viite alalla vallitsevasta yleisestd mielipiteestd, ettd ennen esimiehend toimimista
tulisi olla muutama vuosi tydkokemusta suorittavan tason tyotehtivista. Koulutus mai-
nittiin suurimmassa osassa ilmoituksista ainoastaan soveltuvana koulutuksena, eiki
esimerkiksi tutkintonimikkeenid. Huomioitavaa on myos se, etta tyossa mukana olleista
112 ilmoituksesta ainoastaan neljassa (3,5 %) toivottaan restonomin tutkintoa. Kuiten-
kin tavoitteena oli kerita hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyopaikkojen tyoilmoituksia.
Tama kertoo ehki osaksi koulutuksen huonosta tunnettavuudesta tai se voi kertoa siita,
ettd alan tyOpaikoissa el arvosteta tiettya koulutustyyppid vaan ehkd ennemminkin kou-
lutuksentasoa. Myos Kay & Moncarzin (2007) tutkimuksessa nakyi selkedsti koulutuk-
sen alhainen sijoitus menestymiseen vaikuttavana tekijana. Tamankin tyon tulokset viit-
taavat sen merkityksen olevan vihintdin toissijaista verrattaessa muihin osaamisiin tai

ominaisuuksiin.
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Tuloksista nakyy myos se, ettd joskus tyokokemusta ja koulutustakin tirkeimpia on
oikea asenne. Motivoitunut, kehitysmyonteinen, eteenpiin pyrkiva ja aidosti kiinnostu-
nut henkil6 voidaan aina kouluttaa tehtdviin, jos hinelld ei ole koulutusta tai kokemus-
ta, mutta huonoa asennetta on vaikeampi muuttaa. Taman ajatuksen vahvistaa myo6s

SOLin toimitusjohtaja Anu Erosen lause ”Rekrytoimme asennetta, muun osaamisen

voimme opettaa” (EK 2010b).

Henkil6stojohtamisosaaminen mainittiin 68 % ty6ilmoituksista ja siten se nousikin esil-
le toiseksi selkeimpani osaamisalueena. Henkilst6johtamisosaamisen tirkeys on ko-
rostunut my6s Kay & Moncarzin (2007) tutkimuksessa, jossa johtajan menestykseen
vaikuttavista tekijoistd kolmanneksi merkittivimpana osaamisena nousee esille henki-
l6stohallinto osaaminen. Myo6s Paloniemen (2011), Kotilan (2009), Kay & Moncarzin
(2004) seka Koenigsfeldin (2007) tutkimuksissa korostuivat henkilostéjohtamistaidot.
Eris selked ero Kay & Moncarzin (2004 & 2007) tutkimusten tuloksiin on taloushallin-
non osaaminen, jota pyydettiin ainoastaan 10 % tutkimistani ty6ilmoituksista, kun hei-

dén tutkimuksissaan silld oli merkittava rooli neljinneksi tirkeimpina tekijana.

Ty0ssa korostuivat selkedsti my6s viestinta- ja vuorovaikutustaidot, jotka esiintyivat 41
% ty6ilmoituksista. My6s Paloniemen (2011), Jokisen (2010), Kotilan (2009) sekd Koe-
nigsfeldin (2007) tutkimuksissa ne korostuivat tirkeina johtajan ominaisuuksina. Kieli-
taidon tarve, jota pyydettiin 43 % tyoilmoituksista, ei kuitenkaan vastannut esimerkiksi
EK:n (2009) tekemin tutkimuksen tuloksia, jossa venajan kielen taito esiintyi huomat-
tavasti selkeammin. Kuitenkin kielitaitojen tarkeysjarjestys oli sama: englannin kielen
taitoa pyydettiin eniten, sitten ruotsin ja sitten vendjin kielen taitoa ja vasta sitten muita
kielid. Huomionarvoista oli myos se, ettd ilmoituksissa pyydettiin suomen kielen taitoa.
Tama kertoo hakijoiden kansainvilisyydesta sen, ettd muutkin kuin suomalaiset kilpai-
levat tilld hetkella alan tyopaikoista. My0s joustavuus, jota toivottiin 23 % tutkimistani
tyoilmoituksista, on esiintynyt alan tutkimuksissa (Jokinen 2010 ja Kotila 2009) tarkea-

na tyontekijin ja johtajan ominaisuutena.

Paloniemen (2011) tutkimuksessa korostui litketaloudellinen osaaminen yhteni keskei-
simpind osaamistarpeena Oulun seudulla. Tdssd tyossi litketoimintaosaamista tutkittiin

osissa, joita olivat taloudellinen, myynti- ja markkinointiosaaminen seka alan ja toimin-
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taympariston tuntemus. Kokonaisuutena ne olisivat saaneet paljon merkittivimman
huomion tissd ty6ssi. Paloniemen (2011) tulokset ovat kokonaisuudessaan hyvin sa-
mankaltaiset kuin omani. Tami kertoo siité, etta hotelli-, ravintola- ja matkailualan tar-
peet ovat samankaltaiset maantieteellisestd sijainnista huolimatta. Samankaltaisen yleis-
tyksen voisi tehda Jokisen (2010) tulosten ja omieni vertailusta, ettd hotelli-, ravintola-
ja matkailualoilla tarvitaan samoja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Hinen tekemassain
hotellialan tutkimuksessa ilmenneistd henkilokohtaisista ominaisuuksista: aktiivinen,
motivoitunut, oppimishaluinen, yhteistyokykyinen, vastuuntuntoinen ja joustava nousi-

vat myOs omassa tutkimuksessani esille.

6.3 Koulutuksen tuottaman osaamisen vertailu tuloksiin

Jos tarkastellaan HAAGA-HELIAn hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusohjel-
mia ja niiden tuottamaa osaamista, 16ytyy sieltd yhtenevaisyyksia tutkimukseni tulosten
kanssa. Koulutuksen tirkeitd osia ovat esimerkiksi tutkimukset, uuden kehittiminen ja
innovointi seki litkkeenjohdollinen ajattelutapa (HAAGA-HELIA 2010a, b & c). Var-
sinkin kehittiminen nousi esille tyéilmoituksissa, mutta my6s innovatiivisuutta, luo-
vuutta ja idearikkautta toivottiin. Tutkimusosaamisesta ei oikeastaan puhuttu, ellei se
ole osittain kokonaisuuden hallinnan tai projektiosaamisen taustalla. Liikkeenjohdolli-
nen ajattelutapa ilmeni tyoilmoituksissa taloudellisena, myynti- ja markkinointi seki

johtamisosaamisena.

Varsinkin palvelualoilla, joissa asiakas on keskipisteessa, korostuu thmistuntemus, asia-
kas- ja palveluosaaminen. Matkailu- ja ravitsemusala on asiakaspalveluala, jolla korostu-
vat asiakaspalvelutaidot ja asiakkaiden odotusten tiyttiminen, kuten Ty6- ja elinkeino-
ministerié (2008) on asian esittanyt. Myos tassa tutkimuksessa asiakaspalvelu nousi
keskeiseen rooliin tarvittavana osaamisena. 36,5 % tyoilmoitusten tarjoamista tyotehta-
vistd tarvittiin asiakas- ja/tai palveluosaamista, joka on my6s osa HAAGA-HELIAn
hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusohjelmien erikoisosaamista (HAAGA-
HELIA 2010d & e). Asiakas- ja palveluosaaminen ilmeni esimerkiksi asenteena ja asi-
akkuuksien hallintana. Tulevaisuudessa litketoimintaan vaikuttavat kasvavassa maarin
asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja arvot. Siksi asiakkaan ymmartdminen ja hinen mielipi-

teidensa huomioiminen ja ennakointi tulisi ottaa mukaan yritysten kehitykseen (EK
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2010b). Tutkimuksen tuloksia tukevat samalla sekd EK:n oivallushankkeen (2011) tu-

lokset, etti SURE ry:n viite: restonomin ydinosaaminen on palveluprosessien hallinta.

Kokonaisuudessaan halu kehittya (28,5 %) nousi ty6ilmoituksissa keskeisena tarvitta-
vana ominaisuutena ja myos koulutus tihtdd tihin. HAAGA-HELIAn hotelli-, ravinto-
la- ja matkailualan liikkeenjohdollisten koulutusohjelmien osaamisprofiileissa on esitetty
mitd osaamista koulutuksen tulisi tuottaa opiskelijalle. Koulutuksen tuottamissa yleisis-
sd tyoelamévalmiuksissa on osio “itsensa kehittiminen”, johon kuuluu kohdat: ”osaa
sopeutua muutoksiin, hyédyntiai erilaisia toiminta- ja oppimismahdollisuuksia sekd on

2 I

valmis elinikdiseen oppimiseen”, ’on kiinnostunut ja halukas toimimaan oman alansa
tyOtehtavissd” ja ”osaa ottaa vastuuta, toimia pitkdjanteisesti, rohkeasti ja uteliaan asen-

teen siilyttien” (HAAGA-HELIA 2010d). Kaikki edelld mainitut kohdat esiintyivat

myos erikseen tyoilmoituksissa tarvittavina ominaisuuksina.

My®6s johtamisosaaminen on yksi HAAGA-HELIAn (2010d & ¢) niin hotelli-, ravinto-
la- kuin matkailualan litkkeenjohdollisen koulutusohjelman osaamisprofiiliin kuuluva
erikoisosaamisen osa-alue, johon kuuluu my6s Paasivaaran (2010) kuvaamia hyvin joh-
tajan ominaisuuksia, kuten esimerkillisyys, kyky motivoida, organisoida ja hallita seka
tyotd ettd sen tekijoitd, kehitystarpeiden havaitseminen ja kyky toteuttaa niitd. Nama
kaikki toistuivat myos tutkimissani ilmoituksissa tarvittavina ominaisuuksina. Myos
Erasalon (2008) viite, hyvi johtaja kykenee tyénsuunnitteluun seka paitoksentekoon ja
niiden toteuttamiseen, tukee tutkimuksen tuloksia. Ainakin ty6ilmoituksissa haettiin
ndita ominaisuuksia, eli hyvai johtajaa. Monet tyotehtivit ovat vastaavanlaisia eri aloilla

ja siksi esimerkiksi johtajan ominaisuuksia voidaan yleistia.

On myo6s paljon sellaista osaamista, jota tarvitaan lihes kaikilla aloilla monissa eri tehta-
vissd. Tutkimuksessani ilmenneet osaamisalueista monet olivatkin yleispatevia eivatka
niinkadn tarkkoja hotelli-, ravintola- ja matkailualoilla tarvittavia osaamisia tai henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia. Selkeita alalle tyypillisia osaamisia esiintyi esimerkiksi ravinto-
la- ja matkailualan tehtavissa. Ravintola-alan tehtavissa korostui selkedsti ruoanlaittotai-
don tarpeellisuus ja joissain matkailualan tehtivissa nousivat esille matkailumarkkinointi
tai toimialan tuntemus. Myos nami osaamisalueet kuuluvat koulutuksen tuottamaan

erikoisosaamiseen (HAAGA-HELIA 2010d & e.).
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6.4 Pohdinta

Osaamistarpeita ja vaatimuksia olisi voinut kertyd enemmin, jos ty6ilmoituksista olisi
keritty lisitietoja, silld kaikkia edellytyksid, tarpeita ja odotuksia ei todennikéisesti ollut
ty6ilmoituksissa esitetty. Kuitenkin tutkimuksen tulosten kannalta olisi ollut hy6dyllista
menna pintaa syvemmille. Osassa ty6ilmoituksia oli hyvinkin lyhyt kuvaus ty6tehtavis-
ta ja monesti vield lyhyempi osaamistarvelista. Ilmoitustila on varsinkin Helsingin Sa-
nomissa rajallinen ja maksaa paljon, jonka takia yritykset pyrkivat tiivistiméin tiedon
mahdollisimman kompaktiin muotoon. Joissain ilmoituksissa oli onnistuttu tiivista-
miin oikea asia hyvin ja selkedsti. Toisissa ilmoituksissa ei niin hyvin, jolloin ilmoitus ei
herata kiinnostusta yritysta eikd siten myoskaan tyotehtivaa kohtaan. Tyoilmoituksen

sisallon suunnittelu on siis erittdin tirkeaa, jotta saadaan heritettyé lukijan mielenkiinto.

Tyoilmoituksia tehtdessa tulee niiden sisalté suunnitella tarkkaan monestakin syysta.
Edelld mainittu lijallinen tiivistiminen voi olla kohtalokasta. Lisaksi jos ty6ilmoitukseen
tulevat hakukriteerit ovat liian tarkat, saattavat ne karsia litkaa hakijaryhmaa. Niin ollen
saatetaan sopivia hakijoita karsia pois, jo ennen kuin he edes hakevat ty6paikkaa. Ti-
min takia jotkin vaatimukset, jotka eivit ole ne kaikkein oleellisimmat, on hyva jattid
hieman laveammiksi. Hakemuksia voidaan alkaa karsimaan rankemmalla kidelld, kun

niitad on ensin saatu riittavast.

Selkedid on se, ettd esimies- ja johtotehtdvissi tarvitaan henkildstdjohtamisosaamista,
mutta asiantuntijatehtivissa niitd ei valttimatta tarvita. Tamakin seikka on otettava
huomioon henkilostojohtamisosaamisen tuloksien tarkastelussa. Kuitenkin niinkin
monessa ilmoituksessa henkilostéjohtamistaitoja ei ollut mainittu ollenkaan. Tama he-
ritti kysymyksen siitd, olivatko ne kaikki asiantuntijatehtavia vai tehtivia, joissa ei oike-

asti johdeta ketddn?

My®6s alan palveluluonne ja tyoskentelymuoto nakyi selkeisti tuloksissa. Palvelu-, vies-
tintd- ja vuorovaikutustaitoja pyydettiin ldhes puolessa ilmoituksista, samoin kuin kieli-
taitoa. Kansainvilisenosaamisen pieni osuus tuloksissa on kuitenkin yllattava, silla sitd

ei juurikaan pyydetty. Toimitaan kuitenkin jatkuvasti globalisoituvassa maailmassa, jos-

sa juuri kansainvalisyysosaaminen ja kielitaito korostuvat. Voisiko olla, etti yritykset
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sisallyttavit kielitaitoon myo6s kansainvalisyysosaamista, kuten kulttuuritietoutta? Vai
liittyyko se koulutuksen kautta opittuun ja sisiltyy titen tyonantajan mielestd esimerkik-

si restonomi opintoihin?

Tuloksista voi my0s paatella, ettd keittio-, ravintola-, hotelli- ja elintarvikealalla tirkeintd
on se, ettd hakijalla on jokin alan tai soveltuva koulutus. Eika niinkain se, minka tasoi-
nen koulutus on. Keittio- ja ravintola-alalla myos esimiehenkoulutusta arvostetaan.
Matkailualalla ja muilla aloilla taas vaaditaan tai edellytetddn, ettd hakijalla on jokin kot-
keakoulututkinto. My6s elintarvikealalla korkeakoulututkinto oli tirked. Lisdksi ainoas-
taan keittié-, ravintola- ja hotellialan tehtivissd osattiin pyytda restonomin tutkintoa.
Koulutuksen vihadinen kysyntd herattad kysymyksen: Onko koulutusten arvostus alalla
katoamassa vai onko se oletusarvor Tyokokemus oli kautta ilmoitusten tirkedmpi, kuin
koulutus ja joissain ilmoituksissa se sanottiin ihan suoraankin. Hyva esimerkki on ty6-

ilmoitus Ahtirin eliinpuiston toimitusjohtajan paikasta, jossa luki ndin:

Haemme toimeen mieluiten palveluliiketoiminnan parista johtamiskokemusta hankkinutta ja pa-
tevyytensd osoittanutta henkil6d. Olemme kiinnostuneita my6s muilla litketoiminnan alueilla an-

sioituneista johtajista, joilla on toimen edellyttimii taitoa, tarmoa ja nikemysti siiti miten Ahti-

rin eldinpuisto menestyy tulevaisuudessa. Valinnassa henkildominaisuudet ja ndytét painavat tut-

kintonimiketti enemmin. (Toimitusjohtaja, Ahtirin eliinpuisto)

Muutamia asioita, joita ty6ilmoituksissa olisi voinut odottaa esiintyvan, olivat timin
hetken ja tulevaisuuden trendit. Kuitenkin vain muutamassa ilmoituksessa puhuttiin
esimerkiksi ruoanlaiton esteettisestd puolesta, luomu- tai ldhiruoasta, kestdvistd matkai-
lusta tai ymparistovastuusta. Ehkd nama eivit ole asioita, joita tyoilmoituksen rajalliseen
kokoon sisillytetdan, mutta niiden vahiinen esiintyminen on silti yllattavaa. Toisaalta
taima saattaa kertoa siita, etta yrityksissa el katsota riittavasti tulevaisuuteen. Ovatko siis
jotkin tyGpaikat jamahtineet paikalleen, eivitka siksi osaa uusiutua tyéelaman muutos-

ten ja asiakkaiden muuttuvien tarpeiden ja arvojen myota?

Tyo6ssa mukana olleiden tyopaikkojen jakauma oli laaja ja tyotehtavat erosivat paljon
toisistaan. Tama vaikuttaa osaamistarpeista saatuihin tuloksiin. Joissain tOissd esimer-
kiksi ruoanlaittotaito on se kaikkein oleellisin, kun toisessa tyossi silld el tee mitdan.

Toinen hyvi esimerkki on kielitaidon tarpeellisuus. Se ei esiintynyt tuloksissa yhta vah-
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vasti, kuin olin teoriaosuuden perusteella olettanut. T4hdn saattaa vaikuttaa osaltaan se,
ettd joissain tehtivissa, kielitaito ei ole valttimitonta ja siksi se saatetaan jattid pois tyo-

ilmoituksesta.

Hakukanavien erilaisuus korostui varsinkin ulkonaéllisesti, mutta my6s niiden takana
oleva merkitys on erilainen. Tyo- ja elinkeinoministerion verkkorekrytointisivuilla ole-
vat tyoilmoitukset ovat suunnattu suoraan silld hetkelld ty6ti hakeville, kun taas Hel-
singin Sanomissa ilmoitetut tyopaikat taas tahtdavit rekrytoinnin lisaksi myos yrityksen
markkinointiin seki tyonantajakuvan luomiseen niin tyotd aktiivisesti hakeville kuin

mahdollisille tuleville tyénhakijoille.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella laadullisten ja mairallisten tutkimustu-
losten perusteella. Luotettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimustulokset ovat mah-
dollisimman objektiivisia ja todenperiisid eli vastaavat todellista tilannetta. Laadullisessa

tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttavat:

1. Aineiston uskottavuus eli se mista ldhteista aineisto on keritty ja milloin se on
ilmestynyt

2. Otoksen koko eli se onko tutkittavaa materiaalia riittavasti, jotta siitd voidaan
tehda yleistyksid

3. Analyysiprosessin toteutuksesta ja toimivuudesta tutkittavaan aineistoon

4. Tutkijan kyvyistd (Tuomi & Sarajirvi 2009, 131-138).

Tuloksiin vaikutti osaltaan hakukanavien erilaisuus seka se, ettd Helsingin Sanomien
ilmoituksia haettiin pidemmiltd aikavililtd, kuin Ty6- ja elinkeinoministerion verkkore-
krytointisivuilta. Erilaisuudella tarkoitan esimerkiksi alueellisuutta: Helsingin Sanomat
on pitkalti padkaupunkiseudulle painottuva, kun taas Tyo- ja elinkeinoministerion verk-
korekrytointisivuilla on ilmoituksia ympiri Suomen, visuaalisuutta ja tilankayttoa. Li-
saksi ty6ilmoitusten keruu vaiheessa on voinut jaada jokin ty6ilmoitus huomaamatta tai
voitu arvioida joku ty6ilmoitus epasopivaksi kriteerieni perusteella, vaikka se olisikin

kuulunut tutkimusalueeseen.
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Oikean ja uusimman tiedon 16ytimiseen kului paljon aikaa, koska tiedonkeruukanavat
ja -tavat olivat padsseet unohtumaan. Loytyi kuitenkin paljon uusia tutkimuksia ja alaan
painottuneita lahteita. Lisaksi lihteina kaytetyt tutkimukset olivat aika monipuolisia;
ympari maailman tehtyja ja eri aloja koskevia. Ty6ssa oli kuitenkin yksi ldhde, jonka
olisi aihealueensa vuoksi tullut olla uudempi. Tama lihde oli Markkasen (2005) sihkois-
ta rekrytointia koskeva kirja. Aihe on hyvin ajankohtainen ja sitd koskeva tieto muuttuu
jatkuvasti, joten sen mahdollisesti vanhentunut tieto vaikuttaa tutkimusteorian luotetta-

vuuteen. Lahde ei kuitenkaan ollut missaan tekemisissa tutkimustulosten kanssa.

Tuloksissa painottuu ylivoimaisesti ravintola-alan tehtivit ja varsinkin keittidpuolen,
silld tyoilmoituksista suurin osa oli niitd. Se kertoo timin hetken tarjonnasta ja siitd,
ettd keittibalan henkilokuntaa tarvitaan. Jos tyéilmoituksia olisi kerdtty myos Tyo- ja
elinkeinoministerion kautta koko vuoden ajalta, olisi tulos voinut olla taysin erilainen ja
ehka vield selkeimmin ravintola-alan tehtdviin painottunut, silld Tyo- ja elinkeinominis-

terion sivuilta otetuista ilmoituksista suurin osa koski ravintola-alan tehtavia.

Helsingin Sanomista otettujen ty6ilmoitusten keradminen osui osittain kesille, jolloin
thmiset ovat lomalla eivitka kiinnita huomiota tyoilmoituksiin, jonka takia myoskaan
tyonantajat eivit turhaan julkaise ilmoituksiaan. Tama vaikuttaa osittain otoksen ko-

koon samoin kuin se, ettd Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitimilta verkkorekrytoin-

tisivuilta otettuja ty6ilmoituksia on ainoastaan reilu kuukauden ajalta.

Tyossa kiytetty tyoilmoitusten jako aloittain” on tutkijan oma nikemys niiden jaotte-
lusta. Jalkikateen ajateltuna ravintola-alan keittiopuolen ja ravintola-alan muut tehtavat
olivat hieman paillekkaisia, joten ne olisi voinut yhdistda yhdeksi nimelld ravintola-ala.
Jako oli my0s joidenkin tyoilmoitusten kohdalla hankala, kun tehtidvinimike oli selkeas-
ti toisen alan ja tyonkuvaus jonkin toisen. Nama seikat vaikuttavat hieman alakohtaisiin
kvantitatiivisiin tuloksiin, mutta eivit osaamisten tai henkilokohtaisten ominaisuuksien

tuloksiin, koska niista ei tehty alakohtaisia.

Sisillénanalyysin eteneminen on pyritty selittimaan mahdollisimman tarkasti (kuvio 06),
jotta tutkimus voitaisiin toistaa paatyen samoihin tuloksiin. Lisdksi kaikki tyossa kayte-

tyt tyoilmoitukset sadstettiin, jotta tutkimus voitaisiin tarvittaessa toistaa. Kuitenkin
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kaikkia ty6ilmoituksia ei keritty tarkastamaan uudestaan, mikd voi osaltaan vaikuttaa
joidenkin tulosten puutteellisuuteen esimerkiksi tyonkuvauksen osalta. Tilld tarkoite-
taan tyonkuvan sisallon perusteella tehtyji johtopaatoksia tehtivissa tarvittavasta
osaamisesta. Koska joidenkin tulosten saamiseksi on kaytetty pédttelya, niin jonkun
toisen analysoinnissa ne saattaisivat johtaa erilaisiin johtopaitoksiin ja siten erilaisiin
tuloksiin. Tyossa on kuitenkin selitetty yksityiskohtaisesti, miten osaamista ja henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia on jaettu ja sitten yhdistelty, jotta saatuihin tuloksiini on paa-

dytty. Niitd noudattamalla tulisi toisenkin ihmisen voida pédtyd samoihin tuloksiin.

Osaamiskisitteen vaikea jako ja osaamisalueiden paillekkiisyys ovat my6s selkeiti tu-
loksiin vaikuttavia tekijoitd. Monen ominaisuuden tai osaamisen kohdalla luokittelun
olisi voinut tehda toisella tapaa. Esimerkiksi tietokonetaidot eivit suoranaisesti kuulu
viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin, joihin ne on tissa tyossa luokiteltu. Jotkut ohjelmat,
kuten CRM ja Opera liittyvit asiakas- ja palveluosaamiseen, joten ne olisi voitu luokitel-
la sithen ryhmiéin kuuluviksi. Osaamistarpeiden jaottelussa olisi my6s voitu ottaa huo-
mioon niiden esiintyminen alakohtaisesti. Nyt tulokset eivit ole alakohtaisesti tarkkoja,
vaan ne on yleistetty koskemaan koko hotelli-, ravintola- ja matkailualaa. Jatkossa ty6-
ilmoituksissa ilmenneita alakohtaisia tuloksia voist eritelld selkedsti omiksi ryhmiksi ja
sitten verrata kyseisen alan kokonaisosuuteen tyoilmoituksista, jolloin niisté olisi koulu-

tusohjelmakohtaista hyotya.

Tama tutkimus tulisi suorittaa tulevaisuudessa uudestaan. Ei ainoastaan sen takia, ettd
tutkimus antoi selkeita ja hyvia tuloksia alan timénhetkisesta tyotilanteesta, vaan myos
sen takia, ettd tyOpaikat, -tehtavit ja -ilmoitukset ovat hyvin erilaisia ja muuttuvat jatku-
vasti. Lisdksi pienilld muutoksilla ja jatkotutkimuksilla siitd olisi vield enemman hyotya.
Esimerkiksi jos tutkimus suoritettaisi nyt uudestaan, voisi jaottelua miettid erilaiselta
kantilta ja tutkimuksen alussa tulisi keritd samanaikaisesti my6s poikkeuksia ja erikoi-
suuksia eika vain etsid yhtalaisyyksid. Tdssa tyossa tyoilmoitukset kiytiin moneen ottee-
seen lapi ja tietoa kerittiin pala palalta, joka vei paljon aikaa. Toisaalta ndin jilkikiteen
nihddin kokonaisuus ja tiedetadn lopputulos, joten on helppo miettid ja nihda osaa-

misalueiden muodostuminen ja niissd ilmenevat poikkeukset ja puutteet.
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6.6 Oman oppimisen pohdintaa

Suurin haaste, opiskellut matkailualaa, mutta ty6 kisittelee my6s esim ravintola-alaa
Tama oli elimini ensimmadinen iso projekti ja opin sen aikana paljon projektinhallin-
nasta, tiedonhankinnasta ja tiedon kisittelystd. My6s tutkimustyo oli minulle suhteelli-
sen uutta, vaikka koulussa teematehtivia on tehty, niin timi oli paljon suurempi koko-
naisuus ja tein sen alusta loppuun yksin. Lisaksi sisallonanalyysi oli minulle ennestian
taysin tuntematon kisite. Opin my6s omasta oppimisestani ja tyoskentelytavoistani
paljon sekd osaamisestani ja ominaisuuksistani. Monet ominaisuudet tai asenteet, joita
minulla on ja joita olen pitinyt itsestiddnselvyyksind “kaikki timéin osaavat”-osaamisina
nousivatkin tarvittavina ja mainitsemisen arvoisina osaamisina. Opin paljon alasta ja sen
tydmahdollisuuksista sekd ymmarrin nyt alan tyotehtivien luonnetta ja niitd koskevia
vaatimuksia paremmin. Lisiksi opin rekrytointiprosessin etenemisen ja miten rekrytoin-

tiprosessi tulisi rakentaa, jotta yritys saa siitd suurimman hyodyn.

6.7 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimukseni aikana huomasin asioita, joita olisi ollut kiinnostavaa lihted tutkimaan.
Tyoni oli kuitenkin tarkkaan rajattu, joten kerisin kiinnostavia aiheita tihan. Esimerkik-

si verrattaessa tyOilmoitusta ja hakijoita:

1. Kuka haki tyopaikkaa ja miksi?
- Mikai ilmoituksessa heritti hinen kiinnostuksensa?

2. Kuka valittiin tyontekijaksi ja milld perusteilla? Millainen profiili hanella oli?
- Vastasiko valitun tyontekijan profiili haetun tehtivin tehtivinkuvaa?

3. Liittyik6 valinta luonteeseen, tietoihin, taitoihin tai johonkin muuhun?
- Jos oli toinen hyvi hakija, niin miki oli tekijd, jonka takia hanti ei valittu?

4. Vastasiko tyoilmoituksen antama tehtdvinkuva todellista ty6ta?

5. Oliko ty6ilmoituksessa esitetty selkeasti ratkaisevat osaamisalueet ja ominaisuudet?
- Ja niiden perusteella: miten tySilmoitusta voisi parantaa entisestdan?

6. Miti tietoja, jotka loytyvat sitten esimerkiksi ilmoituksessa annetuilta kotisivuilta,
jatetdan lehti-ilmoituksista pois ja miksi?

7. Minkilaista palkkausta tyoilmoituksissa tarjotaan?

- Vastaako alan ammattien palkkataso odotuksia?
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Liite 1. Hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyopaikkojen sopivuus aloittain mukaillen

(TEM 2010; Ohtonen ym. 2011)

Tyopaikat: Hotelliala Matkailuala Ravintola-ala

Hotellit X X X

Motellit X

Kylpylat X

Lomakodit

Matkustajakodit

Hostellit

Retkeilymajat

Lomakylat

Liikuntakeskukset

Kuntoutumiskeskukset

Leirikeskukset

Leirintdalueet

Matkailuvaunualueet

Maatilamatkailutilat

XX XXX XXX |[X|[X|X]|X|X|[X

Lomaosakekylat

Matkatoimistot

Matkanjarjestajat

Ohjelmapalveluyritykset

Matkailuorganisaatiot

Matkustaja- ja rahtialukset X

Lentoyhtiot

Liikennditsijat

Rautatieyhtiot

Varustamot

XXX XXX XXX X[X[X[X|X|X[|X|X[X[X|X|X]|X|[X

Ravintolat

Pikaruokaravintolat

Baarit

Kahvilat X

Henkilostoravintolat

Pitopalveluyritykset

XX |X|X|[X|[X|X

Ruokalat (koulut, oppilaitok-
set, paivakodit, vanhainkodit,
sairaalat, puolustusvoimat)

>
>
>

Opetus ja koulutus

>
>
>

Tukku- ja vahittdiskauppa

Messu-, kongressi- ja kokous- X X
palvelut

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelut X X X

>

Elintarviketeollisuus

Turvallisuuspalvelut X X X

Ymparist6- ja toimitilapalvelut X X
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Liite 2. Hotelli-, ravintola- ja matkailualan esimies-, johto- ja asiantuntijatasoisten am-

mattien sopivuus aloittain, mukaillen (TEM 2010; Ohtonen ym. 2011)

Ammatit Hotelliala Matkailuala Ravintola-ala

Vastaanottopaallikko X X

Hotellinjohtaja X

Hotelliemanta X

Kohdepaallikko

Matkailutoimen johtaja

Matkailuyrittaja

Maatilamatkailuyrittadja

Hotelliyrittaja X

XX [X[X|X|X|X|X

Ravintolapaallikko

Ravitsemispaallikko

Keittiopaallikkd

Keittiomestari

Hovimestari

Johto

Taloushallinto

Henkilostohallinto

Myyntipaallikko

Markkinointipaallikko

Viestintdpaallikko

Henkilostopaallikko

Kehityspaallikkd

Toimistopaallikko

Avainasiakaspaallikko

Aluemyyntipaallikko

X IX[X|X|X[X|X|X|X[X|X|X
NUIX XXX [X|X|X[X[X|X|X[X]|X|X
SXIX XXX XXX [X|X|X|[X[X|X|[X]|X]|X

Vuorovastaava/paallikko
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Liite 3. Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit (Arene 2005 mukaan)

Palvelukulttuuriosaamisen kompetenssivaatimuksia ovat:
1. Vieraanvaraisuus alan keskeisend arvona ja menestystekijani.
2. Terveelliset, turvalliset ja taloudellisesti kannattavat palvelut
3. Esteettiset ja eettiset ndikokulmat
4. Kuluttajakdyttiytymisen periaatteiden tunteminen ja hyédyntiminen

Palvelujirjestelmidosaamisen kompetenssivaatimuksia ovat:
1. Palvelujen suunnittelu, tuottaminen ja kehittiminen toimintaympariston vaati-
musten mukaan.
2. Palveluprosessien kuvaus, ohjaus ja arviointi
3. Palveluiden kehittiminen tuotekehityksen ja tuotteistamisen keinoin.
4. Omaan toimialaansa turvallisuusvaatimusten soveltaminen ty6ssa.

Palvelujohtamisosaamisen kompetenssivaatimuksia ovat:
1. Yrityksen strategioiden tunteminen, ymmartiminen sekid hyodyntiminen
2. Oman seki yksikon ldhijohtamisen suunnittelu, toteutus ja arviointi
3. Ty6yhteison toiminnan organisointi ja sen osaamisen hyédyntiminen

Liiketoimintaosaamisen kompetenssivaatimuksia ovat:
1. Asiakkuuksia analysointi palveluliiketoiminnan kehittimisen naikoékulmasta
2. Kasitteiden seka litketaloudellisen ajattelun perusteiden ymmartaminen.
3.Vaihtoehtoisten toimintatapojen vaikutusten ennakoiminen
4. Yrittajyysperiaatteiden soveltaminen yrittajana ja tyontekijana

Palveluymparistbosaamisen kompetenssivaatimukset ovat:
1. Kyky toimia erilaisissa verkostoissa samalla niitd hyodyntien ja kehittien. Kan-
sainvalisyyden, globalisaation ja erilaisten kulttuurien merkityksen ymmartiminen
palvelukulttuurin sekd alan kehityksen kannalta.
2. Oman toiminnan sekd alan ympiristo vaikutusten tiedostaminen

Palvelujirjestelmiosaamisen kompetenssivaatimukset ovat alakohtaisesti:
1. Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelman kohdalla on kyky hyédyntii erilaisia
trendeji litketoiminnassa sekd tiedostaa vastuullisen, ymparistoystivillisen ja luotet-
tavan toiminnan vaikutuksen tyoyhteison, asiakaspalvelun, yrityksen kustannusra-
kenteen ja imagon kannalta.
2. Matkailun kohdalla on kyky kehittad vapaa-ajan tai tyosidonnaisen matkailun pal-
veluympiristoad ja -verkostoja, toimia erilaisissa kansainvalisissa toimintaymparis-
toissa, hyodyntia kansallisen kulttuurin ominaispiirteitd matkailun kehittimisessa
sekd kehittaa alueellisia vahvuuksia ja parantaa alueellista vaikuttavuutta matkailun
toimialalla.
3. Palvelujen tuottamisen ja johtamisen kohdalla odotetaan niin taloudellista, sosiaa-
lista, ekologista kuin kulttuurista vastuunkantokykya alan tehtavissa.
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Liite 4. Yhteenveto hotelli-, ravintola- ja matkailualan johtajan kompetensseista (Jeou-

Shyan ym. 2011 mukaan)

Henkilokohtainen suhde:
e Tiimity6
e Asiakassuhde

Viestinta:
e suullinen viestintd
e kirjallinen viestinta
e tchokas viestintd

Johtajuus:
e Strateginen asema
e Johtajakyvykkyys
e Asianmukainen johtajuus
e Tiimin vahvistami-
nen/muodostaminen
¢ Joukkuehenki
e Tiimi yhteistyo

Toteutus:
e Hallinnolliset
e Tehokkuus

Strateginen johtaminen:
e Strateginen suunnittelukyky
e  Organisoituminen
e Piitoksentekokyky

Analyysi
e Kisitteellinen ja analyyttinen
e Kiiittinen ja strateginen ajattelu,

e Kaupallinen suhtautuminen
Ongelmanratkaisu:

e Tarpeiden ennakointi
¢  Ongelman tunnistaminen
e  Ongelmien tehokas kisittely

Henkil6st6éjohtaminen:
e Motivointi

Koulutus ja kehittdiminen

Johtaminen ja valvominen

Rekrytointi ja valinta

Tilannejohtaminen:
e Joustava hallinta
e Kiriisinhallinta
e Terveys ja riskien torjunta
e Palvelujen hallinta
e  Asiakaspalvelukeskeisyys
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Asiantuntijuus:
e Teollinen osaaminen
e Kaupallinen hallinta
e Majoituspalveluiden johtaminen
e Ruokatuotannonjohtaminen
e Matkailupalvelut

Taloushallinto:
e Kustannusten hallinta
e Kassavirtojen hallinta
e Suunnittelu ja budjetointi
e Taloudellinen analyysi
e velkavipu (velkarahan taloudellinen
hyédyntiminen)
e tuloshallinta

Markkinointi:
e markkinointi analyysi
e markkina-asema
e liiketoiminnan markkinointi

Kulttuuri:
e kansainvilinen nikékulma
e integrointi paikalliseen kulttuuriin
e cri kulttuurien ymmairtiminen

Itsensd johtaminen:
e  Stressinsietokyky
e Itsensd kehittdminen ja haastaminen
e Tunteidenhallinta

Asenne:
e vahva kiinnostus toimialaa kohtaan
® saavutukset
e itse oivaltaminen
e omistautuminen ty6lle
®  positiivisuus

Vieraat kielet:
e  Suullinen hallinta
e Kirjallinen hallinta
e Luetunymmirtiminen

e Innovatiivisten strategioiden suunnit-
telu ja toteutus

e Luovan kehityksen edistiminen
e Innovatiivisten tuotteiden suunnittelu

e Innovaatioiden tuominen ja erilaista-
minen hotellissa



Liite 5.

Lista tyossa kaytetyista tyoilmoituksista

Nro  Rekrytointikanava  Tehtdvinimike Tyonantaja Sijainti Ammattiala

1. mol.fi 3.10.2011 Hotellipaillikké Sokos Hotel Tahkovuori Nilsid Hotelliala

2. mol.fi 30.9.2011 Palvelupaillikko Vantaan kaupunki Vantaa Muu ravintola-ala

3. mol.fi 29.9.2011 Asiakaspalvelupiillikko Antell-Catering Oy Vantaa Muu ravintola-ala

4. mol.fi 2.10.2011 Keittiomestari Compass Group Finland Oy Helsinki Keittibala

5. mol.fi 29.9.2011 Keittiémestari Colonial Bar&Kitchen Scandic Espoo Keitti6ala

6. mol.fi 29.9.2011 Keittiomestari Ravintola Factory Espoo Keittibala

7. mol.fi 29.9.2011 Keittién vuoropaillikké Fazer Food Services Oy (Helsingin Helsinki KeittiGala
Diakonissalaitos)

8. mol.fi 29.9.2011 Keittién vuoroesimies Vihiluodon Kala Oy Liminka KeittiGala

9. mol.fi 3.10.2011 Keitti6vastaava ABC Pyhajirvi Pyhajarvi Keittibala

10. mol.fi 3.10.2011 Lomakodin yrittdja Helsingin ja Uudenmaan Nikévam- Helsinki Hotelliala
maiset ry:n Lomakoti

11. mol.fi 29.9.2011 Lounaskahvilan paillikké Matti Himberg Oy, Citymarket Jum- | Vantaa Muu ravintola-ala
bo

12. mol.fi 30.9.2011 Ravintolaesimies Fazer Food Services Oy (Valtiokont- | Helsinki Muu ravintola-ala
torin ravintolaan)

13. mol.fi 3.10.2011 Ruokapalveluesimies Palmia, Kaisaniemen ala-aste Helsinki Keittioala

14. mol.fi 29.9.2011 Ruokapalvelupaillikko Janakkalan kunta Janakkala Keittibala

15. mol.fi 30.9.2011 Kahvilan esimies Troupex Oy/VMP Group Lahti Muu ravintola-ala

16. mol.fi 24.8.2011 Hankekoordinaattori Kainuun Etu Oy Kajaani Matkailuala

17. mol.fi 17.8.2011 Risteilykoordinaattoria Helsingin Matkailu Oy Helsinki Matkailuala
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Nro  Rekrytointikanava  Tehtivinimike Ty6nantaja Sijainti Ammattiala
18. mol.fi 17.8.2011 Projektipaillikk& Naturpolis Oy Kuusamo Matkailuala
19. mol.fi 29.6.2011 Markkinointipdallikké Kolin matkailuyhdistys ry Lieksa Matkailuala
20. HS 7.8.2011 General Manager/ Liike- Sokotel Oy, Radisson Blu Hotels & Vaasa Hotelliala

toiminnanjohtaja Resorts

21. HS 11.9.2011 Hankinta-asiantuntija Meira Oy, Kahvipaahtimo Helsinki Elintarvike

22. HS 11.9.2011 Liikennepaillikk6 VR Group Helsinki Matkailuala

23. HS 11.9.2011 Liikennetuotantopaillikkd VR Group Helsinki Matkailuala

24. mol.fi 21.9.2011 Esivalmistuksen pallikko Hes-Pro (Finland) Oy Turku Elintarvike

25. mol.fi 21.9.2011 Keittién vuoromestari Suomen Diner Ravintolat Oy, Sticky | Tampere Keittibala
Wingers

26. mol.fi 14.9.2011 Keittidmestati Fazer Food Services Oy (Tieto Oyj:n | Helsinki KeittiGala
henkilSstoravintola)

27. mol.fi 14.9.2011 Keittion vuoromestari Restamax Oy, Stefan's Steakhouse Turku Keittioala

28. mol.fi 15.9.2011 Keittiomestari Extremely Nice Job Oy Kittild Keittidala

29. mol.fi 15.9.2011 Keittiomestari Nanking Oy Helsinki Keitti6ala

30. mol.fi 20.9.2011 Keittiomestari Joanna Osterlund Oy/Ravintola Hanko Keittioala
Origo

31. mol.fi 19.9.2011 Keittiomestari Fazer Food Services Oy (Kauppa- Helsinki Keittibala
korkeakoulun ravintola Raflaan)

32. mol.fi 14.9.2011 Projektipdillikk& Eteld-Savon maakuntaliitto Mikkeli Matkailuala

33. mol.fi 14.9.2011 Keittiomestari Hotelli Levi Panorama, ravintola Kittila Keittidala
Okta

34. mol.fi 15.9.2011 Keittiomestari Sodexo Oy, Stella Business Park Espoo Keittitala

35. mol.fi 14.9.2011 Keittiémestari Ravintola Port Oy Helsinki Keittiéala
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Nro  Rekrytointikanava  Tehtdvinimike Tyonantaja Sijainti Ammattiala

36. mol.fi 14.9.2011 Projektipaillikk& Seindjoen koulutuskuntayhtymai Tlmajoki Matkailuala

37. mol.fi 14.9.2011 Projektipaillikk Juotavan Hyvi etela-Piijanne ry Piijat-Hime Matkailuala

38. mol.fi 14.9.2011 Ravintolaesimies Fazer Food Services Oy (Ravintola Helsinki Muu ravintola-ala
Mustajuureen)

39. mol.fi 14.9.2011 Ravintolaesimies Fazer Food Services Oy (Nokia Sie- | Espoo Muu ravintola-ala
mens Networks Oy)

40. mol.fi 16.9.2011 Ravintolaesimies Fazer Food Setvices Oy (Oikeusmin- | Helsinki Muu ravintola-ala
isterid)

41. mol.fi 21.9.2011 Ravintolaesimies Fazer Food Services Oy (Mikkelin Savonlinna Muu ravintola-ala
Amk)

42, mol.fi 25.09.2011 | Ruokapalveluesimies Steniuksen tuotantokeittié Rauma Keittibala

43. mol.fi 09.08.2011 | Vuoromestari MindFit Consulting Oy Kittild Keitti6ala

44, mol.fi 18.08.2011 Vuoromestari Opteam, CMB Ravintolat Helsinki Keittibala

45, mol.fi 15.07.2011 Vuoropiillikké keittioon Rukakeskus Oy, Ravintola Piste Kuusamo Keittioala

46. mol.fi 15.07.2011 Vuoropiillikké keittioon Rukakeskus Oy, Ravintola Piste Kuusamo Keittioala

47. mol.fi 22.08.2011 Vuoromestari Radisson Blu Hotel Seaside, S-ryhma | Helsinki Keittibala

48. mol.fi 24.08.2011 | Vuoropdillikké ISS Palvelut Oy Helsinki Muu ravintola-ala

49. mol.fi 26.08.2011 Hovimestari Fazer Food Setrvices Oy (Nokia Sie- Espoo Muu ravintola-ala
mens Networks)

50. mol.fi 26.08.2011 | Salin vuoropiillikk6 Fazer Food Services Oy (Nokia Sie- | Espoo Muu ravintola-ala
mens Networks)

51. mol.fi 26.08.2011 Keittién vuoropaillikké Fazer Food Services Oy (Nokia Sie- Espoo Keittibala
mens Networks)

52. mol.fi 19.08.2011 | Keittic-/vuoropaallikko HelmiSimpukka Tamppari, Restel Oy | Lapua Keitti6ala

53. mol.fi 30.08.2011 | Vuoropaillikké Suomen Kansallisteatterin Lavaklu- Helsinki Muu ravintola-ala

bille
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Nro  Rekrytointikanava  Tehtdvinimike Tyonantaja Sijainti Ammattiala

54. mol.f1 29.08.2011 | Ruokapalveluesimies HR House Oy Henkil6stopalvelut Helsinki KeittiGala

55. mol.f1 29.08.2011 | Ruokapalveluesimies HR House Oy Henkil6stopalvelut Helsinki KeittiGala

56. mol.fi 24.08.2011 | Ruokapalveluesimies Palmia, Solakallion erityiskoulu Helsinki Keittiala

57. mol.fi 16.08.2011 | Ruoka- ja pitopalve- Loubhelan juhla- ja pitopalvelu Oy Jarvenpai Keittibala

luesimies

58. mol.fi 02.08.2011 | Keitticpaillikko Hotelli Rantasipi Rukahovi Kuusamo Keittibala

59. mol.fi 21.08.2011 | Keitticpaillikko Fazer Food Services Oy (Helsingin Helsinki KeittiGala
Messukeskus)

60. mol.fi 15.08.2011 | Vuoromestari Ravintola Lasipalatsi Helsinki Keitti6ala

61. mol.fi 26.08.2011 | Keitticpaillikko Hotelli Rantasipi Restel Oy Forssa Keittibala

62. mol.fi 11.08.2011 | Keittidmestari HOK-Elanto Liiketoiminta Helsinki Keittidala
Oy, Chico's Forum

63. mol.fi 25.08.2008 | Keittidmestari HOK-Elanto Liiketoiminta Helsinki Keitti6ala
Oy, Vltava

64. HS 17.4.2011 Keittiomestari Ravintola Aino Helsinki Keitti6ala

65. HS 6.3.2011 Asiakkuuspiallikk6 Fazer Leipomot Helsinki Muut: Leipomoala

66. HS 17.4.2011 Aluepiillikko Atria Suomi Oy, Food and Service- Etela-Suomi Elintarvikeala
organisaatio

67. HS 17.4.2011 Aluepiillikko Atria Suomi Oy, Food and Service- Etela-Suomi Elintarvikeala
organisaatio

68. HS 20.3.2011 Tuotekehityspaillikko Fazer-konserni Lahti Elintarvikeala

69. HS 27.3.2011 Aluepiillikko Fazer-lahileipomot Vantaa Muut: Leipomoala

70. HS 20.2.2011 Tuotekehityspaillikko SOK Ravitsemiskaupan ketjuohjaus Padkaupunkiseutu | Elintarvikeala

71. HS 3.4.2011 Hotellinjohtaja Lapland Hotel Riekonlinna Saariselkd Hotelliala
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Nro  Rekrytointikanava  Tehtdvinimike Tyonantaja Sijainti Ammattiala

72. HS 27.2.2011 Lentoaseman paillikko Finavia, Vaasan lentoasema Vaasa Matkailuala

73. HS 10.4.2011 Keittiomestari Omnia ammattiopisto, Ravintola Espoo Keittibala
Henricus

74. HS 27.3.2011 Ostopiaillikko Saarioinen Oy Tampere Elintarvikeala

75. HS 6.2.2011 Ravintolapaillikko Omnia ammattiopisto, Ravintola Espoo Muu ravintola-ala
Henricus

76. HS 13.2.2011 Myyntipdallikk6 Saarioinen Oy, piikonttori Tampere Elintarvikeala

77. HS 13.2.2011 Ravintoty6njohtaja Palmia, Koskelan ravintokeskus Helsinki Keittibala

78. HS 13.2.2011 Service manager, palvelu- Sodexo Oy Pidkaupunkiseutu | Muu ravintola-ala

padllikkd

79. HS 27.2.2011 Myyntipiallikko Pohjois-Karjalan osuuskauppa, So- Joensuu Hotelliala
kos Hotels

80. HS 13.3.2011 Keittidmestari SSO, Rosso Lohja Keittibala

81. HS 27.3.2011 Tuotekehityspaillikko Snellman Kokkikartano Oy Kerava Elintarvikeala

82. HS 17.4.2011 Tuoteasiantuntija Valio Helsinki Elintarvikeala

83. HS 7.8.2011 Liiketoimintajohtaja Sokotel Oy, Radisson Blu Hotels & Helsinki Hotelliala
Resorts

84. mol.fi 17.8.2011 Vuoromestari Palace Kiamp Group Oy, Brasserie Helsinki Muu ravintola-ala
Kamp

85. HS 7.8.2011 Laatupaillikko Felix Abba Turku ja Lahti Elintarvikeala

86. HS 7.8.2011 Avainasiakasvastaava Santa Maria Finland Linsi-Suomi Elintarvikeala

87. HS 21.8.2011 Head of resourcing Fazer-konserni Padkaupunkiseutu | Muut: matkailu- ja ravitsemiskauppa

88. HS 7.8.2011 Projektipaillikko Sodexo Oy Padkaupunkiseutu | Muu ravintola-ala
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89. HS 31.7.2011 Myynninkehittiji Oy Pédgen Ab, Eteld Suomi Uusimaa Muut: matkailu- ja ravitsemiskauppa

90. HS 28.8.2011 It-péallikk6 SOK IT-palvelut / Matkailu- ja ravi- | Helsinki Muut: matkailu- ja ravitsemiskauppa
temiskauppa

91. HS 28.8.2011 Jarjestelmapaillikko SOK IT-palvelut / Matkailu- ja ravi- | Helsinki Muut: matkailu- ja ravitsemiskauppa
temiskauppa

92. HS 28.8.2011 Palvelupaillikké SOK IT-palvelut / Matkailu- ja ravi- | Helsinki Muut: matkailu- ja ravitsemiskauppa
temiskauppa

93. HS 28.8.2011 Palkkauksen ja palkitsemi- VR Group Helsinki Matkailuala

en asiantuntija

94. HS 24.7.2011 Ryhmapaillikk6 Avecra, train &station catering Helsinki Muu ravintola-ala

95. HS 17.7.2011 Marketpiallikk Ecker6 Line Ab Oy, Helsinki Muut: matkailu- ja ravitsemiskauppa

96. HS 19.6.2011 Liikennesuunnittelija VR Group Helsinki Matkailuala

97. HS 5.6.2011 Toimitusjohtaja Ahtirin Eldinpuisto Oy Ahtiri Matkailuala

98. HS 29.5.2011 Client manager Finnair, suomen myyntiyksikko Helsinki Matkailuala

99. mol.fi 10.8.2011 Keittién vuoropiillikko Restel Oy, Turun messu- ja kongres- | Turku Keittibala
sikeskus

100. | HS 15.5.2011 Tuoteryhmapaillikko Arla Ingman, Sipoo Séderkulla Sipoo Elintarvikeala

101. | HS 15.5.2011 Apulaisravintolapaillikké Royal Ravintolat Oy, Strindberg Helsinki Muu ravintola-ala

102. | mol.fi 17.8.2011 Keittiémestari Palace Kidmp Group Oy, FishMarket | Helsinki Keittiéala
ruokaravintola

103. | HS 15.5.2011 Joukkoliikenteen johtava Liikennevirasto Helsinki Matkailuala

asiantuntija
104. | HS 15.5.2011 Asiakaspaillikko Saarioinen Oy, Tampere Elintarvikeala
105. | HS 15.5.2011 Ketjumyyntipaillikkoé Saarioinen Oy Tampere tai Van- | Elintarvikeala

taa
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106. | HS 8.5.2011 Projektipdallikk6 VR Group Helsinki Matkailuala

107. | HS 8.5.2011 Projektipidillikk VR Group Helsinki Matkailuala

108. | HS 8.5.2011 Satamajohtaja Helsingin kaupunki, Helsingin Sata- Helsinki Matkailuala
ma —liikennelaitos, Port of Helsinki

109. | HS 8.5.2011 Ravintolapaillikko Opetusravintola Kokkolinna Kokkola Muu ravintola-ala

110. | mol.f1 16.8.2011 Ruokapalveluesimies Palmia, Catering-palvelut, koulu- ja Helsinki Keittidala
piivikotipalvelut

111. | HS 27.2.2011 Hotellipaillikk6 Pohjois-Karjalan ok, Sokos Hotels Koli Hotelliala

112. | HS 13.3.2011 Palvelupaillikko SSO, Cantina Antonio Nummela Keittioala
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Liite 6. Tyo6ilmoitus: Aluepaallikko, Fazer Lahileipomot

P

Fazer-leipurit leipovat uunituoretta leipad Ighes 30 Ighileipomossa ympari Suot
sevista Fazer Lahileipomoista kuluttaja saa paikallisia, Idhelld leivottuja leipomot

pdivand. Makueldmykset ovat missiomme. Monipuolinen osaaminen, laadukkaa
Oululainen-brdndit ovat menestyksemme kulmakivi

Naiden muffinien valmistamiseen
tarvitsemme suklaan ja kaakaon lisaksi

alue-, valikoima- ja projektipaallikkoa.

Fazer Lahileipomoiden kilpailukykyisen
ja kehittyvan toiminnan keskeisend edel-
lytyksend ovat tavoitteelliset ja energiset
ammattilaiset. Vahvistamme Lahileipo-
mo-organisaatiota ja haemme sinua

Aluepiillikko

Vastaat nimettyjen ldhileipomoiden myynnis-
td, tuloksesta ja henkilostosta seki sovittujen
kehitysprojektien lapiviennistd. Osallistut
liiketoiminta-alueen strategiatychén. Teet
tiivista yhteisty6ta asiakkaidemme ja myyn-
tiorganisaation kanssa. Tuet myymalileipo-
mopaallikoita asiakasyhteistyGssa ja vastaat
tiimisi osaamisen kehittamisesta. Sinulle
raportoivia myymilaleipomopaallikéita on
10-12.

Olet ratkaisuhakuinen, kaupallisesti ajat-
televa ja asiakassuhdetta pitkijanteisesti
rakentava rekiii Sinir runneraan kvvvstisi
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Valikoimapaillikko

Vastaat lzhileipomovalikoi
kannattavasta kasvusta.
yhteisten toimintamallien
implementointi seka tuotc
en koordinointi ovat osa t
Tarkeimmat sisiiset yhtei:
aluepaallikot, tuotekehity:
mopaillikét. Ulkoinen yh
koostuu alihankkijoista ja

Sinulla on kaupallinen nik
noista ja kulutustrendeist:
tuotetietodataa ja tehda
paatoksiesi tueksi.

Projektipaallikko

Vastaat uusien lzhileipoma
johtamisesta, dokumentoil
teistyosta. Tarkeimmit sis
nanisi avar alueniillikér ia



Liite 7. Kay & Moncarzin (2007) tulosten vertailu timan tutkimuksen tuloksiin

Koostuvat pienista osista

Tyokokemus
tarkein!!

Henkilostojohtamis-
osaaminen 2. / 3.

Luontaiset
ominaisuudet?
2./3.

© myynti- ja __r.[]_ar-kki'ﬁ.t-)i ntiosaaminen

1(4,56)
2 (4,47)
3 (4,36)
4(4,01)
5(3,89)
6(3,63)
7(3,51)
8(3,33)

"Onnen potku” eli mahdollisuuksien hySdyntdminen 9(3,40)

stzan
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kyky itsendiseen tydskentelyyn
Vv - positiivinen
_ --":l..oma—aloitteinen
":‘,.ké]'w/ittéimisosaaminen
laatutietoinen

__— joustava

~ tietotekninen osaaminen

halu kehittyé
asiakaspalveluosaaminen
— yhteistyokyky
kielitaito

koulutus

1(4,49)
2 (4,47)
3 (4,23)
4(3,61)
6(3,31)
7(3,39)
8(3,27)
5(3,55)
9(2,82)
10(2,77)
11(2,29)

B mainintojen lukum&&rs tydilmoituksissa
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