(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Varhaiskasvattajien
kokemuksia erovanhempien
kohtaamisesta

Titta Takala

OPINNAYTETYO
Helmikuu 2021

Sosionomin tutkinto-ohjelma



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosionomin tutkinto-ohjelma

TAKALA, TITTA:
Varhaiskasvattajien kokemuksia erovanhempien kohtaamisesta

Opinnaytetyo 54 sivua, joista liitteitd 3 sivua
Helmikuu 2021

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda varhaiskasvattajien kokemuksia
erovanhempien kohtaamisesta. Opinnaytetydssa tutkittin varhaiskasvattajien
nakemyksia erovanhempien kohtaamisten onnistumisesta ja haasteista. Taman
opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esille varhaiskasvattajien nakokulmaa
erovanhempien kohtaamisesta seka kohtaamisessa tarvittavasta osaamisesta.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena kyselytutkimuksena,
jossa oli mukana muutamia kvantitatiivisia eli maarallisia kysymyksia.
Kyselytutkimus toteutettin verkossa ja siihen osallistui yhteensa 44
varhaiskasvattajaa ympari Suomea. Kyselyn vastaukset analysoitiin kayttaen
sisalldbnanalyysia. Vastaukset kaytiin lapi anonyymisti eikd opinnaytetydssa
mainita suoraan yhteistyossa toimivien yksikdiden nimia.

Opinnaytetydn tulosten mukaan onnistuneissa erovanhempien kohtaamisissa
korostui avoin vuorovaikutus seka luottamuksellisuus erovanhemman ja
varhaiskasvattajan valilla. Onnistuneissa kohtaamisissa oleellista oli myds
erovanhempien osallisuus seka yhteistybvanhemmuuden toimivuus. Tulokset
kertoivat, etta haastavuutta erovanhempien kohtaamiseen toi eron riitaisuus,
puolueettomana pysyminen seka eron tuoreus ja tiedonkulun haasteet.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta jokainen erovanhemman kohtaaminen on
erilainen, johon vaikuttavat yksilolliset tekijat ja varhaiskasvattajan seka
erovanhemman muodostama luottamuksellinen yhteistydsuhde. Onnistuneissa
kohtaamisissa on tarkeaa toimia ammatillisesti lapsen edun ajajana ja valttaa
ottamasta kantaa vanhempien keskinaisiin asioihin. Tuloksista voidaan tehda
myoOs johtopaatos, etta erotessa olisi tarkeaa sailyttaa lapsen edun kannalta
toimiva suhde varhaiskasvatuksen ja erovanhempien yhteistydn helpottamiseksi.
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The purpose was to find out how educators describe a successful encounter of
parents who have been separated. Another aim was to study what kind of chal-
lenges encountering of separated parents included according to educators. The
aim was to introduce educators’ points of views when encountering separated
parents and the challenges they have had in these situations.

The thesis was implemented as a qualitative study. This survey was made by a
questionnaire on the Internet. The questionnaire had a couple of quantitative
questions to enrich the survey. The questionnaire was answered by 44 educators.
The data were analysed by using a content analysis.

The study showed that in successful encounters, educators accentuate open in-
teraction and trust between educators and separated parents. The survey also
introduces that in successful encounters educators think that it is relevant that
parents have co-parenting skills and workers have a skill to make sure parents
participate equally in the child’s growth and decisions.

In conclusion, every encounter is different and encounters are influenced by
uniqueness, trust and cooperation partnership between educators and separated
parents. In successful encounters it is important to work professionally to
guarantee children’s rights and avoid taking sides in disagreements between
parents. Further, in case of separation, it would be beneficial to the child’s growth
and progress if parents have an operative co-parenting relationship.

Key words: early childhood education, encounter, separation
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1 JOHDANTO

Herra Ylppo ja Ex (Lovi 2020) laulaa:” - - Vaik’ meista jaa vain parisangyn lakanat
ja tottakai kauniit ipanat, niin ethan Iahde pois taysin kuitenkaan? -- ”. Laulun
kertosakeesta voidaan tulkita, ettd vaikka eroja tapahtuu, vanhempien side on
lasten kautta ikuinen. Avioeroja tapahtuu vuosittain runsaasti ja vuonna 2018
avioeroon paattyi 13 145 avioliittoa (SVT 2018). Varhaiskasvattaja kohtaa paivan
aikana useita erilaisia perheita, taustoja ja tilanteita, joista vanhemmat saapuvat
paivakotiin. Varhaiskasvatuksessa tyOoskennellessa olisi muistettava, etta
jokaisen vanhemman kohtaaminen huolimatta taustasta tai ominaisuuksista on

tarkeaa.

Myos pariterapeutti ja perhepsykoterapeutti Heli Pruuki seka lastenpsykiatrian
erikoislaakari Jari Sinkkonen (2017, 11) kertovat avioerojen maaran olevan joka
vuosi noin 13-000 - 14 00 ja nain ollen vuosittain kymmenet tuhannet lapset
kokevat eron. Tama kertoo, etta eron prosessin kokevia aikuisia seka lapsia on
paljon varhaiskasvatuksessa. Vaikka ero on usein surullinen tilanne, on
tydntekijana pyrittdva toimimaan lapsen ja vanhempien tukena ja edistdmaan

vanhempien seka varhaiskasvatuksen valista yhteistyota.

Vaestoliiton psykologi Suvi Laru (2018) kertoo, etta eron lapikdyminen on ihmisen
elamassa kriisi. Eroon liittyy erilaisia tunteita kuten suru, viha ja pettymys.
Eronnut saattaa usein kokea hapean tunnetta liiton epaonnistumisesta ja muiden
odotusten pettamisesta. Kasittelemattomat tunteet erossa saattavat vaikuttaa
pitkdan elaman eri osa-alueilla, joten tunteille on tarkeaa antaa aikaa seka tilaa
niiden kasittelyyn. (Laru 2018). Silti on tarkeaa muistaa, etta ero saattaa joissain
tapauksissa nayttaytya myos positiivisena lapselle ja vanhemmille ja voi lopulta

olla voimaannuttava ratkaisu.

Erovanhemman kohtaaminen on yleinen tilanne varhaiskasvattajille. Mika tekee
kohtaamisesta onnistuneen ja mita taitoja kohtaaminen vaatii? Enta koetaanko
erovanhemman kohtaaminen millaisena tilanteena ja onko se varhaiskasvattajien

mielesta haastavaa?

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa tavoitteena on selvittaa, miten

varhaiskasvattajat kuvailevat onnistuneita kohtaamisia erovanhempien kanssa



seka millaista osaamista erovanhempien kohtaamisessa pidetdan tarkeana.
Tutkimus on laadullinen seka tutkimusmenetelmana toimii kyselylomake, jonka
tayttdmiseen osallistui 44 varhaiskasvattajaa ympari Suomea. Opinnaytetyd
etenee tutkimuskysymysten ja tutkimuksen taustan lapikaymisesta teoreettiseen
osuuteen. Teorian jalkeen perehdytaan tutkimusmenetelmaan ja tutkimuksen
kaytannon toteutukseen. Tutkimuksen tulosluvussa esitellaan tuloksista esiin
nousseita teemoja suorien lainausten kautta, jonka jalkeen edetaan
johtopaatoksiin ja teorian yhdistamiseen. Lopussa pohditaan tutkimuksen
eettisyyttd, opinnaytetydon prosessia seka esitelldadn myods mahdollisia

jatkotutkimusehdotuksia.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAT JA TARKOITUS

2.1 Aiheen valinta

Aloitin opinnaytetyoni prosessin syksylla 2019. Aiheen keksiminen ei ollut
helppoa, mutta kun viimein oivalsin, mita haluan lahtea tutkimaan, prosessi
kaynnistyi. Olen aina ollut kiinnostunut vuorovaikutuksesta ja ihmisten
kohtaamisesta seka koen sen liittyvan vahvasti omaan tulevaan ammattiini
sosionomina. Paadyin siis tutkimaan kohtaamista varhaiskasvatuksessa.
Ensimmaisena aihetta taytyi lahtea rajaamaan. Valitsin erovanhempien
kohdejoukon ilmidn ajankohtaisuuden takia ja paadyin rajamaan nakokulman

tydntekijan rooliin.

Mielestani oli mielenkiintoista selvittaa varhaiskasvattajien kokemuksia ja
ajatuksia ilmioon liittyen, silla harvemmin tyontekijoita kuullaan tasta haastavasta
aiheesta. Tyoharjoittelujeni sekad sijaisuuksieni myo6ta olen havainnut, etta
erovanhempien kanssa tehtava tyo vaatii ajoittain tyontekijalta erityista osaamista

ja minua kiinnosti oppia lisaa erovanhempien kohtaamisen taitoja.

2.2 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyéon  tarkoituksena  on kartoittaa, millaisia  onnistuneita
vuorovaikutustilanteita erovanhempien kanssa on varhaiskasvatuksessa seka
selvittdd mitd asioita varhaiskasvattajat pitavat tarkeind erovanhempia
kohdatessa. Tyon tavoitteena on selvittdd millaista osaamista kohtaamisen
taidoissa varhaiskasvattajat painottavat ja tuoda esiin pidetaanko erovanhempien
kohtaamista haastavana sekd mika on haastavaa erovanhempien

kohtaamisessa.

Tutkimuskysymykset

e Miten varhaiskasvattajat  kuvailevat  onnistuneita  kohtaamisia

erovanhempien kanssa?



Millaista osaamista varhaiskasvattajat painottavat erovanhempien
kohtaamisessa?
Millaiseksi erovanhempien kohtaaminen koetaan seka millaiset tekijat

haastavat kohtaamista?



3 YHTEISTYO VARHAISKASVATUKSESSA

3.1 Yhteistyo huoltajien kanssa varhaiskasvatuksessa

Tassa opinnaytetyossa haluttiin tuoda esille varhaiskasvatuksen ja vanhempien
yhteistyon tarkeytta ja toimivuutta, joka korostuu erityisesti eron jalkeen.
Erotilanteissa lasten psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia ennaltaehkaisevat
mahdollisimman hyvin toimiva yhteisty0 seka riidattomuus vanhempien valilla
(Pruuki & Sinkkonen 2017, 34). Lapsuuden ja nuoruuden tunteet seka
kokemukset jatkuvuudesta ja turvallisuudesta heijastuvat lapsen kykyihin
muodostaa aikuisialla omia toimivia ihmissuhteita (Pruuki & Sinkkonen 2017, 70).
Myds varhaiskasvatussuunnitelman (2018, 33) mukaan yhteistyon tukeminen
vanhempien ja varhaiskasvattajien valilla on tarkeaa ja sita jarjestetaan niin, etta
jokaisen lapsen omat tarpeet ja kehitys varmistetaan kehityksenmukaisella

kasvatuksella, opetuksella ja hoidolla.

Yksi varhaiskasvatuslain (540/2018) tavoitteista onkin pyrkia lapsen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin varmistamiseen ja tasapainoisen kehityksen
takaamiseen, toimimalla seka lapsen huoltajan, ettd yhdessa lapsen kanssa
yhteistyossa. Laki painottaa myds vanhemman tai muun huoltajan tukemista
lapsen kasvatuksessa. Vastuu lapsen tarvitsemasta kasvatuksesta, opetuksesta
ja hoidosta seka niiden suunnitelmallisuudesta kuuluu varhaiskasvatuksen
jarjestgjille. Varhaiskasvatuksen jarjestajien vastuulla on myos varmistaa
yhteistydn sujuminen ja sen moninaisuuden huomioiminen. (Varhaiskasvatuslaki
540/2018.)

Tyontekijat, jotka kohtaavat eroprosessissa olevia vanhempia ovat haasteen
edessa, silla jokainen erotarina on uniikki ja kohtaamiseen vaikuttaa myos eroon
johtaneet syyt. Myds vanhempien eriavat mielipiteet lapsen kasvattamisesta ja
jarjestelyista aiheuttavat haastetta ja vanhemmat saattavat asettaa tyontekijan
riitojen valiin. (Ensi- ja turvakotienliitto 2019, 6.) Yhteistydn paamaarana on
varhaiskasvattajien ja lapsen huoltajien yhteinen toiminta lapsen kehityksen ja

oppimisen edistamiseen sekd myos terveen ja turvallisen kasvun ja kehityksen
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varmistamiseen. Kasvatusyhteistyota pyritaan vahvistamaan Iluottamuksen
rakentamisella, keskinaisella kunnioituksella ja tasa-arvoisella
vuorovaikutuksella. Jotta kasvatusyhteistyo olisi vuorovaikutteellista ja toimivaa,
se vaatii varhaiskasvatuksen henkilostolta aktiivista seka aloitteellista tyootetta.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 34.)

Erityisesti sosiaalialalla tyontekijoiden tehtaviin kuuluu asiakkaan toimijuuden
tukeminen arjessa, joka edellyttda toiminnassa ammatillisen vuorovaikutuksen
kokonaisvaltaista huomioimista. Sosiaalitydssa vuorovaikutus on rakennettu
valineeksi, jota kaytetaan tyossa, jonka tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan
kuuleminen, osallisuus ja osallisuuden kokeminen. (Hanninen & Poikela 2016,
151152.) Varhaiskasvatuslain mukaan vanhempien ja huoltajien osallisuus
toteutetaan tarjoamalla vanhemmille tilaisuutta osallistua, kehittdd ja arvioida
lapsen kasvua yhdessa suunnitelmallisesti. Tama laki velvoittaa
varhaiskasvatusta jarjestamaan suunnitelmallisesti vanhemmille ja huoltajille
tapaamisia, joissa keskustella ja vaikuttaa lapsen asioihin. (Varhaiskasvatuslaki
1301/2018.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2018) mukaan, yhteistyd huoltajien
kanssa on tarpeellista, varsinkin jos huomataan lapsen tarvitsevan erityisesti
tukea. Varhaiskasvatuksen lisaksi tukea tarjoavat muun muassa lastenneuvola
ja kasvatus- ja perheneuvola (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 55-
56.) Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittaa myds vanhempien ja huoltajien
tukemista lapsiperhepalvelujen avulla seka tilanteen kartoitusta erityisen tuen
mahdollisuuteen lapsella tai perheella. Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden (2018, 55) mukaan varhaiskasvatuksella on velvollisuus ottaa
huoltajaan yhteytta heti, kun huoli lapsen hyvinvoinnista kasvaa ja oppimisessa

tai kehityksessa nayttaytyy haasteita.

Ensi- ja turvakotienliiton yhteistybvanhemmuuden kasikirjan mukaan (2019, 17)
suurin osa eronneista perheista on lasten biologisten vanhempien ydinperheita,
mutta perhemallien moninaistuessa tarvitaan enemman tietoa erilaisista
perheista. Vaikka huoltajien kanssa tehtavassa yhteistyossa ilmenisi haasteita,
varhaiskasvatus takaa, etta lapsi saa tarvittavaa tukea oman etunsa kannalta

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 55).
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Erovanhempia tukiessa yhteistydhon, on tyontekijan oltava valmis
pitkajanteiseen ja -aikaiseen tyoskentelyyn vanhempien kanssa, antamalla
ymmarrysta tilanteesta ja huomioimalla tukiverkostojen seka erilaisten
palveluiden mahdollinen hydédyntaminen (Ensi- ja turvakotienliitto 2019, 17). Kun
yhteistyo- ja luottamussuhde kasvattajien seka vanhempien valilla on luotu,
haastavissa tilanteissa yhteistyossa toimiminen on luontevaa

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 55).

3.2 Yhteistyovanhemmuus

Varhaiskasvatuksessa pyritaan tekemaan yhteistyotda molempien vanhempien
kanssa, joten vanhempien keskinaiset valit vaikuttavat yhteistyon kulkuun. Pruuki
ja Sinkkonen kertovat, ettd yhteistydvanhemmuudeksi kutsutaan vanhempien
yhteisty6ta, jossa vanhemmat suunnittelevat eron yhdessa, sitoutuvat ottamaan
yhteisen vastuun lapsista, kykenevat asialliseen vuorovaikutukseen ja toistensa

kunnioitukseen seka tukemiseen (Pruuki & Sinkkonen 2017, 72).

Ensi- ja turvakotienliitto (2019, 6) kuvaa yhteistybovanhemmuutta (engl. co-
parenting) myds vanhemman ajatuksena hyvaksya toinen vanhempi lasna
olevana lapsen elamassa. Omakohtaisten ero kokemusten merkitys nousee
asiakkaan tilannetta tarkasteltaessa ja sen ymmartamisessa. Taman vuoksi
tyontekijoiden olisi hyva tiedostaa oma suhtautumisensa eroon ja sen jalkeiseen

toimivaan yhteistyohon. (Ensi- ja turvakotienliitto 2019, 6.)

Ensi- ja turvakotienliiton yhteistydvanhemmuuden kasikirjan (2019, 2) mukaan
eron tapahtuessa, lapsen hyvinvointia tukee eniten vanhemmille tarjottu apu
liittyen vanhemmuuteen eron jalkeen. Myds Michelle Mitcham-Smith ja Wilma J.
Henry (2001) mainitsevat Garrityn & Barrisin (1994) kertovan eronneiden
vanhempien tarvitsevan tukea uuden perhedynamiikan toimivuuden kannalta
muun muassa vanhemmuudessa seka vuorovaikutus- ja neuvottelutaitojen

oppimisessa.
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Tyontekijoiden ja vanhempien vastuulla on huomioida aktiivisella otteella lapsen
vointia erossa ja pyrkia tukemaan vanhempien valista yhteistyota usein ja
riittavilla tukitoimilla. Tarkeaa tyoskentelyssa vanhempien kanssa on tarkastella
perheen tilannetta yksilollisesti huomioiden perheen jaksaminen, resurssit ja
riskitekijat. Naiden huomioiden perusteella on helpompaa koota jokaiselle
perheelle tarpeita vastaavat palvelut ja yhteistybvanhemmuutta parantavat
keinot. (Ensi- ja turvakotienliitto 2019, 2-4.)

Yhteistyovanhemmuus on lapsen kannalta tarkeaa ja se vahvistaa oikeutta seka
hyvaa suhdetta vanhempiin (Ensi- ja turvakotienliitto 2019, 5).
Yhteistydovanhemmuuden kuvataan myOs suojelevan lasta eron negatiivisilta
vaikutuksilta, joita on esimerkiksi lapsi-vanhempi suhteiden etdantyminen.
Tutkimukset osoittavatkin, etta jos eronneilla lasten iseilla
on haasteita sailyttaa hyvaa ja kunnioittavaa suhdetta entisen puolison kanssa,
voi taman seurauksena myds lapsen ja isdn suhde hajota (Andreasson &
Johansson 2017, 129). Toimivan yhteistydovanhemmuuden pohjana kuvaillaan
olevan pyyteeton rakkaus omaan lapseen ja lapsen asettaminen keskioon

erimielisyyksien tullessa. (Ensi- ja turvakotienliitto 2019, 5-6.)

3.3 Ero varhaiskasvattajien nakokulmasta

Suomen mielenterveysseura ry (n.d) maarittelee eron olevan pitka prosessi
kaikille sen osapuolille ja sita kuvaillaan kriisina. Eropalvelujen kehittdja Riikka
Koskela (2009, 14) kertoo eron olevan kriisi, jonka jokainen kokee yksilollisesti.
Koskela (2009, 14) maarittelee kriisin tarkoittavan yllattavaa muutosta ja kertoo
eron olevan useasti ihmisen elaman ensimmainen suuri kriisi niin lapsilla kuin
aikuisilla. Suomen mielenterveysseura ry:n (n.d) mukaan eron ollessa kriisi,
siihen liittyy myO0s monta vaihetta, jotka tyontekijoiden on hyva tiedostaa
tydskennellessa erovanhempien kanssa. Myos Koskela (2009, 14) mainitsee
kriisin vaiheet ja korostaa tarkeana huomiona vanhempien yksildllisyyden

ymmartamisen eron vaiheissa ja sen kasittelyissa. Eroa voidaan kayda lapi
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yksilOllisesti eri tahdissa ja tama vaikuttaa eron kasittelyyn ja hyvaksymisen
kestoon (Koskela 2009, 14).

Suomen Mielenterveysseuran ry:n (n.d) mukaan eropaatoksen tapahtuessa,
ensimmaisena vaiheena esiintyy shokkivaihe. Koskela (2009, 15) mainitsee
myOs erolle ominaiset erokriisin vaiheet, joista ensimmaisena esiintyy
shokkivaihe, johon sisaltyy mahdollisen eron pohtimista ja siita keskustelemista.
Suomen Mielenterveysseura ry (n.d) puolestaan mainitsee shokkivaiheessa
kayttaytymisessa olevan eron Kkieltamista tai sen kasittelyn vaikeutta ja
epatodellisuuden seka surun tunteita. Shokkivaihetta kokevan vanhemman
kanssa rauhallinen keskustelu ja turvallisuuden tunteen mahdollistaminen on

tarkeda (Suomen Mielenterveysseura ry n.d).

Kun tunteita ja tapahtumaa pystytaan kaymaan lapi ja sen merkitysta pyritaan
kasittelemaan, on seuraava vaihe, reaktiovaihe alkanut (Suomen
Mielenterveysseura n.d). Koskela (2009, 15) nimittaa tata vaihetta
toimintavaiheeksi, jossa tehdaan konkreettisia asioita eroon liittyen muun
muassa erohakemus. Tassd vaiheessa Koskelan (2009,15) mukaan
erovanhemmat tarvitsevat eniten ulkopuolista apua esimerkiksi keskustelemalla
tilanteesta ja sen aiheuttamista tunteista. My6s Suomen Mielenterveysseura ry:n
(n.d) mukaan eronneen kuuntelu, tukeminen ja konkreettinen apu arjessa
helpottavat kasittelya. Tyontekijan kannalta on hyva huomioida, ettd tassa
vaiheessa eronneen on tarkeaa saada purkaa samoja tunteitaan yha uudelleen
ja eronnut saattaakin kertoa samoista tapahtumista useasti. (Suomen

Mielenterveysseura ry n.d.)

Kun eroa kuvaillaan kriisina, kiireeton kuuntelu olisi tarkeaa huomioida
paivittaisessa tyossa (Suomen Mielenterveysseura ry n.d).
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2018, 34) mainitsee, ettd perheiden
kanssa tehtavaa yhteistyota ohjaavat arvot, tavoitteet ja vastuu kasvatustyosta,
jossa otetaan huomioon perheiden kokonaisvaltaiset haasteet ja tarpeet.
Yhteistyon jarjestaminen ja sen nakyminen perheilla on erilaista tarpeiden
mukaan. Olisi tarkeaa paivittaisessa tydossa jakaa kokemuksia ja erityisia

huomioita lapsesta huoltajien kanssa, silla yhteiset keskusteluhetket huoltajien ja
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varhaiskasvatuksen henkildston kanssa antavat turvaa lapsen kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin toteutumiselle. (Varhaiskasvatussuunnitelma 2018, 34.)

Kun eroa pystytaan jo selkeasti kaymaan lapi ja elamanmuutoksen tapahtuminen
hyvaksytaan, on siirrytty kasittelyvaiheeseen (Suomen Mielenterveysseura ry
n.d). Koskela (2009, 14-15) maarittda taman vaiheen olevan korjaamisvaihetta,
jossa tapahtuu vanhoista asioista irti paastamista, surutyon tekoa seka tottumista
uuteen elamantilanteeseen. Suomen Mielenterveysseuran ry:n (n.d) mukaan
tahan vaiheeseen voi liittya haasteita 1asnd olemisessa, artyneisyyden
tuntemukset seka sosiaalisten suhteiden vahentamista. My6s oman tilanteen
seka identiteetin pohtiminen ja surutyon aloittaminen kuuluu kasittelyvaiheeseen

(Suomen Mielenterveysseura ry n.d).

Kun ero koetaan osaksi elamaa ja se ei ole jatkuvasti lasna mielessa, on siirrytty
uudelleen suuntautumisen vaiheeseen (Suomen Mielenterveysseura ry n.d).
Myos Koskela (2009, 15) maarittaa erokriisin  viimeiseksi vaiheeksi
uudelleensuuntautumisenvaiheen.  Suomen Mielenterveysseura ry:n (n.d)
mukaan on tarkeaa muistaa, etta valilla erovanhemmilla voi ilmaantua myds
surun ja ahdistuksen tunteita, silla kriisi ei etene aina eteenpain. Usein
uudelleensuuntautumisen vaiheessa eronnut kokee myds voimavarojensa

kasvaneen (Suomen Mielenterveysseura ry n.d).

Myos Koskela (2009, 16) kertoo joidenkin kokevan eron vapauttavana ja
mahdollisuutena uuteen alkuun. Ensi- ja turvakotienliitto (2019) nostaa esille
vanhempien usein toivovan erotilanteissa ohjeita ja keskusteluja yhdessa
tydontekijan kanssa helpottaakseen lapsen asioista sopimista. Tyontekijan
aloitteesta lahteva erosta puhuminen seka tuen ja palveluiden tarjoaminen
helpottaa eron kasittelya (Ensi- ja turvakotienliitto 2019). My6s Koskela (2009,
16) korostaa tyontekijoitda ohjaamaan rohkeasti erovanhempia tarvitsemansa

palvelun aarelle, jos erokriisista selviaminen on haastavaa.
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4 KOHTAAMINEN

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan varhaiskasvattajan ja erovanhemman valista
kohtaamista ja vuorovaikutusta. Kohtaamista maaritellaan tilanteeksi, jossa on
vahintaan kaksi henkil6a, jotka toimivat vuorovaikutuksessa keskenaan ja
pyrkivat kuuntelemaan ja ymmartamaan toisiaan (Voutilainen 2014). Yliopiston
lehtori Marita Leitola (2020) mainitsee teologian tohtori Kati-Pupita Mattilan
kertovan kohtaamisen olevan toisen henkilon kanssa monikerroksista kasvokkain
asettumista, jossa jokaisen henkilon tuoma persoona vaikuttaa kohtaamisen
kokemukseen ja sen erilaisuuteen. Neitola (2020) huomauttaa, ettd kohtaamisen

kautta voidaan rakentaa tai jopa rikkoa vuorovaikutusta.

Monkkdnen (2007, 168) puolestaan kuvailee kohtaamisen perustaksi tyontekijan
ja asiakkaan tasavertaisuuden huomioonottamista ja kunnioittamista.
Monkkénen (2019) maaritteleekin  kohtaamista vuorovaikutukseksi, jossa
jokainen meista toimii omalla tyylilldan ja vuorovaikutukseen liittyy vahvasti
asenteemme toista ihmistd kohtaan. Vuorovaikutuksen ajatellaan koostuvan
lisaksi yksildiden, yhteisojen, kulttuurien ja organisaatioiden valisista suhteista ja

kommunikoinnista. (Ménkkénen 2019.)

Tutkimusten mukaan kohtaamisia on eri tasoisia ja niilla on vaikutuksia asiakkaan
voimaantumisen kokemukseen. Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitoksen
sosiaalityon yliopiston lehtori Kaija Hanninen ja Helsingin yliopiston sosiaalityon
kayttdétutkimuksen yliopistonlehtori Ritva Poikela (2016) mainitsevat Hannisen
tutkimuksen (2003, 2004), jossa tutkittiin tyontekijoiden ja vammaisen lapsen
vanhempien kohtaamisia perheen asiakkuuden alkaessa. Tutkimustulosten
perusteella vanhempien tuntemukset kohtaamisista pystyttiin jakamaan kolmeen
eri lohkoon. Nama lohkot olivat epdonnistunut kohtaaminen (ohittaminen),
hetkellinen kohtaaminen ja onnistunut kohtaaminen (lasnaolo). (Hanninen &
Poikela ym. 2016, 149.)

Epaonnistuneissa kohtaamisissa vanhemmat kokivat, ettd heidan tunteensa ja
ajatuksensa eivat paasseet esille, kosketus tyontekijoihin jai vahaiseksi ja

tyontekijat tuntuivat etaisiltda eivatkd vanhemmat saaneet vastauksia mielta
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painaneisiin  kysymyksiin. Hetkellisten kohtaamisten tulokset nayttivat
vanhempien kokeneen, etta prosessit edistyivat ja tyontekija auttoi asioita
eteenpain. Tulokset osoittivat kuitenkin, etta vanhemmat kokivat, etteivat
tyontekijat antaneet kaikkea panostaan tilanteisiin, eika kysymyksiin saanut aina
vastausta ja tama heratti epaluottamuksen tunnetta vanhemmilla. (Hanninen &
Poikela ym. 2016, 149.)

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd onnistuneita kohtaamisia kuvasi eniten
lasnaolon vaikutus. Vanhemmat kokivat tyontekijoiden laittaneen itsensa likoon,
vaikka tyontekijat eivat olleet aina varmoja taidoistaan. Vanhemmat kokivat
tydntekijat lasna oleviksi, tunteet huomioonottaviksi ja myoétatuntoisiksi. Seka
vanhempien ettd tyontekijoiden kokemus kohtaamisesta oli positiivinen ja

voimaannuttava. (Hanninen & Poikela ym. 2016, 149.)

Terveystieteiden tohtori Makisalo-Ropponen kertoo yhteiskuntatieteiden tohtorin
Kaarina Monkkdsen (2001), kuvailevan kohtaamista puolestaan onnistuneeksi,
kun henkildille tulee tunne, ettd kumpikaan ei tieda. Yhdessa ihmettely lisaa eri
nakokulmien tarkastelua ja riskien ottamista. (Makisalo-Ropponen 2011, 7.)
Monkkdnen (2019) korostaa myds, ettd yksinkertaisimmillaan kohtaaminen on
lasnaoloa, tilanantoa seka toistemme nakemista. Monkkonen tuo lisaksi esille
jokaisen tuovan kohtaamiseen omat aikaisemmat opitut jasentamismallinsa
elamasta. Tama tuo kohtaamisiin yksilollisyyden huomioimisen, silla jokainen

hahmottaa vuorovaikutustilanteita omalla tavallaan. (Ménkkénen 2019.)

Mira Pelon kirjoittamassa Ylen artikkelissa (2015) Teologian tohtori ja
psykoterapeutti Lassi Pruuki mainitsee, etta kohtaamisissa vastuu on molemmilla
vuorovaikutuksessa olevilla henkil6illa. Tarkeda vuorovaikutuksessa olisi
huomioida omia kuuntelun, puhumisen seka ymmarryksen taitoja ja nain yhdessa
muodostaa aitoa vuorovaikutusta (Pelo 2015). Etela-Savon varhaisen tuen
kehittdjaryhma ja hankekoordinaattorit Saara Hanhela ja Katri Manninen ovat
tutkineet aitoa kohtaamista seka keranneet kommentteja ja muodostaneet niista
aidon kohtaamisen huonetaulun (Haatainen 2018).
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Aidon kohtaamisen huonetauluun kuuluu hankkeen mukaan nelja paakohtaa,
joita ovat kunnioittaminen, Iluottamus, pysahtyminen ja kannustaminen.
Kunnioittamiseen liittyy tasavertaista kohtelua ja kohtaamista, hyvaksymista,
positiivista ilmapiiria seka lasnaoloa. Luottamuksen kohdalle maaritellaan
turvallisen ympariston luomista, avoimuutta ja lapinakyvyytta puheessa seka
toiminnassa. Pysahtymista kuvaillaan kiireettoman tilanteen luomisella,
kuuntelulla ja keskustelun mahdollistamisella. Kannustamisesta nousee esille
vahvuuksien nostoa, hymyilyda seka perheen voimaantumisen tukemista.
(Haatainen 2018.) Aitoa kohtaamista kuvaa Neuvolan perheohjaaja ja
kehittajaryhman jasen Salla Haatainen (2018), joka mainitsee, ettd aidon
kohtaamisen erottaa pysahtymiselld ja lasna olemalla fyysisesti seka henkisesti.
Haatainen (2018) kuvaa aitoa kohtaamista tilanteeseen heittaytymisena,
kiinnostumisella ja hetkessa olemisena, jossa vastakysymysten asettelu lisda

aitoa kohtaamista.

Pelon artikkelissa (2015), my6s Pruuki tuo esille, ettd vastavuoroissa
keskustelussa on huomioitava, miten puhuu ja jattaako toisella osapuolelle
mahdollisuuksia jatkaa vuoropuhelua. Toisen henkildn sanojen tulkitseminen on
esteena aidolle kohtaamiselle ja pitaisikin pyrkia olemaan lasna ja kiinnostunut
toisen sanoista seka niiden merkityksista liikaa tulkitsematta omia
nakokantojaan. Tyontekijakin on ihminen, joten joskus kohtaaminen ei luonnistu
ja naissa hetkissa on tarpeellista rehellisesti myontaa, jos kuunteleminen ja

ymmartaminen on hankalaa. (Pelo 2015.)

Seuraavassa alaluvussa maarittelen lyhyesti kolme kasitetta, jotka koen

tarkeaksi osaksi varhaiskasvattajan kohtaamisen taitoja.

4.1 Kohtaamisen taitoja

Asiakkaan kohtaamisessa tarvitaan kohtaamisen taitoja. Tassa Iluvussa
keskitytdan taman tutkimuksen tuloksien kautta valittuihin  kolmeen
varhaiskasvattajan tarvitsemaan ominaisuuksiin, joita ovat ammatillisuus,

tunnetietoisuus ja luottamuksellisuus. Monkkdénen (2019) maarittelee
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ammatillisuuden olevan rohkeutta asettua asiakkaan tilanteeseen huomioiden
oman asemansa tyontekijana. Jokainen tyontekija kohtaa omalla
ammatillisuudellaan asiakkaita ja taman kohtaamisentaidon muodostaa pitkalti
vanhat kokemukset seka tietyt ammattiin liittyvat kaytannot (Monkkonen 2019).
Organisaatiopsykologi ja ryhmapsykoanalyytikko Pekka Jarvinen (2018, 119)
kuvailee puolestaan tyontekijan ammatilliseen kayttaytymiseen kuuluuvan

erilaisia ominaisuuksia ja osaamisvaatimuksia.

Yksiloon liittyvat vaatimukset ovat ammattitaito, kehittymispyrkimys, vastuunotto,
sosiaaliset taidot, ristiriitojen kasittely, tunteiden hallinta, tyoroolissa toimiminen
seka stressin- ja elamanhallinta (Jarvinen 2018, 119). Jarvinen (2018, 28) nostaa
myOs esille, ammatillinen tydntekija noudattaa ammattietiikkaa ja lakeja seka
toimii vastuullisesti ja luotettavasti. Ammattitaitoon sisaltyy lisédksi oman
osaamisen havainnointia, tyon hoitamista laadukkaasti seka asiakkaan

ohjaamista oikeaan palveluun (Jarvinen 2018, 28).

Yksi taman opinnaytetydn kohtaamisen taidoista on tunnetietoisuus. Kalliola,
Kurki, Salmi sekda Tamminen-Vesterbacka (2010, 50) maarittelevat
tunnetietosuutta tunnealykkyydeksi tunnistaa ja erottaa erilaisia tunteita.
Tunnetietoisuudessa on ensisijaista, etta tunnistaa seka ymmartaa ensin
omakohtaisia tunteitaan, jonka jalkeen vaativissa tilanteissa tydskennellessa on
helpompi hallita tunteitaan ja pysya neutraalina. Tunnetietoisuuden kautta
tyontekija pystyy tunnistamaan asiakkaiden tunteita helpommin ja toimimaan
vuorovaikutuksessa tavoitteellisesti ja vaatimusten mukaisella tavalla. (Kalliola
ym. 2010, 50.)

Luottamus ja luottamuksellisen suhteen muodostaminen ovat myos osana
kohtaamisen taitoja. Onnistunutta keskustelua ohjaa luottamus ja sen syntyyn
vaikuttaa toimiminen yhdessa, vastavuoroinen ajatusten kertominen, yhteiset
kokemukset seka kunnioitus (Kalliola ym. 2010, 47). Eija Raatikainen (2015, 21)
kertoo, etta luottamukselle on olemassa monia eri tieteenalojen kasityksia ja sita
on katseltu monesta eri nakdkannasta. Tassa opinnaytetydssa luottamusta

maaritellddn psykologian nakokulmasta. Psykologisen nakokulman mukaan
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luottamus maaritelldan liittyvan ihmisen persoonallisuuteen ja olevan osa

ihmisten identiteetin rakentumista. (Raatikainen 2015, 22.)

TyOntekijan ja asiakkaan valista Iluottamusta tarvitaan erityisesti
odottamattomissa ja haastavissa elaman tapahtumissa, jossa asiakas tarvitsee
tyontekijan, joka valaa uskoa ja positiivista ilmapiiria asioiden paranemiseen seka
kohtaa kuunnellen ja kunnioittavasti. (Raatikainen 2015, 18). Raatikainen (2015,
69-72) kertoo luottamuksen yllapidon vaativan myds molemmilta osapuolilta
sitoutumista yhteistyohon. Luottamukseen vaaditaan asiakkaalta halua ottaa
tarjottu luottamus vastaan ja on myos tarkeaa havaita, etta luottamusta ei
valttamatta pysty muodostamaan jokaisen kanssa. Luottamuksen syntyyn
vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan entiset kokemukset, ennakkoluulot, erot

persoonallisuuksissa tai vuorovaikutustavat. (Raatikainen 2015, 69-72.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Laadulliseen tutkimukseen kuuluu ilmion ymmartamista seka paatelmien tekoa
mahdollisimman laaja-alaisesti (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-162).
Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselylomaketta ja kyseinen menetelma valittiin
sen tehokkaan, monipuolisen ja laajan aineistonkeruun vuoksi. (Hirsijarvi ym.
2009, 195). Kysely (lite 1) sisalsi myds muutamia maarallisia kysymyksia, joten
tutkimuksella on my6s maarallisen tutkimuksen piirteita. Kysely tehtiin verkossa,
jotta tutkijan lasnaolo ei olisi pakollista ja pystyttaisiin hyddyntamaan
varhaiskasvattajia ympari Suomea. Vallitsevan korona tilanteen takia, etana

tapahtuva tulosten keraaminen oli myos vastuullinen ratkaisu.

Kyselyn  kohderyhmana  toimi  varhaiskasvattajja =~ ympari  Suomea.
Varhaiskasvattajilla  tarkoitetaan  tdssa  tutkimuksessa  paivakodissa
tyoskentelevia varhaiskasvatuksen opettajia ja lastenhoitajia. Yhteistyota tehtiin
yhden vyksityisen paivakotiyrityksen kanssa, jonka kautta lahetettiin kyselya
useaan yksikkoon. Kyselyyn ei saatu tutkimuksen kannalta tarpeeksi vastauksia,
joten paadyttiin tekemaan yhteisty6td myos yhden kunnallisen paivakodin
kanssa. Taman lisaksi kysely |ahetettiin verkossa varhaiskasvattajien foorumissa

vapaaehtoiselle joukolle varhaiskasvattajia.

Kyselyn alussa haettiin vastaajista lisaa tietoa taustakysymysten kautta ja
kysymyksina toimivat koulutus, tyokokemuksen maara seka onko
varhaiskasvattaja tyossaan kohdannut erovanhempia. Vastauksia saatiin
yhteensa 45, mutta yhden vastauksen tultua kaksi kertaa toinen vastauksista
jouduttiin hylkdamaan ja nain ollen lopullinen kyselyyni vastanneiden henkildiden
maara oli 44 varhaiskasvattajaa. Kuviosta 2 selviad kyselylomakkeeseen

vastanneiden varhaiskasvattajien erilaiset koulutustaustat.
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Kyselyyn vastanneista suurin osa oli koulutukseltaan sosionomeja. Kyselyyn
osallistui myOs yksittaisia lastenohjaajia ja sosiaalikasvattajia. Loput vastaajista
olivat lahihoitajia ja kasvatustieteen kandidaatteja seka -maistereita. Vastaajien
tyokokemuksista (kuvio 3) selvisi, ettd suurimmalla osalla vastaajista
tyokokemusta oli 0-5 vuotta. Kuviosta 3 voidaan kuitenkin tulkita, etta kyselyyn
osallistui monipuolisesti eri mittaisia tyouria tehneet varhaiskasvattajat. Kyselysta

selvisi myos, etta kaikki 44 vastaajaa olivat kohdanneet tydssaan erovanhempia.

Sosiaalikasvattaja
Lastenohjaaja 1
1

Kasvatustieteen
kandidaatti 8

Kasvatustieteen
maisteri
5

Sosionomi
21

Lahihoitaja
8

KUVIO 2. Vastaajien koulutustausta.
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10-15 vuotta
13%

0-5 vuotta
47%

5-10 vuotta
27%

KUVIO 3. Vastaajien tydkokemus vuosina.

Kyselysta selvisi, ettd vastaajista hieman yli puolet 52,3 prosenttia (n=23)
kohtasi muutamia erovanhempia ryhmassaan, kun taas useita kohtaamisia
erovanhempien kanssa koki 27,3 prosenttia (n=12). Yksittaisia erovanhempia
kohtasi 20,5 prosenttia (n=9) varhaiskasvattajaa. Vastaajista kukaan ei kokenut

lainkaan kohtaavansa ryhmassaan erovanhempia (n=0).

Asetin itselleni tavoitteen kyselylomakkeen vastausmaariin ja pyrin saamaan
vahintaan 20-30 vastausta, jotta pystyisin loytamaan vastauksista tietoa
monipuolisesti ja aineistossa tapahtuisi saturaatiota. Aineiston saturaatio
tarkoittaa aineiston riittavyytta ja aineiston asioiden toistuvuutta (Hirsijarvi ym.
2009). Kyselyn aineisto ovat keratty marraskuussa 2020 ja siihen otti osaa 45

varhaiskasvattajaa.

Kyselylomakkeeni oli tiivis ja laadin kysymykset perustuen tutkimuskysymyksiini.
Kyselylomake muodostui yhteensa yhdeksasta kysymyksesta, kahdesta
taustakysymyksesta, kolmesta monivalintakysymyksesta seka neljasta
avoimesta kysymyksesta. Paadyin pitdmaan kyselyn kysymykset lyhyina silla
Hirsijarvi ja kumppanit (2009, 202) kuvaavat sen olevan tarkeaa kyselyyn

vastaavan henkilon nakokulmasta.
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5.2 Aineiston analyysi

Hirsijarven ja kumppaneiden (2009, 221-222) mukaan analyysin ensimmaiseen
vaiheeseen kuuluu tarkistaa keratty aineisto. Ensimmaisena aineisto jarjesteltiin
tarkasti ja etsittiin mahdollisia virheita tai puutteita. Yksi vastauksista jouduttiin
hylkaamaan seka muutamissa vastauksissa huomattiin puutteita, mutta
paadyttiin hyodyntamaan vastauksia, silla avoimiin kysymyksiin oli vastattu
kattavasti ja niista 10ytyi merkittavaa tietoa tutkimuksen kannalta. (Hirsijarvi ym.
2009, 221222.)

Toisena analyysivaiheena oli mahdollisten puutteiden taydentaminen, mutta
muutaman puutoksen ei koettu vaikuttavan lopulliseen tutkimustulokseen, joten
tama vaihe jai tietoisesti valiin. Kolmannessa vaiheessa aineisto jarjestettiin, jotta
sitd pystyttiin selkeasti analysoimaan. (Hirsijarvi ym. 2009, 222.) Tutkimuksen
aineisto kerattiin verkossa Google Forms-lomakkeella, joten vastaukset siirrettiin
word-tiedostoon helpottaen analyysin tekemista. Google- Formsin avulla saatiin
myods maarallisistéa kysymyksistani yhteenvedot kuvioina, joka helpotti aineiston

analyysia.

Aineisto analysoitiin kayttamalla sisallonanalyysia, jonka avulla aineistosta
pystyttin  kerata tutkimuksen kannalta merkittdvat asiat ja 10ytaa
samankaltaisuutta seka eroja. Sisallon aineiston analyysitapoja on kolme ja
naista kolmesta paadyttiin aineistolahtdisen analyysin, jossa pyrittiin etsimaan
vastauksista keskeisia asioita huolimatta siita, liittyvatkd ne teoriaan tai aiempiin
tutkimuksiin. (Leinonen 2018.) Aineistolahtdiseen analyysiin kuului tekstin
luokittelua aineistosta I0ytyvista asioista (Kananen 2017, 141). Tassa
analyysitavassa oli keskeista pyrkia olemaan tutkijana neutraali ja valittamatta
mahdollisesta aiemmasta teoriatiedosta (Leinonen 2018). Oleellista oli valita
sisalldonanalyysi, silla tuloksista haluttiin nostaa vastaajien nakdkulmaa avoimesti

esille ja luoda uutta tietoa.

Sisallénanalyysiin liittyi kolme vaihetta ja ensimmaisena vaiheena aineisto
redusoitiin eli pelkistettiin etsimalla vastauksista toistuvia teemoja tiivistamalla ne

suoriin lainauksiin. Taman jalkeen klusteroitiin eli ryhmiteltiin aineisto ja
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muodostettiin erilaisia alaluokkia esille nousseista teemoista seka nimettiin
alaluokat niiden sisallon mukaan. Alaluokkien muodostamisen jalkeen alaluokat
jarjestettiin ylaluokiksi etsimalla teemoista yhdistavia tekijoita ja ylaluokat
nimettiin myos niita kuvaavilla kasitteilla. Viimeisessa vaiheessa ylaluokista
muodostettiin paaluokat ja nain aineistosta saatiin yleiskasitteet, joita tassa

tutkimuksessa nimitetdan teemoiksi. (Leinonen 2018.)

Naita sisallonanalyysin luokkien muodostamisen vaiheita on havainnollistettu alla
olevalla kuviolla (kuvio 1). Kuviossa 1 on myds mukana esimerkki eron
ritaisuuden teeman muodostamisesta. Luokkien ryhmittelyssa kaytettiin erilaisia
vareja analysoinnin helpottamiseksi ja laskettin myos vastauksissa esille

nousevien luokkien yleisyytta.

e Vanhempien
vdlinen
toiminta

¢ Toisen
vanhemman
mustamaalaami
nen

¢ Eron riitai-
suus

Kuvio 1. Sisallénanalyysin luokkien muodostuksen vaiheet ja esimerkki
(Leinonen 2018).
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6 TULOKSET

6.1 Kokemuksia onnistuneista kohtaamisista

Onnistuneiden kohtaamisten vastauksista pystyttiin poimimaan kolme teemaa,
joita varhaiskasvattajat kuvailivat liittyvan onnistuneeseen kohtaamiseen.
Teemoiksi muodostuivat avoin vuorovaikutus, vanhempien osallisuus ja
tasavertaisuus seka yhteistydbvanhemmuus. Vastaajista enemmistd (n=24)
korosti erovanhempien kanssa tapahtuvien onnistuneiden
vuorovaikutustilanteiden sisaltavan avointa vuorovaikutusta. Avoimen
vuorovaikutuksen keskeisina tekijoina nousi esiin rehellinen ja avoin keskustelu
erovanhempien ja varhaiskasvattajien valilla, erovanhemman ja kasvattajien

valinen luottamus seka erovanhemman aito kuuntelu.

Avoimuuden teemasta vastaajat korostivat avointa keskustelua, jossa
vanhemmat pystyvat kertomaan avoimesti tilanteestaan seka varhaiskasvattajat
pystyvat rehellisesti kertomaan vanhemmille huomioita lapsesta eroon liittyen.
Myds avoin keskustelu erovanhemmille vaikeista ja aroista aiheista koettiin
kuvailevan onnistuneita kohtaamisia. Erovanhempien avoimuutta eron
haasteista nostettiin myos esiin, jotta varhaiskasvattajat pystyvat ammatillisesti
tukemaan perhetta paremmin. Avoimuuden tarkeyttd korostaa seuraava

katkelma.

avoin ilmapiiri, jossa asioista on helppo puhua. Vanhempi uskaltaa
kertoa aroistakin asioista suht avoimesti.” “Kohtaaminen
on avoin ja vanhemmat luottaa kasvattajaan. He pystyvét
kertomaan oleellisimmat asiat perheensé arjesta, jotta lasta voidaan
erotilanteessa tukea juuri niin kuin lapsi sité tarvitsee.

Kyselyssa ilmeni my0s erokokemuksen olevan vastaajien mielesta
tapauskohtaista. Eron tapauskohtaisuuden myota vastaukset osoittivat avoimen
keskustelun olevan erilaista eri perheiden kanssa. Vastauksissa nakyi jokaisen
erovanhemman kohtaamisen olevan yksilOllistd ja erosta puhuminen koettiin
joillekin haastavana. Jotkut vastauksissa kertoivat, ettd oikeaa toimintamallia

kohtaamiseen ei ole, vaan perheet kayttaytyvat samanlaisissa tilanteissa eri
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tavoin. Katkelma osoittaa joidenkin perheiden olevan avoimia tilanteestaan, kun

taas toiset haluavat kasitella yksityisemmin asioitaan.

Jokainen eroperhe on omanlaisensa ja heidét tulee otftaa huomioon
tapauskohtaisesti. Se miké sopii toisille ei sovi kaikille. Toisten
vanhempien kanssa on helppoa jutella ja juttelu on avointa ja
luottamuksellista. Toisissa perheissé on vanhempien Vélit niin
huonot, etté se voi vaikeuttaa jonkin verran erimielisyytta esim. siita,
miten lapsen hoitoajat jarjestyvét, miten huomioidaan vuorohoito
vuoroasumis ratkaisujen vuoksi, kuka vastaa sairaasta lapsesta,
kenelle ilmoitetaan kun lapsi sairastuu, kuka varaa hoitoajat.

Luottamuksellisuus erovanhemman ja varhaiskasvattajan valilld nousi esille
seuraavissa katkelmissa Iluottamussuhteen Iluomisella seka yllapidolla.
Varhaiskasvattajien  mielestda myos molemminpuolinen  luottamuksen
saavuttaminen molempien erovanhempien seka kasvattajan kanssa oli tarkeaa

onnistuneessa kohtaamisessa.

Pyritéén yllapitdméaén tai luomaan luottamussuhdetta, etté asioista
on mahdollisuus puhua, lapsen edun mukaisesti.

Molemminpuolinen luottamus

Varhaiskasvattajat toivat vastauksissa esiin tyontekijan kuuntelemisen taidon
tarkeyden oleellisena onnistuneessa kohtaamisessa. Alla nakyvasta katkelmasta
pystyttin nahda vastaajien ajattelevan, ettd kuuntelemisen kautta pystytaan

nakyvasti parantamaan vanhempien oloa ja talldin tyo koettiin merkitykselliseksi.

Mieleen tulee ensimméisend se, jos erovanhemmalla on ollut
stressid ja huolia ja on voinut olla kuuntelevana korvana ja
rauhoitella héntéa niin, ettd hdnen mielensé on piristynyt ja olonsa
huojentunut, ettei ole syyta hétaa. Téllaisina hetkiné tuntee tyénsé ja
olonsa merkitykselliseksi.

Toinen selkea teema onnistuneissa kohtaamisissa oli vanhempien osallisuus.
Vastaajat painottivat osallisuuden teemassa eniten erovanhempien tasavertaista
kohtaamista (n=16). Tarkeaa oli myds tiedon jakaminen paivittain molemmille

vanhemmille (n=10) ja vanhempien kuulluksi tulemisen kokemus (n=6).
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Avoimuuden lisaksi enemmistd vastaajista ajatteli onnistuneissa kohtaamisissa
olevan vanhempien tasavertaista kohtaamista. Alla oleva suora lainaus kertoi
varhaiskasvattajien kuvailevan onnistuneen kohtaamisen mahdollistajina
molempien  vanhempien tasavertaista osallistumista tiedon jakoon,

varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja paatdstentekoon tasavertaisesti.

Onnistuneessa kohtaamisessa molemmat vanhemmista kokevat
tulevansa tasavertaisesti kohdatuiksi. ja molemmille annetaan
mahdollisuus osallistua lapsen varhaiskasvatuksen suunnitteluun

Tuloksista huomattiin informaation jakamisen molemmille vanhemmille
tasapuolisesti olevan tarkeaa useiden varhaiskasvattajien mielesta
onnistuneessa kohtaamisessa. Alla olevasta lainauksesta nahdaan
varhaiskasvattajien tuoneen vastauksissaan esiin, ettd erovanhempien
huomiointi ja tasavertaisesti tiedottaminen  kuuluu onnistuneeseen

kohtaamiseen.

Erovanhempi saa lapsesta péivéan paatteeksi samat tiedot lapsesta
kuin vanhemmat ketké ovat yhdessé, vanhempien ero ei saa
vaikuttaa negatiivisesti lapsen kohtaamiseen tai
hé&nen asioiden késittelyyn varhaiskasvatuksen ammattilaisilla

Tarkeana seikkana osallisuuden teemasta useimmista vastauksista selvisi lisaksi
asioista tiedottaminen. Varhaiskasvattajille oli oleellista onnistuneiden
kohtaamisten kannalta, etta erovanhemmat myos tiedottavat lapsen asioista ja
perheen tilanteesta tyontekijoita ja nain paivakoti pysyy ajan tasalla perheen

tilanteesta. Tama ajatus nakyi seuraavasta katkelmasta.

Henkilbkunta on tietoinen perheen tilanteesta: missé lapsi asuu ja
kuinka usein hén tapaa toista vanhempaa.

Tutkimustulokset osoittivat useimpien vastaajien painottavan kummankin
erovanhemman kuuntelua ja nakemysten huomioimista. Vastaajat kertoivat
yhteistyon sujuvan talldin hyvin ja molempien erovanhempien paasevan
tasavertaisesti osallistumaan. Tassa esimerkkina varhaiskasvattajan ajatuksia
molempien vanhempien Kkuulemisesta seka tasapuolisesti nakemysten

huomioimisesta.
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Vasu-keskustelutkin erovanhempien kanssa sujuvat mukavasti, kun
vanhemmille tulee kokemus, ettd kumpaakin kuullaan ja molemmat
saavat tuoda esiin oman ndkemyksensé asiasta

Muutamat vastaukset nayttivat myo6s kuulluksi tulemisen kokemuksen
mahdollistamisen erovanhemmille olevan varhaiskasvattajien mielesta osana
onnistuneita kohtaamisia. Kuulluksi tuleminen koettiin erovanhemmille tarkeana
seikkana onnistuneissa kohtaamissa, kuten alla olevasta lainauksesta voidaan
tulkita.

Usein molemmille vanhemmille on térke&é tulla kuulluksi lapsen
asioissa

Kolmantena teemana  vastauksissa  korostui  yhteistybvanhemmuus.
Yhteistybvanhemmuuden teema muodostui luokista vanhempien valinen
yhteistyd (n=8) ja lapsikeskeisyys (n=16). Yhteistybvanhemmuuden teemasta
vastaajat painottivat eniten lapsikeskeisyyttd. Suuressa osassa vastauksista
korostui lapsen asioiden asettamista keskioon seka keskustelun ohjausta lapsen
tarpeisiin eika vanhempien riitoihin onnistuneen kohtaamisen varmistamiseksi.
Onnistuneisiin kohtaamisiin yhdistettiin alla olevan lainauksen perusteella

keskustelu lapsen tarpeista pitaen keskiossa lapsen edun toteutuminen.

Kohtaaminen, Jjossa lapsen tarpeet Jja etu on
keskibssé. Onnistuneessa kohtaamisessa keskustellaan
lapsesta, eiké esimerkiksi haukuta tai arvostella toista vanhempaa
toisen vanhemman toimesta.

Tuloksissa tuli esille enemmiston vastanneista painottavan erovanhempien
keskinaisen kommunikoinnin seka hyvien valien toimivan oleellisena tekijana
onnistuneissa  kohtaamisissa. Muutamissa  vastauksissa nakyi myds
erovanhempien ja varhaiskasvatuksen yhteisten tavoitteiden maarittelevan

onnistuneen kohtaamista, joka tulee esille seuraavan lainauksen kautta.

Sujuvan yhteistybn kannalta olisi parasta, ettd erovanhemmat
pystyisivat myads keskenéén tekeméaén yhteistyota
sovussa. Onnistunut kohtaaminen on
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mielesténi sitd kun puhallamme kaikki yhteen
hiileen ja toimimme lapsen edun mukaisesti.

6.2 Kokemuksia kohtaamisen taidoista

Kyselyn tuloksista selvisi kolmea keskeista teemaa, joita varhaiskasvattajat
kokivat tarpeelliseksi osaamisen taidoiksi kohdatessaan erovanhempia.
Teemoiksi nousivat varhaiskasvattajan tunnetietoisuus, puolueettomuus ja
perheen tukeminen seka ammatilliset taidot. Enemmistd vastaajista painotti
varhaiskasvattajan tunnetietoisuuden hallintaa, josta sensitiivisyys nousi

vastaajien (N=19) korostamaksi asiaksi.

Vastaukset toivat ilmi lahes kaikkien varhaiskasvattajien nostavan esille
erovanhempien kohtaamisen taidoissa sensitiivista otetta. Vastaukset nayttivat
varhaiskasvattajien kohtaamisen taidoissa herkkyyden ja hienotunteisuuden
painottuvan, silla varhaiskasvattajat kokivat eron raskaana ilmiona perheelle.
Lainauksesta tulee esille eron tuomat vaikeat tilanteet, joissa useat
varhaiskasvattajat kokivat sensitiivisen otteen olevan kohtaamisissa oleellista.
Sensitiivisyyden myo6ta, myds ymmartavaisyys ja avarakatseisuus perheen

tilanteesta olivat tarvittavia taitoja kohdatessa.

Sensitiivisyyttd ammattilaisten puolelta sekéd avaraa katsetta. On
hyvé tiedostaa ammattilaisena, etté erilaisia huoltajuusratkaisuja on
monenlaisia.

Hienotunteisuus on térke&éa. Ero on aina raskas ja vaikea asia, niin
lapselle kuin vanhemmille.

Varhaiskasvattajien kohtaamisen taidon vastauksissa (n=170), toistui myos
empatia, jonka myota empatiakykya, myotatunnon osoittamista seka
ymmartavaisyytta kuvailtiin merkittavana taitona kohtaamisessa. Alla olevassa
vastauksessa empatiakykyyn vyhdistettin kohtaamisen tilanteen tekemista

rauhalliseksi seka lamminhenkiseksi.
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Empatiakykyéa, l&mminté vuorovaikutusta

Térkeaéa on myos olla ymméartavéinen ja rauhallinen.

Mydos tilannetajua nostettiin kohtaamisen taitojen vastauksissa (n=9) esille. Alla
olevissa lainauksissa tilannetajua kuvattiin taitona lukea erovanhempien
tuntemuksia ja rohkeutta nostaa esille kysymyksia, jotka ovat haasteellisia.
Tilannetajua selitettiin myos pelisiimana ja havainnointikykyna

varhaiskasvattajan muodostaessa perheen tilanteesta yhtenaista kasitysta.

taitoa lukea asioita mistd vanhemmat haluaisi puhua ja uskallusta
kysyé, kuinka vanhempi itse jaksaa.

Kykyéa kuulostella molempien vanhempien ajatuksia ja muodostaa
niisté jonkinlainen yhtenéinen késitys

Tunnetaitojen teemassa toistui lisaksi kuuntelu. Kuuntelua korostavista
vastauksista (n=11) selviaa, etta varhaiskasvattajat painottavat kuuntelun taidon
tarkeytta erovanhempia kohdatessa. Kuunteleminen koettiin oleelliseksi taidoksi
erovanhempia kohdatessa ja vastauksissa nakyi myos tilan antaminen

erovanhemmalle seka kuunteluun liitettiin useasti myos kasite lasna oleminen.

Tulisi osata kuunnella ja opetella olemaan ottamatta kantaa, vaikka
se voi olla haastavaa

taitoa kuunnella seké olla lasna

Puolueettomuus ja perheen tukeminen nousivat kohtaamisen taidoista esille
toisena teemana. Tama teema muodostui kasitteista puolueettomuus, lapsen
asiat keskibésséd (n=7) seké tuki ja kannustus (n=4). Puolueettomuutta (n=16)
nostettiin kohtaamisen taidoista sensitiivisyyden rinnalla eniten. Enemmisto
varhaiskasvattajista koki tarkeana taitona kohdata erovanhemmat kunnioittavalla
ja puolueettomalla tavalla riitaisista valeista huolimatta. Muutamissa

vastauksissa korostettiin lisaksi taitoa keskustelujen palauttamisesta lapseen ja
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hanen etuihinsa. Lainaukset tuovat esille puolueettomana pysymisen ja kaikkien
osapuolten kunnioittamisen olevan varhaiskasvattajien mielesta tarpeellisia

taitoja.

Mybs tieto  siitd, ettd toimitaan kaikkia  kunnioittavasti
Ja puolueettomasti. Muistetaan ja muistutetaan lapsen oikeuksista ja
edusta mahdollisten riitatilanteiden keskella.

Jos erovanhemmat ovat kesken&én riidassa, niin pitdd osata
olla puolueeton.

Tukea ja kannustusta tuotiin esille tuen tarjoamisella sanallisesti seka lasna
olemalla. Vastauksista huomattiin varhaiskasvattajien ajattelevan kannustuksen
ja hyvien asioiden esiin tuomisen olevan merkityksellista kohtaamisen taidoissa.
Myds alla olevista katkelmista selviaa, ettd erovanhemman tieto tuen saamisesta

ja koko perheen kannustus oli tarkea taito kohdatessa.

Tuen osoittaminen sanallisesti tai pelkka tieto siita, ettd "kuuntelen ja
olen téssa, jos tarvitset” usein auttaa

Luoda positiivista ilmapiiri& kehumalla lasta ja kannustamalla
vanhempaa

Vanhemmuuden tukemisen taito tuli esille myods yksittaisissa kyselyn
vastauksissa esimerkiksi tukemalla vanhempien keskinadista vuorovaikutusta,
joka korostaisi lapsen etua haastavassa tilanteessa ja talldin toimisi suojaavana
tekijana lapselle. Seuraavat katkelmat nayttavat varhaiskasvattajien ajatuksia

vanhemmuuden tukemisesta ja lapsen edun korostamisesta.

Lapsen edun suojeleminen on meidédn tehtdvd, samoin
vanhemmuuden tukeminen. Erotilanteissa ollaan tukena ja tuodaan
lapsen nékbkulmaa esiin.

Varhaiskasvattajat voisivat tukea enemmén erovanhempia
lapsen/lasten kasvatuksen/asioiden hoitamisen kannalta enemman.
Vanhempien vuorovaikutus paranisi, ja yhteistyd olisi helpompaa
kaikkien puolelta.

Ammatilliset taidot nousivat vastauksissa kolmanneksi kohtaamisen taidon

teemaksi. Ammatillisten taitojen korostaminen kohtaamisen taidoista perustui
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ylaluokkiin  puheeksi otto (n=6), ymmarrys erosta ilmibna (n=5),

vuorovaikutustaidot (n=8), ammatillisuus (n=6), ja palveluohjaus (n=7).

Ammatillisista taidoista eniten korostettiin varhaiskasvattajien
vuorovaikutustaitojen merkittavyytta (n=8). Ammatillisiin taitoihin yhdistettiin alla
olevan lainauksen mukaan varhaiskasvattajien vuorovaikutustaitojen hallintaa
esimerkiksi ohjaamalla keskustelua lapsen asioihin, neuvottelutaitojen
hallitsemisella seka selkean viestinnan osaamisella. Toisesta lainauksesta tulee
esille, ettd vuorovaikutustaidoiltaan taitava varhaiskasvattaja onnistuu

kohtaamissa pitamaan keskustelun aiheessa.

Selkeaa vuorovaikutusta ja hyvié vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja

Vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys néissé& kohtaamisissa, sillé
vaatii sosiaalista akrobatiaa siirtdd keskustelu neutraalille
maaperélle ja lapsen asioihin, jos esimerkiksi l&hivanhempi haluaa
kritisoida etdvanhempaa.

Ammatillisiin taitoihin liittyi lisdksi puheeksi oton rohkeus. Vastauksissa (n=6)
varhaiskasvattajat painottivat varhaiskasvattajien rohkeutta avun tarjoamisessa

tai ulkopuolisen avun etsimisessa seka perhetilanteiden selvittamisessa.

Rohkeutta kysyé arjen jérjestelyistd ja rohkeutta tarjota apua,
Jjos esim nayttaa silta, etté ero on ollut riitaisa ja asioiden selvittelyyn
tarvittaisi vieléd ulkopuolista apua. Rohkeutta kysyéa, keitd kuuluu
lapsen perheeseen, onko uusperheissé sisaruksia jne

Ammatilliset taidot pitivat sisallaan myds ymmarrysta erosta, kriiseista ja niiden
vaikutuksista. Varhaiskasvattajat korostivat muutamissa vastauksissa, ettei
varhaiskasvattajan tarvitse toimia terapeuttina, mutta ymmarrys kriiseista oli
tarkeda osaamista erovanhempia kohdatessa. Seuraavat katkelmat osoittivat
tietoisuuden tarkeytta seka kriisien ymmarryksen olevan varhaiskasvattajille

tarkeaa osaamista.

ymmaértamisté eron vaiheista ja tunneskaalasta mité niihin liittyy, ei
tarvitse silti olla terapeutti, késitystd eldméan kriiseihin ja niiden
vaiheisiin liittyen
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Tietamysta kriisin eri vaiheista ja surusta ylipdataéan

Kyselyn vastauksissa ilmeni lisaksi eron yleisyyden huomioonottamista.
Varhaiskasvattajat toivat esiin joissakin vastauksissa ero ilmion yleistyneisyyden
ja ajankohtaisuuden. Vastaukset kertoivat varhaiskasvattajien tarvitsevan
aiheesta lisaa tietoa, silla eroperheita koettiin yleisena ilmiona paivakodissa. Alla
olevista vastauksista nakyi myos koulutuksen toivomista aiheeseen liittyen
ammatillisuuden lisdamiseksi seka eron huomioimisen lisdamisen paivittaisessa

tyossa.

Erovanhemmat ovat kokoajan yleisimpid pdéivékoti  ikéisillékin
lapsilla, joten aihe on mielestani térkeé ja tarvitsee my6s meidéan
kasvattajien keskuudessa enemman huomiointia.

Eroperheiden kohtaamiseen kaipaisin myads
esimerkiksi lisékoulutusta. Se voisi hyvin siséltyd opetuksessa
asiakkaiden kohtaamiseen liittyviin opintoihin omana osa-alueena
varhaiskasvatuksen opinnoissa.

Ammatillisten taitojen teemasta varhaiskasvattajat painottivat oman roolinsa
tunnistamista sekd ammatillisuuden tuomista esiin haastavissa tilanteissa (n=6).
Ammatillisuuteen liitettiin joissain vastauksissa lapsen edun tuomista esiin ja
omien reflektiotaitojen merkitystd. Seuraavassa katkelmassa esiintyi
varhaiskasvattajan ajatuksia ammatillisuuden tunnistamisesta erovanhempia

kohdatessa.

Erovanhempien kohtaamisessa térkeintd on tunnistaa oma
ammatillinen  roolinsa ja oma  tehtdvénséa: keskustelussa
keskustellaan lapsen asioista puolueettomasti. Jos on siséistdnyt
hyvin oman ammatillisen roolin, on silloin helppoa k&antééa
keskustelu lapsen ulkopuolisista asioista keskustelun aiheeseen.

Palveluohjauksen hallitseminen osana ammatillisia taitoja tuli esille
varhaiskasvattajien antamissa vastauksissa (n=7). Useat vastaukset korostivat
taitoa tukea seka arvioida perheen tilannetta mahdollisten tukitoimien
tarjoamisella seka ohjauksella. Jotkut vastaukset toivat esiin varhaiskasvattajan
palvelujarjestelmien osaamisen hallinnan tarkeyden ja niista tiedottamisen

erovanhemmille. Vastaukset osoittivat palveluohjaamisen taidon korostamista
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esimerkiksi ristiriitatilanteiden selvittamissa. Katkelma kertoo varhaiskasvattajan

ajatuksia palveluohjauksen taidon hallinnasta ja kaytosta matalalla kynnyksella.

Tarjotaan apua ja tukea vanhemmuuteen ja muuttuneeseen
elédméntilanteeseen. Jos on joku henkild/taho, joka hoitaa tdmméisié
asioita, ohjataan vanhempia ottamaan matalalla  kynnyksella
yhteytta.

6.3 Kokemuksia kohtaamisen haasteista

Kyselyssa haluttin  myos saada selville varhaiskasvattajien kantaa
erovanhempien kohtaamisten haastavuudesta. Kuviosta 5 voidaan nahda, etta
vastaajista 48,9 prosenttia (n=22) ei kokenut kohtaamista erovanhempien kanssa
haastavaksi, kun taas vastaajista hieman yli puolet 51,5 prosenttia (n=23) koki

kohtaaminen olevan haastavaa.

Onko erovanhempien kohtaaminen mielestasi haastavaa ?
45 vastausta

@® Kylia
®E

KUVIO 4. Kohtaamisen haastavuus

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd myos, mika on varhaiskasvattajien mielesta
haastavaa erovanhempien kohtaamisessa. Kysymykseen vastasivat henkilot

(n=23), jotka vastasivat edelliseen kysymykseen kylla. Erovanhempien
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kohtaamisen haastavuuden teemat muodostivat eron riitaisuus, puolueeton

kohtaaminen seka eron tuoreus ja tiedonkulku.

Eron riitaisuuteen liitettiin erovanhempien riitaisat valit (n=9), toisen vanhemman
mustamaalaaminen(n=6) ja lapsen edun unohtaminen (n=6). Vastauksissa
eniten mainintaa sai vanhempien riitaisat valit kohtaamista haastavana tekijana.
Riitaiset valit toivat yhteistyohon haastetta, silla esimerkiksi erovanhempien
saaminen samaan tilaan tai vaikuttamaan tasavertaisesti lapsen vasu-
keskustelussa, nakyivat vastauksissa toistuvana haasteena. Myds puhevalien
puuttuminen vanhempien valilla tuotiin esille muutamissa vastauksissa suurena

haastavuutena. Alhaalla esimerkki riitaisten valien haastavuuden kokemuksesta.

Ei ole aina haastavaa, rijppuu paljon vanhempien véleistd. Jos
vanhempien vélit ovat hyvin tulehtuneet, voi molempien vanhempien
saaminen yhteisiin keskusteluihin tai palavereihin saaminen olla
hankalaa

Vanhemman mustamaalaaminen esiintyi joissain vastauksissa esimerkiksi
pahan puhumisella ja varhaiskasvattajan  mielipiteen  hakemisella.
Mustamaalaamisen kautta tuotiin esille myods toisen erovanhemman
rajoittamista, arvostelemista seka toisesta “pahiksen” tekemistd. Seuraavat
lainaukset nayttavat varhaiskasvattajien mielipiteitd toisen vanhemman

mustamaalaamisesta.

Ensimmaiset kohtaamiset eron jélkeen, mahdollisesti toisen
vanhemman mustamaalaaminen toisen toimesta ja siihen reagointi.

saattaa esiintyd toisen mustamaalaamista ja oikeuksien
rajoittamista. esim. lasta ei saa luovuttaa toiselle, vaikka olisi
yhteishuoltajuus

Varhaiskasvattajat toivat yhtena haasteena esiin toistuvasti useissa vastauksissa
vanhempien unohtavan lapsen edun. Alla olevasta varhaiskasvattajan
ajatuksesta selvisi, ettd erovanhemmat keskittyvat usein keskinaisiin ongelmiinsa
ja varhaiskasvattajat joutuvat puuttumaan tai rajoittamaan keskustelua ja

muistuttamaan lapsen edusta asioissa.
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vélilld joutuu tosi paljon kiinnittdméén vanhempien huomiota

lapseen, jotta he erosta huolimatta muistavat olevansa lapselle

rakkaat ainoat vanhemmat.
Erovanhempien kohtaamisissa haastavaksi tekijaksi nousi lisaksi puolueeton
kohtaaminen. Varhaiskasvattajat painottivat useasti haastetta pysya tilanteissa
neutraalina ja huomioiden kuunnellen molemmat osapuolet tasavertaisesti.
Varhaiskasvattajan vastauksessa tuli ilmi, etta neutraalisti asioista keskustelu ja
samalla aito kuuntelu ilman toisen vanhemman puolelle asettumista oli koettu
haastavaksi tekijaksi kohtaamisissa. Lainaus esittelee varhaiskasvattajan

ajatuksia puolueettomana pysymisesta.

Niissé ei aina oikeasti tiedd, miten muotoilisi asiat neutraalisti, jotta
toinen ei tule sivuutetuksi tunteissaan mutta ei saa mydskéén
varhaiskasvattajaa "omaan leiriinsé"

Vaikka puolueettomana pysyminen koettiin haastavana tekijana, kyselyssa esille
tuli myOs joidenkin varhaiskasvattajien pitdvan erovanhempien kohtaamista
samanlaisena kuin ydinperheiden. Erovanhempien kohtaamista verrattiin

ydinperheiden kohtaamiseen seuraavissa lainauksissa.

Kuuleminen, ymmértdminen ja hyvéksytyksi tuleminen ovat
arvostavan kohtaamisen peruspilareita, ripppumatta siitd ovatko
vanhemmat eronneet vai eivéat.

Erovanhempien kohtaaminen ei mielesténi eroa hirveésti ns.
ydinperheen vanhempien kohtaamisesta.

Viimeisena teemana kohtaamisen haasteissa ilmeni eron ajankohta seka
tietoisuus. Jotkut vastaukset osoittivat varhaiskasvattajien kokevan haastavana
kohtaamiset tuoreen eron jalkeen. Kuten katkelmasta tulee ilmi, eron ollessa
tuore, kohtaaminen koettiin arkaluontoisena ja talldin koettiin eron olevan

vanhemmille viela vaikeasti hyvaksyttava asia.

Jos tilanne on hyvin riitaisa/tuore, on kohtaamisessa omat
haastavuutensa

Eron tuoreuden lisaksi erosta tiedottaminen oli koettu haastavan kohtaamista.

Erityisesti joidenkin varhaiskasvattajien ajatukset tiedonkulun tarkeydesta ja
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tiedottamisen avoimuudesta nakyivat vastauksissa. Useista vastauksista selvisi,
ettd jos varhaiskasvattajilla ei ole lainkaan tietoa erosta tai ajankohtaisesta

perhetilanteesta, kohtaaminen hankaloituu.

Haasteita tuo, jos varhaiskasvatuksessa ei ole tiefoa vanhempien
erosta.

Myos oman haastavuutensa kohtaamiseen teki tiedon puute Ilapsen
perheenjasenista ja uusperhekuvioista. Alla varhaiskasvattajan mietteita
haasteista.

Oman pienen haasteensa tekee se, jos eronneet vanhemmat eivét
halua tai osaa avoimesti kertoa esimerkiksi uusista kumppaneistaan
Ja kumppanin lapsista jne.

6.4 Tulosten yhteenveto

Edelld mainittujen tulosten mukaan varhaiskasvattajat korostivat eniten avointa
vuorovaikutusta ja luottamusta onnistuneissa kohtaamisissa. Avoimen
keskustelun ja luottamuksen kautta varhaiskasvattajat kertoivat pystyvansa
rehelliseen keskusteluun vaikeimmistakin asioista. Onnistuneissa kohtaamisissa
kerrottin olevan mukana myds erovanhempien osallistamista seka

yhteistydvanhemmuutta, joka auttoi yhteistydn muodostamista.

Vastauksissa painottui toiseksi eniten vanhempien tasavertainen kohtelu ja
osallistuminen lapsen kasvun ja kehityksen suunniteluun. Kolmanneksi eniten
varhaiskasvattajat korostivat lapsikeskeisyyttda ja vastaukset kertoivat
onnistuneissa kohtaamisissa lapsen edun ja tarpeiden olevan ensisijaista. Alla
oleva kuvio 5 toimii havainnollistajana onnistuneiden kohtaamisten

tiivistamisessa.
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Onnistunut kohtaaminen

Vanhempien osallisuus | Yhteistybvanhemmuus

Avoin vuorovaikutus : :
ja tasavertaisuus

KUVIO 5. Onnistunut kohtaaminen varhaiskasvattajien mukaan.

Kuviosta 6 voidaan tarkastella varhaiskasvattajien korostavan erovanhempien
kohtaamisissa kasvattajien tunne- ja ammatillisten taitojen hallintaa,
puolueettomuutta seka perheiden tukemista. Vastaukset osoittivat, etta
erovanhempia kohdatessa varhaiskasvattaja tarvitsee sensitiivistda osaamista,
jossa aistitaan tilannetta ja toimitaan empaattisesti. Varhaiskasvattajat toivat
esille sensitiivisen otteen lisaksi eniten puolueettomana pysymisen taitoa. Myos
oman ammatillisen roolin omaksuminen, kokonaistilanteen arvioiminen ja
kohtaamisissa huomion ohjaaminen lapsen etuun sekd molempien vanhempien

tukemiseen olivat vastaajien mielesta tarkeitd osaamisen taitoja.

Varhaiskasvattajien taidot erovanhempia kohdatessa

Puolueettomuus ja
Tunnetaidot Ammatilliset taidot perheiden
tukeminen

KUVIO 6. Varhaiskasvattajien taidot erovanhempia kohdatessa.
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Kuviosta 7 voidaan nahda, ettd varhaiskasvattajien mielestd erovanhempien
kohtaamisen haastavuuteen vaikutti eniten kolme tekijaa. Nama tekijat olivat eron
riitaisuus, puolueettomana pysyminen seka eron tuoreus ja tiedonkulun haasteet.
Tulokset nayttivat varhaiskasvattajien pitavan kohtaamisissa suurimpana
haasteena vanhempien riitaisia valeja. Eron ollessa riitaisa kohtaaminen seka
yhteisty6 koettiin haastavampana. Vastauksissa tuli esille myds eron tuoreuden
aiheuttamat kohtaamista haastavat tilanteet, joissa eron ollessa viela herkka ja
uusi asia, varhaiskasvattajan oli myds haastavampi kohdata erovanhempi.
Haastetta kohtaamisiin toivat lisaksi puutteet tiedonkulussa ja epatietoisuus
perheen tilanteesta, jolloin varhaiskasvattajien oli vaikeampi toimia
kohtaamisissa.

Kohtaamisen haasteet

Puolueettomana Eron tuoreus ja

Eron riitaisuus pysyminen tiedonkulku

KUVIO 7. Kohtaamisen haasteet
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Varhaiskasvattajien kokemusten johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa miten varhaiskasvattajat
kuvailevat onnistuneita kohtaamisia erovanhempien kanssa. Tuloksista voidaan
paatella, ettd onnistunut kohtaaminen vaatii molemminpuolista luottamusta seka
avointa ja rehellistd vuorovaikutusta. Raatikainen (2015, 22) tuo esille, etta
Childin (2001), mukaan luottamusta maaritellaan tarkeana ominaisuutena
ihmissuhteiden syntymiselle, niiden luomiselle ja yllapitamiselle seka yhteisoon
kuulumiselle. Varhaiskasvattajien mielestd erovanhempien onnistuneissa
kohtaamisissa olisi tarkeaa antaa tilaa ja aikaa luottamussuhteen rakentamiselle.
Eija Raatikainenkin (2015, 69-70) mainitsee, ettd sosiaalialalla luottamuksen
saavuttaminen on prosessimaista, jossa tapahtuu luottamuksen luomista,

yllapitamista ja lujittamista asiakkaan kohtaamisissa.

Tuloksista selvisi myo0s, etta onnistuneissa kohtaamisissa erovanhemmille
annetaan oikeus kertoa asioistaan, niin avoimesti kuin itse haluaa seka toimitaan
vastavuoroisesti avoimesti lapsen asioista tiedottaessa. Vanhempainliitto (n.d)
kertookin varhaiskasvattajan avoimen, rehellisen ja lapsia sekd vanhempia
kunnioittavan asenteen luovan Iluottamusta varhaiskasvatukseen ja siella
tydskenteleviin kasvattajiin. Ensi- ja turvakotienliiton palvelu apua eroon (n.d)
painottaa myods erovanhempien kanssa tyoskennellessa uskallusta keskustella
vanhempien kanssa avoimesti haasteista, jotka vaikuttavat yhteistyon

tekemiseen.

Tuloksista ilmeni, etta onnistuneissa kohtaamisissa huomioidaan molempien
vanhempien tasavertainen oikeus osallistua lapsen elamaan ja kasvun
suunnitteluun seka vanhempia kohdellaan tasavertaisesti. Nain ollen kohdatessa
erovanhempia onnistuneesti on tarkeaa osallistaa molempia vanhempia ja pyrkia
yhteisiin suunnitelmiin. Vanhempainliittokin (n.d) tukee ajatusta

varhaiskasvattajan roolista vanhempien osallisuuden edistamista ja vanhempien
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rohkaisemista olemaan mukana oman lapsen kasvun seuraamisessa ja

tukemisessa.

MyOs erovanhempien keskindinen toimiva yhteistyd ja lapsikeskeisyys
maarittelevat onnistuneita kohtaamisia erovanhempien kanssa. Kun
kohtaaminen sisaltaa yhteistyota ja asioista sopiminen sujuu varhaiskasvatuksen
ja erovanhempien valilla seka vanhemmat toimivat yhteistydssa keskenaan
lapsen hyvaksi on kohtaaminen onnistunut. Ensi- ja turvakotiliittokin mainitsee
apua eroon palveluissaan (n.d), ettd eron jalkeen olisi tarkeaa lapsen
hyvinvoinnin kannalta vanhempien toimiminen yhdessa yhteisten tavoitteiden

mukaisesti lapsen kasvun ja kehityksen tueksi.

Opinnaytetyossa haluttiin kartoittaa mitd asioita varhaiskasvattajat pitavat
tarkeina kohdatessa eroperheita. Varhaiskasvattajien tarkeimpia osaamisen
taitoja erovanhempien kohtaamisissa tulosten mukaan ovat varhaiskasvattajan
tunnetietoisuus, perheen tukeminen, puolueettomuus seka ammatilliset taidot.
Varhaiskasvattajalle on tarkedd kohdatessa erovanhempia huomioida
sensitiivinen tyoote ja hallita taito kasitelld eroon liittyvia vaikeita tunnekuohuja
ammatillisesti. Kalliolan ja kumppaneiden (2010, 50) mukaan tyOntekijan
pystyessa haastavissa tilanteissa havainnoimaan omia tunteitaan, niiden

kontrollointikin on talléin helpompaa.

Varhaiskasvattajan taidoissa kohdata erovanhempia, painotetaan myoétatuntoista
vuorovaikutusta ja tilannetajua seka avoimen ilmapiirin luomista. Eron ollessa
herkka ja henkilokohtainen asia, varhaiskasvattajan taytyy pystya tunnistamaan
erilaisia tunnetiloja herkasti ja olemaan tukena haastavien tilanteiden eteen
tullessa. Myods Kalliolan ja kumppaneiden (2010, 51) mukaan ohjaustydssa
toimiessa on tarkeaa oppia havainnoimaan ja ymmartamaan erilaisia ilmeita ja
elekieltd seka niiden yhteensopivuutta. Tydntekija saa nayttaa tunteitaan, mutta
asiakkaan on aistittava tyontekijan tunteiden olevan hallinnassa (Kalliola ym.
2010, 51).

Tulokset osoittivat lisdksi puolueettomana pysymisen olevan oleellinen taito

kohdatessa erovanhempia. Ensi- ja turvakotien liiton (n.d) mukaan onkin yleista,
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etta tyoskennellessa erovanhempien kanssa saattaa esiintyd riitaisia
keskusteluja, joissa tyontekijaa voidaan yrittaa saada riitaan mukaan. Tarkeaa on
toimia neutraalisti puolueettomana, mutta olemaan valmiina kuuntelemaan,
tukemaan vanhemmuutta ja ohjaamaan avunpiiriin tarvittaessa koko eroperhetta.
Myos Koskela (2009, 32) korostaa puolueettomana pysymista ja erovanhempien
tasapuolista kohtelua tilanteissa, joissa toinen vanhemmista saattaisi yrittaa

puhua puolelleen.

Tulokset osoittivat varhaiskasvattajan kohtaamisen taidoissa painottuvan myos
ammatillisessa roolissa toimimista. Ammatillisuuden merkitys on suuri
haastavissa tilanteissa, silla vaikeiden tilanteiden tullessa eteen, tyontekijan on
muistettava ammatillinen roolinsa, oltava johdonmukainen ja luotava
turvallisuuden tunnetta (Kalliola ym. 2010, 50). Varhaiskasvattajien
kohtaamiseen taitoihin kuuluu myos tilanteen kokonaisvaltaista arviointia ja
palvelujarjestelman hallitsemista. Kohtaamisen taidoissa on tarkeaa arvioida,
milloin perhe tarvitsee apua, neuvontaa ja palveluohjausta matalallakin
kynnyksella. Koskela (2009, 33) tuokin esiin tyontekijan auttavan roolin

ulkopuolisen avun palveluihin hakemisessa tarpeen mukaan.

Tyon tavoitteena oli selvittdad myos, millaisena erovanhempien kohtaaminen
koetaan seka tarkentavana tutkimuskysymyksena kartoittaa, mikd on haastavaa
erovanhempien kohtaamisessa varhaiskasvattajien nakokulmasta. Tutkimus
osoitti, etta varhaiskasvattajien erovanhempien kohtaamisen haastavuuden
kokemus jakautui tasaisesti kahtia. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta hieman
yli puolet varhaiskasvattajista kokee kohtaamisen haastavana ja loput

varhaiskasvattajista eivat koe tilannetta haastavaksi.

Tutkimuksesta selvisi varhaiskasvattajien kokevan haastavaksi kohtaamiset,
joissa vanhempien ero on tuore ja riitaisa. Vanhempien riitaisa ero tuo
kohtaamiseen haastetta, silla sen seurauksena yhteistyd ei ole sujuvaa
vanhempien puhevalien puuttumisena. Varhaiskasvattajat toivat ilmi, etta
kohtaamisista haastetta tuottaa myos varhaiskasvattajasta rippumattomat asiat.
Kohtaamisista voidaan paatella haastavan tekevan lisaksi epatietoisuus perheen

ajankohtaisesta tilanteesta. Myds Raatikainen (2015, 69) mainitsee, etta asioista
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tiedottaminen ja ajan tasalla pysyminen toimivat tarkeina tekijoita luottamuksen

yllapitamisessa.

Tilanteet, joissa erovanhemmat hakevat varhaiskasvattajilta tukea ja ymmarrysta
tilanteestaan puhumalla toisesta vanhemmasta negatiiviseen savyyn, koetaan
haastavan kohtaamista ja talloin puolueettomana pysymista. Varhaiskasvattajat
kokevat haastavaksi myos lapsen edun ajamisen kohtaamisissa, joissa
keskitytddn vanhempien keskinaisiin valeihin. Myds Koskela (2009, 3334) tuo
esille erovanhempien kanssa tehtavan tyon sisaltavan neutraalina pysymista ja

lapsen puolelle asettumista seka vanhempien kannustamista.

Tutkimuksen tuloksista nousi esille muutamia tutkimuskysymysten ulkopuolisia
havaintoja. Havainnoista voidaan tehda johtopaatds, jonka mukaan
varhaiskasvattajat kaipaavat lisaa eroon liittyvaa koulutusta osaksi opiskeluja tai
tyota. Eron ymmartamiseen ja kasittelyyn toivotaan myos lapsille lisaa tietoisuutta
erilaisista perheistd muun muassa kirjallisuuden keinoin. Voidaankin paatella,
ettd varhaiskasvattajien mielesta lisdkoulutus ja lisamateriaali erosta olisi
hyodyllista kehittdmistyota eron lapikaymiseen seka sen ymmartamiseen

kaikkien osapuolten osalta.

Varhaiskasvattajat halusivat nostaa myods muutamia lisdhuomioita esille
erovanhempien kohtaamisesta. Yksi huomioista oli eron tapauskohtaisuus.
Tarkeaa on huomioida jokainen perhe yksilOllisesti, silla kaikki perheet ovat
erilaisia ja yhta oikeaa toimintatapaa on vaikea 16ytaa. Oleellista on myds kohdata
eroperheet samanarvoisesti kuin ydinperheetkin. Koskela (2009, 33) kuitenkin
korostaa eroperheitd kohdatessa tyontekijaa muistamaan erityistd kuuntelua,

lasnaoloa seka neutraalisuutta herkan aiheen aarella.

Muutamat vastauksista toivat esille myds mielenkiintoisen asian. Ero saattaa
toisinaan olla perheelle positiivinen asia. Nain voidaan paatella jatkuvan riitelyn
olevan kaikkia osapuolia ja kokijoita kuormittavaa, joten vanhempien ero voi olla
lapsen kasvua seka kehitysta tukeva ratkaisu. Mannerheimin lastensuojeluliiton

(2017) mukaan lapsi huomaakin vanhempien riitelyn helposti ja voi pitaa riitelevia
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vanhempia talldin pelottavina seka kokea vaikeutta asettua jommankumman

vanhemman puolelle.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ta tehdessa pyrin huomioimaan eettisyyden ja luotettavuuden koko
prosessin ajan. Ennen Kkyselylomakkeen lahettamista sain tutkimusluvan
yritykseltd seka kunnalta. Kyselyyn osallistuneille lahetettin saatekirje
kyselylinkin ohessa, mistd selvisi tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja
tutkimustulosten julkistaminen taysin anonyymisti ja luotettavasti. Kyselyssa
alussa oli my0Os saateteksti kertauksena tutkimuksen yksityiskohdista. Hirsijarven
ja kumppaneiden mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pyritdankin
parantamaan selkealla ja tarkalla informaatiolla tutkimuksen toteutuksen
suunnitelmasta (Hirsijarvi ym. 2009, 232). Varhaiskasvattajien foorumista saadut
vastaajat antoivat tutkimusluvan osallistumalla vapaaehtoisesti tutkimukseen.
Lahetin jokaiselle vapaaehtoiselle vastaajalle kyselyn saatekirjeen kera heidan

sahkopostiinsa.

Hirsijarvi ja kumppanit (2009, 195) korostavat, ettd vaikka kyselytutkimus on
tehokas valine aineiston keruussa, siihen kuuluu myos haittapuolia. Haittapuolina
voidaan esimerkiksi mainita vastaajien totista asennoitumista kyselyyn. Kyselyn
laatijalla ei ole tietoa, kuinka tarkasti ja rehellisesti vastaajat vastaavat. Myos
vastaajien perehtyvyytta kyselyn aiheeseen ei tarkkaan voi tietaa. (Hirsijarvi ym.
2009, 195.) Naitd seikkoja pyrin  huomioimaan pyrkimalla vastaajien
vapaaehtoisuuteen, jossa vastaajat ovat motivoituneita itse aiheesta ja vastaavat
rehellisesti seka varhaiskasvattajat ovat paivittain tdissa aiheen parissa, joten

vastaamien on heille vaivatonta.

Yksi kyselylomakkeen haitoista on myos niissa helposti esiintyva kato, joka
tarkoittaa vastaamattomuutta (Hirsijarvi ym. 2009, 195). Katoa pyrin
ehkaisemaan, lahettamalla kyselya henkilokohtaisesti, jotta saisin tehokkaasti
tarvitsemani aineiston. Ymmarsin tutkimustani tehdessa, etta henkilokohtaisesti
lahetetty kysely oli tehokkain tapa estaa katoa. Hirsijarvi ja kumppanit (2009, 195)

mainitsevat, ettd kyselyda on pidetty myos pintapuolisena tapana kerata
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teoriatietoa, mutta koin, etta avoimilla kysymyksilla pystyin saamaan vastauksiin
syvyytta seka kohdejoukon ollessa vapaaehtoista vastauksiin on haluttu

panostaa.

Tutkimukseni otanta on kooltaan suhteellisen pieni ja vaikka tutkimusta tehdessa
on pyritty valttamaan virheita, tutkimustulosten luotettavuus voi vaihdella.
Luotettavuutta kuvataan kasitteella reliaabelius ja se kertoo tutkimustulosten
toistettavuudesta. (Hirsijarvi ym. 2009, 231.) Kavin aineiston useaan kertaan lapi
ja olen pyrkinyt tutkimustuloksia analysoidessani |0ytamaan vastauksista
toistuvuutta ja muodostanut toistuvista vastauksista alaluokkia. Naista
vastauksista muodostin ylaluokat ja viimeisena paaluokat. Nain olen tavoitellut
tutkimuksessani mahdollisimman luotettavaa tulosta ja pyrkinyt ymmartamaan

tutkittavaa ilmidta vastausten myota, kayttamatta omia mielipiteitani.

Tutkimustulosteni ei ole tarkoitus yleistaa erovanhempien kohtaamiseen liittyvia
kokemuksia, vaan tarkoituksena on pyrkia tuomaan esille kyselyyni vastanneiden
varhaiskasvattajien vastauksista esille nousevia keskeisia teemoja. Olen
perustellut tutkimukseni tutkimusmenetelman, luokittelujen seka tulosten
analysointitavan, jolla aineiston olen analysoinut. Hirsijarven ja kumppaneiden
(2009, 223, 229) mukaan talla voidaan lisata tutkimukseni tarkkuutta ja
luotettavuutta. Myds suorat lainaukset tulososiossa toimivat tarkkuuden
lisdamisena ja tulkintojen perustana seka johtopaatosten selittadjana
tutkimuksessani. (Hirsijarvi ym. 2009, 229,233).

8.2 Tutkimuksen prosessi ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon kasitteita lahdin tydostamaan kevaalla 2020. Kevat oli jokaiselle
erilaista ja haastavaa aikaa ja huomasin, etta opinnaytetyon haastattelujen
tekeminen osoittautui mahdottomaksi, silla koronarajoitukset rajoittivat jokaisen
elamaa. Erityisesti varhaiskasvatus oli kovilla ja osa tyontekijoistd oli
lomautuksen alla, sillda vanhemmat olivat etatdissa ja lapset kotona. Osista
paikoissa lapsia oli paljon eika aikaa haastatteluille ollut, silla paivittain muuttuva
tilanne ja epatietoisuus olivat kevaalla painopisteessa. Paadyin siis tekemaan

harjoitteluni opinnaytetydn valissa ja palasin jatkamaan ty6tani lokakuussa 2020.
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Syksylla 2020 vaihdoin tutkimusotettani ja paadyin tekemaan kyselylomakkeen
rajoitusten olemassaolon seka varhaiskasvattajien ajanpuutteen vuoksi. Sain
kyselyyni kahden viikon aikana toivomani vastausmaarat ja lahdin analysoimaan
aineistoa. Aineiston analyysi oli vaikein prosessin vaihe ja valilla koin haastavia
hetkia, mutta sain tyostettya karsivallisella tyolla luotettavat analyysit. Prosessi
eteni loppua kohden vauhdilla ja opinnaytetyoni rakenne seka kasitteet alkoivat
muodostua pysyvammaksi ja ty0 alkoi valmistua. Kehityskohteena
opinnaytetydssani on ehdottomasti tutkimusmenetelmén vaihtaminen
nopeammin, silla oivalsin, etta minun olisi pitanyt aiemmin vaihtaa menetelmaa
opinnaytetyon prosessin nopeuttamiseksi. Tama toimiikin itsellani hyvana oppina

tulevaisuuteen vastaavissa projekteissa.

Jatkotutkimusaiheena esitan tutkittavaksi kohtaamista samaa sukupuolta olevien
huoltajien kanssa. Minusta aihe on ajankohtainen ja samanarvoisen kohtaamisen
tarjoaminen seka erilaisen perhetilanteen huomioiminen on tarkeaa. Tutkimus
voitaisiin jarjestaa samalla tavalla tai nakokulmana voisi toimia samaa sukupuolta
olevat huoltajat. Olisi mielenkiintoista selvittda, miten he kuvailisivat
varhaiskasvattajien kohtaamista, mika kohtaamisessa on toimivaa ja mika ei.
Myos taman tutkimuksen kaantaminen erovanhempien nakokulmaksi toisi
varmasti erilaisia tutkimustuloksia. Toteutumistapana voisi kayttaa esimerkiksi

kyselya, puolistrukturoitua haastattelua tai elaytymismenetelmaa.

Koen, etta tama opinnaytetyon prosessi oli pitka ja taynna muuttuvia tekijoita.
Opinnaytetyon tekeminen opetti minulle karsivallisyytta, laajaa tiedonhakua seka
itseohjautuvuutta. Opinnaytetyd antoi minulle paljon tietoa erovanhempien
kohtaamisesta ja heratti minussa lisaa myotatuntoista suhtautumista ihmisten
erilaisiin  perhetilanteisiin. Koin my0s, etta maassamme on vankka
varhaiskasvatus osaaminen, joka ei saa edelleenkaan tarpeeksi Kkiitosta
arvokkaasta tydstdan. Minusta oli hienoa, etta tdman opinnaytetyon aikana
koronatilanteen kautta myos varhaiskasvatus nostettiin esille korvaamattomana

toimijana lasten elamassa ja tarkeana osana hyvinvointiyhteiskuntaa.
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Erilaisten perhetilanteiden yleistyessa myos ammatillinen osaaminen taytyy
mielestani monipuolistua. Koen, etta varhaiskasvattajan tulee toimia eettisesti ja
ammatillisesti kohdatessaan eri taustoista tulevia perheita. Ajattelen, etta
varhaiskasvattajan tulee olla myo0s tietoinen ja myotatuntoinen erilaisista
ratkaisuista perinteisen ydinperheen sijaan. Tama voisi lisata hyvaksyntaa ja
kunnioitusta perheita kohtaan, joka parhaimmillaan saattaa tuottaa vanhemmille

hyvinvointia ja tama parhaimmillaan voisi heijastua lapsen elamaan positiivisesti.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

1(3)

Kysely varhaiskasvattajille erovanhempien
kohtaamisesta

Hei ! Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja lastentarhanopettajaksi.
Opinndytetydni aiheena on erovanhempien kohtaaminen.

Téamaén kyselyn tarkoituksena on selvittad, kohtaavatko varhaiskasvattajat erovanhempia
varhaiskasvatuksessa seka tarkastella, mitd asioita varhaiskasvattajat pitavat tirkeina
erovanhempia kohdatessa. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-15 minuuttia.

Kyselyn tavoitteisiin kuuluu selvittaa, millaista osaamista kohtaamisen taidoissa
varhaiskasvattajat painottavat ja tarvitsevat seka tuoda esiin miké on haastavaa erovanhempien
kohtaamisessa.

Antamianne tietoja kasitellaan nimettémind ja luottamuksellisesti. Tulokset julkaistaan

opinndytetytssi niin, ettd vastaukset eivat ole yhdistettavissa yksittdiseen haastateltavaan.
Tutkimustulosten avulla on mahdollista kehittaa varhaiskasvattajien osaamista.

Kyselyyn on aikaa vastata 2 viikkoa.
*Pakollinen

1. Koulutus 7 *

2. Tydkokemus vuosina ? *

3. Oletko kohdannut tydsséasi erovanhempia 7 *
Merkitse vain yksi soikio.

Kyl

-,

J Ei



4. Kuinka monta erovanhempaa olet kohdannut per lapsiryhma ? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| En lainkaan
| Yksittdisid
| Muutamia

| Useita

5. Miten kuvailisit onnistunutta kohtaamista erovanhempien kanssa *

6. Millaista osaamista erovanhempien kohtaamisessa mielestési tarvitsee? *

7. Onko erovanhempien kohtaaminen mielestasi haastavaa 7 *
Merkitse vain yksi soikio.

( JKylla

=,

( E
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3(3)

B. Jos vastasit kylla, mika on mielestasi haastavaa erovanhempien kohtaamisessa ?

9. Mitd muuta haluaisit sanoa ?

10. Kiitos vastauksistasi !
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