Kyselylomake LIITE 1

Arvoisa Asiakas!
Teemme asiakastyytyvéisyystutkimusta koskien kylpyldosastoamme. Tutkimus on osa Joni Simildn
Satakunnan ammattikorkeakoululle tekemda opinnédytetyotd. Vastaus monivalintakysymyksiin tapahtuu

ympyrdéimallad sopivin vaihtoehto kunkin kysymyksen jéalkeen.

Kiitos ajastanne!

1. Ika L

2. Sukupuoli mies / nainen

3. Asema tyOssé:
1. Tyontekija
2. Johtohenkilo
3. Yrittdja
4. Opiskelija
5. FElédkeldinen
6. Muu

Ympyroikéd mielestdnne sopivin vaihtoehto asteikolta.
1 = Téysin eri mieltd 5 = Téysin samaa mielti

Sisddntulo on selkeé

Sain vastaanotossa hyvéa palvelua
Pukeutumistilat olivat mielesténi siistit
Saunatilat olivat mielesténi siistit
Kylpylén yleisvaikutelma on siisti
Henkilokunta kylpyldssi on ystavallistad
10. Sain kylpyldssé palvelua sité tarvitessani
11. Kylpylélipun hinta vastasi laatua 2 4
12. Tein ostoksia kylpyldrannekkeella Hesburgerilla / Captain Hookissa / En kummassakaan
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13. Rannekkeen lataaminen oli helppoa 1 2 3 4 5
14. Rannekkeella maksaminen oli helppoa 1 2 3 4 5
15. Maksuranneke helpottaa asiointia 1 2 3 4 5
16. Kayttaisin maksaessa mielummin kateista 1 2 3 4 5
17. Haluaisin kéyttia vain yhti ranneketta 1 2 3 4 5
18. Captain Hook oli helppo loytda 1 2 3 4 5
19. Captain Hookin aukioloajat olivat selkeésti ilmoitettu 1 2 3 4 5
20. Captain Hookin hinnat vastaavat laatua 1 2 3 4 5
21. Hesburgerin hinnat vastaavat laatua 1 2 3 4 5
22. Kylpylan ravintoloissa palvelu oli ystavéllistd 1 2 3 4 5
23. Kylpylén ravintoloissa palvelu oli nopeaa 1 2 3 4 5
24. Captain Hookin tuotevalikoima oli kattava 1 2 3 4 5
25. Olisin toivonut Captain Hookiin lisdksi

26. Suosittelisin Caribian allasosastoa ystavilleni 1 2 3 4 5

27. Esitetyistd kysymyksistd kolme tirkeintd viihtyvyyteni kannalta ovat: 1)  2)  3)
28. Vapaa sana (tarvittaessa jatka kdantdpuolelle):



