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1 JOHDANTO

Sahkoinen taloushallinto on Suomessa tullut reilun 10- vuoden ik&an. Sahkoisen
taloushallinnon kehitys on ollut ennakko-odotuksia hitaampaa, mutta Suomi on silti
edelleen yksi sdhkdisen taloushallinnon edelléakavijamaita. 1990-luvun puolivéalissa
Suomi oli jopa selked ykkonen tietoyhteiskuntana, mutta tuo ykkdsasema on
sittemmin menetetty.  Verkkolaskutukseen liittyvan asiantuntijaryhman
puheenjohtajan, Bo Haraldin, mielesta yksi syy tdhan on se, etta Suomalaiset eivat
innostu helposti uusista asioista. Yleisesti ottaen, asenteet ovat suurempi ongelma
muun muassa verkkolaskutuksen yleistymisen kannalta kuin tekniset ongelmat.
(Lahti & Salminen 2008, 9, 23; Gedik 2008, 22-23.)

Vaikka sahkdisen taloushallinnon kehitys on ollut odotettua hitaampaa,
tamanhetkinen tilanne nayttaa kuitenkin siltd ettd sahkoinen taloushallinto yleistyy
yha nopeampaa. Viitteita sdhkdisen taloushallinnon yha kiihtyvasta yleistymisesta
antaa mm. se, ettd Suomen valtio on vuoden 2010 alusta alkaen ottanut vastaan
ainoastaan verkkolaskuja (Valtion verkkolaskutus-sivusto 5.5.2011).
Valtionhallinnon ohella isot yritykset ovat olleet toiminnan kiihdyttajina, silla valtion
lisaksi myds heille siirtyminen verkkolaskujen vastaanottamiseen tuo suuria
saastoja (From 2009, 57).

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2008 Suomessa toimi 320 952 yritysta. Naista
yrityksistd 99 % on pienid, eli alle 50 henkea tyollistavia yrityksia. (Yritysten maaréa
lisdantyi edelleen 27.11.2009.) Juuri pienet yritykset muodostavatkin séhkdisen
taloushallinnon yleistymisen kannalta haastavimman ryhméan, silla heille
siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon ei tuo valttamattd yhta suurta rahallista
saastoa kuin suuryrityksille. Kuitenkin juuri pienyritykset muodostavat suurimman
osan tilitoimistojen asiakaskunnasta, ja mikali tilitoimisto haluaa sahkoistaa
toimintojaan, sen taytyisi saada myos pienemmat asiakkaat mukaan séhkoiseen

taloushallintoon.



1.1 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Tilitoimisto Sari Poola Oy. Yritys aloitti
toimintansa vuonna 2001, aluksi toiminimend. Kuitenkin jo vuonna 2002
yhtiomuoto muutettiin osakeyhtioksi. Henkilokunnan maara on myds kasvanut
vuosien varrella; toiminnan alussa yritys oli yhden hengen tilitoimisto, mutta
nykydan se tyollistaa perustajansa lisaksi noin kuusi tyontekijaéa. Myos yrityksen
osakaslukumaara on vuoden 2010 aikana kasvanut. Kyseessa on siis kasvua
tavoitteleva yritys. Tilitoimisto Sari Poola Oy:n asiakaskunta koostuu useiden eri
toimialojen pienyrityksistd sek& yhdistyksista. Asiakasyritysten tyontekijaméaarat
vaihtelevat yhden hengen toiminimista lahes parikymmentd henkea tyollistaviin
osakeyhtioihin. Naiden lisdksi asiakkaina on suuria tapahtumajarjestajia, joiden
tyontekijamaarat voivat hetkellisesti olla jopa satoja. Tilitoimisto Sari Poola Oy
tekee myos yhteisty0td useiden Seingjoen seudulla toimivien urheiluseurojen

kanssa.

Yrityksessa on vuoden 2009 aikana siirrytty perinteisen Kkirjanpito-ohjelman
kaytostd selain-pohjaisen Netvisor Kkirjanpito-ohjelman kayttéon, mika on
mahdollistanut siirtymisen sahkdiseen taloushallintoon. Tarkoituksena olisikin
saada suurin osa asiakkaista jollain tavalla mukaan sahkdiseen taloushallintoon,

kuitenkin huomioiden asiakasyrityksen toiminnan laajuus.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetydssa halutaan jo olemassa olevan tiedon pohjalta selittdd, mita
tarkoitetaan sahkoisella taloushallinnolla. Tarkoituksena on laatia kattava katsaus
mita kaikkea pitaa sisadllaan sahkoisen taloushallinnon kasite ja mitd kaikkea
tarvitaan jotta voidaan puhua kokonaisvaltaisesta sahkdisesta taloushallinnosta.
Taman pohjalta tydssad pohditaan sahkoisen taloushallinnon mahdollisia hyoétyja
seka haittoja verrattuna perinteiseen taloushallintoon. Lisaksi tyossa tarkastellaan

sitda, mita yrityksiltd vaaditaan siirryttdessa sahkoiseen taloushallintoon.

Tilitoimiston asiakkaiden kokemuksia ja odotuksia liittyen siirtymisesta sahkoiseen



taloushallintoon tutkitaan laatimalla kysely tilitoimiston asiakasyrityksille. Kyselyn
ensisijaisena tavoitteena on siis tutkia tilitoimiston asiakasyritysten nakemyksia
sahkoisesta taloushallinnosta. Sellaisten yritysten osalta, joiden taloushallinto jo
hoidetaan osittain tai kokonaan sahkoisesti, tutkitaan mitd mieltd he ovat
muutoksesta olleet. Niiden yritysten osalta, jotka eivat ole viela lainkaan tai ovat
hyvin suppeasti mukana sahkoisesséd taloushallinnossa, tutkitaan heidan
valmiutensa seka halukkuutensa siirtya sahkdiseen taloushallintoon. Kyselyn
avulla halutaan myds saada selville asiakasyritysten ajatuksia yleensa tilitoimiston

palveluista. Tutkimuksen p&é&tavoitteet voisi lyhyesti ilmaista kysymyksilla:

— Mita hyoétyja ja minkalaisia haasteita siirtyminen sahkoiseen taloushallin-
toon tuo?
— Miten tilitoimiston asiakkaat kokevat siirtymisen séhkdiseen taloushallin-

toon?

1.3 Tilitoimiston tehtavat

Vaikka ty6ssa puhutaan myos sahkdisesta taloushallinnosta yleisesti, tutkimuksen
nakokulmana on sahkoéisen taloushallinnon merkitys tilitoimistolle seka tilitoimiston
asiakasyrityksille. Jotta voidaan ymmartaa miten sahkdinen taloushallinto
vaikuttaa tilitoimistotybhon, taytyy ensin tietdd mita tilitoimistot tekevat, ja
minkalaisille yrityksille. Tilitoimistojen kohderyhmasta Lahti ja Salminen (2008,
177) toteavat, etta yleisesti ottaen pienet yritykset ulkoistavat taloushallintoaan
tilitoimistoille, kun taas keskisuuret ja suuret yritykset hoitavat taloushallintonsa
itse. Kaikkiaan yrityksistd kuitenkin yli 90 % on ulkoistanut talousasioitaan
tilitoimistoille (Ahvenniemi 2008, 59). Tilitoimistojen tehtavat voidaan jakaa neljaan
pad-alueeseen: juokseva kirjanpito ja tilinpaatés, palkanlaskenta, osto- ja
myyntilaskutus, sekd johdon laskentatoimi (Mita taloushallinnon tehtavia voit
ulkoistaa? [Viitattu 6.10.2011]). Vaikka tilitoimistojen palveluvalikoima on
laajentunut, ulkoinen laskentatoimi muodostaa silti l&hes kaikilla toimistoilla
palvelun perustan, eli tilitoimistoissa hoidetaan yh& eniten lakisaateisiin
velvoitteisiin liittyvid toimintoja, kuten juuri juoksevaa kirjanpitoa, palkanlaskentaa

ja veroasioita (Ahvenniemi 2008, 59).
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Juokseva kirjanpito. Peruskirjanpitoon kuuluu tositteiden kasittely ja siihen liittyva
raportointi, kuten alv-ilmoittaminen (Mita taloushallinnon tehtavia voit ulkoistaa?
[Viitattu 6.10.2011]). Useimmiten alv-ilmoitukset annetaan kuukausittain, mutta jos
toiminta on liikevaihdoltaan tarpeeksi pienta, on ilmoitukset mahdollista antaa
neljannesvuosittain tai kerran vuodessa. Kirjanpitotositteiden kasittelyn ja alv-
iImoittamisen  lisaksi myos tilinpdatokset ja  veroilmoitukset  kuuluvat
peruskirjanpitoon (Mitd taloushallinnon tehtdvid voit ulkoistaa? [Viitattu
6.10.2011)).

Palkanlaskenta. Palkanlaskentapalveluun kuuluu usein ainakin palkkojen ja
tyonantajasuoritusten  laskeminen, palkkalaskelman lahettaminen, seka
kuukausittainen ja vuosittainen raportointi eri tahoille (Mita taloushallinnon tehtavia
voit ulkoistaa? [Viitattu 6.10.2011]). TyOnantajasuoritukset, eli ennakonpidatys ja
sosiaaliturvamaksu, ilmoitetaan yleensa verottajalle kuukausittain. Samoin kuin
arvonlisaveron kohdalla, ndmékin voidaan ilmoittaa harvemmin, mikali kyseessa
on pienimuotoinen toiminta. Vuosittain taytyy antaa vuosi-ilmoitus palkoista
verottajalle, ja usein vakuutusyhtitille annettavat palkkailmoitukset annetaan myos

vuosittain.

Johdon laskentatoimi. Johdon laskentatoimeen kuuluvat suunnittelu- seka
tarkkailuaskelmien laatiminen yrityksen johdolle. Suunnittelulaskelmia ovat mm.
erilaiset budjetit sekad investointilaskelmat. Suunnittelulaskelmat on tarkoitettu
avustamaan johdon paatdoksentekoa, kun taas tarkkailulaskelmien avulla yrityksen
johto pystyy seuraamaan ja analysoimaan tavoitteiden toteutumista. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 14.)
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2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkdisesta taloushallinnosta puhuttaessa samasta aiheesta saatetaan kayttaa
monenlaisia ilmaisuja, kuten paperiton kirjanpito, digitaalinen taloushallinto tai
automatisoitu kirjanpito. Tassa ty0ssa kaytetddn padasiassa ilmaisua sahkoinen
taloushallinto. Puhekielessa sahkdiselld taloushallinnolla tarkoitetaan usein samaa
kuin digitaalisella taloushallinnolla. Naiden maaritelmissa on todellisuudessa
kuitenkin hienoinen ero. Digitaalisen taloushallinnon voidaan ajatella olevan
hieman edistyneempi versio sahkoisestd taloushallinnosta. Digitaalisessa
taloushallinnossa mukana taytyy oman yrityksen lisaksi olla muutkin arvoketjun
osat. Esimerkiksi ostolaskujen tapauksessa laskun toimittajan taytyy lahettaa lasku
sahkoisessd muodossa jotta voidaan puhua digitaalisesta taloushallinnosta. Mikali
ostolasku lahetetaan paperiversiona, ja vastaanottaja muuttaa sen sahkdiseksi
skannaamalla, maaritelma olisi sahkoéinen taloushallinto. 90- luvun lopulla ja 2000-
luvun alussa oli viela yleisesti kaytdssa termi paperiton kirjanpito, joka on kuitenkin
huomattavasti suppeampi versio sdhkdisestad ja digitaalisesta taloushallinnosta.
Paperittomalla kirjanpidolla tarkoitetaan yleisesti vain kirjanpidon lakisédéateisten
tositteiden esittamista sahkoisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 13, 21—
22.)

Tama luku kasittelee sahkdisen taloushallinnon kokonaisuutta. Luvussa selitetdén
sahkoiseen taloushallinnon kasitteitd liittyen esimerkiksi tietotekniikkaan ja
sahkaisiin laskuihin. Lisaksi kerrotaan mitd kaikkea taloushallinnossa voidaan
sahkoistad ja miten sahkoistaminen vaikuttaa eri taloushallinnon osaprosesseihin.
Lopuksi kaydaan vield lapi sahkoisen taloushallinnon tilannetta talla hetkella sekéa
pohditaan sadhkoisen taloushallinnon hyo6tyja ja mahdollisia haittoja.

2.1 Tietotekniikka

Sahkoiseen taloushallintoon siirryttdessa eras merkittdva seikka joka taytyy ottaa
huomioon, on tietotekniikka. On selvaa, ettad yritysten tietoteknisten ratkaisujen
tulee olla sellaisia ettd ne mahdollistavat séhkdisen tiedonvalityksen seka

kirjausten automatisoinnin.
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Tarjolla on paljon erityyppisid taloushallinto-ohjelmistoja seké& tietoteknisia
ratkaisuja. Yrityksen koko, toimiala sekd organisaatiorakenne vaikuttavat
ohjelmiston tarpeeseen. Ohjelmistoa hankkivan yrityksen taytyy paattaa ainakin
se, hankitaanko valmisohjelmisto vai jonkinlainen raataloity ratkaisu. Mietittava on
myOs sita, kannattaako ohjelmisto ostaa omaksi vai hankkia vaikkapa ASP-
palveluna. (Granlund & Malmi 2004, 127,129.)

2.1.1 Sovellusvuokraus eli ASP

Sovellusvuokraus eli ASP (Application Service Provider) tarkoittaa sita, etta
taloushallinto-ohjelmisto vuokrataan erilliselta palveluntarjoajalta.
Sovellusvuokrauksella yritys saa kayttboikeuden taloushallinto-ohjelmaan seka
sen eri osiin. Palvelun tarjoajan kuuluu huolehtia ohjelmiston ja palvelimen
toiminnasta, yllapidosta, tietoturvasta sek& varmuuskopioinnista. Palvelun
tarjoajalta saa lisaksi kayttadjatukea ohjelmaan liittyen sek& yleensd myos
koulutusta ohjelman kayttoon. ASP-palvelun kayttéénotto on nopeaa eika vaadi
yritykselta suuria alkuinvestointeja. ASP mahdollistaa tydskentelyn paikasta
rippumatta, silla ohjelmaan p&aasemiseksi tarvitaan vain internet-yhteydella
varustettu tietokone. Sovellusvuokrauksen kayttd mahdollistaa myds sen, etté
tilitoimisto seka sen asiakkaat voivat kayttda samaa ohjelmaa mikd mahdollistaa

sujuvan yhteistyon.

2000-Luvun  alussa sovellusvuokrauksen ennustettin  yleistyvdn lahes
ragjdhdysmaisesti.  Sovellusvuokrauksen yleistyminen on  kuitenkin  ollut
huomattavasti oletettua hitaampaa, johtuen muun muassa siita etta yritysten
tietolikenneyhteydet eivat ole olleet riittavia ASP:n sujuvaan kayttoon.
Sovellusvuokraukseen siirtyminen on ollut haaste sekd palvelun tuottajille etta
kayttajille, silla kyseessa on vanhoihin jarjestelmiin verrattuna aivan uudenlainen
konsepti. (ASP-Toimittajakatsaus 2002.)
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2.1.2 SaaS- seka Pilvipalvelut

Asp-palvelun ohella nykyaéan puhutaan yh& useammin SaaS-palveluista (Software
as a Service) seka Pilvipalveluista. Oikeastaan ndaita voisi pitda toistensa
jatkumona: ensin tuli Asp, sitten SaaS ja uusimpana Pilvipalvelut. Naille kaikille
kolmelle on yhteista siis se, ettd palvelinten ja ohjelmistojen yllapidosta vastaa
palveluntarjoaja, ja paasy jarjestelmdan tarjotaan tietoverkon kautta. (Fredman
2010, 45.)

2.2 Sahkoisten laskujen lahetys ja vastaanotto

Tietoyhteiskuntaa ajatellen siirtyminen elektroniseen laskutukseen olisi tarkeda
kahdestakin syysta: aihe koskettaa kaikkia kansalaisia sekd yrityksia, ja
elektronisen laskutuksen omaksuminen voisi toimia ponnahduslautana kohti
reaaliaikaista taloutta (Gedik 2008, 23). Osto- ja myyntilaskujen kasittelyn
séhkdistaminen muodostavatkin oleellisen osan kokonaisvaltaisessa sahkdisessa
taloushallinnossa. Sahkdisten myynti- ja ostolaskujen lahettdmiseen ja
vastaanottamiseen on paasaantdisesti kolme eri tapaa: paperilaskun
skannaaminen, verkkolasku tai EDI-lasku. Laskuja voi lahettad myds
sahkopostitse, mutta silloin ei voida puhua sahkdisestd saati automaattisesta
taloushallinnosta, silla sahkopostitse tullutta laskua ei  voi kasitella
taloushallintojarjestelmassa samalla tavalla kuin aitoja sahkoisia laskuja tai

skannattuja laskuja.

2.2.1 Skannaus

Skannaus voidaan hoitaa joko manuaalisesti tai automaattisesti. Manuaalisessa
skannauksessa vain laskun kuva skannataan ja laskun tiedot syo6tetdén
jarjestelmaan kasin. Automaattinen skannaus puolestaan tarkoittaa sitd, etta
skannauksessa kaytetaan alyskannausta eli OCR-tiedon poimintaohjelmia (Optical
Character Recognition). Alyskannauksen avulla kirjanpidossa ja laskujen
kasittelyssa tarvittavat tiedot saadaan tunnistettua ja poimittua laskulta

automaattisesti. Jos verrataan alyskannausta ja manuaalista skannausta,
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alyskannaus on parempi vaihtoehto, silla alyskannaus automatisoi tydsta jo ison
osan. (Lahti & Salminen 2008, 56-57.)

Lahtinen ja Salmi (2008, 57) toteavat skannaamisesta my@s, ettad siihen sisaltyy
virhemahdollisuus verrattuna oikeisiin verkkolaskuihin, ja ettd skannaaminen on

sinallaan taysin turha tydvaihe jota ei tarvita séahkoisten laskujen kasittelyssa.

2.2.2 Verkkolasku

Verkkolasku on séhkdisessa muodossa lahetettéava ja vastaanotettava lasku, ja
siind on samat tiedot kuin paperilaskussakin. Verkkolaskussa laskun tiedot
voidaan esittda datatiedostona seka sahkoisend kuvana laskusta. Verkkolaskut
sopivat lahetettaviksi niin yrityksille kuin kuluttajillekin. Yrityksissa verkkolaskut
vastaanotetaan usein suoraan ostolaskujen kierratysjarjestelmiin. Verkkolaskun
datatiedoston ansiosta laskun tiedot on mahdollista saada siirtymaan
automaattisesti laskujen kierratysjarjestelmaan, eikd laskun tietoja tarvitse enaa
tallentaa manuaalisesti. Verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto tapahtuu
verkkolaskupalveluita valittavien operaattorien tai pankkien kautta. (Mikd on
verkkolasku? [Viitattu 16.3.2010].) Verkkolasku operaattoreina toimivat mm. useat
pankit, Itella seka erilliset ohjelmistotalot. Yleisesti kaytdossa oleva verkkolaskun

muoto Suomessa on finvoice.

Sahkoisten laskujen l&hettdmiseen tarvitaan vastaanottavan yrityksen
verkkolaskuosoite. Suomessa yleisesti kaytdssa olevia verkkolaskuosoitteiden
muotoja ovat muun muassa OVT-tunnuksella muodostettu verkkolaskuosoite tai
IBAN tilinumerosta muodostettu osoite. IBAN tilinumerosta muodostettuja
verkkolaskuosoitteita kayttavat padosin pankit ja OVT-tunnuksella muodostettuja

osoitteita muut operaattorit.
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2.2.3 EDI

EDl-laskulla tarkoitetaan sahkdista, m&aramuotoista tiedonsiirtoa. Tassa
tapauksessa laskun kuvaa ei valiteta kuten verkkolaskussa. EDI-lasku toimitetaan
suoraan lahettavan  yrityksen  jarjestelmasta vastaanottavan  yrityksen
jarjestelmaan. EDI-laskutus sopii tilanteisiin, joissa laskua edeltdd sahkoinen
tilaus. EDI-laskun saavuttua vastaanottavaan yrityksen jarjestelméan, jarjestelméa
vertaa sitd automaattisesti tilausasiakirjoihin ja oikeaksi todetut laskut siirtyvét
maksatukseen. EDI soveltuu kaytettavaksi erityisesti ERP-jarjestelmien kanssa.
(Sahkoisen kaupankaynnin aapinen 2003; Verkkolaskutuksen ja EDI-laskutuksen
erot. [Viitattu 16.3.2010].)

2.3 Taloushallinnon osaprosessit

Suppeimmillaan sahkoéinen taloushallinto nahdaan vain sahkodisten osto- ja
myyntilaskujen kasittelynd. Kuitenkaan pelkkd laskujen s&hkdinen kéasittely ei
muodosta kokonaisvaltaista sahkdista taloushallintoa, vaan taéhéan vaaditaan paljon
muutakin. Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa sitd, ettd kaikki paakirjanpidon ja
siihen liittyvien osaprosessien tapahtumat hoidetaan sahkoisesti, ilman paperia.
(Lahti & Salminen 2008, 19.)

Lahtinen & Salmi (2008, 15-16) ovat jaotelleet taloushallinnon osaprosessit
yhdeksaan osaan: ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja
kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kayttdomaisuuskirjanpito,
paakirjanpitoprosessi, raportointiprosessi, arkistointi seka kontrollit. Seuraavissa
alaluvuissa ndaistd kasitelladn kirjoittajan mielesta oleellisimmat tilitoimistotydta

ajatellen.

2.3.1 Ostolaskut

Ostolaskujen kasittely kuluttaa yrityksissa paljon resursseja, jolloin sen
tehostamisella saavutetaan usein suurimmat hyddyt verrattuna muihin

taloushallinnon prosesseihin. Ostolaskujen kasittelyn sahkdistamisella ja
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automatisoinnilla jopa 90 prosentin saastd ostolaskuprosessin kustannuksissa on
mahdollinen. (Lahti & Salminen 2008, 48). Sahkodistymisen my6ta koko
ostolaskuprosessi muuttuu, Makinen ja Vuorio (2002, 201) toteavatkin, etta
perinteisella tavalla hoidettu ostolaskujen ké&sittely on paperisten tositteiden
jarjestamista ja tiedon tallentamista niiltd manuaalisesti taloushallinto-ohjelmaan,
kun taas sahkoisessa taloushallinnossa ostolaskujen kasittely on pikemmin

laskuissa olevien tietojen ohjaamista.

Taloushallinnon kannalta ostolaskuprosessi kaynnistyy laskun vastaanottamisesta
ja paattyy laskun maksuun, kirjanpidon kirjauksiin ja arkistointiin. Lahden &
Salmisen mukaan (2008, 48-49) perinteisessa ostolaskuprosessissa voidaan

katsoa olevan yhdeksan vaihetta, jotka siis kaikki hoidetaan manuaalisesti:

— paperinen ostolasku saapuu

— lasku toimitetaan asiatarkastajalle

— asiatarkastaja tekee laskuun hyvaksymismerkinnan

— lasku toimitetaan hyvaksyjalle

— hyvaksyja tekee laskuun hyvaksymismerkinnan

— laskun toimitetaan ostoreskontran hoitajalle

— ostoreskontran hoitaja tallentaa laskun tiedot seka tilibinnin manuaalisesti
reskontraan

— ostoreskontran hoitaja arkistoi laskun

— ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin.

Sahkoiseen ostolaskuprosessiin Lahti & Salminen (2008, 50) puolestaan katsovat

siséltyvan seuraavia vaiheita:

— paperinen ostolasku saapuu ja se skannataan ostoreskontraan, tai lasku
saapuu suoraan verkkolaskuna

— lasku tiliGidaan manuaalisesti tai automaattisesti

— lasku lahetetddn sahkoiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon joko

manuaalisesti tai automaattisesti
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— lasku nékyy tarkastajan ja hyvaksyjan ruudulla, jonka jalkeen hyvaksytty
lasku palautuu reskontranhoitajalle
— reskontranhoitaja paivittaa laskut ostoreskontraan

— reskontrasta muodostetaan pankkiin siirrettdva maksuaineisto.

Nyt kun verrataan perinteisen ja sdhkdisen ostolaskuprosessin vaiheita, ne ovat
vahentyneet yhdeksasta kuuteen, ja sahkoisessa ostolaskuprosessissa prosessin
eri vaiheet eivat vaadi fyysisen paperin siirtelya paikasta toiseen tai ylimaaraisten

laskujen tulostamista.

Sahkadisiin ja automaattisiin laskuprosesseihin siirryttdessa korostuu kaytettavissa
ohjelmissa ohjaustietojen merkitys. Kun ohjaustiedot on suunniteltu ja toteutettu
hyvin, saadaan koko prosessi toimimaan kaytanndsséa tehokkaasti. Ostolaskujen
osalta keskeista on toimittajaan liittyvat tiedot. (Lahti & Salminen 2008, 53.)

2.3.2 Myyntilaskut

Sahkdisen myyntilaskuprosessin vaiheita ovat laskun laatiminen, laskun lahetys,
laskun arkistointi seka myyntireskontra. Myyntilaskuprosessissa laskun lahettavan
yrityksen kannalta tarkedd on se, ettd lasku laaditaan sahkdisesti ja
mahdollisimman automaattisesti, sillda suurin parannus myyntilaskuprosessin
tehokkuudessa saadaan juuri automatisoimalla laskun laatimisvaihe. (Lahti &
Salminen 2008, 73-74, 76.)

Myyntilaskut |&hetetddn asiakkaille sahkoisesti jonkin operaattorin valityksella.
Mikali asiakkaalla ei ole valmiutta vastaanottaa sahkoisid laskuja, ne voidaan
ohjata tulostuspalveluun, jossa ne tulostetaan paperimuotoon ja l|&hetetddn
edelleen asiakkaalle. (S&hkoinen taloushallinto, [viitattu 7.12.2011]). Nain
laskuttajayrityksen ei tarvitse kasitella paperilaskuja vaikka vastaanottaja ei viela

kykenisikaan vastaanottamaan séhkaoisia laskuja.
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2.3.3 Matka- ja kululaskut

Matka- ja kululaskut syntyvat kaytdnnossa yrityksen tyontekijoiden tyomatkoista.
Tyypillisia tyontekijoille korvattavia kuluja ovat muun muassa hotelliydpymiset,
matkaliput seka verovapaat matkakustannukset kuten kilometrikorvaukset ja
paivarahat. Lahes kaikissa yrityksissd maksetaan matka- ja kulukorvauksia, mutta
pienissa yrityksissd joissa on ainoastaan yksi matkustava henkild matka- ja
kululaskuprosessin sahkodistaminen on merkittdvdd ainoastaan tilitoimiston
kannalta. (Lahti & Salminen 2008, 93-94.)

Matka- ja kululaskuprosessi kaynnistyy matka- tai kululaskun laadinnasta, jonka
jalkeen  seuraa laskun  asiatarkastus-, kuittitarkastus- sekd laskun
maksatusvaiheet. Prosessi paattyy kirjanpidon kirjauksiin. Sahkoistetyssa matka-
ja kululaskuprosessissa ajansaaston kannalta merkittavin hyoty saadaan laskun
laatimisvaiheessa. (Lahti & Salminen 2008, 94-95.)

Perinteisessa matka — ja kululaskuprosessissa tyontekija laatii matkalaskun
kayttaen mahdollisesti Excel-lomaketta, jonka jalkeen se l|&hetetdan usein
paperimuodossa hyvaksyttavaksi ja kuittitarkastukseen. Talousosastolla laskun
tiedot joudutaan tallentamaan uudestaan palkka- tai taloushallinto-ohjelmistoon.
Kaikista taloushallintoprosesseista juuri matka- ja kululaskuprosessissa tehdaan
yleensa eniten virheitd, kun esimerkiksi paivarahat saatetaan tulkita vaarin tai ne
on laskettu vaarin. (Lahti & Salminen 2008, 98-99.)

Sahkoisessa matka- ja kululaskuprosessissa laskun laatija tallentaa tiedot suoraan
asiaan tarkoitettuun sovellukseen tai taloushallinto-ohjelman moduuliin. Matka- ja
kulukorvausten kasittelyyn tarkoitetut ohjelmat laskevat yleensa automaattisesti
paivarahat ja kilometrikorvaukset oikein, kun muut riittdvat tiedot (lahtdaika,
paluuaika, kilometrit ja kulkuvaline) on tallennettu ohjelmaan. Valmis matka- tai
kulukorvauslasku lahetetadn séhkoisesti hyvaksyttavaksi. (Lahti & Salminen 2008,
100.)
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2.3.4 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvat yrityksesta ulospain lahtevat maksut seka
sisdan tulevat maksut. Yleisimpia ulospain lahtevia maksuja ovat muun muassa
ostolaskut, matka- ja kululaskut, palkat seka erilaiset verot ja
tyonantajasuoritukset. Yleisimpid sisdén tulevia maksuja ovat puolestaan tulot
myynneista, joko myyntireskontrasuorituksina, kateismyynteina tai
pankkikorttimaksuina. Usein yrityksen maksuliikenne hoidetaan joko yrityksen
omaan taloushallinto-ohjelmaan kuuluvalla rahaliikenne-moduulilla tai erillisella
maksuliikenteen hoitoon tarkoitetulla ohjelmistolla. (Lahti & Salminen 2008, 109—
111, 114.)

Jotta maksuliikenne voidaan hoitaa halutulla ohjelmistolla, tahan vaaditaan
yrityksen ja tilipankin valilla laadittu maksuliikennesopimus ja valtuutus.
Valtuutuksella yritys valtuuttaa taloushallinto-ohjelman siirthmaan yrityksen
pankkiaineistoja ja maksuliikennesopimuksella sovitaan pankin  kanssa
kayttoonotettavista palveluista. Maksuliikennesopimuksella sovitaan  yrityksen
tarpeen mukaan SEPA-tilisiirroista, -palkka-aineistosta seka valuuttamaksuista.
(Maksuliikennesopimus 2011.)

Yrityksen maksuliikenteen tehostamiseksi tulisi valttda maksujen syottamista
suoraan maksuliikennejarjestelmaan. Mahdollisuuksien mukaan maksut kannattaa
hoitaa suoraan reskontrien kautta. (Lahti & Salminen 2008, 122.) Esimerkiksi
Netvisor-ohjelmalla maksaminen ostoreskontran kautta tapahtuu seuraavalla
tavalla: ensiksi valitaan ostoreskontranakymasséa maksatukseen lahetettavat
laskut. Valinnan jalkeen kyseisten laskujen kohdalla voi viela muuttaa tilinumeroa
jolle lasku maksetaan, jos toimittajatiedoissa on tallennettuna useampia
tilinumeroita kyseiselle toimittajalle. Tilinumeron lisdksi voidaan muuttaa laskun
maksupaivad, jolle vaihtoehdot Netvisor-ohjelmassa ovat kuluva paiva, laskun
kassa-alennusergpaiva tai laskun ergpaiva. Laskun summaksi jarjestelmé
ehdottaa avoinna olevaa summaa. Summaa voi kuitenkin halutessaan muuttaa,
mutta korkeintaan kuitenkin reskontrassa avoimena olevaksi summaksi. Valintojen

jalkeen maksuaineisto lahetetdan pankkiin.
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2.3.5 Paakirjanpito

Sahkoisessa taloushallinnossa suurin osa p&aékirjanpidon kirjauksista syntyy
automaattisesti  osakirjanpitojen, kuten osto- ja myyntireskontran tai
palkkakirjanpidon,  tapahtumista. Kirjauksia,  jotka tehdaan  suoraan
paakirjanpitoon, kutsutaan usein muistiotositteiksi. Tallaisia muistiotositteita ovat
esimerkiksi jaksotukset, jaksotusten purkamiset, oikaisut, korjaukset, tasmaytykset
sekd maksettava alv. (Lahti & Salminen 2008, 127-129.)

Muistiotositteita tehtdessé tositteen liitteeksi on liitettava laskelmat tai muut
mahdolliset aineistot, joista nakyy miten tositteen summaan on paadytty (Lahti &
Salminen 2008, 128-129). Muistio tositteisiin liittyvat laskelmat voidaan arkistoida
paperisenakin, mutta mikali halutaan ettd myds ne I6ytyvat suoraan jarjestelmasta,

ne voidaan skannata sahkdiseen muotoon tositteen liitteeksi.

2.3.6 Arkistointi

Lain mukaan ainoastaan tasekirja on sailytettavd paperimuodossa, muut
kirjanpidon tositteet voidaan arkistoida sahkoisessd muodossa. Mikali
tositemateriaalia ei sailytetd lainkaan paperiversiona, on kirjanpitoaineisto
sailytettdva kahdella tietovalineelld, ja niiden tietosisaltd tarkastettava
saanndllisesti. Sahkoisesti  sdilytetty  kirjanpitoaineisto on tilinpaatéksen
yhteydessa joko tulostettava paperille tai siirrettdva kahdelle sahkoiselle
tietovalineelle pysyvaissailytysta varten. Taman jalkeen naiden tietoja ei saa enéa
muuttaa. (Kirjanpitolautakunnan yleisohje koneellisessa kirjanpidossa kaytettavista
menetelmista. 22.5.2000.)

Tilikkauden aikana tositteet kasitelladan ja sailytetddn yleensa erillisissa
taloushallintosovelluksissa (ostolaskut ostolaskujen kasittelyjarjestelmissa ja
matkalaskut matka- ja kuluhallinnan jarjestelmissa), ja lopullista arkistointia varten
ne kerataan eri sovelluksista yhteen arkistosovellukseen, jossa on arkisto kaikista
sahkoisista tositteista. Tehokkuuden kannalta olennaista on se, etta arkistoidaan

mahdollisimman paljon samaan paikkaan. (Lahti & Salminen 2008, 169.)
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Sahkoisesti arkistoidun materiaalin tulee olla tallennettuna siten, ettéd se saadaan
selkokieliseen muotoon, eli kaytdnnodssa tietoja taytyy pystya katselemaan
tietokoneen naytolta ja ne tulee pystya tulostamaan. Sahkodisessa arkistoinnissa
taytyy huomioida myds se, etté tiedot tulee tallentaa sellaisessa tiedostomuodossa
ettd ne ovat lukukelvollisia myds tulevaisuudessa. Arkistoinnissa ei pitaisi kayttaa
sellaisia tiedostomuotoja, etta ne voidaan lukea vain jollain tietylla maksullisella
ohjelmistolla. (Fredman 2009, 29-30.)

Elektronisessa arkistoinnissa eras asia johon kannattaa kiinnittdd huomiota on
sahkoisten (osto)laskujen liitteet. Nykyisin liitteiden lahettdminen aidon
verkkolaskun yhteydessa on viela kehitysasteella. Kuitenkin on varsin yleista etta
laskussa nakyy ainoastaan tehdyt tunnit ja kokonaishinta, kun varsinainen suorite
iimenee vasta liitteestd. Tallaisissa tapauksissa laskun lite taytyy arkistoida
yhdessa laskun kanssa. Jos liitetté ei voi lahettdd verkkolaskun kanssa, se taytyy
toimittaa perille jotain muuta kautta, esimerkiksi sahkopostin valityksella. Taman
jalkeen ostolaskujen kasittelija voi liittda liitteen ostolaskujarjestelmaan
ostolaskutositteen liitteeksi. (Fredman 2009, 29-30.)

2.4 Sahkdisyyden tilanne nykyaan

2.4.1 Tutkimustietoa sahkdisen taloushallinnon tilanteesta

Itella Information on teettanyt vuonna 2010 tutkimuksen, jossa tutkittiin kuluttajien
ja yritysten laskujen Kkasittelyn nykytilannetta ja tulevaisuuden nékymia.
Tutkimuksessa tutkittiin laskujen lahettamista ja vastaanottamista eri kanaviin 16
Euroopan maassa. Tutkimuksella haluttiin selvittdd miten sahkodinen laskujen
vastaanottaminen sekd l|ahettaminen ovat yleistyneet, sekd mita kanavia
verkkolaskutuksessa kaytetadn. Maiden valiset erot tutkimuksessa olivat suuria.
(Itella Information 12.11.2010.) Samanlainen tutkimus on tehty myds vuonna 2008,
ja verraten naitd tutkimuksia toisiinsa, kahden vuoden aikana on selvasti

tapahtunut paljon edistystéa verkkolaskutuksen yleistymisessa.
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Kuluttajalaskutus. Tutkimuksen mukaan Suomessa 70 % kuluttajalaskuista
vastaanotetaan paperisina. Kaksi vuotta aiemmin, vuonna 2008, vastaava luku
oli 90 %. Tutkimuksessa arvioidaan, ettd muutaman vuoden sisalla endd 45 %
kuluttajalaskuista vastaanotetaan paperisena. Suomessa noin puolet kuluttajista
on vastaanottanut laskuja sahkdisesti, mikd on tutkimuksen mukaan Euroopan
keskitasoa. Norjassa ja Tanskassa sahkdisia laskuja on vastaanottanut melkein 80
% kuluttajista. Tanskassa ja virossa kuluttajista jopa viidesosa vastaanottaa kaikki
laskunsa séhkdisend. Paperilaskujen osuus on kuitenkin koko Eurooppaa ajatellen
yha hallitseva; paperisia laskuja vastaanottaa 95 % kuluttajista. (Itella Information
12.11.2010.)

Yrityslaskutus. Suomalaisista yrityksistd noin puolet vastaanottaa sahkdisia
laskuja, ja kaikkiaan Suomalaisten yritysten vastaanottamista laskuista 31 % on
vastaanotettu sahkoisind. Ehkapa hieman yllattden, Virossa sahkoisia laskuja
vastaanottaa yrityksista jo 95 %. Sahkdisten laskujen lahettamisessa Suomalaiset
ovat puolestaan tutkimukseen osallistuneiden maiden karkitasoa. Suomessa

|&hetetyista laskuista 23 % toimitetaan sahkdisesti. (Pietila 2010.)

2.4.2 Hankkeita verkkolaskun yleistamiseksi

Verkkolaskutuksen yleistymisen vauhdittamiseksi on muutaman viime vuoden
aikana ollut kaynnissa useampiakin hankkeita, niin kotimaisten toimijoiden
puolesta kuin kansainvélisesti. Esimerkiksi vuodesta 2008 on toiminut EU-
komission asettama asiantuntijaryhmd, joka pyrkii edistamaan verkkolaskutuksen
kayttoonottoa koko Euroopassa siten, ettd vuoteen 2012 mennessa valtaosa
yrityksisa ja yksityishenkiloista kayttaisi sahkdistd laskutusjarjestelmad (Gedik
2008, 22).

Vuoden 2011 aikana aiotaan lanseerata jalleen uusi hanke, jotta verkkolaskutus
saataisiin yleistymaan nopeampaa. Uuden kampanjan takana ovat julkinen sektori,
elinkeinoelama seké etujarjestdt. Taman hankkeen tarkoituksena on parantaa pk-
yritysten valmiuksia siirtya sahkoiseen laskutukseen ja useista aiemmista

hankkeista poiketen téalla kampanjalla pyritdan tuottamaan kaytannonlaheista
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tietoa sita tarvitseville. Hankkeen valmisteluvaiheessa nousi esiin useampiakin
ongelmia, jotka hidastavat verkkolaskun kayttoonottoa. Parannuksia kaivattaisiin
muun muassa laskujen ulkoasuun, sek& tarvittaisiin ajantasainen ja kattava
verkkolaskuosoitteiden rekisteri. Verkkolaskujen yhteydessa toivottaisiin myds
pystyvan lahettdmaan liitteitd, ja tatakin mahdollisuutta tutkitaan parhaillaan.
(Rytsy 2011, 40-41.)

2.5 Sahkdisen taloushallinnon hyddyt ja haasteet

2.5.1 Hyddyt ja mahdollisuudet

Tehokkuus ja nopeus. Yrityksen kannalta eras tarkeimmista hyodyista
séhkdisessa taloushallinnossa on epdileméattd sen tehokkuus ja nopeus. Samaa
tietoa ei tarvitse kéasitellda useaan kertaan: integroidussa taloushallinnossa
jarjestelma hoitaa automaattisesti useat tydvaiheet jotka on aiemmin jouduttu
hoitamaan manuaalisesti. TAma saastaa aikaa ja sen lisaksi inhimillisten virheiden
mahdollisuus vdhenee mika puolestaan parantaa toiminnan laatua. S&hkdiseen
taloushallintoon siirtyneissa yrityksissa taloushallinnon tehokkuus on parantunut
yleensa noin 30-50 prosenttia, yksittaisissa prosesseissa jopa 90 prosenttia. Sen
lisaksi etta paallekkainen ty6 vahenee, sdhkoéinen taloushallinto mahdollistaa myo6s
reaaliaikaisen kirjanpidon ja raportoinnin. (Lahti & Salminen 2008, 27-28.)

Sahkoisen arkistoinnin edut. Sahkdista arkistointia hyddyntden saavutetaan
ainakin seuraavanlaisia etuja verrattuna paperiarkistoihin: arkistointitilan tarve
vahenee, tietojen hakeminen on nopeaa ja arkistoihin paasee kasiksi vaikka tyota
tekisi varsinaisen toimipisteen ulkopuolelta (Lahti & Salminen 2008, 167). Naiden
ohella myds tietojen kopioiminen ja jakaminen on helppoa, silla esimerkiksi
internetin  véalityksella saadaan tietoa nopeasti vaikkapa yrityksen toiseen
toimipaikkaan tai tilintarkastajalle (Fredman 2009, 28). Séhkdisessa arkistoinnissa
on my6s se hyva puoli, ettd tositteiden hukkaaminen ei ole samalla tavalla
mahdollista kuin paperisia tositteita kasitellessd. Kun paperinen tosite kaivetaan

arkistosta, on mahdollista etta sitd ei muisteta palauttaa sinne tai se laitetaan
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vaaraan paikkaan jolloin sitd ei enaa seuraavalla kerralla tarvittaessa loydykaan.
(Mé&kinen & Vuorio 2002, 130.)

Ekologiset syyt. Sahkoéinen taloushallinto on perinteiseen taloushallintoon
verrattuna ymparistoystavallisempi vaihtoehto. Sahkoisyyteen  siirtyminen
vaikuttaa mm. paperin-, s&hkon-, sekd lammonkulutukseen ja liikkumiseen.
Suomessa lahetetaan vuosittain noin 350—-380 miljoonaa paperista myyntilaskua.
Huomioiden laskujen lisaksi kirjekuoret ja ylimaaraiset kopiot, paperin tarve on
vahintaan kolminkertainen. Tama maard paperia aiheuttaa elinkaarensa aikana
arviolta 14300 tonnia hiilidioksidipdastdja. Taman lisaksi paastoja lisaavat myos
tulostimien seka arkistointitilojen sahkon-, seka [ammon kulutus. (Lahti & Salminen
2008, 29.) Koko Eurooppa huomioon ottaen luvut ovat viela paljon hurjempia:
Euroopassa lahetetdén paperisia laskuja noin 28 miljardia kappaletta vuodessa,
joiden kasittelyyn kuluu 400 000 tonnia paperia ja 2700 tonnia mustetta. Naiden
synnyttamiseen puolestaan tarvitaan 160 miljoonaa litraa 6ljya, seka 15 miljoonaa
puuta. Kaikkiaan tama aiheuttaa vuosittain 2 800 000 tonnia hiilidioksidipaastoja.
(Gedik 2008, 23.)

Kustannusten hallinta. Kun kaytettava taloushallinto-ohjelmisto hankitaan
sovellusvuokrauksen muodossa, saadaan IT-kuluista helpommin ennustettavia
verrattuna siihen, ettd ohjelmisto hankittaisin ja asennettaisiin itselle.
Sovellusvuokrauspalvelut hinnoitellaan useimmiten kayton mukaan. Kuluja syntyy
siis sen mukaan kuinka monta ohjelman moduulia yrityksella on kaytdssa, kuinka
monta kayttdjaa ohjelmalla on, sekd kuinka paljon tapahtumia ohjelmalla
kasitelladn. (Lahti & Salminen 2008, 42-43.)

2.5.2 Haasteet

Tietoturva. Pilvitoimintamallissa, jossa siis sovellus toimii internetin valityksella,
huolta saattaa syntya tietoturvasta. Pilvitoimintamallissa tietoturvasta huolehtii
suurelta osin palveluntarjoaja. Keskimaaraisen kotikayttajan kohdalla tadma
tarkoittaa todennakoisesti tietoturvan paranemista, kun asia on ammattilaisten

kasissa. Suuremmissa yrityksissa ja julkisyhteisbissa tama saattaa jopa heikentaa
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tietoturvaa, silla naissd organisaatioissa on usein panostettu tietoturvaan jo
ennestdan. Todennakoisimpia tietoturvaan vaikuttavia uhkia ovat ehka
tietoliikenneyhteyksien vikoihin liittyvat uhat, sekd mahdolliset palveluntarjoajan
virheet tai laiterikot. VAhemman todennakoisia uhkia ovat ymparistén aiheuttamat
uhat kuten esimerkiksi tulipalot tai ilkivalta. Pienen riskin voi aiheuttaa myos
palveluntarjoajan toiminnan loppuminen. (Heino 2010, 92-96.)

Tietosuoja. Pilvitoimintamallissa tietoturvariskien ohella oman haasteensa
aiheuttaa tietosuojaan liittyvat uhat. Yleisin uhkakuva liittynee tietojen
vuotamiseen, mikd tarkoittaa siis sita, ettd kayttdjan sovellukseen tallettamia
luottamuksellisia tietoja paatyy vaariin kasiin tai julkisuuteen vaikkapa tietomurron
seurauksena. Tallaisen todennakdisyys ei valttamatta ole kovin suuri, mutta

vaikutukset saattavat olla hyvinkin suuria. (Heino 2010, 98, 102-103.)
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3 VAIKUTUKSET TILITOIMISTOTYOHON

3.1 Vaikutukset tilitoimistoille

Vield nykyisin tilitoimistoissa tehdaan paljon turhaa ty6ta kun rutiinityot tehdéaéan
kasin. Kirjanpidon automatisoinnin avulla paastaan eroon turhista rutiineista, jolloin
voidaan keskittya yksittaisten liiketapahtumien kirjaamisen sijaan liiketoiminnan
laajempaan tarkasteluun. Talléin myoés tyotehtavat muuttuvat monipuolisemmiksi
ja vaativammiksi. Taloushallinnon s&hkoistymisen vuoksi tilitoimistoty¢ tuleekin
keskittym&an aikaisempaa enemman asiantuntijarooliin. Viel& viime vuosinakin
yritysten ulkoistaessa taloushallintoaan tilitoimistoille, p&&asiassa ulkoistettavat
toiminnot ovat olleet juuri tapahtumien kasittelya, kuten paéakirjanpitoa ja
palkanlaskentaa. Tulevaisuudessa kuitenkin  tullee lisdantym&an myos
operatiiviseen laskentatoimeen liittyvat prosessit kuten budjetointi seka
rahoitustoiminnot. Taloushallinnon sahkoéistyminen ja sen mahdollistama
tehtavakentan laajeneminen saattaa tehda tilitoimistoalasta houkuttelevamman,
jolloin alalle saadaan enemman myo6s nuoria osaajia. (Helin 2009, 44; Lahti &
Salminen 2008, 180; Launonen 2007, 25.)

Perinteisesti tilitoimistojen asiakkaat toimittavat kirjanpitomateriaalin tilitoimistoon
kuukausittain, tai jopa pitemmalla aikavalilla. Talla tavalla talouden seuranta ei ole
koskaan taysin reaaliaikaista, ja mahdollisin ongelmakohtiin el pystyta
puuttumaan valittomasti. Nykyaikaisiin taloushallinto-ohjelmiin on mahdollista
saada asiakkaan tiliote suoraan pankista sovituin ajoin, vaikka paivittain.
Sahkdistetyssa taloushallinnossa myds asiakkaan ostolaskut saapuvat suoraan
ohjelmaan verkkolaskuina, myyntilaskut laaditaan samalla ohjelmalla ja myo6s
maksusuoritukset saadaan kohdistumaan laskuille automaattisesti. Selain-
pohjaisissa taloushallinto-ohjelmissa seké tilitoimisto ettd sen asiakas-yritykset
paasevat nakemdan samat tiedot samaan aikaan. Na&in tilitoimisto kykenee
pitamaan asiakkaan kirjanpidon ajan tasalla jopa paivittdin, eika kirjanpitgjan

tarvitse odottaa asiakkaan tuomia tositteita. Ja samalla tavalla myds asiakas
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pystyy seuraamaan ajan tasalla olevaa tilannetta eikd asiakkaan myo6skaan
tarvitse huolehtia ensin laskujen ja muiden tositteiden sailyttamisesta ja sen

jalkeen viemisesta tilitoimistoon.

Taloushallinnon séhkdistamisen seurauksena yksittaisen kirjanpitgjan tyokuorma
tasoittuneekin. Tama siksi, etta tietoa asiakkaan tapahtumista tulee tilitoimistolle
tasaisesti, toisin kuin perinteisessa kirjanpidossa, jossa hyvin usein kaikki tositteet
tuodaan tilitoimistolle kerran kuukaudessa. (Launonen 2007, 25.) Tasta
nakemyksestd on sikali helppo olla samaa mieltd, ettd yleisesti tilitoimistoalalla
Kiireisintd on juuri ennen alv-ilmoitusten viimeista ilmoitus- ja maksupaivaa, kun
usein asiakkaat tuovat koko kuukauden materiaalin kerralla ja vasta hieman ennen
iimoituspaivaa. Kirjanpitdja voi valttya tdiden ruuhkautumiselta muun muassa
ennen alv maksupaivaa kun tapahtumia tulee tilitoimiston tietoon samaan tahtiin

kuin asiakkaallekin.

Sahkdisen taloushallinnon myéta myos etatyon tekeminen on tullut helpommaksi
taloushallinnon parissa tydskenteleville, silla selainpohjaiseen taloushallinto-
ohjelmaan paasee kasiksi kaytdnndssa missé tahansa, kunhan kaytettavissa on
internet yhteys. (Séhkdinen taloushallinto, [viitattu 7.12.2011]). Etatyon tekeminen
on toki mahdollista vaikka séhkdista taloushallintoa ei olisikaan kaytdssa, mutta
esimerkiksi tilitoimistotydn kohdalla se tarkoittaa kaytdanndssa mappien kantamista
mukana, eikd tilitoimiston kirjanpito-ohjelmaan paase tyontekijoiden kotikoneilla

kasiksi mikali ne eivét toimi internetin kautta.

Sahkoinen taloushallinto luo kirjanpitgjalle my6s haasteita. Erityisesti siind
vaiheessa kun tilitoimistossa ollaan siirtymassa sahkoiseen taloushallintoon,
tyontekijoiden on kyettdva omaksumaan varsin radikaalejakin muutoksia. Mékinen
ja Vuorio (2002, 196) toteavatkin, etta taloushallinnon muutos tulee olemaan
kaikille vaikea, ja erityisen vaikea pitkaan taloushallinnon parissa tytskennelleille.
Tietotekniikan kehitys on ollut nopeaa, ja Makisen ja Vuorion (2002, 196) mukaan
séahkdisen taloushallinnon omaksuminen on helpompaa nuorille. Tama puolestaan
johtaa siihen, ettda nuoremmat tyontekijat joutuvat opettamaan vanhempia, mika ei

pitkaan alalla olleille ole valttaméatta kovin helppoa.
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3.2 Vaikutukset tilitoimiston asiakkaille

Selainpohjaisessa taloushallinto-ohjelmassa tilitoimiston asiakas paasee omilla
tunnuksillaan  kirjautumaan taloushallinto-ohjelmaan, jolloin han pystyy
omatoimisesti aina tarvittaessa hankkimaan jarjestelmassa olevia tietoja tai
raportteja. Asiakas saa siis ajan tasalla olevaa tietoa tarvittaessa mihin
vuorokauden aikaan hyvansa, eika ole riippuvainen siitd onko kirjanpitaja juuri silla

hetkella tavoitettavissa.

Sahkdisen taloushallinnon avulla yrittaja paasee kasiksi myo6s yksittaisiin
tositteisiin  helpommin ja nopeammin kuin perinteisella tavalla hoidetussa
kirjanpidossa. Ennen sahkoista taloushallintoa yrittdja on toimittanut paperiset
tositteet, kuten ostolaskut ja kateiskuitit, kirjanpitajalle. Jos han sitten tarvitseekin
vaikkapa ostamansa tietokoneen kuittia esimerkiksi takuuasioiden merkeissa, han
joutuu pyytamaan kuitit kirjanpitajaltaan. Sahkoisessa taloushallinnossa yrittdja voi
yksinkertaisesti Kirjautua jarjestelmaan ja hakea kuitin sielta itse. (Launonen 2007,
25.)

Sahkdiseen taloushallintoon siirryttaessa myos tilitoimiston asiakkailta vaaditaan
uuden oppimista, silla uudenlaiset taloushallinto-ohjelmat saattavat poiketa hyvin
paljon vanhoista totutuista. Taman lisaksi sahkodisessa taloushallinnossa
tositteiden tiliGinti tapahtuu usein automaattisesti samalla kun asiakas tekee
esimerkiksi myyntilaskua. Vaikka tilitoimiston puolelta sitten tarkastetaankin
tilidinnit, helpottaa tilitoimiston tydta paljon, mikéli asiakkaalla on jonkinlaiset

perustiedot siitd mita kuuluu tilidida minnekin.
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4 KYSELYTUTKIMUS TILITOIMISTON ASIAKKILLE
SAHKOISESTA TALOUSHALLINNOSTA

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelmaksi  valittiin ~ kvantitativinen eli maarallinen  tutkimus.
Kvantitatiiviseen tutkimukseen paadyttiin siksi, ettd vastauksia haluttin saada
mahdollisimman useilta asiakkailta. Tiedonkeruumenetelmaksi puolestaan valittiin
internetin  kautta tehtdva kysely. Tama siksi, ettda sahkoinen kysely tuntui
sopivammalta aiheen luonteeseen liittyen kuin paperinen kysely. Internet kysely
toteutettiin  kayttden Google-dokumentit -ohjelmaa. Linkki kyselyyn toimitettiin
vastaajille sahkopostitse.

Vaikka tutkimus ei olekaan laadultaan kvalitatiivinen, tutkimuksen kohdejoukkoa
valittaessa on kaytetty harkinnanvaraista otantaa. Tutkimukseen valittiin
Tilitoimisto Sari Poola Oy:n asiakkaista eri yhtiomuotoja ja eri toimialoja edustavia
yrityksia. Tutkimukseen valittin myds ialtddn ja suuruudeltaan (liikevaihto,
henkilokunta) mahdollisimman erilaisia yrityksida. Tutkimukseen haluttiin saada
mukaan mahdollisimman suuri osa asiakkaista, mutta tutkimuksesta jatettiin
tarkoituksella pois esimerkiksi sellaiset asiakkaat joiden liiketoiminta on hyvin
pienimuotoista ja sivutoimista, seka sellaiset asiakkaat jotka eivat ole tilitoimiston
"saanndllisia” asiakkaita. Kyselytutkimus toteutettiin marraskuussa 2011. Kysely
l&hetettiin yhteensa 85:lle vastaajalle ja vastauksia saatiin yhteensa 42 kappaletta,

jolloin vastausprosentiksi muodostui 49 %.

4.2 Kyselylomakkeen laatiminen

Tutkimuslomakkeen kysymyksista suurin osa oli suljettuja kysymyksia, eli
kysymyksiin annettiin valmiit vastausvaihtoehdot joista sai valita kysymyksesta
riippuen yhden tai useamman vastausvaihtoehdon. Suljettujen kysymysten lisaksi

tutkimuslomakkeella oli yksi sekamuotoinen kysymys, seka kolme avointa
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kysymysta. Kaikkiaan kyselylomakkeella oli 21 kysymysta, joista varsinaisia
tutkimukseen tulevia kysymyksid oli 20. Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin
vastaajan nimed, joka oli taysin vapaaehtoinen, eika kysymyksen vastauksia ole

nahtavilla tutkimusraportilla.

Kysymysten 1-6 tarkoituksena oli selvittdd perustietoja vastaajayrityksesta.
Kysymyksilla 7—8 haluttiin puolestaan selvittdd missa maarin vastaajayritykset
kayttavat Netvisor-ohjelmaa. Tata selvitettiin siksi, ettd teoreettisessa osiossa
kerrottiin siitéd kuinka kaikkien taloushallinnon osaprosessien tulisi olla sahkoisia,
jotta voitaisiin puhua sahkdisestd taloushallinnosta. Mitd enemman asiakkaat
hyodyntavéat ohjelman eri osioita, sitd paremmin se mahdollistaa siirtymisen yha
kokonaisvaltaisempaan  sahkoiseen taloushallintoon.  Kysymysten  9-12
tarkoituksena oli kartoittaa verkkolaskutuksen tilannetta asiakasyrityksissa talla
hetkella. Teoreettisessa osiossa oli jo kasitelty aiempaa tutkimustietoa
verkkolaskutuksen tilanteesta talla hetkelld, mik& mahdollisti vertailun tamén
tutkimuksen ja aiemman tiedon valilla aiheesta. Kysymys numero 13 pohjautui
teoreettisen osion taloushallinnon osaprosesseja sek& hyotyja koskeviin lukuihin.
Naissa luvuissa on tullut esille se, miten séhkoisyyteen siirtyminen nopeuttaa eri
taloushallinnon prosessien hoitamista. Tilitoimiston asiakkaat kun ovat
paasaantoisesti melko pienia, oli kiinnostavaa tutkia ovatko heiddan mielipiteensa
asiasta samansuuntaisia. Kysymyksilla 14-15 haluttin selvittdd asiakkaiden
mielipiteita tilitoimiston ja yrityksen valisestad tyonjaosta, ja onko taloushallinnon
sahkoistyminen vaikuttanut siihen. Kysymyksella 16 haluttin saada tietaa,
minkalaisia palveluita tilitoimiston asiakkaat pitivat tarkeind tai haluaisivat
tilitoimiston tarjoavan peruspalvelujen lisdksi. Opinndytetydn teoreettisessa
osiossa on pohdittu sahkdistymisen vaikutusta tilitoimistotyéhon. Siella on
mainittu, etta sahkoistymisen myotd tilitoimistotyd tulee keskittymaan entista
enemman asiantuntijarooliin. Kysymyksella numero 16 haluttiinkin selvittaa, kuinka
paljon asiantuntijapalveluille on kysyntad. Kysymys numero 17 koski asiakkaiden
mielipiteitd tilitoimiston palveluista. Taman selvittdminen on asetettu yhdeksi tyon
tavoitteista. Kysymyksilla 18-19 selvitettiin asiakkaiden kiinnostusta sahkoéiseen
taloushallintoon. Kysymyksella numero 20 haluttiin selvittaa liittyykoé asiakkaiden
mielestd Netvisor-ohjelmaan tai yleensd sahkoiseen taloushallintoon jotain

ongelmia tai haasteita.
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4.3 Tutkimuksen tulokset

Sahkdisia kyselylomakkeita palautettin yhteensa 42 kappaletta. Suurimmassa
osassa kysymyksistd tulosten analysoinnissa otettiin huomioon koko aineisto.
Tutkimuksen tulokset esitetdan vastausten jakaumina. Tulosten analysoinnissa
kaytettin apuna Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, jolla myds tehtiin erilaisia

kuvioita havainnollistamaan tuloksia.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien yritysmuotoa. Vastaajista 11
(=26 %) edusti toiminimia, 2 (=5 %) avoimia yhtidita tai kommandiittiyhtioita, 23
(=55 %) osakeyhtiditéa ja 6 (=14 %) yhdistyksid. Kaikkiaan yli puolet kyselyyn

vastanneista yrityksistéa olivat siis toimintamuodoltaan osakeyhtidita. (kuvio 1).

Toiminimi
26 %
Avoin
yhtid/kommandiittiyhti
5 % Osakeyhtio
® Yhdistys

55 %

Kuvio 1. Yritysmuoto (n=42).

Toiseen kysymykseen vastaajat saivat vapaamuotoisesti maaritella yrityksensa
toimialan. Toimialojen kirjo oli laaja, vastaajayrityksida oli laidasta laitaan
kauneuden hoidosta metalliteollisuuteen. Tarkempaa luetteloa néista tuloksista ei

tassa julkaista.

Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, kauanko vastaajan yritys on ollut
toiminnassa. Kyselyyn osallistuneista yrityksistd 26 % oli ollut toiminnassa alle
kolme vuotta. Suurin osa yrityksista (45 %) oli ollut toiminnassa 3-10 vuotta. Yl

kymmenen vuotta toimineita yrityksia oli 26 %. Yksi (2 %) kyselyyn osallistuneista
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jatti vastaamatta yrityksen ikaa koskevaan kysymykseen. (kuvio 2).

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

2%

alle 3 vuotta 3 - 10 vuotta yli 10 vuotta ei vastattu

Kuvio 2. Yrityksen ika (n=42).

Neljas kysymys koski asiakassuhteen kestoa Tilitoimisto Sari Poola Oy:n kanssa.
Vastaajista 14 % oli ollut tilitoimiston asiakkaana vasta alle vuoden. 43 %, eli
suurin osa vastaajista, oli ollut asiakkaana 1-3 vuotta. Toiseksi suurin ryhméa
vastaajista, eli 33 %, vastasi olleensa asiakkaana 4-8 vuotta. 10 %:lla vastaajista

asiakassuhde oli kestanyt jo yli kahdeksan vuotta. (kuvio 3).

14 %

alle 1 vuotta
1 - 3 vuotta
m 4 - 8 vuotta

myli 8 vuotta
43 %

Kuvio 3. Asiakassuhteen kesto (n=42).

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien liikevaihtoa. Vastaajista 14 %:lla
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likevainhto oli alle 25 000 euroa. 10 % vastasi liikevaihdokseen 25 000-49 000
euroa. Toiseksi suurin ryhmé& (21 %) vastasi liikevaihdokseen 50 000-99 000
euroa. Suurimmalla osalla vastaajista (41 %) liikevaihto oli 100 000-500 000

euroa. 14 %:lla vastaajista liikevaihto oli yli 500 000 euroa. (kuvio 4).

yli 500

100 - 500

50 -99

25-49

alle 25

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuvio 4. Liikevaihto (n=42).

Kuudennella kysymyksella haluttiin selvittdd vastaajayritysten henkildkunnan
keskimaaraistd lukumaardd. Valtaosalla vastaajayrityksista (61 %) ol
henkilokuntaa 1-2 henkiloa. Yrityksista 22 %:lla henkildokunnan maara oli 3—6
henkil6a ja 10 %:lla 7-10 henkil6a. Vain 7 % vastaajista tyollisti 11-20 henkilda,

eika kenenkaan vastaajan henkilokunnan maara ollut yli 20. (kuvio 5).
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Kuvio 5. Henkildkunnan keskim&éarainen lukumaara (n=42).

Tilitoimisto Sari Poola Oy:lla on siis kaytéssa taloushallinto-ohjelma nimelta
Netvisor. Seitseménnessa kysymyksessa haluttin  kartoittaa mitd Netvisor-
ohjelman osioita asiakasyrityksilla on otettu kaytt6on ja vastausvaihtoehdoiksi
annettiin: kirjanpito, myynti, varastonhallinta, osto, palkanlaskenta, budjetointi,
analyysipalvelut seka asiakkuudenhallinta. Lahes kaikilla vastaajista (98 %) ol
kaytéssaan kirjanpito. Toiseksi suosituin moduuli oli osto (64 %), mutta lahes yhta
monella vastaajalla (62 %) oli kaytossaan myds myynti. Palkanlaskenta oli
kaytossa 31 %:lla vastaajista. Muita osioita asiakkaat olivatkin ottaneet kayttoon
huomattavasti vahemman: asiakkuudenhallinta oli kaytossa 10 %:lla, budjetointi 7
%:lla, varastonhallinta 5 %:lla ja analyysipalvelut ainoastaan 2 %:lla vastaajista.
(kuvio 6).
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Asiakkuudenhallinta
Analyysipalvelut
Budjetointi
Palkanlaskenta
Osto
Varastonhallinta
Myynti

Kirjapito

10 %
2%
7%
31 %
l 64 %
5%
62 %
| |98% |
1 1 1 1
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

0%

Kuvio 6. Yrityksen kaytdssa olevat Netvisor-ohjelman osiot (n=42).

Kahdeksannessa kysymyksessa haluttiin selvittddn kuinka monella yrityksella

pankin tiliotteet tulevat suoraan Netvisor-jarjestelmaan. Vastaajista 29:11a (=69 %)

tiliotteet tulivat jarjestelmaan, 12:sta (= 29 %) ei ja yksi (=2%) jatti vastaamatta

kysymykseen. (kuvio 7).

mKylla
mEj
Ei vastattu

Kuvio 7. Tiliotteet jarjestelmaan (n=42).

Yksi sdhkdisen taloushallinnon kannalta hyvin mielenkiintoinen seikka oli se,

missd eri muodoissa yritykset vastaanottavat ostolaskuja. Tatd kysyttiin

kysymyksella numero 9. Vastaajista perédti 93 % vastaanottaa edelleen myos

paperisia laskuja. Tulos ei sinallaan ole yllattdva, mutta kertoo ettd paljon on viela
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kehitettavaa jotta taloushallinnon sahkoisyytta saataisiin lisattyd. Vastaajista 45 %
vastaanottaa laskuja sahkopostitse. Positiivista on se, ettd vastaajista kuitenkin
lahes puolet (43 %) vastaanottaa jo verkkolaskuja. Skannauspalvelun kautta

ostolaskuja kertoo vastaanottavansa 19 % vastaajista. (kuvio 8).

Paperisena

Sahkopostitse

Skannauspalvelun kautta

Verkkolaskuina

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Kuvio 8. Missda muodossa yritykset vastaanottavat ostolaskuja (n=42).

Jatkokysymyksena edelliseen kysymykseen haluttiin tietdd, kuinka suuri osuus
ostolaskuista tulee verkkolaskuina. Vastauksia pyydettiin vain niilta jotka vastasivat
edellisessa kysymyksessa vastaanottavansa verkkolaskuja. Vastaajia tdhén
kysymykseen oli siis yhteensa 18. Vastaajista 12 (=67 %) ilmoitti verkkolaskujen
osuudeksi kaikista ostolaskuista alle 25 %. Vastaajista 6 (=33 %) ilmoitti

verkkolaskujen osuudeksi 25 % - 49 %. (kuvio 9).
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Kuvio 9. Verkkolaskujen osuus ostolaskuista (n=18).

Ostolaskujen ohella haluttiin luonnollisesti tietdd myds se, missa eri muodoissa
yritykset lahettavat myyntilaskuja. Tata kysyttin  kysymyksella numero 11.
Vastaajista 81 % lahettéd myyntilaskuja edelleen paperisena. Sahkopostitse
laskuja l&hettéda yrityksista 43 % ja verkkolaskuja lahettdd yrityksista 31 %.

Vastaajista 12 % lahettaa myyntilaskuja tulostuspalvelun kautta. (kuvio 10).

Paperisena

Sahkopostitse

Tulostuspalvelun kautta

Verkkolaskuina

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Kuvio 10. Missa muodossa yritykset lahettavat myyntilaskuja (n=42).

Jatkokysymyksend edelliseen, haluttiin tietdd kuinka suuri osuus léhetetyista
myyntilaskuista |ahtee verkkolaskuina. Vastauksia pyydettiin vain niilta jotka

vastasivat edellisessa kysymyksessa lahettavansa verkkolaskuja. Vastaajia tdhén
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kysymykseen oli yhteensa 13. Vastaajista 11 (=85 %) ilmoitti verkkolaskujen
osuudeksi kaikista myyntilaskuista alle 25 %. Vastaajista 2 (=15 %) ilmoitti
verkkolaskujen osuudeksi 25 % - 49 %. (kuvio 11).

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

0% 0%

alle 25 % 25-49% 50-75% yli 75 %

Kuvio 11. Verkkolaskujen osuus myyntilaskuista (n=13).

Kysymys numero 13 oli erittain tarkea tutkimuksen tavoitteiden valossa. Talla
kysymyksella haluttiin selvittda asiakkaiden mielipiteita siitd, miten sahkodinen
laskutus on vaikuttanut eri taloushallinnon prosesseihin kuluvaan ajank&ayttoon.
Kysymyksella tutkittin neljaa eri seikkaa; maksuliikennettd, tiedonhakua

arkistoista, osto- seka myyntilaskujen kasittelya. (kuvio 12).

Maksuliikenteen hoito. Vastaajista 19 % arvioi maksuliikenteen hoidon ja
seurannan nopeutuneen huomattavasti sdhkdistymisen seurauksena. Suurin osa
vastaajista (29 %) arvioi maksuliikenteen nopeutuneen jonkin verran. Vastaajista 7
% ei ollut huomannut juurikaan eroa entiseen ja 2 % vastaajista totesi
maksuliikenteen hoidon ja seurannan hidastuneen muutoksen myoéta. 31 %

vastaajista ei osannut sanoa mielipidettd&n. Kysymykseen jétti vastaamatta 12 %.

Tiedonhaku arkistoista. Vastaajista 19 % arvioi tiedonhaun arkistoista
nopeutuneen huomattavasti muutoksen jalkeen. 24 % arvioi tiedonhaun
nopeutuneen jonkin verran. 7 % vastaajista ei ollut huomannut juurikaan eroa

entiseen. Kukaan vastaajista ei todennut tiedonhaun hidastuneen verrattuna
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aiempaan. Vastaajista 38 % el osannut sanoa mielipidettaan ja 12 % jatti

vastaamatta.

Ostolaskujen kasittely. Vastaajista 14 % arvioi ostolaskujen kasittelyn
nopeutuneen huomattavasti entisesta. Suurin ryhma tassakin (26 %) arvioi
ostolaskujen kasittelyn nopeutuneen jonkin verran. 17 % vastaajista ei huomannut
juurikaan muutoksia aiempaan ja 7 % totesi ostolaskujen kasittelyn hidastuneen.

Mielipidettaan ei osannut sanoa 24 % vastaajista. 12 % jatti vastaamatta.

Myyntilaskujen kasittely. Vastaajista 14 % arvioi myyntilaskujen kasittelyn
nopeutuneen huomattavasti sahkoistymisen seurauksena. 26 % arvioi taman
nopeutuneen jonkin verran. Vastaajista 14 % ei ollut huomannut juurikaan
muutoksia ja 7 % arvioi myyntilaskujen Kkasittely hidastuneen aiemmasta.
Mielipidettaan ei osannut sanoa 26 % vastanneista ja 12 % jatti vastaamatta

kysymykseen.

maksuliikenteen hoito/seuranta on

tiedonhaku arkistoista on

ostolaskujen kasittely on 7% 17%

myyntilaskujen kasittely on 7% 14 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

H ei vastattu H en osaa sanoa hidastunut

ei juurikaan eroa E nopeutunut jonkin verran ®nopeutunut huomattavasti

Kuvio 12. Sahkoistymisen vaikutus taloushallinnon prosesseihin kuluvaan aikaan
(n=42).

Kysymyksessa numero 14 tiedusteltiin asiakkaiden mielipiteita siita, onko tydnjako
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tilitoimiston ja asiakasyrityksen valilla selke&. Suuren enemmiston (90 %) mielesta
tyonjako on selkea. Hyvin pienen osan (2 %) mielestd tyonjako ei ole selkeé.

Vastaajista 7 % ei osannut sanoa. (kuvio 13).

mKylla
BEj
En osaa sanoa

Kuvio 13. Vastaajien mielipiteet siitd, onko tydnjako tilitoimiston ja yrityksen valilla
selkea (n=42).

Haluttiin tietdd myos, onko asiakkaiden mielesta tilitoimiston ja yrityksen valisesséa
tyonjaossa tapahtunut muutoksia séhkdiseen taloushallintoon siirtymisen
seurauksena. Asiakkaista 21 % vastasi tilitoimiston tyonkuvan laajentuneen
muutoksen seurauksena. Asiakkaista 19 % puolestaan totesi yrityksen tydnkuvan
laajentuneen. Muutoksia tyonjaossa ei ollut juurikaan huomannut 26 %
asiakkaista. 29 % ei osannut sanoa mielipidettdén ja 5 % jatti vastaamatta. (kuvio
14).
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Tilitoimiston ~ Yrityksen  Eijuurikaan  En osaa Ei vastattu
tydnkuva on tyonkuva on  muutoksia sanoa
laajentunut  laajentunut

Kuvio 14. Vastaajien mielipiteet siita, onko tilitoimiston ja yrityksen vélisessa tyon-
jaossa tapahtunut muutoksia sdhkdistymisen seurauksena (n=42).

Kysymyksella numero 16 tiedusteltiin sitd, mitd palveluita vastaajat pitivat tarkeina
tilitoimiston peruspalveluiden lisaksi. Suurin osa vastaajista (71 %) piti
veroneuvontaa tarkeana. Toiseksi suurin ryhma, vastaajista 38 %, piti tarke&na
saanndllista palautetta taloudellisesta tilanteesta. Vastaajista 36 % piti tarkedna
talouden suunnittelua (budjetointia). Johdon konsultointia piti tarkeand 24 %
vastaajista. Vastausten perusteella rahoitusneuvontaa eivat kovin monet asiakkaat
odota tilitoimistolta, silla vain 14 % vastaajista ilmoitti pitdvansa tata tarkeana.

Vaihtoehdon "muu” valitsi 2 % vastaajista. (kuvio 15).

Muu |2%
Saanndéllinen palaute

Rahoitusneuvonta

Talouden suunnittelu (budjetointi)

Johdon konsultointi

Veroneuvonta

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 15. Tarkeat palvelut peruspalveluiden liséksi (n=42).

Asiakkaiden haluttin my0s arvioivan tilitoimiston palveluihin liittyvid seikkoja
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asteikolla 1-4. Arvioitavia seikkoja olivat: Netvisor-ohjelma, palvelun laatu,
palvelun nopeus, henkilokunnan palvelualttius ja henkilékunnan tavoitettavuus.
(kuvio 16).

Kaytettava Netvisor-ohjelma. Vastaajista 29 % antoi ohjelmalle arvosanan
erinomainen. Lahes puolet (48 %) vastaajista antoi ohjelmalle arvosanan hyva.
Tyydyttavaksi ohjelman totesi 24 % vastaajista. Kukaan vastaajista ei pitanyt

ohjelmaa valttdvana. Vastaajista 10 % ei osannut arvioida ohjelmaa.

Palvelun laatu. Asiakkaista tasan puolet (50 %) arvioi palvelun laadun
erinomaiseksi. Asiakkaista 40 % arvioi palvelun laadun olevan hyvaa.
Tyydyttavaksi palvelun laadun arvioi 2 % asiakkaista, samoin 2 % arvioi laadun
valttavaksi. Vastaajista 2 % ei osannut sanoa mielipidettaan ja 2 % jatti
vastaamatta. Merkittdvaa on kuitenkin se, ettd vastaajista siis 90 % piti palvelun

laatua vahintaan hyvana.

Palvelun nopeus. Erinomaiseksi palvelun nopeuden arvioi 43 % vastaajista.
Suurin osa (48 %) arvioi palvelun nopeuden hyvéksi. 5 % vastaajista puolestaan
arvioi palvelun nopeuden tyydyttavaksi. Kukaan vastaajista ei pitanyt palvelun
nopeutta valttavana. Vastaajista 2 % ei osannut arvioida asiaa ja 2 % ei vastannut

kohtaan. Kaikkiaan vastaajista 91 % piti palvelun nopeutta vahintdan hyvana.

Henkilokunnan palvelualttius. Valtaosa (69 %) piti henkilokunnan palvelualttiutta
erinomaisena. Vastaajista 21 % antoi arvosanan hyva. Tyydyttavana
henkilokunnan palvelualttiutta piti 5 % vastaajista, eikd kukaan arvioinut
palvelualttiutta valttavaksi. Mielipidettadn ei osannut sanoa 2 % vastaajista ja 2 %
jatti vastaamatta. Henkildkunnan palvelualttiutta piti siis vahintdéan hyvana 90 %

vastaajista.

Henkilokunnan tavoitettavuus. Vastaajista 48 % piti  henkildkunnan
tavoitettavuutta erinomaisena ja tasan yhtd moni hyvana. Valttavaksi sen arvioi 2
% ja kohtaan jatti vastaamatta 2 %. Tuloksien perusteella kaikkiaan 96 %

vastaajista pitad henkilokunnan tavoitettavuutta vahintaan hyvana.
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Kéaytettava Netvisor-ohjelma 14 % _
Henkilokunnan palvelualttius _
Henkilékunnan tavoitettavuus _

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Eejvastattu ®en osaa sanoa valttava tyydyttava ®mhyva ®erinomainen

Kuvio 16. Vastaajien mielipiteet tilitoimiston palveluista (n=42).

Myds kysymys numero 18 on varsin tarkea tyon tavoitteiden kannalta. Asiakkailta
kysyttiin kiinnostaako heita siirtyminen séhkoiseen taloushallintoon. Vastaajista 19
% vastasi kylla, 5 % vastasi ei, 24 % vastasi en osaa sanoa ja yli puolet jatti
vastaamatta kysymykseen. Se etta tdhan kysymykseen jatti vastaamatta niin suuri
osa lomakkeen palauttaneista selittynee silla, ettd Tilitoimisto Sari Poola Oy:n
asiakkaista kuitenkin suuri osa on jo mukana séhkoisessa taloushallinnossa jollain
tasolla, jolloin kysymys ei koskenut ldheskaan kaikkia tutkimukseen

osallistuneita.(kuvio 17).

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 % +

0% -

Kylla Ei En osaa sanoa Ei vastattu

Kuvio 17. Ovatko asiakkaat kiinnostuneita siirtymaan sahkdiseen taloushallintoon
(n=42).
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Kysymyksella numero 19 tiedusteltin sita, haluavatko vastaajat lisatietoja
Netvisor-ohjelman mahdollisuuksista taloushallinnon sahkoistamiseksi. Vastaajista
kolmasosa (33 %) vastasi kylld ja suurin osa (40 %) vastasi ei. 26 % jatti

vastaamatta kysymykseen. (kuvio 18).

26 %
mKylla
Ei
Ei vastattu
40 %

Kuvio 18. Haluavatko vastaajat lisétietoja Netvisor-ohjelman mahdollisuuksista
taloushallinnon sahkoistamiseksi (n=42).

Kysymys numero 20 oli avoin kysymys. Vastaajat saivat vapaamuotoisesti kertoa
mikali heidan mielestdan Netvisor-ohjelmaan tai séhkdiseen taloushallintoon
yleensa liittyi jotain ongelmia. Kysymykseen saatiin 13 vastausta, joista kaikki eivat
suoranaisesti vastanneet kysyttyyn kysymykseen. Ongelmia koettiin Netvisor-
ohjelman budjetointi ja asiakkuudenhallinta-osioissa, naihin kaivattaisiin viela kehi-
tystd. Eras vastaaja totesi etta paivitykset eivat tule kaikille automaattisesti. Joku
koki ohjelman kayton haasteelliseksi ja yhdessa vastauksessa haasteeksi koettiin
lahinnd séhkdiseen taloushallintoon siirtymavaihe. Yksi vastaajista oli todennut
haasteeksi sen miten pienet asiakkaat saadaan mukaan sahkoiseen taloushallin-

toon.

4.4 Johtopéaatdkset

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tutkia Tilitoimisto Sari Poola Oy:n asiakkaiden
nakemyksid sahkoisestad taloushallinnosta. Sellaisten asiakkaiden osalta, jotka
olivat jo siirtyneet sahkdiseen taloushallintoon ainakin jollain tasolla, haluttiin tutkia
mita mielta he ovat muutoksesta olleet. Niiden asiakkaiden osalta, jotka eivat viela
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olleet lainkaan mukana sahkdisessa taloushallinnossa tai joiden sahkoisyyden
aste oli viela hyvin suppea, haluttiin tietdd ovatko he kiinnostuneita siirtymaan
sahkoiseen taloushallintoon. Kyselyn tavoitteena oli myods tutkia asiakkaiden
mielipidettd yleenséa tilitoimiston palveluista. Vastauksia kyselyyn palautui

kaikkiaan 42, jolloin vastausprosentti oli 49 %.

Vastaajien perustietoja tarkastellessa voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneista
yli puolet edusti osakeyhtiditd. Suurin osa vastaajayrityksista oli ollut toiminnassa
3-10 vuotta, heita oli lahes puolet vastaajista. Vastaajista 57 % oli ollut Tilitoimisto
Sari Poola Oy:n asiakkaana alle 3 vuotta. Tilitoimistossa alkoi siirtyméa sé&hkoiseen
taloushallintoon vuonna 2009, eli hieman alle kolme vuotta sitten. Sen jalkeen kun
tilitoimistossa on aloitettu panostamaan sahkodiseen taloushallintoon, uusien
asiakkaiden maara on siis kasvanut. Tuloksista voisi paatella varovaisesti, etta

sahkoisyyteen siirtyminen on vaikuttanut uusien asiakkaiden maaran kasvuun.

Yleismpia asiakkaiden kaytdssa olevia Netvisor-ohjelman osiota olivat kirjanpito,
myynti ja osto. Kirjanpito oli luonnollisesti kaytdssa lahes kaikilla ja myynti seka
osto molemmat hieman yli 60 %:la. Myos palkanlaskenta oli kaytdssa
kolmanneksella vastaajista. Tiliotteet tulivat suoraan jarjestelmaan 69 %:lla
vastaajista. Tuloksista voidaan paatella se, etta asiakkaista yli puolet kayttavat
Netvisor-ohjelmaa jo niin paljon, ettd siltd osin heidan kohdallaan s&hkdinen

taloushallinto on jo mahdollista.

Yrityksista 43 % vastaanottaa ostolaskuja verkkolaskuina. Suurimmassa osassa
verkkolaskuja vastaanottavista yrityksistd verkkolaskujen osuus on silti viela alle
25 %, ja kaikilla vastaajilla verkkolaskujen osuus on alle 50 %. Myyntilaskuja
lahettdd verkkolaskuina yrityksista 31 %. Verkkolaskujen osuus lahetetyista
myyntilaskuista on silti valtaosassa yrityksista alle 25 % ja kaikilla vastaajilla alle
50 %. Taman tutkimuksen tulokset ovat hyvin samansuuntaisia aiheesta tehtyjen
aiempien tutkimusten, esimerkiksi Itella Informationin vuonna 2010 teettaman

tutkimuksen kanssa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan miten taloushallinnon eri prosesseihin kaytetty aika

on muuttunut sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen myo6ta. Useat jattivat
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vastaamatta tdhan kysymykseen tai eivat osanneet sanoa mielipidettaéan. Naista
suurin osa lienee kuitenkin sellaisia yrityksia, jotka eivat viela ole mukana
sahkoisessa taloushallinnossa, eivatka siksi pystyneet vastaamaan kysymykseen.
Jos verrataan vain niita jotka ovat antaneet arvosanan varsinaisella
arvosteluasteikolla, niin kaikkien prosessien kohdalla selvasti suurempi osa

vastaajista oli sitd mielta, etta prosessit ovat nopeutuneet vahintaan jonkin verran.

Tyobnjako tilitoimiston ja asiakkaan valilla pidettiin yleisesti ottaen selvana.
Mielipiteet siitd, onko tydnjaossa tapahtunut muutoksia séhkdisen taloushallinnon
myo6td, vaihtelivat melko tasaisesti joten asiasta ei pystytad tekemaan mink&énlaista

yleistavaa johtopaatosta.

Tilitoimiston asiakkailta kysyttiin, mita palveluita he pitavat tarkeina tilitoimiston
peruspalveluiden (kirjanpito, palkanlaskenta) liséksi. Selkeasti tarkeimmaksi nousi

veroneuvonta.

Asiakkaiden arviot liittyen tilitoimiston palveluihin olivat tilitoimiston kannalta
lupaavia. Vastaajista 90 % arvioi palvelun laadun, palvelun nopeuden,
henkilokunnan palvelualttiuden seka henkilokunnan tavoitettavuuden olevan joko
hyvaa tai erinomaista. Kaytdéssa oleva Netvisor-ohjelmakin arvioitin padasiassa
hyvaksi tai erinomaiseksi, mutta 14 % vastaajista arvioi sen Kkuitenkin vain

tyydyttavéksi, joten ilmeisesti ohjelmassa l0ytyy viela kehitettavaakin.

Kun kysyttiin kiinnostaako siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon, yli 70 % jatti
vastaamatta kysymykseen tai ei osannut sanoa mielipidettadn. Jos verrataan
pelkastaan kylla ja ei vastauksia kesken&én, niin kylla vastauksia oli huomattavasti
enemman. Nain voidaan kuitenkin paatella, ettd kiinnostusta sahkoista
taloushallintoa kohtaan I6ytyy ainakin jonkin verran asiakkaiden parista jotka eivat

siina viela ole mukana.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen pohjalta voidaan sanoa, etta mielipiteet sdhkoisesta
taloushallinnosta ovat paasaantotisesti positiivisia ja kiinnostusta sitd kohtaan

lOytyy. Asiakkaat ovat myos paasaantoisesti tyytyvaisia tilitoimiston palveluihin.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteina oli aiemman tiedon pohjalta selittdd mita tarkoitetaan
sahkoaisella taloushallinnolla ja pohtia sahkoista taloushallintoa
tilitoimistondkdkulmasta. Liséksi tavoitteena oli empiirisen tutkimuksen avulla
tutkia tilitoimisto Sari Poola Oy:n asiakkaiden mielipiteitd séhkdisesta

taloushallinnosta.

Teoriaosuudessa pyrittiin siis selittamaan mita tarkoittaa sahkoéinen taloushallinto,
sekd mita kaikkea yrityksiltd vaaditaan siirryttdesséa sahkoéiseen taloushallintoon.
Kasiteltiin aiheeseen liittyvia tietoteknisia asioita seka eri keinoja sahkoiseen
laskutukseen. Kasiteltin myo6s sitd miten taloushallinnon osaprosessit muuttuvat
sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen myo6ta, seka selvitettin sahkoéisyyden
tilannetta yleensa talla hetkella. Teoriaosuudessa mietittin  my6s s&hkdisen
taloushallinon hyétyja ja haasteita, seka sahkdisen taloushallinnon vaikutusta

tilitoimistoihin ja heidén asiakkaisiinsa.

Tutkimuksen empiirisessd osiossa analysoitiin ja kuvattiin erilaisten kuvioiden
avulla asiakaskyselyn perusteella saatuja vastauksia. Tuloksista voitiin paatella,
ettd asiakkaiden kokemukset sahkoisesta taloushallinnosta olivat pé&aosin
positiivisia ja sahkoinen taloushallinto kiinnosti asiakkaita. Tuloksista voitiin
paatella myos etta asiakkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia tilitoimiston

palveluihin.
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LIITE 1 Kyselylomake

1. Yritysmuoto

o toiminimi

o avoin yhti6/kommandiittiyhtio
o osakeyhtio

o yhdistys

2. Yrityksen paatoimiala

3. Kauanko yritys on ollut toiminnassa

o alle 3 vuotta
o 3—10 vuotta
o yli 10 vuotta

4. Kauanko yritys on ollut Tilitoimisto Sari Poola Oy:n asiakkaana

o alle 1 vuotta
o 1-3 vuotta
o 4-8 vuotta
o yli 8 vuotta

5. Yrityksenne liikevaihto vuodessa (tuhatta euroa)

o alle 25
o 25-49
o 50-99
o 100-500
o yli 500

6. Henkiloston keskimdaarainen lukumaara (henkiloa)

ol-2

o 3—-6

o 7-10

o 11-20
o yli 20
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7. Yrityksenne kaytdssa olevat Netvisor-ohjelman palvelut

o Kirjanpito

o Myynti

o Varastonhallinta

o Osto

o Palkanlaskenta

o Budjetointi

o Analyysipalvelut

o Asiakkuudenhallinta

8. Tulevatko yrityksenne tiliotteet suoraan Netvisor-ohjelmaan?

o Kylla
o Ei

9. Missa muodossa yrityksenne vastaanottaa ostolaskuja?

o Verkkolaskuina

o Skannauspalvelun kautta
o Sahkopostitse

o Paperisena

10.Kuinka suuren osuuden ostolaskuistanne arvelisitte tulevan verkkolaskuina?
(%) (Ala vastaa mikali yrityksenne ei vastaanota verkkolaskuja.)

o alle 25
o 25-49
o 50-75
oyli 75

11.Missd muodossa yrityksenne lahettaa myyntilaskuja?

o Verkkolaskuina

o Tulostuspalvelun kautta
o Sahkopostitse

o Paperisena

12.Kuinka suuren osan myyntilaskuistanne arvelisitte lahtevan verkkolaskuina?
(%) (Ala vastaa mikali yrityksenne ei laheta verkkolaskuja.)

o alle 25
o 25-49
o 50-75
oyl 75
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13.Arvioikaa seuraavia asioita asteikolla 1-4 (4= nopeutunut huomattavasti, 3=
nopeutunut jonkin verran, 2= ei juurikaan eroa, 1= hidastunut, eos= en osaa
sanoa)

Verrattuna sahkoisten laskujen kasittelya paperisiin, sahkoisten laskujen

myota:
4 3 2 1 eos
Myyntilaskujen kasittely on m m m m o
Ostolaskujen kasittely on O m O O o
Tiedonhaku arkistoista on m m m m i
Maksuliikenteen hoito/seuranta on o m m m i

14.0nko ty6njako yrityksenne ja tilitoimiston valilla mielestdnne selkea?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

15.Sen jalkeen kun yrityksessanne on siirrytty kayttamaan sahkoisia
taloushallinnon palveluita, oletteko huomanneet muutoksia tilitoimiston ja
yrityksenne tyonjaossa?

o Tilitoimiston tybnkuva on laajentunut
o Yrityksen tydnkuva on laajentunut

o Ei juurikaan muutoksia

o En osaa sanoa

16.Millaisia palveluita toivoisitte tilitoimiston teille tarjoavan/pidatte tarkeina
peruspalveluiden (kirjapito, palkanlaskenta) liséksi?

o Veroneuvonta

o Johdon konsultointi

o Talouden suunnittelu (budjetointi)

o Rahoitusneuvonta

o Saanndllinen palaute taloudellisesta tilanteesta
o Muu, mika?
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17. Miten arvioisitte seuraavia tilitoimiston palveluihin liittyvia seikkoja asteikolla 1-
4? (4= erinomainen, 3=hyva, 2= tyydyttava, 1=valttava, eos= en osaa sanoa)

4 3 2 1 eos
Henkilokunnan tavoitettavuus m m m m i
Henkilokunnan palvelualttius i o mi i i
Palvelun nopeus m m m m o
Palveluiden laatu O o o O o
Kaytettava Netvisor-ohjelma m m m O |

18.Mikali yrityksenne taloushallinto hoidetaan viela ”perinteisesti” olisitteko
kiinnostuneita siirtymaan séahkoiseen taloushallintoon?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

19.Haluaisitteko lisatietoja/opastusta liittyen Netvisor-ohjelman tarjoamiin
mahdollisuuksiin taloushallinnon sahkéistamiseksi?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

20.Liittyyk6 Netvisor-ohjelmaan tai sdhkdiseen taloushallintoon yleensa
mielestanne jotain ongelmia/haasteita? Kommentoikaa vapaasti.
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21.Kiitos vastauksestanne! Kirjoittakaa tdhan yrityksen seka vastaajan nimi.
(Vapaaehtoinen, mutta vastaa ainakin mikali haluat osallistua tango-lippujen
arvontaan.)




