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1. OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinndytetyon toimeksiantaja on Palvelukoti Castren. Palvelukodille kaivattiin perehdy-
tyskansiota, joka olisi suunnattu uusille tyéntekijdille, sijaisille ja yksikdssa harjoitteleville
opiskelijoille. Palvelukoti Castren on 22 -paikkainen Mikevan yllapitama asumispalveluita
tarjoava palvelukoti mielenterveyskuntoutujille. Kaikilla asukkailla on vakava psykiatrinen
sairaus. Palvelukoti koostuu kokonaisesta kerrostalosta. Alimmassa kerroksessa on nelja
tukiasuntoa. Kahdessa ylemmassa kerroksessa on ryhmaasuntoja, lisaksi Castren tarjoaa
kotikuntoutusta seka péivatoimintaa erillisessa siihen soveltuvassa huoneistossa. Palvelu-
kodilla on ympdrivuorokautinen valvonta. Ohjaajat auttavat asukkaita selviaméan arjen
askareista, seka jarjestavat viriketoimintaa asukkaille.

Palvelukoti Castrénilla on paljon opiskelijoita tydssdoppimisjaksoilla. Opiskelijat voivat
olla esimerkiksi lahihoitajaopiskelijoita, sairaanhoitajaopiskelijoita tai sosionomiopiskeli-
joita. Perehdytyskansion materiaali suunnattiin seké opiskelijoille etta uusille tyontekijoil-
le. Tarkoituksena oli, ettd kansion siséllon avulla myos sijainen, jolle palvelukoti Castren
ei ole aikaisemmin tuttu selvidisi tydvuoron ajan. Perehdytyskansiosta pyrittiin tekem&én
mahdollisimman kattava kuitenkin niin, ettd se sailyttdisi lukijan mielenkiinnon ja olisi

selked seka helposti luettava.

Perehdytyskansio paadyttiin kokoamaan paperisena muovitaskulliseen kansioon, jotta se
on helposti saatavilla seka helposti péivitettavissa. Kansion sisalto tallennettiin myds muis-
titikulle paivittdmisen helpottamiseksi. Tdman opinndytetyon teoriaosuudessa kasittelen
perehdyttamista, toiminnallisen opinnédytetydn tekemista seka mielenterveyskuntoutumista.
Tarkedna kaytannon tyon osana késittelen skitsofreniaa ja psykoottisen potilaan hoitotyota.
Perehdytyskansion ominaisuuksia arvioitiin viikkopalaverin yhteydessa jossa esittelin kan-
sion ja tyontekijat antoivat palautetta sek& kirjallisesti, ettd suullisesti. Ndiden palautteiden
pohjalta oppaaseen tehtiin vield pienid muutoksia. Ominaisuuksissa painotettiin kansion

ulkoasua, helppolukuisuutta, sisallon laatua ja riittavyytta seké sen toimivuutta arkityossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa perehdytyskansio Pietarsaaressa toimivalle palve-
lukoti Castrénille. Tavoitteena on perehdyttamisen helpottaminen ja nopeuttaminen seka
tyonkannalta tarkeiden tietojen saaminen yksiin kansiin ja helposti saatavaksi. Perehdytys-
kansion tulee soveltua seka uusille tyontekijoille, ettd harjoittelujaksolla oleville opiskeli-

joille



2. OPINNAYTETYON TEKEMINEN

Jossain ammattikorkeakouluissa tehdyistd opinnaytetdista jopa yli 90 % tehddén toimek-
siannosta eli tilaustoind, ndiden osuus nayttaisi kasvavan edelleen. Aihe tai idea tilaustyona
tehtdvavaan opinnaytetyohon saattaa vaikkapa tyoharjoitteluyrityksen henkildstopaallikolta
tai toimitusjohtajalta, ndin tapahtuessa kannatta ammattikorkeakouluopiskelijan olla avoin
tarjoutuvalle tilaisuudelle. On hienoa kun luotetaan ja koulutukselle on kysyntaa. (Hakala
2004, 38.)

2.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnéytety0 voi olla esimerkiksi kansio, kirja, vihko, opas, portfolio, koti-
sivu internetissa tai tapahtuman tai nayttelyn jarjestaminen. Toiminnallisen opinnaytetyon
tuotoksen tavoitteena on toimeksiantajan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarkeis-
tdminen tai jarjestdminen. Tavoitteena on myos opiskelijan taitojen, tietojen ja ammatilli-
sen osaamisen lisddminen (Torvinen 2006, 3). Opiskelijan tulisi kuitenkin tydssédén voida
esittdd ammatillista osaamista ja luoda kontakteja tyoelaméan opiskelujen jélkeista tyollis-
tymistd ajatellen. Opinndytetyon tulisi olla tyoelamélédhtdinen seka kaytdnnonlaheinen.
Né&in ollen opinnaytteelle on suositeltavaa 10ytéd4 toimeksiantaja. Opiskelijan saatua toi-
meksiannon hé&nen vastuuntunto opinndytetyon valmistumisesta kasvaa. Opiskelijan on
huomioitava tuotoksen aiheuttamat mahdolliset kustannukset ja sovittava niista toimek-
siantajan kanssa. Mikali toimeksiantaja ei maksa kustannuksia, ne jaavét opiskelijan itse
maksettaviksi. ( Vilkka & Airaksinen 2004, 9-10, 16-17, 28, 38; Torvinen 2006, 4.)

Joskus opiskelija etsii itse ensin toimeksiantajan, timan jalkeen mietitddn toimeksiantajan
kanssa yhteistydssd, mité opiskelija voisi tehd& toimeksiantajan hyvaksi opinnédytetyonaan.
Edustavampaa on, mikali opiskelijalla itselladn on valmiina ideoita, joita hén voi ehdottaa
toimeksiantajalleen. Nain opiskelija voi tuoda esille ammattitaitonsa ja alansa tuntemuk-
sen. Tassé opinnaytetytssa yhteydenotto toimeksiantajaan oli helppoa, koska olin itse suo-
rittanut tyoharjoittelun palvelukoti Castrénilla sairaanhoitajakoulutuksen yhteydessa. Har-

joittelun péatyttya jain palvelukodille sijaiseksi.



Vilkka ja Airaksinen (2004, 17) puolustavat toimeksiannettua opinnaytetyota silld, etta
opiskelija padsee kohtaamaan tydelaman sen hetkisen tarpeen ja tilanteen. Opinnaytetyo-
prosessi vaikuttaa opiskelijan ammatilliseen kasvuun ja urasuunnitteluun. Ennen opinnay-
tetyon aloittamista opiskelijan on syyté kartoittaa omaa elamantilannettaan. Toiminnallinen
ja toimeksiannettu opinnéytetydprosessi saattaa kasvaa suuremmaksi projektiksi kuin opis-
kelija on alun perin suunnitellut. Opiskelijan otettua projektityon vastaan opinnéytetyk-
seen, han on siihen sitoutunut ja hanen velvollisuutensa on tuottaa se valmiiksi. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 17-18.) Perehdytyskansio on rajallinen tyd. Kun on suunniteltu mita se
pitéé sisallaan, niin suunnitelmasta tulee myos pitéa kiinni. Nain projekti ei paase yllattaen

laajenemaan.

2.2 Toimintasuunnitelma ja tyopaivakirja

Toiminnallista opinndytettya tehdesséd tydsuunnitelma tai toisin ilmaistuna toimintasuunni-
telma on pakollinen. Toimintasuunnitelma on osa Kirjallista raporttia, joka kuuluu toimin-
nalliseen opinnaytetydhon itse tuotteen liséksi. Sen tarkoitus on jasentad seka aikatauluttaa
opinnaytetyon tekemistd. Suunnitelmasta ilmenee mitd tehd&an, milloin, miksi ja kenen
kanssa. Toimintasuunnitelmaa on sitouduttava noudattamaan mahdollisimman hyvin.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 26-27; Torvinen 2006, Broman 2009.) Taman opinnédytetydn
valmistumisaikataulua on jouduttu muuttamaan alkuperdisesta suunnitelmasta. Tavoitteena
oli saada opinnéytetyd valmiiksi kevaalla 2011. Rajallisten mahdollisuuksieni vuoksi opin-
naytety6 valmistui l&hes puoli vuotta aikataulusta jéljessa, lokakuussa 2011.

Toimintasuunnitelmassa selvitetddn aluksi onko aiheesta tehty aikaisempia versioita, seka
millaista lahdekirjallisuutta on saatavilla (Vilkka & Airaksinen 2004, 27). Palvelukoti
Castrenilla ei ole aikaisemmin ollut perehdytyskansiota. Perehdytykseen on kuitenkin kay-
tossa perehdytyksen seurantalomake, sekd perehdytysmateriaalia jota ei oltu keratty yh-

teen. Téaté ei yksikossa koettu riittavaksi.

Opinnaytetyon tuotoksen kohderyhman kartoitus ja selvitys opinnédytetyon tarpeellisuudes-
ta kohderyhmalle ovat tarkeitd toimintasuunnitelman osia (Vilkka & Airaksinen 2004).
Palvelukoti Castrenille tuotettavan perehdytyskansion kohderyhménd ovat uudet tyonteki-
jat, sijaiset sek& yksikossa harjoittelevat opiskelijat. Perehdytyskansion tarpeellisuus on



selvinnyt itselleni hyvin sijaisuuksia tehdessd, samoin on kokenut myds yksikon johtaja
sek& muut tyontekijat yksikossa.

Lahdekirjallisuutta on tassé opinnaytetyodssa kerétty liittyen perehdyttdmiseen, mielenter-

veyskuntoutukseen, skitsofreniaan ja opinndytetyon tekemiseen.

Toimintasuunnitelmassa on pohdittava, kuinka opinndytetyon aihe tavoitteineen toteute-
taan. On selvitettdva, mistd saadaan tarvittava materiaali ja tiedot kansiota varten seka tar-
vitaanko mahdollisesti asiantuntijoiden apua. (Vilkka & Airaksinen 2004, 27.) Tiedot kan-
sioon olen saanut lahdekirjallisuudesta seka Palvelukoti Castrenin tydohjeistuksista. Lisék-
si olen kayttanyt Palvelukoti Castrenin tyontekijoilla olevaa niin kutsuttua hiljaista tietoa,
mité ei ole ollut missaan kirjoitettuna ylés. Kuvamateriaalin perehdytyskansioon olen suu-
rimmilta osin itse kuvannut. Osan kuvista on ottanut Jan Hagg. Hanelta olen saanut luvan

kayttadé kuvia perehdytyskansiossa.

Toimintasuunnitelman lisaksi opiskelija voi tehda itselleen tyota helpottamaan tyopaivakir-
jan. TyoOpéivakirjaan merkitddn ideoita ja ajatuksia opinndytetyohon liittyen. On hyva Kir-
jata ylos kaikki ideat ja pohdinnat, niistd voi olla hydtya opinnédytetyotd tyostaessa. Tyo-
paivékirja voi toimia siis tavallaan muistina. Tydpaivékirjaan voi merkitd mahdollisia lah-
dekirjoja, keréata lehtiartikkeleita aiheesta seké pitdd muistikirjana tapaamisista ohjaajien tai
ty6eldmén ohjaajien kanssa. TyOpaivékirjasta voi tarkistaa mité teki, milloin teki ja miksi
teki, tdma auttaa kirjallista tyotéa tehdessé. (Vilkka & Airaksinen 2004, 22; Torvinen 2006,
8.) Tassa tyossa tyopdivakirjana on toiminut vihko. Vihkoon on merkitty muistiinpanoja,
mitd on tehty ja mit4 on tekeméttd. Samaan vihkoon on myds kirjattu ylds dialogit tyoela-

man ohjaajien kanssa.



3 PEREHDYTYS

Ty6suojelulainsdddannossa on méarayksia perehdyttdmisen jarjestamiseksi. Madraykset
ovat tydnantajaa velvoittavia, mutta kdytannossa lahiesimies vastaa perehdyttdmisesta seka
sen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi siirtaa eri tehtavia koulutetulle
tyonopastajalle, mutta vastuu sdilyy kuitenkin aina esimiehelld. (Penttinen & Mantynen
2006, 10; Helsia 2002, 52) Hyvaan perehdyttdmiseen kuuluu turvallisten ty6tapojen opet-
taminen, havaittujen vaarojen poistaminen, tyopaikan pelisdédnndista keskustelu seka hen-

kisen kuormittumisen torjunta.( Penttinen & Mantynen 2006, 13)

3.1 Perehdytyksen merkitys

Perehdytyksen tarkoituksena on valmentaa tyontekijaa tyotehtdvan hoitamiseen seka luoda
perusta ammatissa kehittymiselle ja edistdd positiivisten ammattiasenteiden kehittymisté.
Organisaatiossa tapahtuvien muutosten ja henkildstén nopean vaihtuvuuden vuoksi pereh-
dytyksesta on tullut merkittéva tekija terveydenhuoltoalalla. (Peltokoski & Perttunen 2006,
132-133)

Uusien tyontekijoiden lisaksi perehdytykseen ovat oikeutettuja esimerkiksi pitkaan toista
poissa olleet, perhevapailta palaavat, organisaation sisélla toisiin tehtaviin siirtyneet henki-
I6t seka opiskelijat ja sijaiset. Perehdytys helpottaa ja nopeuttaa tyéhon orientoitumista.
(Helsila 2002, 52.)

Kuopion yliopiston hoitotieteenlaitoksen (Kajander 2007, 28) tutkimuksen mukaan ohjatun
harjoittelun aikana sairaanhoitajaopiskelijoiden oppimista edisti vuorovaikutus, itsendi-
syys, vertaistuki, tyotyytyvaisyys seka yhteisollinen hyvinvointi. Ohjaussuhteeseen liitty-
vat asiat kuten opiskelijoiden perehdytys, ohjauksen laatu, ohjaussuhteen jatkuvuus ja tar-

koituksenmukaiset oppimiskokemukset koettiin myds tarkeiksi.

Perehdytyksessa on kyse oppimistapahtumasta. Uusi tulija paéasee hyvélla perehdytyksella
nopeammin kiinni omaan tyohonsa. Talléin perehdytys on niin tyonantajan, tyontekijén

kuin tyOyhteison etu. Kunnollinen perehdytys auttaa my0ds yhteistyosuhteen syntymista



esimiehen ja tyontekijoiden valille. Tyotyytyvaisyys ja tyopaikassa viihtyminen paranevat,
jolloin henkildstén vaihtuvuus pienenee. (Helsild 2002, 53; Aberg 2000, 117; Megginson,
Clutterbuck, Garvey, B, Stokes, P. & Garrett-Harris 2006; 30.)

Perusteellisen perehdytyksen avulla tyontekija kykenee omaksumaan tydtehtavansa nope-
ammin ja néin ollen hén ei tarvitse jatkuvaa ohjausta koko aikaa. Hyvé perehdytys véhen-
t4& myos tyossa tehtyja virheitd. Perehdytykseen kéytetty aika tulee monin kerroin takaisin,
koska virheitten korjaamiseen kuluu usein useamman tyontekijan aikaa kuin laadukkaa-
seen perehdytykseen. (Osterberg 2009, 101.)

3.2 Perehdytyksen tavoitteet ja sisaltd

Perehdytyksen tavoitteena on uuden tyontekijan tyévalmiuden nopea saavuttaminen. Aut-
taa tyontekijaa sitoutumaan sekd omaksumaan tyoOtehtavidan sekd myonteisen asenteen
luomiseen esimiehen ja perehtyjan valille. Tarkoituksena on myos auttaa tulokasta tyoyh-
teisdon sopeutumisessa. (Helsila 2002, 52; Frisk 2003,41.)

Perehdytykseen voi sisédltya esimerkiksi pelisddnnot, henkiloston velvollisuudet, toimin-
taympéristdon tutustuminen, toiminta-ajatuksen kuvaus sekd muuta tausta-aineistoa. On
kuitenkin muistettava, ettd perehtyjan omalla aktiivisuudella on suuri merkitys oppimisessa

sekd tutustumisessa uuteen tyohon ja organisaatioon. (Frisk 2003,44.)

Helsild (2002, 53) kuvaa perehtymistad oppimistapahtumana. Oppiminen tapahtuu vaiheit-
tain. Perehtyjan on térked saada k&yda dialogia saamistaan kokemuksista perehdyttajansa
kanssa. Tietoa ei tule antaa kerralla liikaa, koska ihmisen vastaanottokyky on rajallinen.
Oppiminen vaatii aikaa. Keskusteltuaan ja arvioituaan toimintaansa perehtyja voi soveltaa
oppimaansa ja oivaltaa asioita toisella tapaa. Talla tavoin hé&nen tietonsa ja ké&sityksensa
tyostaan tulee laajemmaksi ja ndin hén on valmis uuteen toimintaan ja uuden oppimiseen.
Tassa on kyse reflektiivisyydestd. Reflektiivisyys parantaa perehdytyksen tulosta. (Helsila
2002, 53.)

Pasasen mukaan (2004, 154) ohjaus on ajan, kunnioituksen ja huomion antamista oppi-
misymparistossd. Ohjaus ké&sitteend on viime vuosien tutkimuksissa kasitetty neuvotteluk-
si, jossa kaikki osapuolet ké&sittelevat asioita ja tuovat omat ndkdkulmansa esiin yhteisessa



kasittelyssa. Ohjaus vuorovaikutuksen tasolla kasitetddn neuvottelevaksi puhetavaksi, jossa
huomio kohdistuu ihmisten kohtaamiseen ja kieleen.

3.3 Perehdyttaminen hoitoalalla

Usein hoitoalalla on sellainen tilanne, ettd perehdytykseen on varattu lilan vahan aikaa.
Henkildston saatavuus on hankaloitunut ja vaihtuvuus on lisdééntynyt. Taman vuoksi pe-
rehdytyksen on oltava tehokasta, joustavaa ja taloudellista. Perehdytys edellyttda suunnitte-
lua, jotta se olisi mahdollisimman tehokasta ja toimisi joustavasti. (Peltokoski & Perttunen
2006, 133.)

Lahti (2007) tutki pro gradu-tutkielmassaan sairaanhoitajien perehdytysta vuodeosastoilla.
Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd méaraaikaisten hoitajien perehdytys jai usein puutteelliseksi.
Perehdytysaika jai myos vakituisten hoitajien kohdalla suositeltua lyhyemmaksi. Tyopai-
kan organisaation seka strategian esittelyn tulisi sisdltya perehdytykseen, taméa jai usein
sairaanhoitajien perehdytyksessé tekeméttd. Samoin tydpaikkademokratia- ja tyosuojelu-
asiat sekd tyohon liittyvét lait ja asetukset jaivat kasittelemattd. Tydpaikan organisaatioon
perehdytys lisdd uuden tyontekijan sitoutumista tydhonsa. Perehdytys on keskeisessa ase-
massa organisaation toimintafilosofia toteutumisessa hoitotydssa. (Lahti 2007; Peltokorpi
& Perttunen 2006, 132.)

Helin (2004) toteaa Pro gradu -tutkielmassa, ettd ohjaajien mielestd ohjaus on esimerkiksi
oppimistilanteiden tarjoamista, opiskelijan tarkkailemista ja esimerkin nayttamista. Opis-
kelijaohjauksen toteuttamistavalla on terveysalalla vahvat perinteet, kaikki tyontekijat eivat
valttamatta ajattele, mita kaikkea ohjaukseen lopulta kuuluu ja mihin sill& pyritdan. Tama
ei tarkoita, ettd ohjaus toteutetaan huonosti, mutta periaatteiden selkeyttdmisesta ja yhtei-

sistd toimintatavoista ei olisi haittaa.

Ohjaaja voi ajatella ohjaamisen prosessina (KUVIO 1.) Ohjausprosessi kasittaa koko ohja-
ustoiminnan laajan kokonaisuuden. Ohjausprosessi alkaa tavoitteiden asettamisella eli so-
vittaan pd&dmaéarastd, johon toiminta taht4é. Tavoitteiden asettamisen jalkeen tehd&an suun-
nitelma. Suunnitelmassa vastataan kysymyksiin miksi, mitd, missg, miten ja kenelle. Tdma
vaihe on tarked koska suunnitelma on tyovéline kaikessa ohjaustoiminnassa. Suunnitelman

avulla ennakoidaan keinoja joilla tavoitteet saavutetaan. Kolmas vaihe on menetelmien



valinta. Menetelmét valitaan tavoitteen mukaan. Menetelmé& on valine tavoitteen saavut-
tamiseksi. Toiminta eli toteuttamisvaiheessa toteutetaan toiminta tehdyn suunnitelman
pohjalta. Suunnitelmaa voi joutua muokkaamaan ja tarkistamaan, mutta on ohjaajan am-
mattitaitoa tehdd muokkaamista tarpeen mukaan. Viimeisena vaiheena on palaute ja arvi-
ointi. My0s ohjaajan on tarke&é tehda itsearvointi omasta ohjauksestaan. Palautteen mu-
kaan ohjaaja voi muuttaa omaa toimintaansa tai jatkaa hyvéksi katsomallaan tavalla jatkos-
sa. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka, 2010.)

PALAUTE JA

ITSEARVIONTI

KUVIO 1. Ohjaamisen prosessi (mukaillen Kalliola ym. 2010, 77-78)

3.4 Perehdytyskansion suunnittelu

Tuotteen kehittely l&htee tarpeen tunnistamisesta. Ensin on selvitettdvd, mika on tarve tai
ongelma ja millainen se on. Minkalaisia odotuksia tuotteen tilaajalla on. Asiakaslahtdisyys
on tarke&d. Muistettavaa on, ettd tuote tulee asiakkaan kayttdon eika projektin tekijélle.
Projektin keskeisin tavoite on saattaa tuote toimeksiannon mukaiseen tai projektin kuluessa
tdsmennettyyn tulokseen. (Pelin 2008, 50, Rissanen 2002, 68, Rissanen 2006, 191.)



Valitsin opinnaytetyokseni perehdytyskansion tekemisen Pietarsaaressa toimivalle mielen-
terveyskuntoutujien palvelukoti Castrénille. Olen itse suorittanut tySharjoittelun téssa
Mikevan yksikdssa ja tehnyt sen jélkeen sijaisuuksia sielld. Palvelukoti Castrénin perehdy-
tyskansio tuli ehdotuksena yksikon johtajalta, kun tiedustelin olisiko heilld sopivia opin-
ndytetyon aiheita. Palvelukoti Castrénilla ei ole aikaisemmin ollut lainkaan perehdytys-
kansiota. OpinnaytetyOni on tydelaman tarpeista Idhteva hankkeistettu opinnaytety6. Koin

perehdytyskansion tekemisen hyvéksi ajatukseksi ja tarkeéksi asiaksi.

Toiminnallisen opinndytetyton luotettavuutta ei voida arvioida samalla lailla kuin tutki-
musta. Toiminnallisen opinndytetydn arvioinnin voi Kuitenkin perustaa samanlaisiin mene-
telmiin kuin esimerkiksi kvalitatiivisen tutkimuksen. Oppaan, joka on syntynyt opinnayte-
tyon tuloksena, tietoteoria on hankittu luotettavista ja monipuolisista l&hteistad. (Makinen
2006, 123.)
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4. MIELENTERVEYS

Mielenterveys on monisaikeinen ké&site. Mielenterveyttd on kautta aikojen pyritty kasitte-
lemaén lahinnd mielen sairauden kautta. Kun ihminen on kayttaytynyt valtavaesttsta poik-
keavasti, hanen on katsottu olevan sairas tai hairiintynyt. Nykyisin ajatellaan, ihmisen kye-
tessd suoriutumaan itsendisesti paivan askareista, kuten ihmissuhteista, vapaa-ajasta ja
tyostd, ilman ettd siitd aiheutuu vaikeuksia ihmisille itselleen tai muille, on hdn mieleltdén
terve. Mieleltddn terve ihminen toimii yhteiskunnan normien ja yleisesti hyvéksyttyjen
mallien mukaisesti. Mielenterveys on muuttuva tila, jota on vaikea maéaritella. Mielenter-
veyteen vaikuttavat useat tekijat (KUVIO 2.) (Hietaharju & Nuutila 2010, 12-13.)

Mielenterveyteen vaikuttavat tekijat

M perima
M biologiset tekijat

I sosiaaliset ja
vuorovaikutukselliset tekijat

B yhteiskunnan rakenteelliset
tekijat

® kulttuuriset arvot

KUVIO 2. Mielenterveyteen vaikuttavat tekijat (mukaillen Hietaharju & Nuutila 2010, 13)

4.1 Mielenterveyskuntoutus

Mielenterveyskuntoutuksella tarkoitetaan monialaista kuntouttavien palvelujen kokonai-
suutta, joka on suunniteltu yhdessa kuntoutujan kanssa. Suunnitelma on tehty hénen yksi-
I6llisten tarpeidensa mukaisesti. Monialaiset ammattilaiset toimivat kuntoutusprosessissa
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kuntoutujan yhteistyotovereina. Yhteistydtahojen tehtavané on tukea, motivoida ja rohkais-
ta kuntoutujaa kuntoutustavoitteiden asettelussa sek& ndiden toteuttamisessa. Mielenter-
veyttd tukevat monet tekijat esimerkiksi perhe, opiskelu, ihmissuhteet ja tyd. Mielenterve-
yskuntoutuksessa on olennaista huomioida nama alueet hoidon ja ohjauksen ohella. Kun-
toutuksessa hyodynnetddn yksilétoimintamuotojen liséksi laajasti erilaisia ammatillisia ja
ympaéristo- ja yhteisopainotteisia toimintoja. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2007.) Kuntou-
tuksessa korostuu kuntoutujan vahvojen kykyjen korostaminen. Kuntoutukselle on aina
maadritelty tavoitteet ja paamaarat, joilla pyritaan elaméanlaadun lisddmiseen ja parantami-
seen sek& ndiden yllapitdmiseen. (Kuhanen, Oittinen, Kanerva, Serri, Schubert 2010, 100—
101; Francey 1999, 407-426.)

4.2 Psykoosi

Psykoosi on mielenterveyden ongelma, jossa todellisuuden taju on oleellisesti heikentynyt.
Psykoosissa oleva henkild ei kykene erottamaan aistien kautta tulevia arsykkeitd omista
mielikuvista. Hanen on vaikea erottaa mika on totta ja mika ei. Psykoottinen henkild voi
kokea oman eldmaéntilanteensa ja ympériston hyvin poikkeavalla tavalla. Hairi6ité voi olla
havainnoinnissa, ajattelussa seké kasityksissa ulkopuolisesta maailmasta ja omasta itses-
taan. ( Hietaharju & Nuuttila 2010, 53.)

Psykooseja on erityyppisid ja niiden syyt voivat olla moniséikeiset. Psykoottisessa vaihees-
sa psykoosin voi laukaista jokin traumaattinen kokemus, jarkytys, paihteiden kaytto tai
elimellinen sairaus. Psykoosi voi olla kestoltaan pitk&én jatkuvaa tai lyhytaikaista. Psykoo-
si on yleinen sairaus. 2-3 nuorta sadasta sairastuu jonkinlaiseen psykoosiin. Psykoottisessa
vaiheessa kayttaytyminen ja tunne eldmad muuttuvat. Ihminen voi olla joko hyvin energinen
tai alakuloinen. Tunne tuntemukset vaihtelevat nopeasti laidasta toiseen. Sosiaalinen kans-
sakdyminen saattaa vaikeutua.( Hietaharju & Nuuttila 2010, 58; Kuhanen ym. 2010, 187.)



12

4.3 Psykoottisen potilaan hoitoty®

Psykoottisen potilaan hoito toteutetaan yleensa avohoidossa. Avohoito voi olla kotikaynte-
ja tai esimerkiksi psykiatrian poliklinikalla tapahtuvaa hoitoa. Akuutissa psykoosissa poti-
las tarvitsee tiiviitd, péivittaisia kaynteja, mutta voinnin parantuessa kaynteja harvennetaan.
Psykoosiin sairastuminen on potilaalle itselleen sekda hanen omaisilleen odottamaton ela-
maéntilanteenmuutos. Psykoottiset kokemukset saattavat aiheuttaa hammennysté ja pelkoa.
Ensikohtaaminen potilaan ja perheen kanssa on térked. Hoitajan tulee olla toivon luoja,
aktiivinen ja jamékka. Aitoon kuuntelemiseen ja kanssakaymiseen tulee panostaa. Psykoot-
tiselle potilaalle on tarkead, ettd hoitaja on rehellinen ja empaattinen seké kuuntelee Kiin-
nostuneesti potilasta ja hanen perhettdan. Kaikesta hoitoon ja sairauteen liittyvista asioista
tulee kertoa potilaalle rehellisesti sekd perustella kertomansa asiat. (Kuhanen ym. 2010,
190-192.)

Psykoosin toipumisprosessi on yksilollinen ja se ei varsinaisesti lopu koskaan. Toipumisen
kasitteend jokainen potilas maarittelee itse. Toipuminen tarkoittaa eri potilaille eri asioita.
Psykoosin vaiheita on kolme. Psykoosi akuuttivaihe kestda yleensa viikkoja. Akuutin vai-
heen jalkeen potilas siirtyy psykoosin tasaantumisvaiheeseen, joka voi kestad kuukausia.
Tasaantumisvaiheessa hoidon vaste potilaalla alkaa tulla esiin. Kolmas vaihe on toipumis-
vaihe, jolloin jatketaan toissijaisten ongelmien tydstamistd ja ehkaistadn uudelleen sairas-

tumista. Voimaatuminen alkaa. (Kuhanen ym. 2010, 191- 194)

4.4 Skitsofrenia

Skitsofrenia alamuotoineen on yleisin psykoosi, sitd sairastaa n. yksi prosentti maailman
vaestosta. Skitsofrenia on yleisempi miehilld kuin naisilla ja se puhkeaa yleensa suhteelli-
sen nuorena. Naisille 24-32-vuotiaana ja miehille 20-28-vuotiaana. Sairaus on lapsilla
harvinainen, mutta se voi alkaa jo alle 10 vuoden idssé ja joskus se voi puhjeta vield 50.

ikdvuoden jalkeenkin. Sairastuneet ovat usein syrjaytyneitd, alemmista sosiaaliryhmisté ja
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syrjaytyneitd. Huumeet ja paihteet liittyvat usein skitsofreniaan kaksoishairioing, taustalla
saattaa olla my0s sikitaikana tapahtuneet muutokset aivojen toiminnassa ja rakenteessa.
Perinndllinen alttius sairastua on noin 10-15%, mikali toinen vanhemmista on sairas. Mo-
lempien vanhempien ollessa sairaita, alttius nousee n. 40 prosenttiin. Perinndllisyys ei kui-
tenkaan yksin ole selittavé tekija. Tutkijoiden mielestda my0ds varhainen keskushermoston
hairi6 saattaa altistaa skitsofrenian puhkeamiselle. (Hietaharju & Nuutila 2010, 59.)

Skitsofreniaan sairastumisen tarvitaan laukaiseva tekijé. Se voi olla stressi johtuen elamén-
kulkuun, kasvuun tai kehittymiseen liittyvista asioista. Myos toksiset tekijat kuten alkoholi
tai huumeet saattavat olla laukaisevia tekijoitd. Hoidon ennuste vaihtelee sen mukaan, mité
muotoa skitsofreniasta potilas sairastaa ja kuinka varhaisessa vaiheessa oireet on voitu tun-
nistaa. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 60.)

4.5 Skitsofrenia potilaan hoitoty0

Skitsofreniaan sairastuneista kolmannes tarvitsee pysyvaa hoitoa ja heistd osalla sairaus
kroonistuu. Potilaan auttamiseksi, on hoitajan ymmarrettéva sairauden aiheuttamia haittoja.
Skitsofrenian kroonistuessa, se muuttaa potilaan persoonaa seka rajoittaa hanen toiminta-
kykyéa. Kieli- ajattelu-toiminnan hajotessa sairaus vaikuttaa ajattelun niin, etté ajattelulla ei
ole toimintaa ohjaavaa merkitysta. Skitsofreniapotilaan arjessa on tarke&a toistuvuus sek&
jatkuvuus. Muutoksia ja virikkeitd ei saa olla liikaa. Potilaalle tulee kertoa uudet asiat hy-
vissa ajoin ja niiden tulee olla ennalta valmisteltu. Potilas tarvitsee jatkuvaa palautetta ja
toimintaa, hénen on hankalaa pitdd kiinni sopimuksista. Hoitoympariston tulee selked.
Saannot ja toiminnan tulee olla yksinkertaisia ja ne eivat saa vaihtua. Potilasta ei tule
kuormittaa liiallisilla vaatimuksilla, mutta on aiheellista maé&rittd4d mit& hanen tulee tehda
paivittain. Hoidon ja kuntoutuksen pé&asiat ovat saannollisyys, asioiden kertaaminen ja
ennalta suunniteltu toiminta. Hoito ja kuntoutus painottuvat toiminnalliseen ohjelmaan ja
arjen taitojen hallintaan. Arjen toimintaa tarvitaan estimaan laitostumista, eristaytymista ja
passiivisuutta. Psykoottisen potilaan ladkehoidon seurannassa hoitajan on kiinnitettdva

huomiota ladkkeiden vaikutuksiin sekd mahdollisiin haittavaikutuksiin.
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5. MIKEVA JA PALVELUKOTI CASTREN

Tassa esittelyssa kayttamaéni tiedot olen saanut palvelukoti Castrénin henkilékunnalta, ty6-

eldmé&n ohjaajiltani sekd Mikevan kotisivuilta ja esitteista.

Mikeva tuottaa kuntoutus-, hoiva- ja asumispalveluita kunnille ja kaupungeille seké yksi-
tyisille asiakkaille. Ensimmainen palvelukoti on perustettu 1986. Palveluita on 40 paikka-
kunnalla. Palvelualoja on nelj4. Palvelut ikdantyneille, kehitysvammaisille, mielenterveys-
ja paihdekuntoutujille seka erityistatukea tarvitseville lapsille ja nuorille. Mikeva yhtena
Suomen suurimmista yksityisen sosiaalipalvelualan yrityksistd kasvaa voimakkaasti.

Mikeva perustaa uusia palvelukoteja, kehittdd kuntoutusmalleja seké yhteistoimintaa.

5.1 Toiminnan esittely

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujille kuntoutusyksikot tarjoavat mahdollisuuden edeta
portaittaisesti kohti itsendisempad elaméaa eri asumismuotojen tuella. Vaikeasti toimintara-
joitteisten kuntoutujien olemassa oleva toimintakyky pyritdan séilyttamaan. Laadukkaan
elamén edellytyksia edistetaan tarpeenmukaisilla palveluilla ja yksityisyyden, yhteisolli-
syyden ja osallisuuden tarjoavalla ymparistolla. Mikeva on tunnettu palveluiden tuottaja
vaikeasti mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asukkaiden kuntoutumisesta. Mikevan pal-

veluasuminen on jaettu neljaan portaaseen joiden tavoitteena on oma koti.

1. Tehostettu palveluasumisyksikkd
2. Palveluasumisyksikkd
3. Tuetun asumisen yksikko

4. Kotikuntoutus

Palvelukoti Castrén tarjoaa kaikkia naita neljaa (4) palveluasumisen muotoa Pietarsaaressa.
Castrén aloitti toimintansa Pietarsaaressa syksylla 2007. Palvelukoti tarjoaa ymparivuoro-
kautista asumis- ja kuntoutuspalvelua mielenterveyskuntoutujille seka lievasti kehitys-
vammaisille henkildille. Palvelukodin asukas ei tarvitse laitoshoitoa, mutta ei vield selviy-

dy itsendisesta asumisesta. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessé asukkaan, asukkaan
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omaisten sekd sosiaali- ja terveystoimen kanssa yksilollinen hoito- ja kuntoutussuunnitel-
ma. Suunnitelma tarkistetaan saannollisesti. Kodissa on yhteensé 22 asukaspaikkaa. Kay-
tossé on koko kerrostalo. Kahdesta ylimmasta kerroksesta 16ytyvat ryhmakodit. Alimmassa
kerroksessa sijaitsee neljd tukiasuntoa, sauna seka pyykkitupa. Tilat soveltuvat myos lii-
kuntarajoitteisille. Palvelukoti on kaksikielinen. Tyontekijoiltd edellytetddn molempien
kotimaisten kielten sujuvaa hallintaa. Asukkaalla on oikeus saada palvelua omalla kielel-

1a4n.

Palvelukoti Castrenilla tydskentelee sosiaali- tai terveysalan ammattilaisia ympdri vuoro-
kauden, kolmessa vuorossa. Kaikilla tyontekijoilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus seké
tyokokemusta. Laékari kdy palvelukodille kerran kuukaudessa. Tarvittaessa han on tavoi-
tettavissa useamminkin. Palvelukoti Castren tarjoaa myos kotikuntoutus palvelua seka péi-
vatoimintaa. Paivatoiminta on ennalta suunniteltua ja ohjattua toimintaa. Kotikuntoutuksel-
la pyritddan tukemaan asiakkaan mahdollisuuksia asua kotona ja selviytya arjen toiminnois-

ta itsendisesti.

5.2 Mikevan toiminta-ajatus ja visio

Mikevan toiminta- ajatuksena on tuottaa laadukkaita ja monipuolisia asumispalveluita.
Vahva tukipalveluiden kokonaisuus rakentuu asumispalveluiden ympérille, tdamé& mahdol-
listaa monipuolisen palvelutarjonnan kunta- asiakkaiden tarpeisiin. Mikevan laadukas
asumis- ja tukipalvelutoiminta toteutuu erinomaisen asiakaspalvelun avulla ja kaytossa on

jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen toimintatapa.

Mikevan visio on olla Suomen johtava asumis-, kuntoutus- ja tukipalveluiden tuottaja
vuonna 2013. Vision toteuttaminen vaatii onnistumista laajalla rintamalla. Tata kuvaa yri-
tyksen slogan HYVA OLLA.
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6. OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa perehdytyskansio Pietarsaaressa toimivalle palve-
lukoti Castrenille. Tavoitteena on perehdyttdmisen helpottaminen ja nopeuttaminen seka
tyon kannalta tarkeiden tietojen saaminen yksiin kansiin ja helposti saatavaksi. Perehdy-
tyskansion tulee soveltua seka uusille tyontekijoille, ettd harjoittelujaksolla oleville opiske-

lijoille

6.1 Opinnaytetyon prosessi

Aloitin opinnaytetyon aiheen pohdinnan joulukuussa 2010. Kévin dialogia perehdytyskan-
sion tarpeellisuudesta seka sen sisallostd tydelaman ohjaajieni kanssa. Perehdytyskansion
tekemisen idea lahti siitd, etta olin omien harjoitteluiden ja sijaisuuksien yhteydessa huo-
mannut perehdytyskansion puuttumisen ja sen olemassa olon tarkeyden. Myos palvelukoti
Castrénin vastaava ohjaaja oli sitd mieltd, ettd perehdytyskansio olisi tarpeellinen tyokalu
yksikkoon. Halusin tehdd konkreettista ja olla osaltani helpottamassa uusien tyontekijoi-

den, sijaisten ja opiskelijoiden tyohon sopeutumista.

Perehdytyskansion sisaltéon vaikuttivat omat kokemukset sijaisena sek& Palvelukoti
Castrénin ohjaajien mielipiteet ja toiveet. Siséltd muodostui mielenterveyskuntoutujien,
erityisesti skitsofreniaa sairastavien hoitotyon kannalta keskeisista asioista. Siséallon muo-
dostumista vaikutti myds palvelukodin péivarytmi ja toimintatavat, sekd ohjaajien yleiset
tehtdvat joiden omaksumisella on tarked osa tyon sujuvuudessa seka hyvén hoidon toteut-
tamisessa. Perehdytyskansiossa oleva tieto pohjautuu teoriatietoon, jota olen kasitellyt tés-
sé raportissa. Pyrin perehdytyskansiossa tuomaan esille teoriatiedon hyvin kdytannonlahei-
sesti ja helposti ymmérrettavasti, jotta sitd voitaisiin hyodyntéa jokapaivaisesséd mielenter-

veyskuntoutustyossa.
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6.2 Toimintasuunnitelman toteutus

Joulukuussa 2010 aloitin aiheen ideoimisen. Yhteistyon palvelukoti Castrénin kanssa alkoi
samaan aikaan. Tydeldman ohjaajani vaihtuivat kesken opinnaytetydprosessini. Tamé ei
kuitenkaan vaikuttanut tychoni. Opinnaytetyoni valmistui miltei puoli vuotta my6hemmin
kuin alun perin olin suunnitellut, johtuen omasta muuttuvasta elaméantilanteesta. Kéavimme
perehdytyskansion runkoa paapiirteittain lapi tydeldmanohjaajien kanssa kolme kertaa pro-
sessin aikana. Perehdytyskansio valmistui syksylla 2011. Opinnaytetyé valmistui loka-
kuussa 2011.

Opinnaytetyon kustannukset syntyivat materiaalikuluista ja matkakuluista. Kustannukset
hoidin itse. Kaytdssani oli oma tietokoneeni, joten ylimaaraisid kuluja tastd ei syntynyt.
Pidimme dialogeja tyéelamén ohjaajien kanssa palvelukoti Castrénilla. Lahjoitin valmiin
opinnédytetyon Castrénille sekd paperisena versiona kansiossa etta elektronisen version,
jotta palvelukodin henkilokunta voi itse huolehtia perehdytyskansioon tarvittavat paivityk-

set.

6.3 Opinnaytetyon riskit ja ongelmat

Opinnaytetyon suurin riski on se, ettd perehdytyskansio ja& kayttamattomaksi tai se ei ole
ajan tasalla. Tatd ongelmaa yritén ratkaista sill, ettd luovutan perehdytyskansiosta myds
elektronisen version palvelukodille. Ndin heidan on helpompi pdivittad kansiota ja tarvitta-
essa sitd voidaan lukea myos elektronisena.

Ongelmana opinndytetydssani oli myos ajan 16ytdminen perehdytyskansion tekemiselle
seké lilan myoh&én aloitettu materiaalin keruu. Tdmé teki opinndytetyoni tekemisen aika-

taulusta hyvin tiiviin.
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7. POHDINTA

Koko opinnéytetyd prosessia arvioidessa koen onnistuneeni tydssa hyvin. Alku innostuk-
sen jalkeen varsinainen opinndytetyon tekeminen alkoi myohé&éan. Aihe alkoi kiinnostaa
todella kun aloin ty0st&& raporttiosiota. Raporttiosioon kokosin tietoa aiheista, joilla on
suuri merkitys ohjauksessa seka mielenterveyskuntoutujan ja etenkin psykoosipotilaan
hoitotydssa. Viitekehyksen valmistumisen jalkeen tein projektisuunnitelman, jonka jalkeen
aloitin perehdytyskansion kokoamisen. Prosessin lahdettya kéyntiin koko opinnaytetyépro-
sessi eteni hyvin nopealla aikataululla, alkuvaikeuksista huolimatta. Huomasin mielen-

kiinnon ty6ta kohtaan lisddntyvan tyon edetessa.

Perehdytyskansion kokoaminen ja ulkoasun suunnittelu oli mielek&st4. Tavoitteena on pe-
rehdyttdmisen helpottaminen ja nopeuttaminen seké tyonkannalta tarkeiden tietojen saami-
nen yksiin kansiin ja helposti saatavaksi. Perehdytyskansion tulee soveltua seka uusille
tyontekijoille, ettd harjoittelujaksolla oleville opiskelijoille. Sovimme, ettd palvelukoti
Castrén saa tyosté elektronisen version, jonka avulla he voivat péivittad kansiota tarpeen
mukaan. Mielestani sain koottua kansioon palvelukodin tydtavat helposti luettaviksi. Tyo-
elamén ohjaajien kanssa kaydyssa keskustelussa tuli ilmi, ettd he olivat tyytyvaisid pereh-

dytyskansion sisaltoon ja toteutukseen.

Mahdollisia jatkoprojekteja voisivat olla esimerkiksi tutkia miten hyva perehdytys vaikut-
taa tyohyvinvointiin ja sitd kautta henkilokunnan pysyvyyteen seké sijaisten saatavuuteen.
Jatkotutkimuksena voisi tehdd my6s tutkimuksen siitd, miten perehdytyskansio on otettu
kéayttoon ja miten se on palvellut perehdytettavia ja perehdyttdjad sekd koko tyoyhteisoé.
Tutkimus voitaisiin toteuttaa kyselytutkimuksena tai haastattelemalla palvelukodin ohjaajia

seké sijaisia.

Opinndytetytprosessi vei ldhes vuoden. Alun innostuksen jalkeen, motivaation laskun ja
innostuksen I6ytyessa uudelleen sain koko prosessin paatokseen. Saavutin tavoitteet ja olen

tyytyvainen tulokseen.
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