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THVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan, millaisia ominaisuuksia tyontekijalta vaadi-
taan tulevaisuudessa. Tyodn teoriaosuudessa kasitelladn muun muassa liiketoimin-
taymparistossé tapahtuvia muutoksia tulevaisuudessa. Johtamismallit muuttuvat ja
tyoyhteison tiimitydskentelytaidot korostuvat entisestadn. Kansainvalisyys, yritta-
jyys ja luova asenne ovat tulevaisuudessa térkeitd ominaisuuksia, jotka ohjaavat
yritysten rekrytointiprosesseja.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittad, miten ympériston muutokset, kuten
globalisaatio ja ekologiset kysymykset vaikuttavat tulevaisuuden tyontekijan vaa-
timuksiin ja miten Lahden ammattikorkeakoulu voi opiskelijavalinnoillaan ja ope-
tussuunnitelman sisallolldén vaikuttaa koulutuksen ja tydeldman tarpeiden koh-
taamiseen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Opinnaytetyon osana on toteutettu laadullinen tutkimus, joka on tehty narratiivi-
sesta nakokulmasta. Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat ja opettajat liiketa-
louden alan eri suuntautumisen tahoilta kirjoittivat fiktiivisen tarinan siita, millai-
nen on heidan mielestaan hyva tai huono tyontekija liiketalouden alan esimiesteh-
tavissd. Aineistoa analysoitiin siséllonanalyysin avulla.

Tutkimuksen perusteella Lahden ammattikorkeakoulun tulee panostaa koulutus-

tarjonnassa enemman projektiluontoisiin kursseihin seké saada enemman yhteis-
tyoyrityksia. Erilaiset messut ja opiskelijoiden jérjestamat tapahtumat luovat ver-
kostoja ja suhteita, joista on hyotya tydeldméassa. Ulkomaanvaihtoon pitdisi kan-

nustaa ja rohkaista opiskelijoita enemman.

Opiskelijavalinnassa tulee ottaa huomioon hakijan motivoituneisuus, stressin-
sietokykyisyys, kommunikointitaitoisuus seka halu heittaytya uusiin haasteisiin.
Muun muassa sosiaalisuus ja laaja kielitaito olivat vastauksien perusteella tulevai-
suuden tyontekijan tarkeimpid ominaisuuksia.

Avainsanat: tulevaisuus, ihannetydntekija, litketoimintaymparisto
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ABSTRACT

This thesis deals with the attributes of a future employee. Theoretical part of this
thesis studies future business surroundings amongst other things. In the future
there will be changes in governance, and teamwork skills are going to be empha-
sized. Internationality, entrepreneurship and creative attitude will be important
features that guide corporations’ recruiting-processes.

The purpose of this study is to investigate how the changes of surroundings, such
as globalisation and ecology, affect the demands of future employee and how Lah-
ti University of Applied Sciences can impact on correlation between education
and working life.

As a part of this thesis a qualitative research was made and the study was ap-
proached from a narrative point of view. The students and teachers from different
degree programmes and line options wrote a fictional story either about an ideal
employee or a bad employee, working in a managerial position.

Based on the results of this study, Lahti University of Applied Sciences should
invest more in projects and acquire more co-operation in business life. Different
kinds of fairs and events, organized by students, create networks and relations,
which can be useful in the working life. Also, students should be encouraged
more to go abroad as exchange student.

When selecting students to Lahti University of Applied Sciences the applicants’
motivation towards working life, stress control, communication skills and a will to
throw oneself in to new challenges should be taken into consideration. Based on
the results, social and language skills were one of the most important attributes of
a future employee.

Keywords: future, ideal employee, business surroundings
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Tyontekijoiden vaatimukset tydelamassa ovat yhd suuremmassa roolissa. Tyoym-
paristd muuttuu alati ja se velvoittaa myds tyontekijoitd mukautumaan siihen.
Vuoteen 2025 mennessa Suomi ja koko maailma kay lapi monia muutoksia ja

monet niistd vaikuttavat oleellisesti tydelamaan.

Tulevat tydelaman muutokset muokkaavat tydnantajan arvostamia ihannetyonte-
kijan ominaisuuksia. Ammatillisen koulutuksen tehtédvéana on ennakoida naita
ominaisuuksia ja valmistaa sekd muokata opiskelijoita tulevaisuuden tytelaméé
varten. Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden alaa opiskelemaan haki vuon-
na 2011 kevaan yhteishaussa 1 093 nuorta ja aloituspaikkoja oli 58. Kansainvali-
sen kaupan koulutusohjelmaa haki 515 nuorta ja aloituspaikkoja alalla oli 30.
(Lahden ammattikorkeakoulu 2011.)

Syksyn 2010 yhteishaussa liiketalouden alan hakijoita oli 1 032 ja aloituspaikkoja
40. (Lahden ammattikorkeakoulu 2010). Lahden ammattikorkeakoulu méarittelee

liiketalouden koulutusohjelman tavoitteen seuraavalla tavalla:

”Opintojen tavoitteena on kehittya liiketalouden asiantuntijaksi, joka selviytyy
tulevaisuuden tydeldmassa erilaisissa haasteissa ja tyotehtavissa. Siihen tarvitaan
jatkuvaa itsensa kehittamistd, eettistd osaamista, viestinta- ja vuorovaikutustaito-
ja, kehittdmisvalmiuksia, organisaatio- ja yhteiskunta- sekd kansainvalisyys-
osaamista. Liiketalouden koulutusohjelmassa kehitetdan lisaksi perusbusiness-
osaamista, verkostoitumista, kielitaitoa ja kansainvalistymista, kykya kokonai-
suuksien hallintaan seké kannustetaan vaihtoehtoisia opintopolkuja tarjoamalla
toisaalta monialaisen osaamisen ja toisaalta oman alan asiantuntijuuden kartut-

tamiseen ”. (Lahden ammattikorkeakoulu 2011.)



Toimihenkilokeskusjérjestd STTK on toteuttanut vuonna 2009 kyselyn, joka on
suunnattu tradenomeille. Kyselyssa kartoitetaan viiden vuoden sisélla valmistu-
neiden tradenomien tyollisyystilannetta. Kyselyyn on vastannut 2 300 tradenomia,
joista oli naisia 82,6 % liiketalouden alalta ja 53,7 % tietojenkaésittelyn alalta. Vas-
taavat luvut miesten osalta ovat 17,4 % ja 46,3 %. (TyOelamakysely tradenomeille
2010.)

Tutkimuksesta selviaa, etta tradenomien tyéllisyystilanne vuonna 2009 oli hyva,
vastoin yleista kasitysta. Melkein 80 % tradenomeista tyoskentelee vakituisessa
tyosuhteessa ja noin 12 % maaraaikaisessa tyosuhteessa. Vain noin 6 % on joko
tyémarkkinoiden ulkopuolella tai tyéttoména. (Tyodelamékysely tradenomeille
2010.)

KUVIO 1. Taméanhetkinen tyotilanne (Tyoeldamékysely tradenomeille 2010)

Tamanhetkinen tyotilanne
(n=2309)

Olen vakituisessa tygsuhteessa _ 78,6 %

I
Olen madrdaikaisessa tydsuhteessa - 12,4%

Olen tilli hetkelld tydmarkkkinoiden | .
ulkopuolella I 3.5%

Olen tyétén I 3.1%

Olen opiskelija, eika minulla ole

voimassaolevaa tydsuhdetta I 1,3%

Olen irtisanomisajalla | 0,6%

Olen yrittjs | 0,5%
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Seuraavasta taulukosta selvidd muun muassa tradenomien mielipide siité, vastaako

koulutus ty6elaman tarpeisiin. Monet nayttavét ajattelevan koulutuksen olevan



hyodyllinen silld 12,1 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja 56,2 % jokseenkin
samaa mielta. (Tyoelamékysely tradenomeille 2010.)

KUVIO 2. Tyotyytyvdisyys (Tyoelamakysely tradenomeille 2010)

Tyotyytyvaisyys
| Taysin samaa mieltd | Jokseenkin samaa mieltd
= Jokseenkin eri mieltd | Taysineri migltd

B En osaa sanoa

Olen tyytywainen nykyisean tydhani

Mykyinen tyénivastaa koulutustani

Koulutus vastaa hyvin tybeldmin tarpeisiin

Koen tarvetta ammatilliseen lisikoulutukseen

Palkkani vastaa tyon vaativuutta

Palkkanivastaa koulutustani

Ty&eldma on sellaista kuin sen koulutuksen aikana
kuvattiinolevan
Olen tyytyvainen nykyisen tyénantajan tarjoamaan
palkkakehitykseen
Koon omat urakehitysmahdollisuuteni hyvina

Mykyinen tyotehtdvini vastaa tyanhakutilanteessa
saarmaani kasitystd siitd

0% 10% 209% 309% 40% 509% 60% 70% 80% 90%100%

Myads reilusti yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd heidan nykyinen tyonsa
vastaa koulutusta. Koulutuksen osalta vastaajat olivat eri mieltd vain palkan vas-
taavuudesta koulutuksen kanssa. (Tyoelamékysely tradenomeille 2010.)



1.2 Opinnaytetyon tavoite, tutkimusongelmat ja rajaukset

Opinnaytetyon toimeksianto on saatu Lahden ammattikorkeakoululta, liiketalou-
den alalta. Toimeksiannon vastaanottamisen hetkella vuoden 2012 opetussuunni-
telman teko oli ajankohtainen, minka vuoksi tulevaisuuden tyontekijan ominai-

suuksia alettiin kartoittaa.

Taman tyon tavoitteena on selvittad ihannetyontekijdn ominaisuuksia seka miten
liiketoimintaympériston tulevaisuuden muutokset vaikuttavat ihannetyontekijén
vaatimuksiin ja miten Lahden ammattikorkeakoulu voi opiskelijavalinnoillaan ja
opetussuunnitelman sisallollaan vaikuttaa koulutuksen ja ty6elamén tarpeiden
kohtaamiseen. Tyon tuloksia hyddynnetédan Lahden ammattikorkeakoulun vuoden

2012 opetussuunnitelmassa.

Opinnaytetyon paatutkimusongelmana on, millainen on tulevaisuuden ihanne-

tyontekija esimiestehtavissa.

Alatutkimusongelmia ovat:
e Miten tydympériston muutokset vaikuttavat ihannetyontekijan ominai-
suuksiin?
e Miten Lahden ammattikorkeakoulu voi hyddyntaa tuloksia opintosuunni-

telmassaan?

Teoriaosuudessa teemme katsauksen tulevaisuudessa tapahtuviin muutoksiin, jot-
ka vaikuttavat liiketoimintaymparistoon ja yritysten toimintaan. Késittelemme
my®&s muutosten vaikutusta tyontekijaén ja timan osaamiseen. Rajasimme teo-
riaosuuden naihin kahteen aihealueeseen, koska halusimme korostaa sitd, mité
ty6eldmén muutokset vaativat tyontekijalta tulevaisuudessa ja kuinka tarked mer-
Kitys opintojen sisallolla seké tarjonnalla tdh&n on. Opinndytetyon empiirinen osa
on rajattu tutkimaan esimiehen ihanneominaisuuksia tulevaisuudessa, koska taméa
antaa hyvan nakokulman siihen, mihin suuntaan johtamistavat ovat suuntautumas-

Sa.



1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon teoriaosa keratéan kirjallisista ja elektronisista lahteista. Elektroni-
sia lahteitd eli artikkeleita ja tutkimuksia on kéytetty eniten. Teoriaosuuden luotet-
tavuutta arvioitaessa voidaan todeta, ettd tutkimusta on pystytty tarkastelemaan
melko objektiivisesti. Liséksi teoriaosassa on saatu kattavasti tietoa eri liiketoi-

mintaymparistén muutoksista.

Empiirinen osa on kerétty hyddyntéen narratiivista tutkimusta. Narratiivinen tut-
kimus toteutettiin antamalla liiketalouden alan opiskelijoille ja opettajille toimek-
siannoksi kirjoittaa lyhyt kertomus tulevaisuuden ihannetydntekijésta tai huonosta

tyontekijastd, joka tydskentelee esimiehené.

Tutkimusmenetelmid ovat kvalitatiivinen (laadullinen) ja kvantitatiivinen (méaaréal-
linen) tutkimus. Tassé opinndytetydssa kaytetddn tutkimusmenetelména kvalitatii-
vista tutkimusta, missé tutkijan rooli on osallistuva ja ymmartava. Kvalitatiivinen
tutkimus on yksilon tai tilanteen tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan
lahted liikkeelle mahdollisimman puhtaalta poydalta, koska siina ei ole mitaan
ennakkomaaritelmid. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytadn usein myos varsin
pieneen madréan tapauksia ja pyritdén analysoimaan niitd mahdollisimman perus-
teellisesti. Aineiston tieteellisyyden kriteeri ei siis ole sen mééra vaan laatu. (Es-
kola, Suoranta 1998, 7-21.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena ovat mittaustulokset. Tutkimuksessa
on tiedettévé etukateen tarkasti, mitd mitataan, joten t&ssa tutkijan asema on ulko-
puolinen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kerdtd&dn numeerista dataa. (Eskola,
Suoranta 1998, 7-21.)

Narratiivinen tutkimusmenetelméa on tapa jasennell&d kokemuksia ja ennustaa tule-
vaisuutta. Tutkimuksen padpaino kohdistuu siihen mill& tavalla yksil6t antavat
asioille merkityksen tuottamiensa tarinoiden kautta. Juuri tdma erottaa narratiivi-
sen tutkimuksen laadullisesta tutkimuksesta, jossa perinteisesti tilannetta tutkitaan
erilaisten haastattelukysymyksien kautta, mitka ovat aina ennalta suunniteltuja.

Tallaisissa tutkimusotteissa merkityksenanto perustuu tutkijan asettamiin kysy-



myksiin ja sanoihin. Narratiivisessa tutkimuksessa luodaan tutkijan ja tutkittavan
asian valille yhteinen merkitys. (Aaltola, Valli 2010, 156-157, 163.)

Laadullinen tutkimus on valtaosin tieteellistd, kun taas narratiivinen tutkimus pyr-
kii paikalliseen, henkilokohtaiseen ja subjektiiviseen tietoon. Yksilon kokemuk-
siin perustuva merkityksenanto mahdollistaa sen, ettd ihmisten mielipiteet paése-
vat paremmin esille. Valitun aineiston vaatimuksena on se, etté siitd voidaan nos-
taa nékyviin tarinan merkityksellinen rakenne. Tarinan on oltava selvarajainen ja
ajallisesti etenevé kertomus. (Aaltola, Valli 2010, 156-157, 163.)

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu johdannosta, joka herattda lukijan kiinnostuksen. Johdantoa
seuraa ensimmainen teoriaosuus, joka kasittelee tulevaisuuden liiketoimintaympé-

ristén muutoksia, kuten globalisoitumista.

Liiketoimin-
taymparis-

tén
/ muutokset

Ihannetyon-
Johdanto tekijan
ominaisuuk-
Tulevaisuuden sien tutkimus
ihannetydntekija
Case:
Yhteenveto Ihannetyon-

tekija vuonna
< 2025



KUVIO 3. Opinnaytetyon rakenne

Toisessa teoria-osuudessa késitellaén tutkimuksia ihannetydntekijan ominaisuuk-
sista. Teoreettisia osuuksia seuraa empiirinen osuus, jossa esitetddn narratiivisen
tutkimuksen tulokset ja esitetadn kehitysehdotuksia ja johtopadtoksia. Teoriatausta
ja case-osuus paattyvét yhteenvetoon tutkimuksesta.

2 MUUTTUVA LIIKETOIMINTAYMPARISTO

2.1 Tybn merkitys

Tyollisyys on Suomessa monin tavoin yhteiskunnallisten keskustelujen paapu-
heenaiheena. Tyo on ihmisten aineellisen hyvinvoinnin perustana ja monille myos
henkinen hyvinvointi on siitd hyvinkin riippuvainen. Mik& on tyonteon rooli suo-

malaisten elamassa?

Tyon merkitys kasvaa ian myoté sekd koulutustason noustessa sen ensiarvoisuus
elaméssa korostuu. Tyo koetaan tarkeimmaksi niissa ammattiryhmissé, missa tyo
on laheisesti kytkoksissa omaan elaméén, kuten esimerkiksi maanviljelijat ja yrit-
tajat. Heille tyonteko yhdistyy vapaa-ajan kanssa, minka he kokevat taysin luon-
nolliseksi. Opiskelijoiden ja kotona olevien pienten lasten vanhempien mielesta
taas ansioty0 ei heidan elamaéntilanteesta johtuen ole tarkein asia. Sama patee
myos elékeldisiin, mutta enemmistén mielestd tyd on eldman keskeisin sisalto.
Suomalaiset kuitenkin haluaisivat enemmaén vapaa-aikaa ja aikaa toteuttaa haavei-
taan seka suunnitelmiaan. Urakehityksensé huipussa oleva ikéluokka kokee tydnsa
mielekkadksi, mutta toivoisi silti enemman aikaa harrastuksiin ja sosiaaliseen
elamaan. Urakeskeisyys ei ole niin tarkedd, kuin sen voisi olettaa olevan tyoikai-

sen véeston keskuudessa. (Eva, Tyoelaman kulttuurivallankumous,2011.)

Misté nipistdimme sitten ajan tahan kaikkeen? Suomalaiset ovat itsepalvelukansaa
eli pyrimme tekeméaan kaiken itse, kuten esimerkiksi taloudenhoidon, puutarhan

kunnostamisen yms. arjen askareet. Kotitalousvahennyksilla on pyritty viime vuo-



sina kannustamaan suomalaisia hyodyntdmaan ulkoista apua. Palvelukulttuurin
muutos etenee kuitenkin hitaasti. Siivoojan palkannut perheenditi on helposti
muiden silmissd saamaton ja huono &iti. Ahkeruutta arvostetaan ja joutenoloa pa-

heksutaan. (Eva, Tydeldamén kulttuurivallankumous, 2011.)

Yksi vapaa-aikaa kuormittava tekija suomalaisten keskuudessa on yhteiskunnalli-
nen ja yhteishyodyllinen toiminta, miké on puhtaasti vapaaehtoista, mutta usein
kovin aikaa vievaa. Tyo ei kuitenkaan ole suomalaiselle toisarvoinen asia, silla se
merkitsee suomalaisille ennen kaikkea toimeentuloa, sosiaalisia suhteita seka
oman identiteetin ja osaamispadoman rakentamista. Padosin suomalainen tyonte-
Kijéa arvostaa mielekésta tyota ja pitkéa tydsuhdetta, ei niink&én uralla etenemista.
Sen sijaan he haluavat mahdollisuuden ja aikaa kehittaa itsedan heille tarkeiden
asioiden parissa. Koulutustaso erottaa ihmisten mielipiteitd tyon ominaisuuksien
tarkeydestd. Korkeasti koulutetut arvostavat enemmaén liukuvaa tyoaikaa ja vapa-
utta tehda enemmén etétditd, kun taas vahemman koulutettu tyovéesto arvostaa
sadannollisia tyodaikoja ja vapaita viikonloppuja. (Eva, Ty6elaméan kulttuurivallan-
kumous, 2011.)

Tydviihtyvyys on myds asia, joka korostuu keskusteluissa tydelaman ymparilla.
Erityisen haasteelliseksi suomalaiset kokevat tydelaman kiihtyneen muutostahdin
ja yrityksissa tyontekijoita kasvatetaankin jatkuvasti tuleviin muutoksiin seka aja-
tukseen muuttuvista ty6tavoista ja tydymparistostd. Ihmisen on myds itse uudis-
tuttava muutosten myo6té. Yksi esimerkki on erilaisten tydtapojen yleistyminen
kuten mobiiliratkaisut ja virtuaalitydympadristot. Nama vaativat tyontekijoilta so-
peutumiskykya ja avarakatseisuutta, erityisesti vanhemman ikaluokan tyonteki-
JOilta. Viestinndn uudet muodot ovat haasteellisia sill& siséisen ja ulkoisen vies-
tinnan tulee toimia yha useammin ilman henkilokohtaista kontaktia.

(Ty6eldma 1/2006,8.)



2.2 Tulevaisuuden haasteet

2.2.1 Ikarakenteen muutos ja palveluyhteiskunta

Dramaattisia muutoksia tapahtuu tydmarkkinoiden tyontekijatilanteessa. Osaavas-
ta henkildstosta kdydaan kovaa taistoa rekrytoivien yritysten vélilla. Useilla sekto-
reilla on jo nyt nahtavissa tyévoimapula ja tilanne muuttuu viela huonompaan
suuntaan suurten ikaluokkien jaadessa elédkkeelle. Rekrytoinnin muuttuessa yha
hankalammaksi, on yritysten pidettavé nykyisista tyontekijoistdan kiinni kynsin ja
hampain. Yritysten yksi suurimpia haasteita onkin sitouttaa tyontekija yritykseen
ja pitda huolta henkilston tyotyytyvaisyydesta. (Johtaminen tulevaisuuden Suo-
messa, 2006.)

Tydvoiman tarve johtaa myds siihen, ettd tydvoimaa haetaan ulkomailta, jolloin
maahanmuutto lisdéntyy ja varsinkin erilaisissa palveluammateissa nahdaan yha

enemman ulkomaalaisia.

Tyontekijan elédkkeelle jadmiseen liittyy yrityksen kannalta merkittavid haasteita.
Yksi ongelmista on keino, milla suuret ikéluokat saataisiin pysyméaan toissa mah-
dollisimman pitk&éan, sill& yrityksen kannalta he ovat arvokkaimpia tiedon ja tai-
don omaavia tyontekijoita. Suurimmaksi ongelmaksi korostuu néin se, miten tdma
hiljainen tieto” saadaan siirrettyd nuoremmalle ikdpolvelle. Ideaalitilannehan
olisi se, ettd tiettya ty6ta tekisi samaan aikaan kaksi tyontekijaa, jotta perehdytta-
minen olisi mahdollisimman kattavaa. (Johtaminen tulevaisuuden Suomessa,
2006.)

Jotta suuret ikdluokat saataisiin pidettya tyoelaméssa mahdollisimman pitk&éan
tydvoimapulan estamiseksi, on tulevaisuudessa tyohyvinvointia kehitettava enti-
sestaédn. Eldkeikaan tuleville on tarjottava erilaisia vaihtoehtoja osa-aikatydsta
etaty6hon. Toisaalta, tulevaisuudessa sairaanhoito ja ladketeollisuus voivat kehit-
tya niin paljon, ettd ihmiset jaksavat olla tydelamassé pidempéan. Laaketieteelli-
sen tutkimuksen myo6té ihmiset siis elavéat pitkdan ja tdima johtaa siihen, etta hoi-

va-ammattien tarve lisaantyy.
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Ik&rakenteen muutoksen aiheuttama tyévoimapula saattaa vaikuttaa siihen, ettd
tulevaisuudessa tyonhakijat ovat paremmassa asemassa kuin tyonantajat. Tyo-
markkinat muuttuvat tyénhakijan eduksi, koska tydpaikkoja on paljon enemman
kuin potentiaalisia tyontekijoita. Tulevaisuudessa saattaa siis pystyé jopa valitse-
maan tyOpaikkansa monista vaihtoehdoista. (Eva, Tyoeldman kulttuurivallanku-
mous, 2011)

Ikérakenteen muutos edesauttaa myds Suomen muuttumista palveluyhteiskunnak-
si, silla suurten ikaluokkien vanhetessa tarvitaan paljon hyvinvointipalveluja van-

husten hoitoon.

2.2.2 Tyo6suhteet

Tulevaisuudessa vakituiset tydsuhteet ja sd&dnndllinen tydaika tulevat harvinaistu-
maan. Tama johtuu suurelta osin siitd, ettd tyon ja vapaa-ajan erottaminen tulee
hankalammaksi. Etaty6t lisadntyvat virtuaalimaailman ja uuden teknologian ansi-
osta, jolloin t6ita voidaan tehdd myds tyopaikan ulkopuolella. Tydnantajat tulevat
arvostamaan joustavuutta tyoajoissa ja globalisaation johdosta myds valmiutta
tyoskennelld ulkomailla. Jatkuva tavoitettavuus on erittdin stressaava tekija ja
tallainen ty6 ei varmasti monille sovi. (Hyvinvoiva tyontekija tuottaa ja jaksaa,
2002.)

Tyo0t saattavat olla myds yha enemmén tulevaisuudessa projektilahtdisid, jonka
vuoksi tydsuhteet ovat vain maaré-aikaisia. Jos maailman talous jatkuu huonona,
se vaikuttaa myds Suomen talouteen lisaten tyottomyytta. Ihmiset hakevat vaihto-
ehtoja ty6ttomyydelle laman aikana ja varmasti moni ryhtyy yrittajaksi. Yrittdjana
tybajat ja -paikat vaihtelevat; vélill4 saattaa joutua tekemaan toita kellon ympari,
mutta toisaalta on etuoikeus pé&attdd omat tydaikansa. Yrittajand on myds mahdol-
lisuus tydskennelld etéand, esimerkiksi kotoa késin. (Hyvinvoiva tyontekija tuottaa
ja jaksaa, 2002.)
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2.2.3 Ekologisuus

Ekologiset kysymykset nousevat tarkeiksi tulevaisuudessa. Maapallon véesto li-
séantyy, ydinvoimaloita rakennetaan lis&d, ruoan kulutus kasvaa, jatteen méaara
lisdantyy jne. Nama kaikki tekijat vaikuttavat siihen, ettd maapallon elinaika lyhe-
nee. Ihmiset ovat heranneet keskustelemaan ympéristasioista ja toimiin on ryh-
dytty maapallon sdastdmiseksi. Tulevaisuuden tyontekijan valtti tulee olemaan
kestavan kehityksen tuntemus. Yritykset tulevat tarvitsemaan riveihins esimiehid,
jotka kykenevat toimimaan yrityksessa kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti. Kulutus on talla hetkella lahes huipussaan ja jotta toimet ympariston séasta-
miseksi voitaisiin aloittaa, tdytyy kulutusta vahentéda. Véaeston luonnonvarojen
kulutus ja tyopaikkojen méadaré ovat sidoksissa toisiinsa. Kun kulutus vahenee,
tyOpaikat vahenevét. Ekologisuus tuo kuitenkin uusia tyopaikkoja ekologisten
innovaatioiden parista. (Tyon sankareita ja selviytyjia — Tyo ja hyvinvointi vuo-
den 2025 Suomessa, 2010, 45, 93-4.)

Tulevaisuudessa yritykset eivat voi valttyd kohtaamasta ymparistokysymyksia.
Mité yritykset tekevéat véhentaakseen luonnonvarojen kuluttamista? Esimerkiksi
autojen vaihtaminen vahemman kuluttaviin ei valttamatté riita, vaan kayttéon on
otettava vahvempia keinoja. Etat0iden avulla matkustaminen tyopaikalle véhenisi
huomattavasti jo muutaman paivén ansiosta ja se tuleekin todennékdisesti ole-
maan yksi suurimmista keinoista vahentdd ympariston kulutusta. Tulevaisuudessa
“paperittomat” yritykset yleistyvit ja kaikki materiaali muuttuu sdhkoiseksi. Yh-
teiskunta saattaa alkaa rajoittamaan yritysten toimintaa asettamalla vaatimuksia
esimerkiksi tuotantoon, tuotteisiin tai infrastruktuuriin. Hyvaa tekevaa teknologiaa
tuetaan verokannustimin ja taloudellisten toimien haitallisia sivuvaikutuksia sako-
tetaan.

(Tyon sankareita ja selviytyjid — Tyo ja hyvinvointi vuoden 2025 Suomessa, 2010,
45, 93-4.)
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2.2.4 Globaalit katastrofit

Globaalit katastrofit vaikuttavat maailman talouden myo6ta myds Suomeen. Glo-
baaleja katastrofeja voi olla mm. luonnon katastrofit, taloudelliset romahdukset,
terroristiteot jne. Esimerkiksi Japanissa tapahtuva massiivinen maanjéristys vai-
kuttaa Japanin talouteen romahtavasti, miké taas vaikuttaa koko maailmantalou-
teen ja sitd myota myods Suomeen. Globaaleja katastrofeja on melko vaikeaa en-
nustaa, mutta niihin on silti pyrittdva varautumaan. (Tulevaisuus: Suomesta voisi

tulla katastrofeja hyddyntava malliyhteiskunta, 2011.)

Katastrofien aiheuttamista taloudellisista heilahteluista voidaan myos hyotya. Ta-
loudelliset heilahtelut luovat mahdollisuuksia markkinoille, joista yritysten kan-
nattaisi pyrkia hyotymaan. Kansantalouden pitéisikin olla joustava, jotta talous
pystyisi joustamaan heilahdusten mukana ja myds kasvumahdollisuudet pystyttai-
siin kayttdmaan hyvakseen. Rajalliset resurssit estavét epavarmuuksiin varautu-
mista, mutta rakenteellisilla muutoksilla ja toimintatapoja muuttamalla talous py-
syisi myos katastrofien aikana kasassa. (Tulevaisuus: Suomesta voisi tulla kata-

strofeja hyodyntava malliyhteiskunta, 2011.)

2.2.5 Muuttuvat johtamistavat

Yritysten toimintaymparistdssa on viime vuosikymmenen ajan tapahtunut merkit-
tavia muutoksia. Nopeat muutokset, arvaamattomuus ja turvattomuuden tunne
ovat lisddntyneet tydyhteisoissé. Kilpailun Kiristyminen ja informaatioteknologian
uudistuminen luovat korkeita tavoitteita henkildstolle. Vaikka Suomessa on mitat-
tu korkea tyotyytyvaisyyden taso, masennus on yleisimmista syista pitkiin saira-
uspoissaoloihin. Tydyhteis6jen muutosten lisdksi myds ihmisten omat asenteet
arvot ovat muuttuneet: vapaa-aikaa arvostetaan yha enemman ja tyopaikkaa vaih-
detaan entista useammin sekd ympéristoarvojen tarkeys on korostunut huomatta-

vasti. Ihmiset haluavat toteuttaa itseddn. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Tulevaisuudessa organisaatioiden on mietittdva yha tarkemmin, miten sitouttaa

tyontekijat yrityksen tavoitteisiin ja arvoihin entistd paremmin. Ratkaisu [6ytyy
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yrityksen johtamistavoista sek& organisaatiokulttuurista. Organisaation kilpailu-
kyky rakentuu kustannustehokkuuden sijaan entistd enemmén innovatiivisuuden
ja luovuuden varaan. Yritysten ei ole syyta pohtia, miksi tyontekijat eivat koe tyo-
tdnsa mielekkéaéksi vaan sitd miten tydkuvan-, ja tehtavien tulisi muuttua, jotta eri
ikaryhmiin kuuluvat tyontekijat sitoutuisivat yhteiseen pddmadréan samalla haas-
taen itsedan. Monissa yrityksissé tdmé johtamisen uusi tuulahdus on vasta kehi-
tysvaiheessa tai sitten sitd ei ole noteerattu lainkaan. Johtamistapojen uudistami-
nen voi kuitenkin luoda pitkdjanteisen kehityksen yritykselle, jos se vain uskaltau-
tuu olemaan ennakkoluuloton ja muutoshakuinen. Tavoitteena on, etté tyontekijat
olisivat innostuneita omasta tydstaan ja tuntisivat ylpeytta ollessaan osa organi-
saatiota. Nain tyolleen omistautuneet tyontekijat vaikuttavat suoraan yrityksen

tulokseen ja menestykseen. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Organisaatioiden johtamiseen perehtynyt asiantuntija Hanna Suoranta toteutti ana-
lyysin siitd, millainen on hyvé johtaja tulevaisuudessa. Analyysia varten kysyttiin
mielipidettd johtamisesta kolmeltakymmenelta nuorelta ja menestyneeltd suoma-

laiselta tulevaisuuden huippujohtajalta. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Tulevaisuuden johtaja

Johtamisen perustana on hyva itsetuntemus ja varmuus. Ennen kaikkea on tunnis-
tettava omat vahvuudet ja heikkoudet seka tuntea omat arvot ja periaatteet. Mu-
kaansa tempaava, motivoiva johtaminen rakentuu néille tekijoille. Muutoshakui-
suutta ja omia vahvuuksia hyddyntden on mahdollista yltaa suoritukset korkealle.
Jotta johtaja pystyisi selkeésti nimedméaan omat heikkoutensa ja vahvuutensa, on
hénelle luonnollisesti kertynyt kokemusta ja palautetta itsestdan johtajana. Arvi-
ointimenetelmien kehittyessa palautetta on alettu kerdédmaan tyontekijoiden liséksi
myos kollegoilta, esimiehiltd ja yhteistyokumppaneilta. Tasta syysta kasitykset
omista heikkouksista ja vahvuuksista jadvat yleensa subjektiivisiksi. Hankalaa
onkin se, miten johtaja kykenee ottamaan rakentavasti vastaan palautteen ja hyo-

dyntaa sitd omassa toiminnassaan. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)
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Oman johtamisfilosofian kirkastaminen itselleen tietyin valiajoin on tarpeen, jotta
esimies pystyy séilyttaméan esimerkillisen toiminnan tyontekijoilleen. Asioita,
joita on hyva pohtia omassa johtamistyylissé ovat: toiminnan periaatteet, tavat
kehittyd, epékohtiin puuttuminen seké se, miten hyvin tunnet tyontekijat. Avain-
asioita ovat siis johdonmukaisuus ja tasapuolisuus kaikkia kohtaan. Yhteenvetona
tutkimuksen perusteella nuorten johtajien mielesté hyvié tuloksia saavutetaan ih-
misten reilun kohtelun, hyvén ilmapiirin seka selkedn suunnan ndyttamisen kautta.
(Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

TyOyhteisossa tyontekijan taytyy kokea oma tyonsa arvokkaaksi. Se, ettd hanen
tekemallaan tyolla ja antamallaan panoksella on valia ja hanen mielipiteet kuullan
ja otetaan huomioon. Mikéan ei ehkd motivoi tyontekijaa samalla tavoin kuin vas-
tuun antaminen. T&llGin han tuntee, ettd hanen ty6tansa arvostetaan ja ettd haneen
luotetaan. Tassakin kohtaa esimiehen on huomattava tasapuolisuuden térkeys,
pahimmassa tapauksessa tilanteen kérjistyessa tdma voisi aiheuttaa eripuraa ja
konflikteja organisaation sisalla. Tyontekijat on saatava mukaan ja tuntemaan

organisaation tavoitteet myos omiksi tavoitteikseen. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Suunnan nayttdminen ja ihmisten kuunteleminen on ehka tarkeimpia ominaisuuk-
sia mita hyvélta johtajalta odotetaan. Sidosryhmien, esimiesten ja kollegoiden
mielipiteet taytyy huomioida ja reagoida niihin. Organisaation sisdinen ja ulkoi-
nen viestintd ovat aina olleet pdéaiheita puhuttaessa johtamisesta. Tulevaisuudessa
ne tulevat korostumaan entisestaan tiimitydskentelytaitojen liséksi. Ylijohtokin
harjoittaa tiimityotd. Ihannetilanteessa valtasuhteet unohdetaan ja toimitusjohtaja
sekd johtoryhmd muodostavat toimivan tiimin. Nykypdivéana joissakin yrityksissa
on otettu kayttoon toimintatapa, jossa johtajan vetovastuu siirtyy tietyin valiajoin
ylimmén johdon jasenien vélill&. Nayttadkin vahvasti silté, etté tulevaisuudessa
painopiste siirtyy enemman ryhmatydskentelytaitoihin yksilosuoritusten sijaan.
Kyselyn perusteella nuoret johtajat listasivat tarkeimpiin ominaisuuksiin viela

kyvyn argumentoida ja esiintyd vakuuttavasti. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Hyvin térked ja olennainen taito johtajalla on kyky olla systemaattinen. Tadma4 tar-
koittaa sit4, ettd ottaa huomioon asioiden syy- ja seuraussuhteet. Esimerkkina voi-

daan kayttaa vaikkapa strategian laadintaa ja organisaatiokéyttdytymisen enna-
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kointia. Pelkk& innostava asenne ei riitd vaan pitéé olla k&sitys kokonaiskuvasta ja
siitd miten tavoitteisiin paastadn ja missa tilanteessa nyt mennéan. Téllaista ana-
lyysikykyé ei valttamaétta 16ydy kaikilta. Jotta organisaatio voisi menestyd, johta-
jalla pitaa olla tiettyd nakemyksellisyyttd, tietoa ja taitoa ja ennen kaikkea kykya

laajaan ajattelutyohon. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Innovaatiot ja toimintaympariston haasteet johtamisessa

Miten ollaan innovatiivisia? Tutkimuksen mukaan kaksi tekijaa saavat tdssa paa-
roolin. llmapiiri, joka kannustaa uusien ideoiden esittdmiseen eika tuomitse esitta-
jaa. Toisena ovat erilaiset prosessit, joilla ajatuksia luodaan ja kehitetdan eteen-
péin. Keskustelun ja vaittelyn kautta ideat kehittyvét ja muuttuvat. Innovaatioiden
nopea prosessointi ja jatkojalostus vaatii yritykselta resursseja selkeiden prosessi-
en kehittdmiseen. Ulkoisen yhteistyon merkitys korostui myos vastaajien keskuu-
dessa. Kolmannes vastaajista painottaa asiakaskeskeisyytta seka toimintaympaéris-

ton tarkkaa seuraamista ja reagointia. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Organisaatioissa on hiljalleen havahduttu siihen, ettd innovatiivisuuteen tarvitaan
erilaista osaamista ja kokemustaustaa. Harvalla on tulevaisuudessa enaa varaa
jattaa hyodyntamatta tyontekijoidensa luovuutta. Yhteistyon on ulotuttava yli yk-
silon rajojen. Ajatusten vaihtoa ja avointa keskustelua pitaa tulevaisuudessa suosia
enemman. Analyysissa nuoret johtajat pitavat myos ajan varaamista pohdinnalle
ja tyon ja levon tasapainoa vahintaankin hyvin tarkeana. Se, etta hyvista ideoista
palkitaan rahallisesti jad yllattaen vahiten tarkedksi. Taméa voi olla myos kulttuu-
rista johtuvaa. Suomalaiset tyontekijat saattavat olla liian vaatimattomia, mité
tulee palkitsemiseen. Toisaalta tassékin kohden voi ndhdd sauman muutokselle.
Mikaan el esté ottamasta palkitsemisjarjestelmaa kayttoon ja tehda uusista inno-

vaatioista tyoyhteison leikkimielinen kilpailu. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

Organisaation mission ja tavoitteiden on oltava aidosti innostavia, selkeitd ja arvo-
jen ihmisl&heisia. Tyodyhteison on haluttava sitoutua néihin paamaéariin ja tehtava
toita tavoitteiden eteen. Liikevoitto ja menestys on enemmankin palkinto hyvin

tehdysta tyosta kuin tavoiteluku. Pitkdkestoinen kilpailuetu saavutetaan asiakas-
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lahtoisyydella yrityksen kaikessa toiminnassa. Se toimii myds ennen kaikkea juuri
kilpailuetua tuovien innovaatioiden lahteend. (Eva, Nuoret johtajat, 2011.)

2.2.6 Kansainvélistyminen ja innovaatiot kilpailukyvyn moottoreina

Kansainvalistyminen luo my6s omat haasteensa tydelamalle. Henkildston kielitai-
toa ja eri kulttuurien tuntemista arvostetaan yhd enemman. Johtamisen nakokul-
masta ndma seikat otetaan huomioon eri tavoin kuin ennen, silla henkil6ston
osaaminen on noussut selkeésti tapetille kun puhutaan henkildston voimavaroista.
Suomeen tulisi saada tulevaisuudessa enemman kansainvalisid innovatiivisia kor-

keateknologian osaajia. (Tyoelama 1/2006,8.)

Suomen l&hihistoriasta I0ytyy menestystarinoita, joiden ansiosta Suomi on paassyt
maailmankartalle korkeasti koulutettuna ja kansainvélisesti menestyvéana yhteis-
kuntana. Maailmantalouden kriisit ovat kuitenkin heréttaneet yhteiskunnassamme
keskustelua, siitd onko kilpailukykymme riittava nainkin haasteellisessa toimin-
taympaéristossd. Suomalaiset korkeakoulut ja innovaatiokulttuurimme ovat suurten
kysymysten edessé kansainvélisen kilpailun kiristyessa. Emme voi jatkuvasti tuu-
dittautua Nokian tuomaan statukseen vaan on jatkuvasti luotava uusia hankkeita ja
ideoita. Kansainvalisessa innovaatiokilpailussa ahneus ja kyltymattémyys ovat
hyveité. (Eva-julkaisu 2011.)

Kansainvalistyminen henkil6ston haasteena

Kansainvalisyydestd voidaan puhua osana kaikkia elaméanalueita. Kun puhutaan
vaikkapa taiteesta, harrastuksista, koulutuksesta tai tieteistd voidaan todeta kan-
sainvalisten kontaktien ja yhteistyon lisadntyneen. Kansainvélisyys termina ei ole
enaa vieras, vaan voidaan puhua sen arkipéivaistyneen sanan myonteisessa merki-
tyksessa. Liike-elamassé kansainvélisyys nakyy prosessina, missé ulkomaisten
operaatioiden osuus yrityksen koko liiketoiminnasta kasvaa yli Suomen rajojen.
Tallainen prosessi voi olla kahdensuuntainen: Suomen ulkopuolelta tehddén han-
kintoja yritystoimintaan tai suomalaisia tuotteita myydaan ja markkinoidaan ul-
komaille. (Pirnes, H. 2002, 62.)
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Kansainvalistyminen on monille yrityksille keino selvité kiristyneesté kilpailuti-
lanteesta kotimaassa ja toisaalta taas se on osa kasvustrategiaa. Se merkitsee jo
olemassa olevien tai uusien tuotteiden maltillista lanseerausta kansainvélisille
markkinoille ja etenemisté ensin laheisiin maihin ja siit4 etddmpéna sijaitseville
markkinoille. Yrityksen resurssit sitoutuvat kansainvaliseen liiketoimintaan ja sen
toiminnan riippuvuus ulkomaan markkinoista kasvaa. Liiketoiminnallisen alueen
kasvu etenee kansainvalisen tuntemuksen ja kokemuksen myoté vaiheittain opera-
tiivisella tasolla. Alkuvaiheessa riskeind on useimmiten selkeén strategian ja
suunnitelmien puuttuminen ja tdman vuoksi monet suomalaiset yritykset, kuten
Sonera ja Elisa Communications ovat joutuneet lakkauttamaan ulkomaisia toimin-
tojaan. (Pirnes, H. 2002, 63.)

Kansainvalistyminen vaikuttaa kaikkiin yrityksen toimintoihin. HenkilGstostrate-
giaa joudutaan muuttamaan uusia tehtévia ja kasvavaa henkilostoa vastaavaksi ja
nain ollen myos koulutustarpeista on huolehdittava. Mahdolliset ulkomaanko-
mennukset ja ty6tapojen muutos vaativat tyontekijoiltd sopeutumiskykya ja jous-
tavuutta. Tydyhteison paineensietokyky joutuu koetukselle ja erityisesti tyonteki-
jan omat viestintataidot seké sosiaalinen avoimuus korostuvat entisestaan. Logis-
tilkan osalta kuljetusmatkojen pidentyessa myds informaatioteknologia monimut-
kaistuu kun ty6hon vaaditaan kielitaidon liséaksi myds kulttuurituntemusta. (Pirnes
Hannu, Kansainvalisen liiketoiminnan kasikirja s. 95.) Tulevaisuudessa verkostoi-
tuminen ja kontaktit ovat ratkaisevia kilpailutekijoita kansainvalisessa kilpailussa.
Rekrytointitilanteessa johtamisen ndkokulmasta ndma seikat otetaan huomioon eri
tavoin kuin ennen, silld henkil6ston osaaminen ja tyohistoria on noussut selkeésti
tapetille kun puhutaan henkildston voimavaroista. Suomeen tulisi saada tulevai-
suudessa enemman kansainvélisia innovatiivisia korkeateknologian osaajia. (Tyo-
eldaméa 1/2006,8.)

Koulutuksella on monia yhteiskunnallisia tavoitteita, silla se on tuottavuuden ja
yrityksen Kilpailukyvyn perustekija. Koulutustason yllapitdminen ja sen monipuo-
listaminen on edellytyksen& kansainvalisessa kilpailussa. VVaeston nopea ik&éanty-
minen vaikuttaa kuitenkin tyévoiman niukkuuteen ja sen myo6ta vaikuttaa myos

osaamisen uudistumiseen. Tdman vuoksi koulutusrakenteen ja tyévoiman kysyn-
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nan kohtaamisessa esiintyy selkeitd ongelmia huolimatta siit4, ettd koulutustaso,
ty6hon osallistumisen aste ja osallistuminen aikuiskoulutukseen ovat maailman
korkeimpia. (Lipponen, Viitamo 2003, 51-52.)

Kansainvalistyminen tdynnd mahdollisuuksia ja kilpailua

Globaalitalous asettaa yhteiskunnan ja liike-elamén kehittymiselle uusia pelisaan-
toja ja rajoja. Kilpailu on Kiristynyt ja samalla muuttanut muotoaan, silla esimer-
kiksi EU-maat eivat endd parjad markkinoilla pelkan viennin kasvattamisella vaan
jatkossa Kilpailu painottuu enemman osaamiseen ja innovaatioihin. Yritys kuiten-
kin tulee parjadméaan markkinoilla perinteisen tuotantopainotteisen strategian
avulla, mikali sen tuotteilla on tarpeeksi kompetenssia laadun ja ominaisuuksien
suhteen. Yritykset voivat nyt aiempaa vaivattomammin siirtdd ulkomaille sellaisia
toimintoja, mita ennen saatettiin pitaa l&hes mahdottomana. Tdma tarkoittaa sel-
laista kansainvalista Kilpailua, mitd ennen kaytiin padasiassa eri maiden yritysten
ja toimialojen vélilla. Nyt sitd esiintyy eri maissa samoissa tydtehtavissa tyosken-
televien yksittaisten tyontekijoiden vélilla. Suomi on aina hyotynyt kansainvélis-
ten markkinoiden avoimuudesta ja vuorovaikutuksen tuomasta hyddysté hyvin-
voinnin kasvattamisessa. Globalisaation asettamiin tavoitteisiin Suomella on kui-
tenkin vield pitkd matka. (Lemola 2009, 43-44.)

Nokian ansiosta Suomi nousi 1990-luvun alun laman kuopista yhdeksi viestinta-
teknologian johtavaksi tuottajaksi. 1970-luvulla tuotantorakenteemme oli moni-
puolistunut ja osaamisintensiivisyys nékyi nyt selvemmin kuin koskaan. Elektro-
niikkateollisuuden vientiosuus kolminkertaistui ja Suomesta tuli johtava tietolii-
kennelaitteisiin erikoistunut maa. Tuotanto pystyi hyédyntdmaan nerokkaasti glo-
baalien markkinoiden kasvun. (Lemola 2009, 44.)

Suomen l&hihistoriasta I0ytyy siis menestystarinoita, joiden ansiosta Suomi on
paassyt maailmankartalle korkeasti koulutettuna ja kansainvélisesti menestyvéana
yhteiskuntana. Maailmantalouden kriisit ovat kuitenkin heréttdneet yhteiskunnas-
samme keskustelua, siitd onko Kkilpailukykymme riittavé nédinkin haasteellisessa
toimintaymparistossa. Suomalaiset korkeakoulut ja innovaatiokulttuurimme ovat

suurten kysymysten edessé kansainvalisen kilpailun Kiristyessa. Emme voi jatku-
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vasti tuudittautua Nokian tuomaan statukseen vaan on jatkuvasti luotava uusia
hankkeita ja ideoita. Kuluneen vuosikymmenen alussa tietoliikennesektorin kasvu
on kuitenkin alkanut hyytya ja Suomessa harjoitettua tuotantoa on siirretty hal-
vemman kustannustason maihin Aasiaan ja Ita- ja Keski-Eurooppaan lahemmas
kasvavia markkinoita. Saavutuksista huolimatta voi todeta, ettd Suomen tuotanto-
rakenteelle ominaista nykyaan on pysahtyneisyys. Kuitenkin tuottavuus on kasva-
nut esimerkiksi elektroniikkateollisuudessa, mutta konepajateollisuudessa huo-
mattavasti paljon hitaammin. Paperiteollisuuden toiminta lahentelee kriisitilaa,
eik& se oli vuosiin kyennyt enaa lisatd tuottavuusetumatkaansa. Suhteessa maail-
man kokonaisvientiin, Suomen vienti on laskenut lahes kaikilla vientisektoreilla.

(Eva-julkaisut. Kansainvalisen kilpailukykymme horjuvat rakenteet, 2011.)

Yritysten menestysmahdollisuudet palveluinnovaatioissa

Kuten useimmat kehittyneista maista, myds Suomen tuotannosta ja tyollisyydesta
padosan muodostavat palvelut eri sektoreilla. Yksityisten palvelutoimialojen tyol-
lisyysosuus on noin 44 prosenttia ja julkisen sektorin 26 prosenttia, kun taas teol-
lisuuden ty6llisyysosuus on vajaat 18 prosenttia ja rakentamisen vain noin 7 pro-
senttia. Tuotannon osuuden palvelualoilla on ennustettu kasvavan vuodesta 2005
vuoteen 2015 melkein kolmanneksen ja tydpaikkojen lahes viidenneksen. Taman
toteutuessa tdama merkitsisi 300 000 uuden tyopaikan syntyé palveluelinkeinoihin.
Kehitys vaatii kuitenkin aktiivisia ja innovatiivisia toimenpiteitd yksityiselta seka
julkiselta sektorilta. Teollisuudessa siirrytdan yha laajemmin keskittymaan yksit-
téisten tuotteiden sijaan laajempiin palvelukokonaisuuksiin. Perinteinen tuote-
kauppa muodostaa enda 5-20 prosenttia tuotteeseen liittyvasta liiketoiminnan vo-
lyymista. (Lemola, 2009, 48.)

Innovaatio on uuden tai olennaisesti parannettu tavara, palvelu tai prosessi. Sen on
oltava uusi kyseessé olevan yrityksen kannalta, mutta sen ei tarvitse valttamatta
olla uusi markkinoilla. Palveluinnovaatiot jatkavat nousuaan markkinoilla tekno-
logisten innovaatioiden rinnalla ja peruskasitys siitd, mitd innovaatiot ovat ja mi-
ten ne eroavat patevat samalla tavoin niin teollisuuden piirissa kuin palvelualoil-
lakin. Perinteisesti palvelualoja on ajateltu teollisten innovaatioiden kuluttajina, ei

niinkaan itsendisina kehittdjina. Palvelut eroavat tavaratuotannosta esimerkiksi
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siind, ettd palveluiden tarjoaminen edellyttéa aina yleensé vuorovaikutusta tuotta-
jan ja kuluttajan vélilla, omistajuus ei vaihdu ja palveluiden tuottaminen, markki-

nointi ja kuluttaminen on usein samanaikainen tapahtuma. (Lemola, 2009, 12.)

Globalisaatio edesauttaa tuotteiden siirtymistd kansallisen vaihdannan piiriin ja
laadukkaille palveluille syntyy kansainvaliset markkinat ja tdimé antaa suomalai-
sille yrityksille tilaisuuksia kasvattaa omia markkinoitaan. Kehittdmisen avainsa-
noja ovat oppiminen, luovuus ja osaaminen. Kansainvalisessa innovaatiokilpailus-
sa myos ahneus ja kyltymattémyys ovat hyveitd. Palvelutoimialoilla on kotimaan
markkinoilla kuitenkin suhteellisen hidas kilpailu, mik& ei ole kannustanut yrityk-
sid etsimaan uusia ulottuvuuksia ulkomailta samoin kuin muut johtavat vientialat.
Tuottavuus kilpailukykyisten ketjujen, konseptien ja brandien toteutumisessa on-
kin suomalaisen kansantalouden yksi suurimmista pulmista. (Lemola, 2009, 50-
51.)

Sosiaalinen innovaatio

Organisaatioiden tydyhteisoissd on viime aikoina korostunut myos sosiaalisten
innovaatioiden merkitys. Taméa voidaan nahda uudistuksissa, jotka parantavat yri-
tyksen tuottavuutta ja kannattavuutta tydssa viihtymisen kautta. Massatuotannon
siirtyminen joustaviin tuotantojarjestelyihin ja verkostotyyppisiin tydorganisaa-
tioihin on esimerkkina tésté tiedollisen ja taidollisen asenteen muutoksista tyo-
elaméssa. Sosiaalisella innovaatiolla tarkoitetaan myds ryhmaén tai luovan toimin-
nan seurauksena syntynyttd ideaa ja uutta toimintatapaa, joka antaa liséarvoa yri-
tyksen tulokseen yhteison hyvinvoinnin kautta. Sosiaalisten innovaatioiden tarkoi-
tuksena on tamaén lisdksi vastata véeston ikdantymisen haasteisiin kehittdmalla
uusia teknologisia palvelumenetelmia, helpottaa palveluiden saatavuutta ja sah-
koisté asiointia. Toisin sanoen sosiaalinen innovaatio liittyy laheisesti myds sosi-

aali- ja terveydenhuollon toimialoihin. (Lemola, 2009, 14-15.)

Tulevaisuudessa sosiaalinen verkostoyhteistyd on avainsana, kun puhutaan yrityk-
sen toiminnan tehokkuudesta. Tdman ajattelutavan ldhtokohtana on ollut yritysten
tarkastelu sosiaalisuuden ndkokulmasta. VVerkostot voivat olla moninaisia: yrityk-

set voivat olla riippuvaisia toistensa voimavaroista ja toisaalta taas eri yritysten
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tyontekijoille ammattisuhteet ja vuorovaikutus mahdollisuudet toisiin yksikkdihin
ja henkildille ovat tyon kannalta elintérkeitd. Suhteiden luominen ja sosiaalinen
verkostoituminen seka ennen kaikkea néiden yllapitdminen vaatii ponnisteluja
sekd kykya sopeutua muuttuviin tilanteisiin. Tehokas vuorovaikuttaminen auttaa
jakamaan niin hyotyja kuin kustannuksiakin. Yhteistyon kehitys eri sidosryhmien
kanssa on yritykselle siis taloudellisestikin kannattavaa. (Viitala, Jylha 2001, 232-
233.)

Innovaatiotoiminta on kokonaisuudessaan jatkuvia pienid muutoksia ja parannuk-
sia jo olemassa oleviin tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin seké tuotantomene-
telmiin. Yritykseltd tama edellyttdé kaytdnnonlaheista otetta tydyhteisdssa ja ak-
tiivista kannatusta luovaan ja vuorovaikutteiseen toimintaan. Tdma on olennainen

osa innovaatiopainotteisen yrityskulttuurin kehittdmiseen.

2.3  Yhteenveto

Tulevaisuudessa korkean tyollisyyden saavuttaminen ei ole mahdotonta. Todis-
teena tasta ovat monet maat, joissa korkea tyollisyysaste on pystytty toteuttamaan
ja yllapitaméaén. Globalisaation mukana tuoma kansainvélistyminen ei muodosta
estettd, mutta korostaa kilpailukyvyn merkitysta. Todennakdista on, ettd seuraavan
30 vuoden aikana teknologinen kehitys ei pysty korvaamaan ihmisten tyopanosta
palvelusektoreilla. Teknologian kehittyessé uudet toimintatavat ja menetelmat
arkipdivaistyvat ja tdmaé vaatii tyontekijalta entistd enemmaéan osaamista ja sopeu-
tumiskykyd. Toisaalta se taas tarjoaa monipuolisempaa resurssien kayttoa ja mah-

dollisuuksia yrityksille, mitk& nékyvét elintason kasvuna.

Tydllistyminen vaatii myods korkeakouluilta ja yliopistoilta entistd enemman tar-
kastelua opintosuunnitelmissaan ja erityisesti yhteistyota yritysten kanssa. Opiske-
lijoiden verkostoituminen jo opiskeluajalla tuo heille mahdollisuuksia ja avaa ovia
ty6elaméaén valmistumisen jalkeen. Véeston ikd&dntyminen luo tulevaisuudessa
kysyntad hyvinvointipalveluille ja elakemenot nousevat. Korkea tyollisyysaste

nostaa veropohjaa ja tukee parhaiten néitd menoreikié.
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Keskeisempid uhkia tulevaisuudessa tulee olemaan myds ympariston pilaantumi-
nen, raaka-aineiden loppuminen ja energiavarojen ehtyminen. Naiden ongelmien
ratkaisemiseksi on yritysten tehtéva ratkaisuja ja kannustaa tyontekijoita innova-
tiivisiin ratkaisuihin. N&in ongelmat voi ndhd& myos markkinarakoina tuotannolle

ja uusille prosesseille.

3 IHANNETYONTEKIJAN TUTKIMUS

3.1 Tausta

Tassa osassa tarkastellaan yleisesti ihannetydntekijan ominaisuuksia ja yritysten
tulevaisuuden osaamistarpeita. Ihannetydntekijan ominaisuuksista on tehty monia

tutkimuksia, joista tdhan opinndytetyohdn on poimittu muutamia.

3.2 Tulevaisuuden menestyja

Taloussanomat (’Téllaisesta tyypistd tulee menestyjda” 22.11.2010) on kerdannyt
ominaisuuksia, jotka edesauttavat tulevaisuuden tyontekijan tyopaikan saantia

vuonna 2020.

Yrittdjamainen tygote

Enaa ei tyopaikoilla parjaa tekemalld vain omaa ty6taan, vaan on ymmarrettava
tyon vaikutus koko yrityksen tulokseen. Tulevaisuudessa taytyy siis osata tehda
kaikenlaista suunnittelusta tuotantoon. (Tallaisesta tyypisté tulee menestyja,
2010.)

Kommunikointikyky

Esimiehen tulee olla johtajamainen, mutta kyettdva antamaan rakentavaa kritiikki&
ja valmentamaan tyontekijoitd. Tyontekijan on kyettava vastaanottamaan jonkin
verran Kkritiikkid. Vuoropuhelu esimiesten ja tyontekijoiden vélilla on tarked taito.

(Tallaisesta tyypisté tulee menestyja, 2010.)
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Esiintymistaitoisuus

Nykypéivéana ja tulevaisuudessa tuppisuuna ei endé parjaé, vaan on oltava sosiaa-
linen ja esiintymistaitoinen. Itsedén ja tuotteita on pystyttava ilmaisemaan ja
myymaan silla asiakaspalvelu tulee yha vaativammaksi. (Tallaisesta tyypisté tulee

menestyjd, 2010.)

Itsetuntemus

Itsensd tunteminen auttaa esimerkiksi tydnhaussa kun osaa kertoa vahvuuksistaan
ja osaamisestaan. Hyva itsetuntemus nakyy myos ulospdin, jolloin tydnantajakin
uskoo tyontekijan kykyihin. (Téllaisesta tyypisté tulee menestyja, 2010.)

Kansainvalisyys
Kokemus kansainvalisista yrityksistd auttaa myos kotimaassa ja nayttaé hyvalta
tyonantajan silmissé. (Tallaisesta tyypista tulee menestyjd, 2010.)

Kielitaito
Kielitaidon térkeys korostuu ja uusia opeteltavia kielid nousee englannin rinnalle.
Mitd enemman kielitaitoa tyontekijalla on, sitd paremmat mahdollisuudet tyoela-

massa. (Tallaisesta tyypistd tulee menestyjé, 2010.)

IT-osaaminen
IT-osaamisen soveltaminen tydhon ja tyon helpottaminen tietotekniikan avulla
tulee yha tarkeammaksi. Myos tietoturvallisuuden ja sosiaalisten medioiden hal-

linta tulee olemaan tarpeellista. (Tallaisesta tyypisté tulee menestyja, 2010.)

Yleissivistys

Y leissivistystd omaavat ja kulttuuria seuraavat erottuvat edukseen tydnhakijoista,
koska se osoittaa yleista kiinnostusta asioihin. (Téllaisesta tyypista tulee menesty-
ja, 2010.)

Fyysinen hyvinvointi
Kuntoileva ja itsestdan huolta pitdvéa jaksaa paremmin t0issa ja kestaa hyvin tyo-
stressid. Kuntoileminen auttaa myds myonteisesti itsevarmuuden kokemiseen.

(Tallaisesta tyypisté tulee menestyja, 2010.)
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Alanvaihto
Tulevaisuudessa ne tulevat parjadméaan, jotka uskaltavat vaihtaa alaa jos omat
ty6llisyysnakymaét nayttavat huonoilta. Myos tdiden kestdvyyden epédvarmuuteen

on totuttavaa. (Téallaisesta tyypista tulee menestyja, 2010.)

3.3 Tulevaisuuden osaamistarpeet

Elinkeinoelamén keskusliitto (EK) on teettanyt Tulevaisuusluotain-hankkeen,
jossa on ennakoitu erityisesti teollisuus- ja rakentamistaustaisten klustereiden lii-
ketoimintaymparistoa ja sen vaikutusta vuoden 2015 yritysten osaamistarpeisiin ja
koulutukseen. Lisaksi EK on toteuttanut Palvelut 2020 —hankkeen, jossa arvioi-
daan palvelualojen toimintaympériston muutoksia ja osaamistarpeita. Palvelut
2020 —hankkeesta on otettu tahan lukuun mukaan vain tietotekniikan ala, kaupan
ala sekd rahoitus- ja vakuutusalat, koska ne koskevat eniten opinnaytetyémme

tutkimusta.

3.3.1 Tulevaisuusluotain

”Yritysten tarvitsema osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista, arvoista ja asen-
teista sekd verkostoista” Néilla arvoilla tarkoitetaan sitd, sopivatko yksilon ja yri-
tyksen arvomaailmat yhteen ja asenteista puhuttaessa tarkoitetaan sitd, miten tyon-
tekijé suhtautuu ty6hon ja tydyhteisoon. Tiedollinen ja taidollinen osaaminen tar-
koittaa koulutuksesta tai tyoeldmésta hankittua tietoa ja taitoa.Yrityksille osaami-

sen laatu on kuitenkin tarkeintd. (Tulevaisuusluotain, 2006.)

Hankkeessa tunnistetut kilpailukykyiset osaamisen tarpeet olivat seuraavia:
e luovuus ja innovatiivisuus
e teknologia-osaaminen
e liiketoiminnan osaaminen
e verkosto-osaaminen
e palveluosaaminen

e muotoiluosaaminen
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e monikulttuurisuuden hallinta
e vastuullinen liiketoiminta
e asenteet

(Tulevaisuusluotain, 2006.)

Jotta voi olla innovatiivinen, tadytyy omata markkinointiosaamista, liiketoiminta-
osaamista, luovuutta, yrittajyytta ja rahoitusosaamista. Innovatiivisuus edellyttaa
luovuutta. Luovuutta ei voi pakottaa, vaan se tulee esiin, jos tydymparisto sallii.
Tallainen tydympéristd on rento, jossa uskaltaa tuoda esiin omia ideoitaan. Tekno-
loginen osaaminen on tulevaisuuden valttikortti. Teknologista osaamista voi olla
esimerkiksi tieto- ja viestintdteknologia, bioteknologia, materiaaliteknologia, na-

noteknologia ja ympéristoteknologia. (Tulevaisuusluotain, 2006.)

Liiketoimintaosaaminen tarkoittaa sit4, ettd pystyy arvioimaan esimerkiksi kulu-
tustottumusten ja ympériston muutoksia. Liséksi liiketoimintaosaaja kykenee ke-
hittdmaan asiakaslahtdisia palveluja, tuotteita tai konsepteja. Verkosto-osaaja luo
ja kehittaa verkostoja seké pystyy yhdisteleméaéan eri aloja ja osaa hahmottaa esi-
merkiksi tuotantoprosessin kokonaisuuksia. Verkosto-osaamisessa ja muillakin
osaamisen alueilla, tarkeitd ominaisuuksia ovat vuorovaikutustaidot, luottamus ja
avoimuus. Nama ominaisuudet helpottavat tyontekoa ja kanssakaymista. (Tule-

vaisuusluotain, 2006.)

Palveluliiketoimintaa on tuotteisiin tai tuotantoon yhdistetyt palvelut, teknologiset
palvelut ja liike-elaméan palvelut. Teknologiset palvelut ovat uusien palvelumalli-
en kehittdmista hyodyntden esimerkiksi uusinta viestintateknologiaa. Liike-
elaman palveluilla tarkoitetaan yritystensa toisille tarjoamia palveluita, kuten lain-
opilliset palvelut ja henkilostopalvelut. Palveluosaamiseen kuuluu olennaisesti
vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot. Tarkeitd palveluammatissa toimivan ominai-
suuksia ovat myds herkkyys, asenteen omaaminen ja ndkemys asioihin. Tuottei-
siin, palveluihin, viestintddn, ymparistoon ja yritysten ja yhteisojen identiteettiin
voidaan kaikkiin hyddyntad muotoilua. Muotoilu on pé&atdksentekoprosessia, jossa
syntyy idea, ja kokeilujen jalkeen lopputulos. Muotoiluosaamista edellyttaa kyky
katsoa asioita monelta eri kannalta. (Tulevaisuusluotain, 2006.)
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Yritysten kansainvalistyminen edellyttdé kulttuuriosaamista. Kulttuuriosaaminen
on edellytys, jotta yhteistyd kansainvalisten yritysten kanssa toimisi. Jos esimer-
kiksi kehitell&&n jonkin uuden tuotteen lanseeraamista kansainvalisille markki-
noille, on hyva tuntea kohdemaan kulttuuria, jotta lanseeraaminen onnistuisi.
Tyontekijdn on myos oltava suvaitsevainen muita kulttuureja kohtaan. Vastuulli-
sen liiketoiminnan tuntemisen tarve on ajankohtainen nyt ja tulevaisuudessa. Vas-
tuulliseen liiketoimintaan kuuluu taloudellisen vastuun, sosiaalisen vastuun ja
ymparistévastuun tunteminen. Taloudellinen vastuu merkitsee tuotto-odotuksiin
vastaamista ja sosiaalinen vastuu tarkoittaa hyvien toimintatapojen noudattamista
kaikessa yritystoiminnassa. Ympdristovastuuta on luonnollisesti yritystoiminnan
toteuttaminen ekologisesti. Vastuullinen liiketoiminta edellyttdd monenlaista
osaamista, kuten henkildsto-, terveys-, ja ymparistdasioiden osaamista. (Tulevai-

suusluotain, 2006.)

Tutkimuksen mukaan tulevaisuuden osaajien tulee olla valmiita kehittdmaan ja
kouluttamaan itsedan jatkuvasti. Tyontekijan on myos osattava jakaa asioita mui-
den tyontekijoiden kanssa, jotta koko yritys hyotyisi osaamisesta. Tyontekijoiden
tulee sietdd epavarmuutta ja stressia, sill4 tydmarkkinoiden epavarmuus jatkuu
varmasti pitkdan. Lopuksi, jotta tydntekija pystyisi toimimaan yrityksessé innova-
tiivisesti, tulee tydntekijén olla luottavainen omaa osaamistaan kohtaan ja osata

johtaa itse&an vastuullisesti. (Tulevaisuusluotain, 2006.)

3.3.2 Palvelut 2020

Tietotekniikka

Tietotekniikan alan osaamistarpeissa korostuu asiakaspalveluosaaminen. Monesti
tietotekniset asiat ovat hankalasti selitettdvissa, jolloin on tarkeéd, etta vuorovai-
kutus on selke&d. Kansainvalisyys ja kulttuuriosaaminen nousevat tarkedan arvoon
kun tietotekniset yritykset kansainvélistyvat. Itsensd johtaminen on tarkeaa tieto-
tekniikan alalla, silla tietotekniikkaa on joka puolella ja ty6 on usein projektiluon-
toista. Tietotekniikan alalla tydskentelevan on myds osattava markkinoida tuottei-
ta. Muita tietotekniikan alalla tarvittavia taitoja on mm. osaamisen jakaminen,

yhteistyokykyisyys ja muutosvalmius. (Palvelut 2020, 2006.)
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Kauppa

Myynti- ja palveluosaaminen ovat kaupan alan ehdottomia edellytyksid. Myynnin
ja palvelun tavat tulevat muuttumaan ja péarjatakseen alalla on muutosten mukana
pysyttava. Myos kaupan alalla itsensd johtaminen on tarkea taito. Esimerkiksi
kauppojen aukiolojen laajeneminen johtaa siihen, ettd esimies ei ole aina paikalla
valvomassa, jolloin vastuu tyosté on otettava itse. Kaupan alalla tarvittavia taitoja
ovat muun muassa yhteistyokykyisyys, ryhmatydskentelytaidot ja jatkuvan muu-

toksen hyvaksyminen teknologisoituvassa maailmassa. (Palvelut 2020, 2006.)

Rahoitus- ja vakuutusala

Myas rahoitus- ja vakuutusalalla, palveluosaaminen ja myyntitaitoisuus ovat mer-
Kittavia taitoja. Palveluosaaja on muun muassa sosiaalinen ja omaa hyvat vuoro-
vaikutustaidot. Jotta rahoitus- ja vakuutusalalla kyettaisiin tuottamaan uusia tuot-
teita, on esimerkiksi ennakointiosaaminen ja markkinatuntemus tarkeita ominai-
suuksia. Rahoitus- ja vakuutusalalla on kova kilpailu, jonka vuoksi strategiaosaa-
minen on edellytys, jotta voidaan erottua joukosta. Muita rahoitus- ja vakuutus-
alalla tarvittavia taitoja ovat muun muassa itsensé ja ihmisten johtaminen, ongel-

manratkaisukykyisyys ja yhteistyokykyisyys. (Palvelut 2020, 2006.)

3.4 Kielitaito

Kuten aiemmissakin luvuissa on todettu, globalisaatio on nykypdivéa ja tulevai-
suutta. Globalisaation myo6ta yritykset tarvitsevat kielitaitoisia tyontekijoitd, jotta
tyoskentely yli maan rajojen onnistuisi. Elinkeinoeldamén keskusliitto (EK) on
selvittanyt vuonna 2009 jasenyritystensa kielitaitotarpeita, joita tadssé nyt tarkastel-

laan. (Tybeldmaéssa tarvitaan yha useampia kielid, 2010.)

Rekrytoinnissa vaikuttavat muun muassa hakijan tyokokemus, koulutus, asenne ja
kielitaito. Tyotehtdavasta riippuu, millaista kielitaitoa vaaditaan. Jos jokin Kieli on
ty6tehtdvan kannalta oleellinen, on se ratkaiseva seikka tyontekijan valinnassa,
sill& uuden kielen oppiminen on pitka prosessi. Kielitaitoa tarkastellaan rekrytoi-

nin aikana muun muassa teetattdmalla hakemukset vieraalla kielelld tai kayttamaél-
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I4 vierasta kieltd ty6haastattelun aikana. (Ty6eldmadssa tarvitaan yhd useampia
kielia, 2010.)

EK:n teettdmén tutkimuksen mukaan 88 prosenttia tydnantajista painottaa englan-
nin kielen taitoa rekrytoinnissa. Ruotsin kieltd painottivat puolet vastaajista ja
vendjan kieltd 29 prosenttia. Saksan kieli tuli hyvéna neljantend 15 prosentilla.
Muiden kielten prosenttiosuudet olivat seuraavat: ranskan kieli noin 5 %, viron ja
ja espanjan kieli noin 4 %, kiinan kieli noin 3 % ja italian kieli noin 2 %. (Tyo-

elamadssa tarvitaan yha useampia kielid, 2010.)

Tulevaisuudessa englannin Kieli ei tule enaa riittaméaan, vaan monia muitakin Kie-
lid on osattava parjatakseen kansainvalisillda markkinoilla. EK kartoitti myos tule-
vaisuuden kasvavia kielitaitotarpeita jasenyrityksiltaan ja niissa nakyy selvésti
Suomen ja Vengjan vélisen kaupan kiihtyminen, sill& puolet vastaajista ennakoi
vendjan kielen taidon tarpeen kasvavan. Toiseksi tuli portugalin kieli (noin 36 %)
ja kolmanneksi kiinan kieli (noin 29 %). Espanjan kielen tarpeen arvioivat noin 24
%, englannin kielen noin 19 % ja ranskan kielen noin 16 % yrityksistd. Pienimmat
osuudet saivat viron kieli (noin 13 %), saksan kieli (noin 13 %), italian kieli (noin
10 %) ja ruotsin kieli (noin 9 %). (Ty6elamassé tarvitaan yha useampia kielia,
2010.)

3.5 Yhteenveto

Tutkimusten ja artikkelien perusteella ihannetyontekijén tarkeimmiksi ominai-
suuksiksi nousi alla olevassa kuviossa (KUVIO 2.) esitellyt taidot. Vuorovaiku-
tustaidot tulivat esiin melkein jokaisesta tutkimuksesta ja taito tuntuukin olevan

pohja kaikelle osaamiselle.
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ANV
NS

KUVIO 4. Ihannetyontekijan tarkeimpi& ominaisuuksia.

Muita paljon esiintyneita taitoja olivat muun muassa kansainvalisyys, kultuuritie-
tdmys ja itsensd johtaminen. Kansainvalisyyden myéta myos Kielitaitoisuus on

elinehto tyouran sailymiselle.

4 CASE: IHANNETYONTEKIJA VUONNA 2025
4.1 Lahden ammattikorkeakoulu

Lahden ammattikorkeakoulu kuuluu itsendisena liikelaitoksena Paijat-Hameen
koulutuskonserniin. Koulutuskonserni on 14 paijathdamaldisen kunnan omistama
kuntayhtyma. Lahden ammattikorkeakoulu tarjoaa monipuolisia koulutusmahdol-

lisuuksia eri alojen ajattelijoille ja tekijoille seuraavilla aloilla:



matkailu

kuvataide

muotoilu ja viestinta
musiikki

liiketalous

tekniikka

sosiaali- ja terveysala

(Lahden ammattikorkeakoulu, 2011.)

OFISKELIAMARRA, & 047
TUTKIMTOOM JOHTAVA KOULUTUS

B Liiketalous ja luonnontietest 1 140
[ Matkailu 8518
Kulttuuriala 1045
Tekniikka ja liilkenne 1 26%
1 Sosizali- ja terveysala 1075
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SUORITETUT TUTKINMNOT

B Liiketalous ja luonnontietest
I Matkailu
Kulttuuriala
Tekniikka ja lilkenne
I Sosiaali- ja terveysala
B Haaga-Helizan siirretty
koulutusohjelma

KUVIO 5. Tunnuslukuja Lahden ammattikorkeakoulusta (Tunnuslukuja Lahden

ammattikorkeakoulusta, 2011.)

Tutkinto-opiskelijoita oli Lahden ammattikorkeakoulussa vuonna 2010 yli 5 000,

joista liiketalouden alaa opiskeli 1 140 opiskelijaa. Avoimessa ammattikorkeakou-

lussa ja tdydennyskoulutuksessa opiskelee yli tuhat henkil6a. Henkildstééd on 525,

joista 272 on opettajia. (Tunnuslukuja Lahden ammattikorkeakoulusta, 2011.)

816

179

a7
184
141
181

42



31

4.2 Tutkimuksen toteutus

Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden ala paivittdd opintosuunnitelmaansa.
Saimme tehtdvaksi tutkia millainen on ihannetydntekijé esimiestehtavissa vuonna

2025. Tutkimuksen tuloksia kaytetd&n vuoden 2012 opetussuunnitelman teossa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin. Liiketalouden alan opettaja Ritva
Kinnunen antoi liiketalouden alan opettajille tehtavédnannoksi kirjoittaa narratii-
vin, eli pienen kuvitteellisen kertomuksen. My6hemmin narratiivit annettiin Kir-
joitettavaksi my0s eradn vapaavalintaisen kurssin opiskelijaryhmélle, joka koostui
liiketalouden alan toisen vuoden opiskelijoista. Osa heista sai tehtédvakseen kirjoit-
taa narratiivin esimiehend tydskentelevasta ihannetydntekijéstd, ja osa huonosta
tyontekijasta. Narratiivin Kirjoittajat saivat myos valita, milla alalla kuvitteellinen

arvioinnin Kirjoittava esimies on t0issé.

Kokosimme tdman jalkeen ensin opettajilla eniten esiintyvat adjektiivit yhteen
seka hyvésta ettd huonosta tyontekijésta, ja teimme power point —esityksen adjek-
tiiveista Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden alan opettajien kokouksessa
esitettavaksi. Myohemmin poimimme my®os opiskelijoiden narratiiveista eniten

esiintyvét adjektiivit, sekd huonosta tyontekijasta ettd ihannetyontekijasta.

4.3 Kasitykset tulevaisuuden tyontekijasta

Tulokset koostuivat opettajien ja opiskelijoiden vastauksista. Opettajilta saimme
vastauksia yhteensa 43 kappaletta ja opiskelijoilta 21 kappaletta. Seuraavassa on
esitetty tulokset taulukoiden sekd kommenttien avulla. Liséksi jokaisen alan tu-
loksen yhteydesséd on néyte jostakin narratiivista. Kaikissa vastauksissa esiintyi
enemman tyontekijan persoonallisia ominaisuuksia kuin ammatillisia valmiuksia.
Muun muassa sosiaalisuus, kielitaitoisuus, yhteistyokykyisyys ja stressinsietokyky

olivat adjektiiveja, jotka esiintyivét lahes joka vastauksessa.



4.3.1 Opettajat

Johtaminen ja viestinta

32

Johtamisen ja viestinndn vastauksissa korostuivat kommunikointitaidot ja kesta-

vén kehityksen tuntemisen tarkeys. Johtamis- tai esimiestehtévissa tydskentelevén

henkilon on luonnollisesti siedettéva paineita ja otettava riskejé. Jatkuva koulut-

tautuminen nousi myos tarkedksi ominaisuudeksi yha muuttuvassa tydympaéristos-

Sa.

TAULUKKO 1. Johtaminen ja viestinta

Johtaminen ja viestint&

Ihannetyontekijé

Huono tyontekijé

Hyvét kommunikointitaidot
Oma-aloitteinen

Tuntee business-kulttuurin ja
etiketin
Stressinsietokykyinen

Taito priorisoida ja delegoida
Motivoitunut

Halu kouluttautua

Tavoite- ja tuloskeskeinen
Ymparistbosaamisen ja kesté-
vén kehityksen asiantuntija

Puuttuu paineensietokykyéa

Ei arvosta tyohistorialtaan vanhem-
pia tyontekijoita

Pelkaa epdaonnistumista ja ei uskalla
ottaa riskeja

Ei osaa delegoida tai organisoida
tehtavia

“Tarinani henkil® on Sari Lemmetty-Lihattu, huippuyksil®, joka on kouluttanut

itseddn jatkuvasti, mika tarkoittaa, ettd han on nyt, 27-vuotiaana, mediateknolo-

gian ja henkilostdosaamisen, erityisalana viestintd, moniosaaja ja tohtori. Tutki-

muksen teon aikana hénet oli palkattu Nokian huippuyksikkdon Cayman-saarille.

Huom. Nokian kurssi on 101 USD. Nokian on noussut. IT rules. Sari on:

kielitaitoinen, stressinsieto huippuluokkaa, (onhan pitényt taiteilla kaiken-

karvaisten jonniinjoutavien miespikkupomojen, joihin lukeutuvat useimmat

naispomotkin, kanssa.) =Saria ei hetkauta ei niin mikaan
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e tavoite- ja tuloskeskeinen. ongelmia on, ne ratkaistaan
e kommunikoiva. sari ei istu tiedon paalla, kun siita ei munia haudu

’

e nice, mutta ei mielistele.’

Markkinointi

Markkinoinnin tyotehtdvissa on tarkedd omata erinomaiset tiimityoskentelytaidot,
sillé toita tehddan suurelta osin yhteistyona. Markkinoinnin parissa tyoskentelevén
on oltava sosiaalinen ja verkostoitunut. Stressinsietokyky on tarkeéa tiukoissa
aikatauluissa. Vastauksista huokui globalisaatio, silld monessa vastauksissa tuli
ilmi kielitaidon ja kansainvélistymisen tarkeys. Suomalaisia tuotteita vied&an yha

enemman ulkomaille ja ulkomaisia tuotteita tuodaan Suomen markkinoille.

TAULUKKO 2. Markkinointi

Markkinointi
Ihannetyontekijé Huono tyontekija
e Asiakaslahtoinen e Puutteelliset esimiestaidot
e Tiimitydskentelytaitoinen e Tietoja panttaava
e Sosiaalinen e Vuorovaikutustaidoton
e Hyvét viestinnalliset ominai- e Kielitaidoton
suudet verbaalisesti ja tieto- e Ei kansainvélistymisosaa-
teknisesti mista
e Verkostoitunut > kansainvé- o Ei tunne kestavan kehityk-
listyminen sen arvoja
e Stressinsietokykyinen e Epévarma omasta osaami-
¢ Kielitaitoinen sestaan ja paatoksistaan
e Riskinsietokykyinen
e Ymparistdvastuullinen

”Liisa on innostunut ja oma-aloitteinen. Han on kiinnostunut oppimaan uusia
asioita. Han pystyy keskittymaan kulloiseenkin tehtavaansa ja tydskentelee vas-
tuullisesti, suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti. Han pystyy hallitsemaan useita

projekteja samanaikaisesti. Han hallitsee hyvin erilaiset 1T-valineet ja tyoskente-
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lytavat ja pystyy toimimaan ja tyoskentelem&an erilaisissa tydymparistoissa. Han
puhuu ja kirjoittaa sujuvasti useita kielid. Han toimii asiakaslahtoisesti ja kykenee
ajattelemaan strategisesti. Han tydskentelee tehokkaasti niin yksin kuin ryhmassa.

’

Hdin on empaattinen mutta jamdkkd esimies.’

Logistiikka

Ihannetydntekijan ominaisuuksiksi nousivat mm. Kielitaitoisuus ja asiakaslahtoi-
syys. Logistiikan tehtdvissd on ymmarrettavéa laajoja kokonaisuuksia, silla monesti
tyontekijalla on monta tehtdvad samanaikaisesti hoidettavana. Tehtévissé on olta-
va tdsmallinen, sill& esimerkiksi kuljetukset tapahtuvat tarkkoina aikoina, eika
niistd voi myohé&stya. Tietojen jakaminen muiden kanssa nayttaisi olevan arvostet-

tava ominaisuus.

TAULUKKO 3. Logistiikka

Logistiikka
Ihannetyontekijé Huono tyontekija
e Ymmérta4 laajoja kokonai- e Ei kommunikoi tarpeeksi sidos-
suuksia ryhmien kanssa
e Nakee muutokset haasteena e Kielitaito liian pinnallista
¢ Kielitaitoinen e Epatasmallinen
e Kommunikointi asiakkaiden e Ei ymmarrd kokonaisuuksia
kanssa sujuvaa ja asiakas- e Panttaa tietoja itselldan
lahtoistd
e Hyuvat tietotekniset taidot
e Logistilkan ammattiopinto-
jen hyvat perustaidot

”Kyllapa on mukava seurata Vilman parjaamista uudessa tehtavassaan. Han par-
jaa loistavasti asiakkaiden kanssa ja varmistaa joka hetki heidan tyytyvaisyytensa.
Viime viikon tarkeissa sopimuspalavereissa oli ilo huomata hanen neuvottelutai-

tonsa ja kielitaitonsa. Vilma parjaa hyvin myés palveluntuottajien kanssa ja hoi-
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taa ndin koko toimitusverkoston sujuvuuden ja laadun. Eika tunnu olevan ongel-
mia myo6skaan excelien ja powerpointtien pyorittamisessa. Toiminnan tulosten
jatkuva seurana, mittaaminen ja arviointi on kaiken perusta. Talon sisalla olen
kuullut my6s positiivista palautetta Vilmasta; han on ndyrasti hoitanut myos ru-
tiineja ja kuunnellut muiden vanhempien kollegoiden neuvoja. Hanell& on selvasti

ndlkd oppia uusia asioita.”

Kansainvéalinen kauppa

Kansainvalisen kaupan alalla tydskennellessa tarkeééa on tietenkin kielitaidon
omaaminen. Kulttuurien tuntemus on erittdin tarkedd, jotta kykenee olemaan us-
kottava myos ulkomailla. Ulkomailla tyoskennellessé on kyettdva myos sopeutu-

maan uusiin tilanteisiin ja muutoksiin.

TAULUKKO 4. Kansainvélinen kauppa

Kansainvéalinen kauppa
Ihannetyontekijé Huono tyontekijé
e Erinomainen kielitaito e Vieraiden kulttuurien tuntemus
e Avoin uusille haasteille olematon
e Kulttuurien tuntemus e Muutosvastainen
e Hyvét delegointitaidot e Sopeutumisvaikeuksia
e Luonteeltaan paattavéinen, e Epévarma esiintyja
innostava, vakuuttava ja e Puutteelliset kielitaidot
rohkea
e Esiintymistaitoinen
e Kykenee ottamaan vastaan
rakentavaa kritiikki&

“Palkattu henkilo epdilee oman ammattitaitonsa riittavyytta, mika ilmenee voi-
makkaana muutosvaistaisuutena ja vaikeutena sopeutua yllattaviin tilanteisiin
tyotehtavissa. Henkild kokee asiantuntija-auktoriteettinsa riittamattomaksi mista

seuraa yksisuuntainen alaisten k&skyttaminen ja dialogin puuttuminen paatoksen-



tekotilanteissa. Henkil6 ei kykene delegoimaan tehtavid vaan haluaa sailyttaa

“kaikki langat kdsissddn”. Edellisestd seuraa jatkuvaa tyouupumusta ja vapaa-

ajallakaan han ei kykene irtautumaan tyéroolistaan josta vuorostaan seuraa se,
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etta tybdaikana keskittyminen tydtehtavina ei ole taysipainoista. Kaikista edellisista

seuraa se, etta esiintymistilanteissa han on epavarma ja ulosanti etenkin vierailla

kielilla on hyvin heikkoa. Henkil0 ei kykene ottamaan vastaan rakentavaakaan

kritiikkia tai palautetta vaan tukeutuu entistd enemman vanhoihin turvallisiin kay-

tanteisiin.”

Taloushallinto

Vastauksista korostui mm. se, etté taloushallinnon tehtavissa on oltava huolelli-

nen, silla pienikin virhe saattaa aiheuttaa suuria seurauksia. Taloushallinnon oh-

jelmat muuttuvat jatkuvasti, joten on tarke&é pysya ajan tasalla, siksi ihannetyon-

tekijan ominaisuudeksi muodostui myds ammatillisen patevyyden yllapitaminen.

Tehtavissa ollaan jatkuvassa yhteydessa muihin yrityksen yksikdihin ja raportoi-

daan yrityksen johdolle. Usein raportoinnissa ym. on tiukka aikataulu, joten tyon-

tekijéalla on oltava korkea stressinsietokyky.

TAULUKKO 5. Taloushallinto

Taloushallinto

Ihannetyontekija Huono tyontekija

e Mielenkiinto ty6tehtaviin e Huolimattomuus

e Ammatillisen patevyyden yllapi- e Motivointikyky puuttuu
tdminen e Stressinsietokyvyton

e Muiden tyontekijoiden huomioi- e Olemattomat delegointitaidot
minen

e Tarkkuus

e Kokonaisuuksien ymmartdminen

e Tiimityo6taitoinen

e Luotettava

e Vanhempien kollegoiden arvostus
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”Tyontekija saapuu aamuisin reippaana valmiina uuden tyopaivan tehtaviin. Avaa
tietokoneen ja lukee sahkopostin ja alkaa vastata niihin, soittaa puheluita, lahtee
kokoustamaan budjettipalaveriin. Hanen talousosaamistaan kuunnellaan ja tau-
lukkolaskennan taidot on hallussa. lltapaivalla han kuuntelee tulevan uuden
SAP:in uutuuskohteita, ymmartad mistda muutoksessa on kysymys. Seuraavalle
paivalle han varautuu kuulemaan ALV:in uusia muutosnakymid. Viela ennen tyo-
paivan paattymista han tarkistaa, etté loppuviikon tydmatkan lento on varattu ja
passi on valmiina laatikossa. Eli joustavasti han sukkuloi eri tilanteissa, mutta
paivittad osaamistaan koko ajan. Kotimatkalla han vield k&y uimahallissa ja yll&-

pitaa fyysista kuntoa. Henkinen kunto hoituu katsomalla jonkin mielenkiintoisen

leffan.”

Tietotekniikka

Tietotekniikan alan ihannetyontekijan on tulosten mukaan oltava ajan tasalla IT-
tekniikasta ja ohjelmoinnista. Tyontekijana on myds oltava tehokas ja johdonmu-
kainen. Esimiehena tietotekniikan alan tydntekijan on osattava motivoida ja si-
touttaa alaisiaan tyohonsa. Myos tietotekniikan alan kohdalla korostui itsensa kou-
luttaminen ja “tietotaidon” pdivittdminen, silld varsinkin IT-alalla tulee aina uusia

ohjelmistoja ja paivityksia versioihin yms.

TAULUKKO 6. Tietotekniikka

Tietotekniikka
Ihannetyontekija Huono tyontekija

e Joustava e Puuttuu taito sitouttaa tyonteki-
e Hallitsee IT-tekniikan ja oh- JOité tyohon ja ei kykene moti-

jelmointikielen voimaan henkildstoa
e Innovatiivinen e Ei osaa riittdvan hyvin jakaa toita
¢ Kielitaitoinen pienempiin osiin tai laittaa tehta-
e Hyvit visuaaliset taidot via tarkeysjarjestykseen
e Kyky poimia tydtehtavien e Puuttuu halu oppia uutta paivit-

ydinseikat tddkseen omaa tietotaitoaan
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e Projektien suunnittelu- ja to- e Ei hallitse riittavan hyvin ohjel-
teuttamistaitoinen mistoja

e Johdonmukainen

e Tehokas

e Ottaa eri nékokulmat huomi-
oon

e Oma-aloitteinen

”Paallikkd P on ollut minulla tdissd muutaman kuukauden. Tydhaastattelussaan
han kertoi laajasti johtamiskokemuksestaan ja painotti hyvan johtajuuden merki-
tysta yrityksissa. Ajattelin, etté vihdoinkin olen I6ytanyt kaverin, joka osaa johtaa.
Todellisuus on kuitenkin paljastunut toisenlaiseksi. P on kylla johtanut paljonkin,
mutta johtajana hanen taitonsa eivéat vastaa kasitystani nykyaikaisesta johtajasta.
Hanella ei ole tietoa taménhetkisista tai uusista teknologioista, eika hanella
myoskaan nayta olevan projektin aikatauluttamis-, riskien hallinta- tai budjetoin-
titehtavista. P:n alaiset ovat paljon sairaslomilla ja aina kdydessani kyseisella
osastolla ilmapiiri on hiljainen ja jannittynyt. Kun kyselin alaisilta syyta tahan,
sain kuulla, etta alaiset pelkadvat P:ta. P uhkailee irtisanomisilla, jollei tulosta
synny. Jos P:lle yrittéaa kertoa, ettei haluttu teknologia ole kyseiseen tehtavaan
sopiva, P toteaa, ettd kylla se aina aikaisemmin on ollut. Tyontekijat myos pel-
kaavat ilmoittaa P:lle sairastumisistaan, silla P toteaa, etta sairastamaan ehtii
deadlinen jalkeen. Jos alaiset valittavat liiallisesta tyékuormasta, P katsoo oman
tyokuormansa olevan suurempi. Myods tyénannot koetaan epaselviksi, eivatka ne
selvinneet P:Ita kysymalla. P ei myoskaan koskaan anna tyontekijoille muuta kuin
negatiivista palautetta, eika koskaan perustele tyétehtavien merkityksellisyytta
millaan tavalla. Kéytannossa koen siis, etté P:Ita puuttuu taito kuunnella alaisi-
aan, jakaa tyota tasaisesti ja tasapuolisesti, kyky motivoida eli katsoa miksi tehta-
va on tarked, kyky/halu oppia uutta paivittddkseen omaa tietotaitoaan. Erittain
suuri puutos P:ll1a on huolehtia tydntekijéiden hyvinvoinnista, koulutuksesta, kun-
nioittamisesta ja motivoinnista sekéa tydpaikan ja tyén rakenteiden luomisessa
puutos. P ei osaa riittavan hyvin (jos ollenkaan) jakaa ty6ta pienempiin osiin tai
laittaa tyotehtavia tarkeysjarjestykseen. Han ei myoskaan osaa kertoa kunkin
tyontekijan roolia ja perustehtéavaa saari maaritella tyénkuvaa selkeasti. Tyonte-

’

kijoiden sitouttaminen tyéhonsd jid myoskin tekemdttd.’



39

Yrittajyys

Tulosten mukaan tulevaisuuden yrittdjan on oltava Kielitaitoinen ja jamakka. Mo-
nellakaan yrittgjalla ei ole vield kovin paljoa kokemusta yrittdjyyteen liittyvisté
velvollisuuksista, siksi yrittajan on oltava n0yra ja osattava kysya asioista niista
tietdvilta. Jotta yritt4jé saa asiakkaita yritykseensd, on osattava kommunikoida
ihmisten kanssa ja verkostoiduttava. Yrittajan on tunnettava markkinoinnin perus-
kasitteet, koska osaamistaan tai tuotteitaan on osattava markkinoida. Tulevaisuu-
dessa yrittdjan on tunnettava monia kulttuureja silla suuri osa tulevaisuuden yri-

tyksista laajenee globaalisti.

TAULUKKO 7. Yrittajyys

Yrittajyys
Ihannetyontekija Huono tyontekija
e Valmius oppia uusia asioita e Ei osaa verkostoitua
¢ RIiittdva markkinointiosaami- e Ongelmia itsensa johtamisessa ja
nen tuntemisessa
¢ Kielitaitoinen e Huolimaton
e Kaulttuuriosaaja e Ei 0saa ottaa vastuuta

e Yhteistyotaitoinen

e Kommunikointitaitoinen
e NOyra

e Esiintymistaitoinen

e Ympéristotietoinen

e Jamakka

e Verkostoitumistaitoinen

”Uusi tydntekija on osoittautunut motivoituneeksi, oma-aloitteiseksi ja vastuulli-
seksi tydssadn. Hanen sosiaaliset taitonsa ovat erinomaiset ja hanella on luonte-
vaa toimia niin vanhoissa kuin uusissa verkostoissa. Uusi paallikké on itseohjau-
tuva, osaa nahda/loytaa/priorisoida kulloinkin tarkeat tehtavat, tietad mista tar-

vittava tieto 16ytyy. Han arvostaa muita yrityksen tyontekijoita ja heidan osaamis-
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taan, luottaa siihen, mutta osaa kuitenkin pitaa lankoja kasissaan, osaa johtaa.
Uudella paallikolla on projektityokokemusta, han tuntee yrityskenttdd. Han hallit-
see yritystoiminnan kokonaisuuden. Erityisesti hdn on ymparistbosaamisen ja

’

kestdvin kehityksen asiantuntija.’

4.3.2 Opiskelijat
Markkinointi

Vain opiskelijoiden tuloksista nousi esiin adjektiivi luova”. Tyoskentelysta
markkinoinnin parissa ei tule mit&an, jos henkil0 ei ole luova ja omaa vilkasta
mielikuvitusta. On erikoista, ettei adjektiivi tullut esiin opettajien tuloksista, vai
liekd syyna se, ettd ominaisuutta pidettiin itsestadnselvyytend. Opiskelijat arvos-
tavat markkinoinnin osaajalla myds paljon kaytannollisempid taitoja kuten viestin-
tataitoja, kokemusta kuvan, aanen ja videon tuottamisesta, taloushallinnon osaa-

mista ja IT-taitoja.

Huonon tyontekijdn ominaisuuksia luetellessa tuli ilmi paljon persoonallisia omi-
naisuuksia, kuten “’joustamaton”, ’yhteistyokyvyton”, ”laiska” ja “ei kuuntele
muiden mielipiteitd”. Nama kaikki adjektiivit korostavat sitd, ettd markkinointiin
kuuluu paljon tiimitydskentelyéd, siksi on pystyttava toimimaan muiden ihmisten

kanssa.
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TAULUKKO 8. Markkinointi

Markkinointi

Ihannetyontekija

Huono tyontekija

Osaa ajatella itsendisesti ja kriitti-
sesti

Avoin

Rehellinen

Luova ajattelutapa

Kattavat viestintataidot
Kokemusta kuvan, videon ja aanen
tuottamisesta

Pystyy tuomaan esiin yrityksen hy-
vat puolet

Kunnianhimoinen

Madrétietoinen

Osaa perustella omat ndkemyksen-
s& ja tuo ne esiin

Kykenee toimimaan stressaavissa-
Kin tilanteissa

Osaa tuottaa mielenkiintoisia teks-
teja

Osaa ennakoida tulevaa

IT-taidot (mac-tietojarjestelma) (ei
enéa pc)

Hallitsee myds taloushallinnon
Tasapuolinen alaisilleen
Motivoiva

Kulttuuritietoinen

Aikaansa seuraava

Vastuuta ottava

Kokeilunhaluinen

Osaaminen laajaa

Osaa soveltaa tietojaan

Lojaali

Asennetta

Sitoutunut

Verkostoitunut
Asiakaspalveluhenkinen
Innovatiivinen

Joustamaton

Y hteistydkyvyton

Ei hallitse mielialaansa
Puutteelliset vuorovaikutustaidot
Ei hahmota isoja kokonaisuuksia
Laiska

Sitoutumaton

Kokee olevansa aina oikeassa
Kielitaidoton

Tietotekninen osaaminen olematon-
ta

Ei kuuntele muiden mielipiteita
Huolimaton
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”Jack Bauer on sulkapaahineensa pienemman alan firman tehtéavissa alun perin
ansainnut. Han on osoittanut kykynséa omaan, kriittiseen ja itsenaiseen ajatteluun,
eika turhaan odota ohjeita, vaikka niitd noudattaakin, silla tietdd omien hyvien
paatostensa ajavan myos firman etuja. Jack on pomoilleen avoin ja rehellinen, ei
peittele virheitéddn ja on aina avoinna myos paremmalle ty6tarjoukselle, muttei
hae vaihtoa johdolta salassa vaan antaa johtajilleen aikaa reagoida muutokseen.
Meidankin yritykseemme han siirtyi onnistuneen yhteistydprojektin seurauksena,
jossa huomasimme heti hanen rohkean mutta luovan ajattelutapansa ja teimme
palkkatarjouksen. Tydvalineina Jackilla on erilaisia ryhmatyoskentelyn ja luovan
ajattelun malleja, kattavat viestintataidot useassa eri mediassa seka sen tasoinen
kokemus kuvan, videon ja &anen tuottamisesta, etta han kykenee osallistumaan
kantaaottavasti yrityksen markkinointimateriaalin tuottamiseen, ohjaamaan sita

ja keskustelemaan oikeilla termeilld toteuttajien kanssa.”

Kansainvélinen kauppa

Tyontekijan on oltava tdsmallinen, silla aina myohdssé olevan tyontekijan kaytos
kielii véalinpitamattomyydestd ja huonosta tyémoraalista Esimiehend kansainvali-
sen kaupan alalla tyoskentelevan tulee osata olla johtaja alaisilleen. Ei ole hyvaksi
jos on liian tuttavallinen tyontekijoilleen, silla talldin alaiset eivét vélttamatta
kunnioita esimiestién, mutta toisaalta liika ankaruus on myds huonoksi. ”Kultai-

sen keskitien” 16ytdminen edesauttaisi koko tyoyhteison hyvinvointia.

Opettajien tavoin myos opiskelijat pitavat tdrkednd ominaisuutena kehittymisen
halua ja ndyryytta pyytéé apua sité tarvitessaan. Tyontekijén on oltava joustava,
koska toisinaan tiukat aikataulut johtavat siihen, ettd joskus on tehtéva ylitoita.
Talloin ylitoista kieltdytyja ei varmasti saa arvostusta.

Syyn vierittdminen muiden niskoille ei myoskaan saa kannatusta tuloksien perus-
teella. Muiden mustamaalaamisesta ei seuraa hyvaa, vaan on otettava vastuuta

omista teoistaan.
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TAULUKKO 9. Kansainvélinen kauppa

Kansainvéalinen kauppa

Ihannetyontekija Huono tyontekija
e Oma-aloitteinen e Yhteistyokyvyton
e Riped e Ei kykene ottamaan kritiikkia
e Hyvat IT-taidot vastaan
e Ryhmatyotaitoinen e Puutteellinen kielitaito
e Joustamaton
e Rasisti

e Aina myohdssa

e Epéluotettava

o |tsekas

e Ei uskalla olla johtaja (on ka-
veria kaikkien kanssa)

e Ei ajattele luontoa

e Ei0saa pyytad apua

e Ei halua kehittyé

e Eisosiaalisia taitoja

e Mustamaalaa muita

e Organisointikyvyton

o Ei osaa keittda kahvia

e Kadeton ja aivoton aalio

”En luonnollisestikaan olisi palkannut kyseista kaveria, silla kadettomilla ja ai-
vottomilla &alioilla ei ole kysyntaa vield 15 vuodenkaan padsta. Tama Taneli ni-
minen kaveri ei osaa kielid kuin auttavasti ja tietotekninen osaaminen on aivan
olematonta. Suurimmat puutteet ovat kuitenkin ryhma/tiimitydskentelytaidoissa
sekd yleisessa kanssakdymisessa. Taneli ei osaa kertoa mité ajattelee eikd ennen
kaikkea kuuntele muiden mielipiteitd. Taneli ei osaa tehda paatoksid, mutta 16ytaa
muiden mielipiteisté aina vikaa. Hanelta puuttuu tasmallisyys eli tulee palaverei-
hin jatkuvasti my6hassa ja on muutenkin veltto kuin keitetty spaghetti. Ja mik&

pahinta, Taneli ei osaa keittid edes juomakelpoista kahvia.”
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Tietotekniikka

Tietotekniikan vastaukset jaivat hieman suppeaksi, silld saimme vain yhden vas-
tauksen tietotekniikan alalta. Kyseinen opiskelija piti muutoksiin sopeutumista ja

omatoimista ongelmienratkaisukykyéa hyvina ominaisuuksina.

TAULUKKO 10. Tietotekniikka

Tietotekniikka

Huono tyontekijé

o Ei osaa mukautua nopeisiin muutoksiin
e Ei omatoimista ongelmienratkaisukykya
e Tuo aivonsa toihin, muttei k&yta niita

“Herra X ei osaa mukautua IT-alan nopeisiin muutoksiin. Tietotekniikka on jat-
kuvassa muutoksessa ja kayttajien on muututtava mukana. Kenties ohjelmistot
eivat ole riittavan intuitiivisia tai sitten vika on vain kayttajassa. Joka tapauksessa
opetusta pitdisi lisata. X ei ole mydskaan osoittanut juuri ollenkaan omatoimista

’

ongelmanratkaisukykyd. Hdin tuo aivonsa toihin, mutta ei kdytd niitd.’

Taloushallinto

Taloushallinnon ihannetydntekijan ominaisuuksiin kuului mm. sosiaalisuus, alais-
ten huomioon ottaminen ja kuunteleminen, jotka kaikki kertovat siit4, ettd tulevai-

suuden esimiehen halutaan olevan ihmisl&heisempi.

Taloushallinnon tyontekijan ei-toivottuja ominaisuuksia olivat tiedon ja taidon
puuttuminen logistiikan ja tuotantoketjujen hallinnosta, budjetoinnin kokonaisku-
van hahmottamisen vaikeus, kielitaidottomuus ja kulttuurien toimintatapojen ym

marryksen puute.
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TAULUKKO 11. Taloushallinto

Taloushallinto
Ihannetyontekijé Huono tyontekijé
e Ajantasainen e Ei kokemusta raportoinnin ja
e Pystyy johtamaan yritysta kirjanpidon kayttojarjestelmis-
kohti menestysta ta
e Vahva kielitaito e Vajavaiset taidot logistiikan ja
e Yhteiskunta- ja ympéristo- tuotantoketjujen hallinnosta
vastuullinen e Ei osaa hahmottaa kokonais-
e ldearikas kuvaa budjetoinnista
e Sosiaalinen e Kielitaidoton
e Ottaa alaisensa huomioon e Ei ymmarra kulttuurien toi-
e Kuuntelee mintatapoja
e Kehittyy /neuvoo alaisiaan
e Huolehtii tydhyvinvoinnis-
ta ja jaksamisesta

”lhannetydntekija tulee téihin aina ajoissa. Toihin tullessaan han tervehtii tyoto-
vereitaan ja alaisiaan. Toissa han perehtyy omaan tyotehtavaansa. Han neuvoo,
opastaa ja auttaa alaisiaan. Han antaa kiitosta hyvin tehdysta tyosta ja rohkaisee
jonkun epdonnistuessa. Han osaa antavaa kannustavaa kritiikkia ja ymmartaa,
etta kaikki valilla epdonnistuvat. IThanne esimies huolehtii alaisten tydhyvinvoin-
nista ja jaksamisesta. Han puuttuu epakohtiin ja parantaa niitd. Hanella on oman
alansa ammatillinen patevyys ja innostus omaan ty6hon. Taloushallinnon alan
esimiehend hanella tulee olla tietamysta ja osaamista monista alan tehtavista,
muun muassa kirjanpidosta, palkanlaskennasta, arvonlisaverotuksesta, tilinpaa-
toksesta ja talousmatematiikasta. Hanen tulee hallita kaikki alaisten tehtavat. Ha-
nen tulee kouluttautua jatkuvasti ja kehittdd omaa osaamistaan. Hanen tulee myos

’

Jjdrjestdd koulutusta alaisilleen.’



4.4 Johtopééatokset ja kehitysehdotukset
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Tutkimuksen perusteella tulevaisuuden ihannetydntekija esimiestehtavissa koos-

tuu alla olevassa taulukossa (TAULUKKO 14.) esitetyistd ammatillisista val-

miuksista ja henkilokohtaisista ominaisuuksista. Taulukkoon on kerétty eniten

esiintyvat ammatilliset valmiudet ja henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka ovat

tulleet esiin tulevaisuutta tutkiessa.

TAULUKKO 12. Ihannetyontekijan ammatilliset valmiudet ja henkil6kohtaiset

ominaisuudet

Palvelualttius

Teknologisten taitojen hallitseminen

Kestavan kehityksen tunteminen

Viestinnalliset taidot (erityisesti tietotek-
nisesti)

IT-tekniikan hallitseminen

Laaja osaaminen, mm. markkinointi ja

taloushallinto

Kommunikointitaitoinen

Stressinsietokykyinen

Motivoitunut

Halu kouluttautua yha uudelleen

Organisointi-/delegointikykyinen

Sosiaalinen

Kielitaitoinen (muukin kuin eng-
lanti)

Hahmottaa kokonaisuuksia
Avoin

Innovatiivinen

Tuntee ja ymmartaa kulttuureja
Johtaa itsedan onnistuneesti

Mukautuu nopeisiin muutoksiin
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Tutkimuksen tulosten perusteella Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden alan
koulutustarjontaan pitéa tehdé parannuksia. Ty6eldman muuttuessa projektilahtoi-
seksi pitdéd myos koulutustarjonnassa panostaa projektiluontoisiin kursseihin. Jotta
opiskelijat oppisivat luomaan verkostoja ja suhteita, joita tydeldmassa tullaan tar-
vitsemaan, opiskelijoiden taytyy jarjestad ja johtaa enemman erilaisia messuja ja
tapahtumia. Globalisaation johdosta on erittdin tarke&d, etta esimerkiksi ulko-
maanvaihtoon kannustetaan. Opiskelija oppii vaihdossa ollessaan tuntemaan uusia
kulttuureja ja kartuttamaan kielitaitoaan. Koulutustarjonnassa tulee olla enemman

muiden maiden kulttuurioppia ja pakollisten kielten osuutta opinnoista pitaa lisata.

Tulevaisuuden tydvoimapulan estédéakseen, tulee opiskelijoille saada enemman
henkildkohtaista opintojen ohjausta, jotta opiskelijat saataisiin nopeammin tyo-
elamaan, eivatké opinnot viivastyisi. Valitessa opiskelijoita liiketalouden alan
koulutukseen, tulee kiinnittd4d huomiota muun muassa mahdollisen opiskelijan
motivoituneisuuteen, stressinsietokykyyn, kommunikointitaitoihin seka haluun

heittaytya uusiin haasteisiin.

4.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen validiteetti toteutui, silla opinnaytety6ssa saatiin kattava vastaus
tutkimuskysymykseen, millainen on tulevaisuuden ihannetyontekija esimiestehta-
visséd. Tutkimuksen luotettavuus on hyvd, koska narratiivien kaytto antoi laajoja
vastauksia tulevaisuuden tyontekijan ominaisuuksiin. Tutkimuksen validiutta ko-
rostaa myos se, ettd narratiivien kaytté mahdollisti kirjoittajien vapaan ilmaisun;
kirjoittajilla ei ollut tiukkoja raameja, joiden puitteissa toimia. Vapaa ilmaisu
mahdollistaa luovuuden kéyton ja se ndkyi myos vastauksissa. Kirjoittajat olivat
my0s ymmaértaneet tehtavanannon hyvin, silla vastauksista tuli ilmi juuri sellaisia

ominaisuuksia, mita haettiin.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olisi ollut hyva ottaa yritysten ndkdkulma
tulevaisuuden tyontekijastd huomioon. Opinndytetyon teossa ei otettu yritysten
nakokulmaa mukaan yhteisty0yritysten 16ytdmisen vaikeuden vuoksi ja ajan puut-
teen takia. Yritysten puuttumista on kuitenkin korvattu laajalla teoriaosuudella.
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Lisaksi, tutkimuksen osallistujaméaara olisi voinut olla viela suurempi, mutta talla-

kin maaralla saatiin luotettavaa tietoa, koska vastaukset olivat niin laajoja.

5 YHTEENVETO

Tama opinnaytetyo kasitteli liiketoimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia ja
sitd, millainen on ihannetyontekija tulevaisuuden tydelamassa. Idean tdhan opin-
naytetyohon saimme Lahden ammattikorkeakoululta. Saimme tehtavaksi tutkia,
millaisia ominaisuuksia tulevaisuudessa tullaan tyéntekijassé eniten arvostamaan.
Tutkimusmenetelmand k&ytimme laadullista tutkimusta ja lahestyimme tutkimus-
ongelmaa narratiivisuuden ndkokulmasta. Tutkimuksen tuloksia Lahden ammatti-
korkeakoulu voi kayttada apunaan opintosuunnitelman rakenteen suunnittelussa ja

ottaa ne myos huomioon opiskelijavalinnoissaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, minkélaisia muutoksia tyoelamassa
tulee tapahtumaan lahitulevaisuudessa ja miten tdma vaikuttaa tyontekijaan koh-
distuneisiin odotuksiin ja vaatimuksiin. Saimme tutkia monia mielenkiintoisia
artikkeleita ja tutkimuksia, joista kokosimme opinnédytetyéhomme katsauksen

tulevaisuuden haasteista.

Opinndytetyon teoriaosuus jakaantui kahteen eri osioon. Ensimmaéisessé osassa
kasittelimme tyon merkitystd suomalaisille ja tulevaisuuden ndkymia liiketoimin-
taympadristossd. Pohdimme myds miten kansainvélisyys ja innovatiivisuus tulevat
korostumaan yritysten arjessa. Toisessa 0sassa kasittelimme ideaalityontekijan

ominaisuuksia ja yritysten tulevaisuuden osaamistarpeita.

Case- osuudessa esittelimme tutkimustuloksista kokoamamme tulokset opiskeli-
joiden ja opettajien narratiivisista tarinoista. Kunkin p&éaaineen tulokset on esitelty

erikseen ja tuloksien yhteydessa on viel& otettu yksi esimerkkikertomus.

Opinnaytetydmme paatutkimusongelmana oli selvittdd millainen on tulevaisuuden

ihannetyontekijé esimiestehtdvissa. Tastd johdettiin alatutkimusongelmat: Miten
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tydympariston muutokset vaikuttavat ihannetydntekijan ominaisuuksiin ja miten
Lahden ammattikorkeakoulu voi hyddynt&a tuloksia opintosuunnitelmassaan?
Narratiiveilla saimme hahmotettua kuvan opettajien ja oppilaiden ndkemyksesta
siitd, millainen heidén mielestaan on ihannetyontekijé ja millaista osaamista esi-
miesty6ssd haneltd vaadittaisiin sekd toisaalta taas, millainen on huono tydntekija
tulevaisuudessa. Kertomukset perustuivat voimakkaasti kirjoittajan omiin koke-
muksiin ja arvomaailmaan, mutta tulokset sisélsivat silti hyvin samankaltaisia
vastauksia, joista saimme poimittua yhtenevan linjan. T&méa case- osuus toimi
ikaan kuin jalustana muulle teoriaosuudelle. Jo opiskeluaikana nuoren taytyy poh-
tia edessé olevia tydeldman haasteita ja miettid, miten hyddyntaisi koulutustarjon-

nan valinnat siella tarvitsemaansa osaamiseen.

Tutkimus antoi kattavan kuvan siitd, mihin suuntaan tydeldma on lahitulevaisuu-
dessa kehittymassa ja mitka riskit sitd kohtaa. Liiketoimintaympériston tulevat
muutokset on myos otettava huomioon kun miettii mihin haluaisi tydelaméssa
suunnata. Tuloksista voidaan summata, ettd tulevaisuuden ihannetydntekija niin
esimiestehtévissd, kuin tydyhteison jasenend on muutoshaluinen, kulttuuritietoi-
nen, omaa hyvét viestinté- ja vuorovaikutustaidot sekd haastaa itsedan ja motivoi
my06s muita. Kuten edelld teoriaosuudessamme todettiin, ndma ovat ominaisuuk-
sia, mité tydeldama tulevaisuudessa tulee vaatimaan niin juuri valmistuneelta kuin
my0s tyoelamassa pitkaan olleelta henkil6lta. Ammattitaito on tarked osa omaa
osaamista, mutta tulevaisuudessa persoonalliset taidot tulevat korostumaan enti-

sestadn, kuten tutkimuksemmekin osoittaa.

Tutkimuksen perusteella Lahden ammattikorkeakoulun pitda panostaa viela
enemmaén projektiluontoisiin kursseihin ja kannustaa opiskelijoita ulkomaanvaih-
toon. Ulkomaanvaihdossa opiskelija kartuttaa kielitaitoaan ja kulttuuritietdamys-
tdan. Opiskelijoille tulee saada lisaa henkilokohtaista opintojen ohjausta, jotta
koulusta valmistuttaisiin aikataulun mukaisesti ja siirryttaisiin nopeammin tyo-

elamaan.
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LITTEET

Narratiivin pohjat:

Huono tyontekijé:

Opetustyossd: Kyllaio Eio

Opetusaine:

Koulutusohjelma:

Olet esimiehena alan tehtévissa vuonna

2025. Pohdiskelet mielessasi tyoelaméssa tapahtuneita muutoksia ja henkilstosi
senhetkista osaamista. Olet muutama kuukausi sitten palkannut pééllikkoétason
tehtaviin henkilon, joka ei vastaa késitystasi ihannetyontekijasta. Kuvaa minkalai-
sia ammatillisia valmiuksia, substanssiosaamista ja ominaisuuksia télta henkil6lta

puuttuu. Kirjoita henkilén osaamattomuudesta pieni tarina.



54

Ihannetyontekijéa:

Opetustyossd: Kyllda o Ei o

Opetusaine:

Koulutusohjelma:

Olet esimiehena alan tehtavissa

vuonna 2025. Pohdiskelet mielessasi tyoeldmassa tapahtuneita muutoksia ja hen-
Kilostosi senhetkista osaamista. Olet muutama kuukausi sitten palkannut paallik-
kotason tehtaviin henkilon, joka vastaa mielestdsi omaa késitystési ihannetyonte-
kijastd. Kuvaa minkéalaisia ammatillisia valmiuksia, substanssiosaamista ja omi-

naisuuksia talla henkil6lla on. Kirjoita henkilon osaamisesta pieni tarina.



