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This thesis is about developing the organization behind the Pots, Sandals and a
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Taustaorganisaatio

Hankeorganisaatio

Kehittamistoiminta

Taustaorganisaatiolla tarkoitetaan Shiffa ry:ta, joka on
toiminut hankkeen rahoituksen hakijana. Shiffa ry ei ole
osallistunut Pata, Sandaali ja Virkattu teltta -hankkeen to-

teutukseen muuten kuin kirjanpidon osalta.

Hankeorganisaatiolla tarkoitetaan tyoryhmaa, joka on vas-
tannut hankkeen toteutuksesta.

Kehittamistoiminnasta kaytetaan tekstissa lyhyempaa il-
maisua kehittaminen, jos ei ole tarpeen korostaa sen toi-

minnallista luonnetta.



1 JOHDANTO

Kulttuurituottajan ammatti on yhdistelma luovuutta ja organisatorisia taitoja
(Seamk, kulttuurituotannon ko. [viitattu 21.11.2011]). Ammatissaan kulttuurituottaja
toimii esimerkiksi kulttuurihankkeiden mahdollistajana, joka organisoi ja johtaa tuo-
tannollista toimintaa (Mamk, kulttuurituotannon ko. [viitattu 21.11.2011]). Opinto-
jensa aikana kulttuurituottaja omaksuu tyokaluja, joiden avulla han voi luontevasti
toimia kulttuurihankkeissa erilaisissa tehtavissa. Joko osana organisaatiota, orga-
nisaation johdossa tai organisaation kehittajana.

Seuraavien sivujen aikana selvitetaan kulttuurituottajan roolia hankkeen ja hanke-
organisaation kehittdjana. Tarkkailun alla on Pata, Sandaali ja Virkattu teltta -
hanke, joka toimi vuonna 2011 osana virallista Turku 2011 - Euroopan kulttuuri-
paakaupunkiohjelmaa. ltse toimin hankkeessa yhtena kolmesta tuottajaharjoitteli-

jasta ja osallistuin hankkeen tuotannollisiin, taiteellisiin ja suunnittelutehtaviin.

Vuoden aikana ajatus hankkeen kehittamisesta alkoi kyted hankeorganisaation
sisalla. Ehka huomasimme harjoittelijoiden kanssa, etta tahdomme jatkaa tyosken-
telyd saman aiheen ja saman hankkeen parissa. Tyontekijat olivat motivoituneita
ja halukkaita tekemaan tyotaan, mutta kaikki olivat sita mielta, etta toimintaa tulisi
saada selkeammaksi. Selkeys tukisi tehokkuutta, mika taas tukisi hankkeen pon-
nisteluja kohti asetettuja tavoitteita.

Selkeyden |oytamiseksi oli tarpeen lahtea liikkeelle perusasioista. Mika on organi-
saatio? Mitd ongelmia organisaatio kohtaa? Mita on kehittdminen? Miten organi-
saatiota voi kehittaa? Naiden kysymysten pohjalta 10ytyi tietoa, jota aloin vertaa-
maan omaan organisaatioomme. Teoriaa ja kaytannon tietoa verrattaessa |0ytyi
samoja mahdollisuuksia ja samoja ongelmia. Mahdollisuuksia ja ongelmia ana-

lysoidessani paadyin ehdotuksiin, jotka esittelen taman opinnaytetyon lopussa.



2 TAUSTA

2.1 Organisaatio ja organisaatiorakenne

Organisaatiot maaritellaan tietoisesti muotoilluiksi sosiaalisiksi jarjestelmiksi, jotka
tukevat ennalta asetettujen tavoitteiden saavuttamista (Peltonen, 2010, 9) . Lamsa
ja Paivike (2010, 9) kuvaavat organisaation hieman yksinkertaisemmin ihmisten
muodostamaksi yhteistoiminnaksi, jonka pyrkimyksena on saavuttaa yhteiset ta-
voitteet. Pohjimmiltaan organisaatio on siis ryhma ihmisia, joiden tarkoituksena on
yhteisella tyopanoksella saavuttaa yhteinen tavoite. Toisaalta Peltonen (2010, 10)
sanoo organisaation olevan keino saavuttaa jokin tavoite. Organisaatiot ovat aina

olemassa jotain tavoitetta varten.
Pidan Richard L. Draftin (2010) maaritelmasta. (Peltonen, 2010, 9)

Organisaatiot ovat tavoiteohjattuja sosiaalisia yksikoita, jotka ovat tar-
koituksella muotoiltuja ja koordinoituja toimintajarjestelmia, ja jotka
ovat kytkOksissa ulkoiseen toimintaymparistoon.

Pystyakseen maarittelemaan tavoitteensa organisaation tulee tuntea toimintaym-
paristo, jossa se vaikuttaa ja joka vaikuttaa siihen. Organisaatiolle on elintarkeaa
pystya reagoimaan sen ymparilla tapahtuviin asioihin. Raja organisaation ja sen
ympariston valilla on hajonnut (Peltonen, 2010, 12), ja sen myota organisaation,
sen yhteistyOkumppaneiden ja asiakkaiden valinen vuorovaikutus on lisdantynyt.
Organisaation taytyy reagoida sen ymparistoonsa nopeammin ja poimia ymparis-
tosta sille hyodyllinen tieto.

Organisaatioiden historiaa tutkittaessa on havaittu, etta niiden rakenteet ovat ke-
hittyneet yksinkertaisista muodoista monimuotoisiksi (Lamsa & Paivike, 2010,
151). Pienillakin organisaatioilla voi olla monimuotoinen rakenne. Vastuuta voi olla
jaettu tietyissa asioissa, kun taas jotkut tyotehtavat ovat selkeasti yhden tyonteki-
jan vastuulla. Voi olla, etta jotkin tavanomaiset tyotehtavat kuten kirjanpito ja tilin-
tarkastus, on ulkoistettu. Organisaatiorakenteita on varmasti yhta monta kuin on
organisaatioitakin.



Taman opinnaytetyon kannalta merkittdvimmat organisaatiorakenteet ovat organi-

saation yksinkertainen rakenne seka organisaation divisioonarakenne.

Yksinkertaiselle organisaatiorakenteelle on tyypillistda vahainen hierarkia ja ei niin
selva tyonjako (Lamsa & Paivike, 2010, 160). Useimmilla tyontekijoilla on samoja
vastuualueita ja tydoymparistd on rento ja muodollisuuden aste on vahainen. Orga-
nisaation rakenne on joustava ja se pystyy reagoimaan ymparistoonsa nopeasti.
Eri toimintojen lisaantyessa tai organisaation kasvaessa on tarpeen lisata tehta-
vienjakoa sekd muodollisuuden astetta (Lamsa & Paivike, 2010, 160).

Divisioonarakenne jakaa organisaation tiettyjen toiminta-alueitten mukaan. Divisi-
oonarakenne soveltuu parhaiten suurten yritysten toimintaan, mutta pienetkin or-
ganisaatiot voivat ottaa siitd vaikutteita. Divisioonat voi olla jaettu esimerkiksi tuot-
teiden mukaan, jossa jokaisen divisioonan johtaja on vastuussa omasta tuottees-
taan. Suurissa yrityksissa nama divisioonat ovat usein myds omia tulosyksikoi-
taan. (Lamsa & Paivike, 2010, 161-162.)

2.2 Organisaatiorakenteen ongelmat

Lamsan ja Paiviken (2010, 153) mukaan mikaan rakenne ei ole hyva, jos se ei
lisaa organisaation kykya suoriutua perustehtavistaan tai se ei sovi yhteen asetet-
tujen tavoitteiden kanssa. Rakenteeseen vaikuttaa aina organisaation ymparisto,
tehtavat, tavoitteet ja sen tyontekijat. Jos organisaation rakenne on sopimaton, se
saattaa vaikuttaa organisaation toimintaan kielteisesti. Lamsa ja Paivike (2010,
153-155) erottelevat kuusi huomattavinta vaikutusta. Alhainen tydmotivaatio ja -
moraali, hidas paatdoksenteko, konfliktit ja koordinoinnin vahaisyys, kyvyttomyys
toimia innovatiivisesti muutoksissa, lisdantyvat kustannukset ja lisaantyva tyo-

stressi.

TyOmotivaatio laskee, jos organisaation rakenne on tyontekijoille epaselva. Tyo-
tehtavissa saattaa esiintya paallekkaisyyksia tai niiden jakautuminen saattaa olla
epatasaista. Jos taas rakenne on hyvin tarkkaan maaritelty, tyontekijoiden vas-
tuuntunto voi kadota hierarkian taakse. "Joku muu tekee tdman” — ajattelu koros-
tuu tarkkaan maariteltyjen tyotehtavien mukana.
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Liian valja organisaatiorakenne hidastaa paatoksentekoa. Jos organisaatiossa ei
harjoiteta esimerkiksi muodollisia palaute- ja arviointikeskusteluja, se taantuu ja
sen oppiminen hidastuu. Organisaatio vaatii hierarkiaa tietyissa toiminnoissa, jotta
nain ei paase kaymaan. Toisaalta hyvin hierarkkinen rakenne saattaa aiheuttaa
samankaltaisia kielteisia vaikutuksia. Palaute ja arviointitieto saattaa jaada organi-
saation portaisiin, eikd saavuta organisaation korkeimpia portaita tarpeeksi nope-
asti.

Tavoitteiden selkeys ja yhteisten pelisdantdjen puuttuminen aiheuttaa organisaati-
ossa konflikteja. Tarvitaan siis koordinointia ndiden ongelmien valttamiseksi. Or-
ganisaation panos koostuu monen itsenaisen tekijan summasta, joten jollain taytyy
olla vastuu naiden tekijoiden koordinoinnista oikeaan suuntaan. Ongelmia voidaan
valttaa esimerkiksi tyontekijoiden valisen kommunikoinnin parantamisella ja saan-
nollisilla palaute- ja arviointikeskusteluilla. Organisaatiolla taytyy olla selkea tavoi-
te, jota kohti kaikki sen tyontekijat tekevat tyota. Taman naen ensisijaisen tarkeana

organisaation menestymisen kannalta.

Organisaation tulee osata reagoida muutoksiin. Jos organisaatio ei osaa ennakoi-
da ymparistossa tapahtuvia muutoksia, syntyy ongelmia. Ennakointi ja reagointi
tulisi olla osa jokaisen organisaation tyontekijan tyotehtavia. Jos organisaation
paatoksentekijat eivat osallistu tahan luovaan tyohon, organisaatio saattaa olla
aivan liilan hidas reagoimaan ymparistoonsa. Muutoksiin reagointi ja niiden enna-
kointi on erityisen tarkeaa tyossa, jossa ollaan suoraan tekemisissa asiakkaiden

kanssa.

Mitd enemman organisaatiossa on portaita, sitd enemman sen toiminta hidastuu ja
sen tehokkuus pienenee. Tama aiheuttaa myO0s lisda kustannuksia. Tehokkuutta
voidaan lisata esimerkiksi siirtamalla paatoksentekovastuuta alemmille portaille.

Organisaatiorakenteen epaselvyys aiheuttaa luonnollisesti myos stressia. Jos tyo-
tehtavien jako ei tunnu luonnolliselta tai joitain tyotehtavia tehdaan paallekkain, on
todennakoisesti aika tarkastaa eri tyontekijoiden vastuualueita. Organisaation ol-
lessa pakotettuna reagoimaan ymparistoonsa nopeasti, on todella tarkeaa, etta

organisaatiorakenne on kunnossa lisastressin minimoimiseksi. Tavoitteet ja vas-
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tuualueet tulee olla selkeita kaikille tyontekijoille, jotta organisaation toiminta on

mahdollisimman tehokasta ja stressitonta.

Organisaation tulee tiedostaa nama edella mainitut seikat ja tarkastella ja arvioida
toimintaansa saanndllisin valiajoin. Joskus huomataan, etta jotain on tehtava. Kun
organisaation nykytila ja toimintatavat eivat johda sita haluttuun suuntaan, syntyy
muutostarve. Muutostarpeen maarittamisen edellytyksena on tieto siita, millainen
organisaatio haluaa olla tulevaisuudessa (Lanning, Roiha, & Salminen, 1999, 33).
Tavoitteita halutaan maarittda uudelleen, organisaatio tahtoo keskittaa enemman
resursseja tiettyyn toimintoon, organisaatioon tulee uusia jasenia tai siita lahtee
jasenia. Oli muutostarve mika tahansa, organisaation tulee arvioida omaa sen het-
kistd toimintaansa ja sen pohjalta pohtia, mitd osa-aluetta tulisi kehittaa ja mihin

suuntaan.

2.3 Kehittamistoiminta

Kehittaminen on luonteeltaan ennen kaikkea kaytannollista asioiden korjaamista,
parantamista ja edistamista. (Toikko & Rantanen, 2009, 16) On siis luontevaa
hankkeelle, ettd se harjoittaa taman kaltaista toimintaa. Hankkeen perimmainen
tarkoitushan on kehittaa. Olkoon se sitten toimintaa, uusia toimintatapoja, verkos-
toja tai mitd tahansa. Hankkeen tulee kulkea eteenpain. Hankkeen tullessa elin-
kaarensa loppupuolelle, tulee ajankohtaiseksi sen toiminnan tarkastelu, arviointi ja
uuden kehittamissuunnitelman laatiminen. Kehittamistoiminta on oiva tapa vaikut-

taa hankkeen tulevaisuuteen myonteisella tavalla.

Toikko ja Rantanen (2009, 14) kuvaavat kehittamisen konkreettisena toimintana,
jolla tahdataan jonkin selkeasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Muistetaan,
ettd kappaleessa "Mika on organisaatio?” organisaation tarkoitukseksi kuvattiin
taysin sama asia — toiminta, jolla pyritddn saavuttamaan tavoite. Organisaation
tulee asettaa kehittamiselle tavoitteita, jotka tukevat organisaation varsinaisen toi-

minnan tavoitteita.

Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 16) kehittaminen tahtaa muutokseen ja silla
tavoitellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai
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-rakenteet. Tavoitteellisuus on Toikon ja Rantasen (2009, 16) mukaan keskeinen
kehittamisen elementti. Tavoitteellisuus on myds hankkeen tai organisaation kes-

keinen elementti.

Usein kehittaminen perustellaan muuttuneella toimintaymparistolla (Toikko & Ran-
tanen, 2009, 18). Organisaatio tahtoo esimerkiksi painottua uuteen asiakaskun-
taan tai laajentaa toimintaansa. Voi myos olla, etta organisaatio ei enaa tavoita
samoja asiakkaitaan kuin ennen. Voi olla, etta organisaatio on sisaisilla valinnoil-
laan vaikuttanut toimintaymparistoonsa. Esimerkiksi asetetut tavoitteet poikkeavat
edellisista tavoitteista siten, ettd asiakaskunta laajenee. Nain ollen organisaation
on kehitettava toimintaansa, jotta se pystyy tarjoamaan yhta laadukasta palvelua
tai tuotetta talle uudelle asiakaskunnalle. Kehittdminen perustuu siis myds organi-

saation sisaiseen tarpeeseen tai haluun.

Toikon & Rantasen (2009, 57) mukaan kehittdminen tulee olla perusteltua. Kehit-
tamistoiminnan organisointi, toteutus ja arviointi edellyttavat, etta toiminnan lahto-
kohdat on ensin maaritelty. Olennaista toiminnan perustelussa on vastata kysy-
mykseen: miksi jotakin pitaa kehittaa juuri nyt? Kehittdaminen voi kohdistua johon-
kin ongelmaan tai visioon. Visiot motivoivat toimimaan, mutta ongelmat saattavat

olla varsinaisia sytykkeita kehittamiseen.

Usein dynaaminen kehittaminen rakentuu molempien, ongelmien ja visioiden,
varassa. Ristiriidat tyontavat ja visiot vetavat kehittgjia kohti muutosta. (Toik-
ko & Rantanen, 2009, 57.)

Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 57) mita konkreettisemmin kehittamisen pystyy
perustelemaan, sita helpompaa on sen toteutus. Perusteluissa tulee ottaa kantaa

siihen miksi juuri valittu tavoite on tarkein kaikista.

2.4 Tarveanalyysi kehittamissuunnitelman pohjaksi

Kehittamisen pohjaksi kannattaa tehda kattava tarveanalyysi. Tarveanalyysi on
Toikon ja Rantasen (2009, 73) mukaan eraanlainen nykytilan kuvaus. Heidan mu-
kaansa (Toikko & Rantanen, 2009, 73-75) kantaa otetaan seuraaviin asioihin.
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- Mita tahoja kehittdminen koskee?

- Mika on ongelma?

- Mita on tapahtunut?

- Miksi kehittamistoiminta aloitetaan juuri nyt?
- Mita on tapahtumassa?

- Mika on tulos?

Tarveanalyysissa kuvataan, ketka ovat mukana kehittamisessa. Kuka organisoi
toimintaa ja ketka kaikki siihen osallistuvat? Jos kehittdaminen koskee organisaatio-
ta on toivottavaa, etta kehittdmisprosessissa on mukana mahdollisimman moni

organisaation jasen.

Ongelman maarittelyssa tulee huomioida asiat mahdollisimman monesta eri nako-
kulmasta. Eri ryhmat maarittelevat ongelmat eri kanteilta. Usein on tarkeampaa

pyrkia moneen maaritelmaan kuin yhteen ainoaan.

Tarveanalyysissa kiinnitetdan huomiota siihen, mita on jo tapahtunut. Usein na-
makin kertomukset vaihtelevat sen kertojan mukaan, koska jokaisella on oma na-
kemyksensa ongelmasta. Joskus joudutaan analysoimaan organisaation mennytta

aikaa pitkallekin.

Miksi juuri nyt on aika kehittda? Kenen intresseja palvelee se, etta kehittdaminen
aloitetaan nyt? Toisaalta pitaa miettia, miksi kehittamista ei pitaisi aloittaa. Tassa
vaiheessa kannattaa peilata aikaisempiin tapahtumiin ja hakea vastauksia sielta.
Toisaalta organisaation tulevaisuuden visiot ja tavoitteet voivat poiketa nykytilan-

teesta, mika osaltaan vaikuttaa kehittamisen aloittamisen ajankohtaan.

Kehittamisen kannalta on hyva hahmottaa, mita on tapahtumassa. Mita on tapah-
tumassa organisaation sisalla ja mitd on tapahtumassa toimintaymparistossa?
Samalla selvitetaan, minkalaisia suunnitelmia organisaatiolla on ja miten jokainen

organisaation jasen nakee tulevaisuuden. Nain pyritdadn saamaan visiot nakyvaksi.
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Mika tulee olemaan toiminnan tulos? Kehittamiselle tulee asettaa tavoitteet ja
ihannetulokset, joihin kukin organisaation jasen tahtoo paasta. Tavoitteet tulee
maarittaa selkeasti, jotta jokainen pystyy toimimaan niiden mukaisesti. Selkeiden

tavoitteiden avulla prosessia voidaan myos ohjata ja arvioida matkan varrella.
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3 MENETELMAT

3.1 Tehtavien asettelu

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan Pata, Sandaali ja Virkattu teltta- hankkeen
hankeorganisaatiota ja sita verrataan edellda mainittuihin organisaation ja organi-
saatiorakenteen maaritelmiin. Hankeorganisaation nykytilasta tehdaan tarveana-
lyysi. Tarveanalyysin ja Toikon ja Rantasen (2009) teoksen oppien pohjalta laadi-
taan ehdotuksia hankeorganisaation kehittamiseksi. Opinnaytetyoni tulee vastaa-
maan kysymykseen: miten Pata, Sandaali ja Virkattu teltta — hankeorganisaatiota
voi kehittda? Opinnaytetyon tavoitteena on tunnistaa hankeorganisaation ongel-
mat, vahvuudet, mahdollisuudet ja visiot. Tarkein tavoite on lisatd hankeorganisaa-
tion tehokkuutta.

3.2 Aineistonkeruumenetelmat

Hankeorganisaation jasenille tehtiin lomakehaastattelu, joka lahetettiin jokaiselle
sahkopostitse. Lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu on muodollisin haas-
tattelumuoto, jossa jokainen haastateltava vastaa samoihin kysymyksiin (Eskola &
Suoranta 2000, 86). Kaikille jasenille oli samat kysymykset, mutta mahdollisuus
myO0s vapaaseen sanaan. Haastattelussa selvitettiin hankeorganisaation tarkeim-
mat tavoitteet ja toiminnot, vahvuudet ja heikkoudet seka kysyttiin mielipidetta
hankeorganisaation tyonjakoon. Lisaksi vastaajalla oli mahdollisuus kertoa mieli-
piteensa vapaavalintaisesta hankeorganisaation liittyvasta asiasta.

Hankeorganisaation ryhmakeskusteluita on kaytetty yhtena aineistonkeruumene-
telmana. Ryhmakeskusteluiksi maarittelin esimerkiksi hankeorganisaation tuotan-
topalaverit, tulevaisuuden suunnitteluun liittyvat palaverit ja uusien apurahahake-
musten kirjoittamiseen liittyneet suunnittelupalaverit. Naissa kaikissa tilanteissa
havainnoin hankeorganisaation mielipiteita, tavoitteita ja visioita. Havainnoista tein
muistiinpanoja ja kaytin hyvakseni myos palavereista kirjoitettuja muistioita. Lisaksi
kaytin hyvakseni kirjoitettuja apurahahakemuksia, joissa monissa on kuvailtu hyvin
tarkasti hankeorganisaation tavoitteitta, toimintoja seka organisaation rakennetta.
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Lisaksi aineistonkeruumenetelmana on kaytetty omia ajatuksiani, koska olen toi-
minut osana hankeorganisaatiota. Omat kokemukseni hankeorganisaation jase-
nena tuovat viela syvempaa nakokulmaa eri aiheisiin kuin lomakehaastattelut ja

ryhmakeskustelut.

3.3 Aineiston arviointi

Arviointivaiheessa kartoitin ensin hankeorganisaation nykyisen rakenteen ja selvi-
tin sen nykyisia toimintatapoja seka sen heikkouksia ja vahvuuksia. Vertasin tata
tietoa aiemmin mainittuihin maaritelmiin organisaatiosta ja organisaatiorakentees-

ta.

Taman jalkeen kartoitin hankeorganisaation visioita, tavoitteita ja toiveita. Tata
tietoa kaytin hyvakseni tehdessani tarveanalyysia kehittdamissuunnitelman pohjak-
si. Lopuksi olen esittanyt ehdotuksen hankeorganisaation kehittamiseksi.
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4 PATA, SANDAALI JA VIRKATTU TELTTA

4.1 Hankkeen kuvaus

Pata, Sandaali ja Virkattu teltta -hanke kertoo pakolaisuudesta, ihmisista ja arkisis-
ta esineista. Hanke kertoo ihmisista ja tarinoista sanojen "pakolaisuus”, "turvapai-
kanhakija” ja "maahanmuuttaja” taustalla ja tuo konkreettisuutta ja kosketuspintaa
aiheeseen kokemusperaisen oppimisen kautta. Hankkeen tarkeita tavoitteita on
rasismin vahentaminen, suvaitsevaisuuden lisdaminen seka ihmisten eriarvoisuu-
den poistaminen. Hankkeen taustaorganisaationa toimii somalinaisten yhdistys

Shiffa ry.

Hankkeeseen sisaltyy kolme teosta. Jokaisen teoksen takana on periaate, jossa
pakolainen tai turvapaikanhakija on luovuttanut hankkeen kayttoon yhden esineen,
jonka hanke on korvannut uudella vastaavalla. Esimerkiksi jos pakolainen tai tur-
vapaikanhakija on luovuttanut kattilansa, on hanelle annettu uusi kattila tilalle. Esi-
neiden lisaksi hanke on kerannyt inmisten tarinoita. Esineen luovuttanut pakolai-
nen tai turvapaikanhakija on haastateltu ja han on kertonut oman tarinansa pako-
matkastaan ja esineestdan. Nama esineet ja tarinat siis muodostavat kolme eri

kokonaisuutta.

Pata koostuu pakolaisleireilta ja pakolaisasutuskeskuksista keratyista kattiloista,
joista on Suomessa valmistettu rumpuja. Noin kahdenkymmenen erillisrummun
lisaksi metalliseppa Jesse Sipola on valmistanut perakarryn, jonka kyytiin han on
rakentanut massiivisen Patainstrumentin. Instrumentti koostuu noin kahdesta-
kymmenesta rummusta. Rumpuja on soitettu eri ryhmien kanssa erilaisissa tyopa-
joissa vuoden 2011 aikana. TyoOpajoja on jarjestetty Turussa useassa peruskou-
lussa, tapahtumissa ja Pansion vastaanottokeskuksessa seka Virossa Tallinnan
seudun kouluissa seka Tallinnan Maailmapaev -festivaaleilla. Hedelmallisin kayt-
tomuoto on ollut Maailmankoulu- hankkeen kanssa yhteistyossa jarjestetyt tyopa-
jat peruskoulun opettajille ja oppilaille. Tyopajoissa opettajia on koulutettu kaytta-
maan hankkeen materiaaleja globaalikasvatustyossa. Oppilaille tyopajoissa on

kerrottu pakolaisuudesta ja myds opetettu rummunsoiton perusteita.
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Kuvio 1. Pata -teos Pansion kirjastossa (kuva: Jesper Dolgov)

Sandaali koostuu puolestaan sadoista muovisista sandaaleista, joita on keratty
pakolaisleireiltd, pakolaisasutusalueilta ympari maailmaa sekd Suomen vastaanot-
tokeskuksista. Sandaaliteoksia on tehty vuoden 2011 aikana Turun kaupungin ka-
tukuvaan seka julkisiin tiloihin. Sandaaleista tehtyja "polkuja” ja installaatioita on
ollut mm. Turun seudun kirjastoissa seka kouluissa, ostoskeskusten nayteikku-
noissa, Turun Yliopiston kasvatustieteiden laitosrakennus Educariumissa seka

Aurajoessa.
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Kuvio 2. Sandaali -installaatio Aurajoessa (kuva: Heikki Pieniniemi)

Virkattu teltta on hankkeen lippulaivateos. Virkattu teltta on massiivinen, alaltaan
26 m?:n kokoinen tilataideteos. Sen katto ja seinat koostuvat pakolais- ja turvapai-
kanhakijanaisten kasitoista, joita on ostettu ja saatu ympari maailmaa. Kasitoita on
talla hetkella teltassa noin tuhat kappaletta. Teltta on vieraillut eri tiloissa vuoden
2011 aikana ja se on joka paikassa aiheuttanut suurta ihastusta, paljon tunteita
seka virittanyt dialogiin. Virkattu teltta on pystytetty esimerkiksi Turun paakirjaston
pihalle, Turun kirjamessuille, Gumnasin Faces Etnofestivaaleille, sielld on kuvattu
YLE:n ohjelma Runoraati ja siella on my0s vieraillut presidentti Martti Ahtisaari.
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Kuvio 3. Virkattu teltta Varissuon kirjastossa (kuva: Jesper Dolgov)

Naiden teosten avulla hanke on saavuttanut tuhansia ihmisia, joiden kanssa on
pyritty ja paasty aktiiviseen keskusteluun ja osaltaan ehkaisemaan rasismia ja ih-

misten epatasa-arvoa.

Vuonna 2012 hanke laajentaa toimintaansa Poriin, Kokkolaan, Joensuuhun ja
paakaupunkiseudulle, jokaiselle seudulle kuukaudeksi kerrallaan. Hankkeen koti-
kaupunkina pysyy Turku. Suunnittelu ja koordinointi tapahtuu Turussa ja kaytan-
non toteutus paaosin edella mainituilla paikkakunnilla. Hankkeen toiminta painot-
tuu enemman globaalikasvatukseen. Hanke jarjestaa jokaisella paikkakunnalla
peruskoulun opettajien koulutuksia seka tyopajoja peruskoulun oppilaille. Paikka-
kunnilla osallistetaan eri ihmisia tai ryhmia luovaan tyohon, suunnittelemalla hei-
dan kanssaan pakolaisuudesta kertovia taideteoksia, esimerkiksi erilaisia Sandaali
-installaatioita. Hanke toimii joka paikkakunnalla myds pakolaisten ja turvapaikan-

hakijoiden kanssa.
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4.2 Hankeorganisaation kuvaus

Hankkeen taiteellinen johtaja Kristiina Tuura aloitti hankkeen jo vuonna 2007.
Hankeorganisaatio muodostui nykyiseen muotoonsa vuoden 2011 tammikuussa.
Silloin hankkeessa aloitti taysipaivaisesti kolme kulttuurituottajaharjoittelijaa. Yhtei-
sesti paatettiin, etta jokainen harjoittelija ottaa vastuulleen yhden teoksen. Samalla
paatettiin, ettd Tuura on vastuussa hankkeen taloudesta ja johdosta. Yhteisiksi
vastuualueiksi sovittiin markkinointi, tiedotus, verkkosivujen sisallontuotanto seka

yhteistydbkumppaneiden etsinta.

Minun vastuulleni tuli Pata -teoksen tuotannolliset tehtavat. Kulttuurituottajaharjoit-
telija Heikki Pieniniemi vastasi Sandaali -teoksen tuotannollisista tehtavista ja kult-
tuurituottajaharjoittelija Annika Raittinen vastasi Virkattu teltta -teoksen tuotannolli-
sista tehtavista. Jokainen harjoittelija toimi tehtavassaan hyvin itsenaisesti.

Hankeorganisaation rakenteessa yhdistyivat yksinkertainen organisaatiorakenne
seka divisioonarakenne. Hankeorganisaation hierarkia oli vahaista ja ilmapiiri or-
ganisaatiossa oli hyvin rento. Osaa tyotehtavista tehtiin yhdessa ja tyontekijat aut-
toivat toisiansa eri tyotehtavissa. Divisioonarakenne tuli ilmi vastuualueiden jaos-
sa. Vastuualue muodostui tuotteen eli tassa tapauksessa teoksen mukaan. Jokai-
nen tyontekija oli vastuussa omasta tuotteestaan ja tyonkuvat olivat kaikilla hyvin
samankaltaiset. Yksi johtaja, taiteilija Tuura, oli vastuussa kaikesta toiminnasta.

Yhteisia palaute- ja arviointikeskusteluja pidettiin vahan. Tuotantopalavereita pi-
dettin enemman ja mitd enemman oli tapahtumia tai muita tyétehtavia, tuotanto-
palavereidenkin maara lisaantyi. Tyotehtavien ja tapahtumien vahennyttya, vahen-
tyi myOs tuotantopalavereiden maara. Hankeorganisaation suunnittelupalaverei-

den maara lisaantyi syksylla uusien apurahahakemusten tekemisen myota.

Hankeorganisaation tarkeimmiksi tavoitteiksi mainittiin rasismin vahentaminen,
pakolaistietoisuuden lisaaminen seka epatasa-arvon poistaminen. Tarkeimmista
toiminnoista oltiin montaa eri mielta. Yksi toiminto mainittiin useammin - pakolais-
uudesta tiedottaminen. Hankeorganisaation mielesta tarkeinta toimintaa oli tiedot-
taa pakolaisuudesta ja kertoa pakolaisten kokemuksista ja elamista. Tama kuvat-
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tiin myos kaiken toiminnan pohjaksi. Hankeorganisaatio koki my0Os tarkeaksi kehit-

tad menetelmia, joilla pakolaisuudesta tiedottamista voisi edistaa.

Hankeorganisaatio koki tarkeaksi myos vaikuttaa lapsiin ja nuoriin seka heidan
opettajiinsa. Koettiin, etta lapsille ja nuorille jarjestettavat tyopajat toimivat hyvin ja
etta tata toimintaa tulisi jatkaa. Tyopajatoiminta muidenkin ryhmien kanssa koettiin

onnistuneeksi ja tarkeaksi.

Tyo vastaanottokeskuksissa koettiin tarkeaksi paikaksi saada ensikaden tietoa
pakolaisuudesta ja kohdata ihmisia. Vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoi-
den kohtaaminen kertoi hankeorganisaation jasenille enemman kuin kirjallisen tie-
don omaksuminen. Mitd enemman hankkeessa oli tata tietoa, sita enemman se

pystyi kertomaan pakolaisuudesta yleisolleen objektiivisesti.

Hankeorganisaatio koki myos tarkeana saada tehda taiteellista tyota. Sandaali -
installaatioiden rakentaminen ja organisoiminen seka Virkattu teltta nayttelyiden
jarjestaminen koettiin tarkeaksi. Hankeorganisaatio tahtoi sailyttaa tyossa taiteelli-

sen puolen tuotannollisen vastuun lisaantymisesta huolimatta.

Hankeorganisaatio kuvaili omiksi vahvuuksikseen hyvaa tyoilmapiiria ja suurta
vastuuntuntoa. Lisaksi mainittiin, ettd hankeorganisaatiolta I0ytyy ammattitaitoa ja
tyotehtavat oli jaettu taman taidon mukaisesti. Hankeorganisaation suurin vahvuus

mielestani oli halu tehda juuri kyseista tyota ja halu vaikuttaa.

Hankeorganisaatiosta I0ytyi organisaatiolle tyypillisia ongelmia, joita ennakoitiin jo
kappaleessa Organisaatiorakenteen ongelmat. Hankeorganisaation heikkouksiksi
mainittiin organisoinnin puute, ajoittainen motivaation puute seka tavoitteiden epa-
selvyys. Hankevuoden aikana aiheutui tilanteita, joissa jouduttiin tekemaan liiallisia
kompromisseja ajan puutteen vuoksi. Nama tilanteet olisi voinut valttaa paremmal-
la organisoinnilla. Tavoitteet ja tarkoitus ei ollut taysin selvia hankkeen alussa ja se
heikensi hankeorganisaation tehokkuutta. Lisaksi mainittiin, etta tyonjako oli epa-

tasaista.

Vuoden 2012 tyotehtavia tai vastuualueita ei oltu viela sovittu.
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4.3 Tarveanalyysi hankeorganisaation kehittamissuunnitelman pohjaksi

Tarveanalyysi on syntynyt Toikon ja Rantasen teorian sekd hankeorganisaation

vahvuuksien, ongelmien ja visioiden pohjalta.

Kehittamiseen tulee osallistumaan hankeorganisaation kaikki jasenet. Myos johta-
jan paikalta vaistyva Tuura tulee osallistumaan hankkeen kehittdmiseen, vaikka
han ei jatkakaan hankeorganisaation varsinaisena jasenena. Hankeorganisaation
jasenten on ymmarrettava, etta kehittdminen tulee olemaan jatkuva prosessi ja

sen tulee myds motivoida hankeorganisaatiota jatkuvasti parempaan.

Hankeorganisaation ongelmiksi todettiin toiminnan ja tavoitteiden epaselvyys seka
epatasainen tyonjako. Hankeorganisaation jasenet kaipasivat selkeytta toimintaan
ja tavoitteisiin, jotta itsenainen tyonteko tulisi tehokkaammaksi ja jotta motivaatio ja
halu tehda tyota lisaantyisivat. Osalle tyontekijoista epatasainen tyonjako merkitsi
likaa tyota, osalle tydmaara tuntui vahaiselta. Ongelma tuntuu lahteneen liikkeelle
hankevuoden alusta, jolloin toiminta piti aloittaa hyvin nopeasti, mutta tyontekijoille
ei ollut viela muodostunut selkedd kuvaa hankkeen toiminnasta tai tavoitteista.
Toiminnassa paastiin hyvin vauhtiin, mutta toiminnan ja tavoitteiden selkeys seu-

rasivat vasta myohemmin perassa.

Kehittaminen tulisi aloittaa juuri nyt, koska hankeorganisaatio on muutosten aarel-
|&. Hankeorganisaation johtaja vaistyy ja kolme harjoittelijaa jatkaa hankkeessa
taysipaivaisina tyontekijoina. Vastuualueet tulevat muuttumaan ja hankeorganisaa-
tion visio ensi vuodelle poikkeaa kuluneen vuoden visiosta. Hankeorganisaatio
tahtoo painottaa toimintaansa globaalikasvatukseen, joka vaatii hankeorganisaa-
tiolta uuden omaksumista ja uusien yhteistydkumppanien etsimista. Hankeorgani-
saatio tulee toimimaan eri puolilla Suomea, joka vaatii nain ollen liséda suunnittelua
ja aikataulutusta. Hankeorganisaation tulee kaytdnnossa kehittaa toimintaansa
jokaisella osa-alueella, jotta se voisi tayttaa hankkeelle asetetut tavoitteet ja odo-
tukset. Kehittamisen alkaminen juuri nyt palvelee hankeorganisaatiota seka erityi-
sesti niita toimijoita, joiden kanssa hankeorganisaatio tulee toimimaan. Kehittamal-
& toimintaansa nyt, hankeorganisaatio tulee tarjpamaan parempaa palvelua ja

tuotetta yhteistyOkumppaneilleen tulevaisuudessa.
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Hankeorganisaatio tulee muuttumaan tulevana vuonna. Samalla muuttuu myos
hankeorganisaation toimintatavat seka sen toimintaymparist6. Hankeorganisaation
jasenmaara laskee kolmeen, mika tulee lisdamaan tyontekijoiden tyomaaraa. Ta-
man myota organisointi ja tyon arviointi korostuu. Hankeorganisaatio tulee toimi-
maan eri puolella Suomea, mika lisda yhteistydkumppanien maaraa. Tasta aiheu-

tuu myo0s lisaa aikaa niin matkustukseen kuin teosten kuljetukseenkin.

Kehittaminen tulee lisdamaan hankeorganisaation tehokkuutta. Sen myo6ta hanke-
organisaation jasenet saavat selkeamman kuvan hankkeen toiminnasta ja sen
tavoitteista. Hankeorganisaatio tulee ymmartamaan tarkeimmat kehityksen paik-
kansa ja nain ollen keskittdmaan voimavaransa niihin. Kehittamisesta hyotyy han-
keorganisaation lisaksi myos yhteistydokumppanit, jotka tulevat saamaan parem-
paa palvelua, parempia tuotteita seka ammattitaitoisemman yhteistydkumppanin.
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5 EHDOTUKSIA HANKEORGANISAATION KEHITTAMISEEN

Tassa luvussa otetaan kantaa tarveanalyysissa esiin tulleisiin ongelmiin ja mah-
dollisuuksiin. Tata arviota voidaan kayttaa hyvaksi hankeorganisaation jarjestay-

tymisessa seuraavaa hankevuotta silmalla pitaen.

Hankeorganisaation jokainen tyontekija on kehittamisesta yhta paljon vastuussa.
Tyontekijoiden on myos hyvaksyttava kehittaminen jatkuvaksi toiminnaksi, ei pel-
kastaan hankevuoden alussa tapahtuvaksi suunnitteluksi. Kehittamiselle ei tule
mielestani asettaa yhta organisoijaa, vaan hankeorganisaatio laatii kehittamiselle
yhteiset tavoitteet, joita arvioidaan yhteisesti prosessin edetessa. Kehittamisen

tavoitteita tarkennetaan tarpeen vaatiessa.

Koko hankeorganisaation tulee osallistua arviointiin. Palautetta tulisi kerata jokai-
selta yhteistyokumppanilta ja hankeorganisaation tulisi arvioida tyotaan vahintaan
kerran kuukaudessa. Palautetta tulisi kerata suullisessa ja kirjallisessa muodossa.
Myos tyopajoihin osallistuvilta olisi hyva saada kerattya palautetta, vaikka aikaa
sen keraamiselle on niissa tilanteissa yleensa hyvin vahan. Hanketta ja sen toimin-
taa tulisi tarkastella mahdollisimman monelta eri kantilta. Hankevuoden jokaiselle
paikkakunnalle tulee asettaa selkeat tavoitteet, joita kohti hankeorganisaation ja-
senet voivat tyoskennella tehokkaasti itsenaisesti tai ryhmassa. Tavoitteiden toteu-
tumista tulee arvioida jokaisen paikkakunnan jalkeen. Tama on erityisen tarkeaa
varsinkin ensimmaisen paikkakunnan jalkeen, koska se on hankkeelle ensimmai-

nen tosipaikka Turun ulkopuolella toimimisessa.

Hankevuoden puolivalissa kannattaa ensimmaisesta puoliskosta tehda kattavampi
arvio, jonka mukaan loppuvuoden toimintaa voidaan edelleen kehittaa ja tavoitteita
tarkistaa. Hankkeen lopussa hankeorganisaation kaikki jasenet osallistuvat loppu-

raportointiin ja -arviointiin seka uusien rahoitushakemusten laatimiseen.

Hankkeen tavoitteet ja toiminnot on kaytava perusteellisesti [api ennen varsinaisen
tyon aloittamista. On erityisen tarkeaa, etta hankeorganisaation kaikki jasenet ovat
taysin selvilla hankkeen lyhyen ja pidemman ajan tavoitteista seka hankkeen toi-

minnoista. Ryhman kannattaa kayda kaikkien tyotehtavat lapi, jotta jokainen on
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selvilla omasta ja toisen vastuualueesta. Selkeys auttaa tyontekijoita toimimaan

tehokkaammin itsenaisesti ja lisaa tyontekijoiden motivaatiota.

Vastuu ja tydomaara tulee jakaa tasaisemmin jokaiselle tyontekijalle unohtamatta
ryhmatyon tarkeytta. Tyontekijoiden on hyva pohtia yhteisesti omia vahvuuksiaan
ja heikkouksiaan, mita uutta he haluavat oppia ja mitka tehtavat on hyva tehda
itsenaisesti ja mitka taas ryhmassa. Hankeorganisaation vahvuuksia on ollut hyva
tyoilmapiiri, joten mielestani on jarkevaa korostaa tata vahvuutta. Suunnittelutyon

naen toimivan mainiosti koko ryhman voimin.

Vuodelle 2012 hankkeen tydtehtavat kannattaa jakaa mielestani seuraavanlaisesti;
hankekoordinaattorin, viestinnasta vastaavan seka kouluttajan tehtaviin. Hanke-
koordinaattori pitaa huolen aikatauluista, taloudesta ja hankkeen hallinnosta. Han
on hankeorganisaation yhteyshenkild taustaorganisaatio Shiffaan. Viestannasta
vastaava on vastuussa hankkeen internet -sivuista, tiedottamisesta ja markkinoin-
nista. Internet -sivujen roolin kasvaessa on hyva, etta niista huolehtii yksi henkilo.
Kouluttaja tulee vastaamaan kaikista hankkeen jarjestamista koulutuksista ja tyo-
pajoista. Han ja viestinnasta vastaava suunnittelevat yhdessa koulutuksissa ja in-
ternetissa jaettavat opetusmateriaalit.

Tyotehtavista osa tulee todennakdisesti menemaan hieman paallekkain, mita en
nae ongelmana tyontekijoiden hyvien ryhmatyotaitojen ansiosta. Uskon, etta tama
jako toimii paremmin kuin teosten mukaan jaetut tyotehtavat. Nain jokainen tyon-
tekija voi keskittya omaan osa-alueeseensa ja teoksia koskeva suunnittelu ja logis-
tiikka voidaan tehda yhteisesti. Jokainen tyontekija pystyy sisaistamaan tyotehta-
vansa alkuvuoden aikana ja kehittya tyotehtavissaan koko vuoden ajan.

Hankeorganisaation on varauduttava lisaantyvaan tyomaaraan, koska yksi sen
jasenista ei jatka enaa seuraavana vuonna. Hankeorganisaation on jarkevaa ha-
kea avukseen harjoittelija tai solmia hyvia yhteistydsopimuksia eri paikkakuntien
paikallisten toimijoiden kanssa jakaakseen tyomaaraansa. Oikea aikataulutus ja
hyva ja perusteellinen suunnittelu auttavat lisdantyvan tydomaaran kanssa. "Hyvin

suunniteltu on puoliksi tehty” patee tassakin asiassa.

Hanke on saanut jatkuvaa hyvaa palautetta vuoden 2011 aikana ja hankeorgani-

saation on parannettava seuraavan vuoden aikana, jotta tdama trendi jatkuisi. Us-
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kon, ettd hankeorganisaatio jarjestaytyy seuraavan vuoden alussa tehokkaaksi

ryhmaksi, joka pystyy toimimaan huomattavasti tehokkaammin kuin vuonna 2011.
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6 POHDINTA

Hankkeiden ollessa yksi mahdollinen tyollistymisen vayla kulttuurituottajalle, on
kulttuurituottajan mielestani hyva hallita organisaatioihin liittyvat perusasiat seka
kehittamistoiminnan ajatukset. Mielestani hanke on taydellinen paikka toteuttaa
Seamkin kulttuurituotannon koulutusohjelman esittelyssakin ([viitattu 21.11.2011])
mainittuja luovuutta ja organisatorisia taitoja. Hankkeessa toimiminen vaatii aktiivi-
suutta ja rohkeutta. Uskon, etta hankkeessa toimiminen kasvattaa kulttuurituotta-

jan itsevarmuutta ja ruokkii ammattiosaamista.

Hankkeissa tyoskenteleminen on taydellinen paikka tarkastella omaa osaamis-
taan. Hankkeen syklin aikana tutustuu tuottajan tyon jokaiseen osa-alueeseen.
Suunnittelu, budjetointi, aikataulutus, organisointi, tiedotus, markkinointi, logistiik-
ka, kaytannon toteutus, arviointi, palaute ja kaikki tama uudelleen ja uudelleen.
Hankkeen toimintaan patee siis samat lait kuin mihin tahansa tapahtumatuotan-
toon. Hankkeiden ollessa hyva tyollistymismahdollisuus, on kulttuurituottajan hyva
tietda tdman maailman lainalaisuudet ja hyddyntaa ammatillista osaamistaan

my0Os hankkeen ja sen hankeorganisaation kehittamiseen.

Tassa opinnaytetydossa on lahdetty liikkeelle hankeorganisaation halusta tehda
tyonsa paremmin. On kaivattu selkeytta. Edella mainittujen seikkojen tiedostami-
nen ja niihin reagoiminen tuovat hankeorganisaatiolle sen kaipaamaa selkeytta.
Niin kuin johdannossa todettiin, selkeys ruokkii tehokkuutta. Tehokkuus on termi,
joka halutaan kuulla, kun kuvaillaan ryhman toimintaa. Tehokkuus tulee kanta-

maan ryhman tavoitteisiinsa.

Tama opinnaytetyo vastaa silta kysyttyyn kysymykseen. Miten hankeorganisaatio-
ta voi kehittaa? Ottamalla huomioon aiemmin tehdyt virheet, aiemmin hyviksi koe-
tut tyOtavat ja menetelmat, hankeorganisaation sisalla olevat vahvuudet, heikkou-
det ja mahdollisuudet, saadaan vastaus kysymykseen. Tata tietoa hankeorgani-
saatio voi kayttaa surutta hyodykseen seuraavana hankevuonna. Kun tietoja kay-
daan lapi hankeorganisaation kesken, niitd todennakdisesti tullaan pohtimaan vie-
I& eri kanteilta, mutta uskon, etta tassa tyossa esille tulleet ajatukset vaikuttavat
hankeorganisaation jarjestaytymiseen merkittavasti.
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Tahan tyohon on vaikuttanut ymparillani olevien tyontekijoiden aktiivisuus ja hei-
dan ajatuksensa. Tyohoni on vaikuttanut heidan omat mielipiteensa seka hanke-
organisaatiomme yhteiset mielipiteet hankkeesta ja sen tavoitteista ja visioista.
llman heidan panostaan ja apuaan opinnaytetyoni olisi jaanyt suppeaksi ja arvaile-
vaksi. Toisaalta olisin tahtonut syventya viela enemman eri tyontekijoiden ajatuk-
siin tulevan vuoden suunnitelmista ja visioista. Valitettavaa oli se, ettd samaan
aikaan kaksi muuta tuottajaharjoittelijaa tekivat omia opinnaytetoitaan, joten aikaa

yhteiselle pohtimiselle ei jaanyt niin paljon kuin olisin toivonut.

Jos tassa tyossa esitetyt ideat tulevat kaytantoon, niita seuraa seuraavan hanke-
vuoden aikana arviointi ja tarkastelu. Niiden jalkeen taas suunnitellaan ja pohdin-
taan esille tulleita uusia ongelmia ja mahdollisuuksia. Nain tassa tyossa esitetyt
ajatukset jatkavat kiertoaan.

Tarkeinta on kuitenkin, etta hankkeemme kulkee eteenpain saaden aikaan ihmi-

sissa uusia ajatuksia ja kokemuksia.
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