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1 JOHDANTO

Laatu, kehittdminen ja laatutydskentely ovat termejd, joita kdytetddn jatkuvasti tyo-
elaméssé alasta riippumatta. Peruskouluissa ja erityisopetuksessakin laatuajattelua on
nostettu esille ja tutkijat ovat osoittaneet yha enemman kiinnostusta koulujen ja ope-
tuksen laatuun. Samoin erilaiset hankkeet opetuksen laadun kehittdmiseksi ovat li-
sééntyneet jatkuvasti. Tutkimuksissa suuntaus on ollut pois kvantitatiivisesta ja kiin-
nostuksen kohteena ovat kovien lukujen sijaan olleet toiminnalliset prosessit ja raken-
teet. Opetukseen, sen siséltdon ja laatuun kohdistuu paineita ja sen kehittdminen on
valtakunnallisesti ja paikallisesti tyon alla jatkuvasti. Opetushallitus julkaisi vuonna
2010 perusopetuksen laatukriteerit, jotka ovat hyvé pohja koulujen omaan laatutyos-

kentelyyn.

Kasvun Yhteisoissa (KY) aloitettiin maaratietoinen laadunhallintajarjestelmén luomi-
nen vuonna 2002, jolloin Ella (Etelad-Savon lastensuojelun sijaishuollon laatuhanke),
kéynnistyi. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd sijaishuollon laatua ja kehittdmistyon

tuotoksena syntyi Kasvun Yhteisojen ensimmaéinen laatukésikirjan versio.

Tuorein laatukasikirjan versio on jarjestyksessaan neljas ja se edustaa Kasvun Yhtei-
sOjen laadunhallinta-ajattelua talla hetkelld. Laatukasikirjaa tdydennetddn ja paivite-
taan jatkuvasti. Sen tarkoituksena on kuvata seké tydyhteison sisdiseen kayttoon etta
ulkoisille yhteistyotahoille ne keskeiset periaatteet, joiden varassa Kasvun YhteisOissé

toimitaan.

Suuressa organisaatiossa, kuten Kasvun Yhteisot, tyonjako on eriytynyttd. Laatukasi-
kirja on Kasvun Yhteisojen yleinen versio, jota on tarkennettu tarpeellisilta osin yhtei-
son erityisyksikoissa ja perhekodeissa. Kasvun Yhteis6jen koulujen laadukkaan toi-
minnan sek& toiminnan kehittdmisen mahdollistamiseksi on tarkead, ettd myos koulu-
jen osuus laatukésikirjassa on ajanmukainen ja tasmallinen. KY:n koulujen laatutyon
seka hyvien kaytanteiden yhdenmukaistamisen kannalta on olennaista, ettd koulujen
keskeiset prosessit on tunnistettu ja kuvattuna laatukasikirjassa. Merkityksellistd on
myos koulun henkilékunnan osallistumien prosessien tunnistamiseen seka laatutydhén

sitoutumiseen.



Laatukésikirjassa on jo kuvattu Kasvun Yhteiséjen yleiset avainprosessit: tuloprosessi,
kasvatus- ja hoitoprosessi, kasvatuksen ja hoidon paattdminen seka jalkihuolto. Néi-
den avainprosessien toimivuutta tutkitaan ja arvioidaan jatkuvasti. Kyse on jatkuvan

kehittamisen periaatteiden toteuttamisesta avain- ja ydinprosessien tehostamiseksi.

2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITE JA TOTEUTUSTAPA

Toikon ja Rantasen (2009, 16) mukaan kehittdminen tahtd4d muutokseen ja silla tavoi-
tellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai raken-
teet. Taméan kehittdmistehtdvén tarkoituksena on tunnistaa, kuvata ja yhdenmukaistaa
Kasvun Yhteisojen koulujen avainprosessit, jotka kuvaavat erityisesti koulun arkityota
ja tukevat oppilaiden kasvua ja oppimista koulun toimintaperiaatteiden seké yksilolli-
sesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Kehittamistehtévé toteutetaan kehittdmistyon
lineaarisen mallin mukaisesti, joka on tarkemmin esitelty luvussa 2.1. Koulujen avain-
prosessien kuvaukset tulevat tdydentdmadn KY:n laatukasikirjan koulujen osuutta ja
tekevat nakyvaksi koulun keskeisia tyoprosesseja. Prosessikuvausten tarkoituksena on
toimia apuna niin arkisessa ty0dssé kuin perehdytyksessakin. Ennen taté kehittamistyo-
td koulujen toimintaan ja toimintoihin on vain viittauksia laatukésikirjassa muiden
prosessien ja kaytanteiden, esimerkiksi dokumentointiin liittyvien ohjeiden yhteydes-

Sa.

Laatukasikirjan tulisi olla paljon muuta kuin vain mappi tydyksikon hyllyssa. Par-
haimmillaan se auttaa ymmaértdmaan organisaation toimintaa kokonaisuutena ja sisal-
t44 toimintaan liittyvaa viisautta ja tietoa. Lecklinin (2006, 31-32) mukaan hyva laa-
tukasikirja palvelee kaytannon aputyodvélineena organisaation toimintaan perehdytetta-
essd ja tyon suorittamisessa. Asiakokonaisuuksien jaottelun tulee olla selked ja asioi-
den tulee olla kuvattuna napakasti kaavioiden prosessikuvausten avulla. Tarkoitus on,
ettd laatukasikirjaa ei tarvitse paivittdd kovin usein ja siksi laatukasikirjassa tulisi ku-

vata vain ohjauksen kannalta térkeat asiat, eiké jatkuvasti muuttuvia rutiineja.

Prosessien tunnistaminen toteutetaan seka Myllyjoen koulun (Sairila) ja Koivikon

koulun (Koivikko) henkilokunnasta kootun prosessiryhnmén avulla. Ydinryhmééan kuu-



luu molemmista kouluista yksi opettaja ja tarvittaessa myos koulujen yhteinen rehtori
ja kasvatusjohtaja. Ryhmaan kuuluvat luonnollisesti myds kaikki koulujen tyéntekijat,
opettajat ja avustajat sekd valittdmien yhteistyotahojen edustajat, omahoitajat ja eri-
tyistyontekijat. Myos asiakkaiden eli oppilaiden edustusta kéytetdan tarpeen ja mah-
dollisuuksien mukaan. Prosessien sanallisesta kuvaamisesta ja graafiseen muotoon

saattamisesta vastaa tdman kehittamistyon tekija.

Muissa valtion koulukodeissa ei koulun toiminnan prosessien kuvauksia ole viel& teh-
ty, joten tdma kehittamistehtava toiminee eréanlaisena paan avaajana ja tien nayttajana

koulukotikoulujen laatutoimintaa kehitettéessé.
2.1 Kehittdmisprosessin lineaarinen malli

Toikon ja Rantasen (2009, 64) mukaan kehittdmisprosessin osien valinen suhde voi-
daan yksinkertaisimmillaan hahmottaa lineaarisen mallin avulla. Lineaarisen mallin
mukaiset kehittdmistyon vaiheet ovat

- tavoitteiden maarittely

- suunnittelu

- toteutus

- pé&attdminen ja arviointi.

TAVOITTEIDEN ’ ‘ ’_1 H PAATTAMINEN JA
{ MAARITTELY SUUNNITTELU TOTEUTUS ARVIOINTI ]

KUVIO 1. Kehittamisprosessin lineaarinen malli Toikon ja Rantasen (2009, 64)

mukaan

Toikko ja Rantanen (2009, 64-65) esittavat, ettd kehittdmisprosessi alkaa tavoitteen
asettelusta, joka perustuu esimerkiksi yksittaiseen ideaan tai tunnistettuun tarpeeseen.
Tavoitteen madrittelyssa taytyy heidan mukaan pyrkia rajattuun ja selkedan tavoittee-
seen, jolle voidaan tarvittaessa laatia alatavoitteita. Tavoitemaédrittely on kehittdmis-
prosessin perusta, jonka varaan myohempi prosessi rakentuu. Suunnitteluvaiheessa

mietitaan, ketk& osallistuvat projektin toteuttamiseen. Suunnitteluvaiheen tarkoitukse-



na on myos selvittdd, mita riskejé projektilla on ja ketka osallistuvat siihen. On myds

tarke&é varmistaa, ettd suunnitteilla oleva lopputulos vastaa organisaation tarpeita.

Kivipellon (2005, 63-70) mukaan toteutusvaiheen aikana tuotetaan se tuote, malli tai
prosessi, jota on suunniteltu. Tdman vaiheen aikana projekti voi muuttua ja projekti-
suunnitelmaa voidaan muokata tai taydentéa. Vaiheeseen voi kuulua myos tulosten
kayttoonotto ja kokeilu. Viimeinen vaihe on projektin paatos ja arviointi, johon kuuluu
muun muassa jatkotoimenpiteiden esittdminen. Arvioinnin pdaméaaréné on selvitta,

onko asetettuihin tavoitteisiin paasty (Toikko & Rantanen 2009, 64-66).

Toikon ja Rantasen (2009, 113) mukaan kehittdmistoiminnassa pyritdan tiedontuotan-
toon, mutta tiedon merkitys poikkeaa olennaisesti siit4, mitd se on esimerkiksi perus-
tutkimuksessa. Kehittdmistehtdvassé prosessien kuvaamisen aikana tuotettu tieto on
tyypillisesti luonteeltaan kdytannollistd ja sen tehtdva on tukea tyontekoa ja kehitta-
mistd. Toikko ja Rantanen (2009,14) toteavat, ettd kehittamisell& voidaan pyrkia toi-
mintatavan tai toimintarakenteen kehittdmiseen ja mainitsevat, ettd esimerkiksi juuri
tyoprosessin mallinnukset ovat toimintatavan kehittamistad. Heidan mukaansa kehitta-

miselld voidaan tarkoittaa myos rakenteellisia uudistuksia.

2.2 Prosessin kuvaamisen lahtokohtia

Prosessien kuvaaminen on toiminnan tekemista nékyvaksi. Kuvaamisen avulla aute-
taan tyontekijoita hahmottamaan omaa tyotaan. Prosessien kuvaaminen ja kehittdmi-
nen mahdollistavat yhteisten pelisdantojen ja kéytanteiden luomisen ja sitd kautta
myo6s toiminnan kehittdmisen. Prosessien kuvaaminen toimii myos lahtokohtana kus-
tannustehokkuudelle sek& monille laadunhallinnan menetelmille. Laatutyén suuntaa-
minen prosesseihin lisd4 toiminnan lapindkyvyytta eli toiminta tulee avoimeksi muille
sek& omassa organisaatiossa toimiville ettd myos ulkopuolisille yhteisty6tahoille. L&-
pindkyvyyden avulla voidaan parantaa luotettavuutta sekd muiden tahojen mahdolli-
suuksia arvioida ja tarkastella organisaation toimintatapoja. (Sosiaali- ja terveyden-
huollon... 1999, 22-23)



Kuvistin ym. (1995, 77) mukaan prosessin kuvaamisesta ei saa tulla itsetarkoitus, vaan
sen tehtdvand on selkeyttdd prosessin kulun ymmartdmistd ja osoittaa mahdollisia ke-
hittdmiskohteita. Prosessin kuvaamisessa haasteellinen tekija on kuvauksen tarkkuu-
den méarittely. Hyvin tarkassa kuvauksessa haasteena on kuvaamisen ty6lays ja koko-
naisuuden hamértyminen. Toisaalta taas liian yleisluontoisessa kuvauksessa ei menna

riittdvan konkreetille tasolle, jolloin kehittdmismahdollisuuksia on vaikea havaita.

Kvist ym. (1995, 83) painottavat, ettd prosessien kuvaamisessa ei pida takertua liikaa
kuvaustekniikoihin. Tarkedmpaa on, ettd prosessit kuvataan tapauskohtaisesti par-

haaksi katsotulla tavalla.

3 KOULUKOTI

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) (2011) mukaan valtion koulukotien toi-
minta-ajatuksena on vastata vaativan sijaishuollon tarpeisiin tarjoamalla nuoren yksi-
I6llisyytta tukevaa hoitoa, kasvatusta ja opetusta. Niilld on yli satavuotinen historia
sek& asema viimesijaisena ja kaikkein haasteellisimpien lasten ja nuorten sijoituspaik-
kana. Valtion koulukoteja koskevat saannokset siirrettiin asetuksesta lain tasolle
30.12.2010, kun tasavallan presidentti Tarja Halonen hyvéksyi lain Terveyden ja hy-
vinvointilaitoksen alaisista lastensuojeluyksikoistd (1379/2010). Lain my6té kouluko-
tikohtaisten johtokuntien sijaan valtion koulukodeilla on yksi yhteinen johtokunta.
Laissa on lisdksi toiminnan sisdltéd, henkilostorakennetta ja henkilokunnan valintaa

koskevia sdaannoksia.

Koululainsd&ddannon uudistuksen myotad koulukotien koulut siirtyivat opetustoimen
alaisuuteen 1.1.1999. Opetustoimeen siirtyivat perusopetuksen liséksi lisdopetus seka
ammatti- tai tydopetuksen jarjestaminen. Opetukseen sovelletaan tarvittaessa erityis-
opetusta koskevia saannoksié ja maarayksid. THL vastaa sek& koulukotien hallinnosta

ettd kehittdmisestd lastensuojelun osalta. (Opetushallitus 2009.)

Valtio yllapitdd kuutta koulukotia ja kahden yll&pitdja on yksityinen yhteisd. Oppilaat

ovat paasaantoisesti vuosiluokkien 7-9 oppilaita ja useimmat koulukodit toimivat



myos lahialueen erityisopetusta antavana kouluna. (Opetushallitus 2009, Kasvun Y h-
teisot 2009.)

3.1 Kasvun Yhteisot

Kasvun Yhteisot on valtion suurin koulukoti, joka toimii Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen alaisuudessa. Kasvun Yhteisot muodostuu Sairilan ja Koivikon koulukodeis-
ta, joilla on pitkd historia suomalaisessa lastensuojelussa. Kasvun Yhteistjen kasva-
tuksellisena, pedagogisena ja hoidollisena tehtavéna on laaja-alaista asiantuntemusta ja
moniammatillista osaamista vaativien, yhteiskunnassa vaikeimmin huollettavien lasten
ja nuorten laitoshoidon jérjestaminen. Toiminnassa yhdistyvét kokonaisvaltainen kas-
vatus ja huolenpito sek& vahvat hoidolliset valmiudet. Tehtadvan tuloksellinen hoitami-
nen edellyttad tiivista yhteistyota lasten ja nuorten perheiden sek& omais- ja viran-

omaisverkostojen kanssa. (Kasvun Y hteisot 2009.)

Kasvun Yhteisojen jatkuvana tavoitteena on vahvistaa palvelujen laatua ja syventaa
henkildstonsa osaamista lastensuojelussa. Kasvun Yhteisot kehittdd aluevaikuttajan
rooliaan omassa maakunnassaan ja Itd-Suomessa. Kasvun Yhteis6t on ollut mukana
useissa alueellisissa hankkeissa ja toimii edelleen Eteld-Savon sijaishuollon kehitté-

misty0ryhman vetdjana. (Kasvun Yhteisot 2009.)

Kasvun Yhteisoihin sijoitetut lapset asuvat pienosastoilla, perhekodeissa tai tuetuissa
itsendistymisasunnoissa. Naiden lisdksi oppilaan asuinyksikkonéd voi olla erityisen
huolenpidon yksikko Jarru Sairilassa ja pidempiaikaiseen vaativaan hoitoon erikoistu-
nut Keltainen Talo Koivikossa sekd peruskoulun pééattaneille tarkoitettu Pyrypolun

itsendistdvan asumisen yksikkd. (Kasvun Yhteisot 2009, Kasvun Yhteisot 2011)

Peruskoulua Kasvun yhteisoissé kéydéan yhteison omissa erityiskouluissa Myllyjoen
koulussa Sairilassa ja Koivikon koulussa Koivikossa. El&ménhallintaan ja tyOharjoitte-
luun painottuva lisdopetusluokka, Trimmi, toimii Mikkelin keskustassa. Kouluissa
opetuksesta vastaavat erityisopettajat tukenaan koulunkdyntiavustajat. Kasvun Yhtei-
sOjen oppilailla on myds mahdollisuus opiskella myds Mikkelin alueen muissa kou-
luissa. (Kasvun Yhteisot 2009.)



3.2 Kasvun Yhteistjen toimintaa ohjaavat normit

Kasvun Yhteisojen toimintaa sdatelevét ensisijassa lastensuojelulaki ja -asetus, perus-
opetuslaki ja -asetus sekd asetus valtion koulukodeista. Kasvun Yhteisot on valtion
omistama koulukoti, jonka ohjaus ja valvonta kuuluvat THL:lle ja aluehallintovirastol-
le. Myos lapsia sijoittavat kunnat valvovat osaltaan yhteisdjen toimintaa. Koulujen

osalta valvonta- ja ohjausvastuu on Opetushallituksella. (Kasvun Yhteistt 2008, 4.)

Kasvun Yhteisot tekee vuosittain tulossopimuksen Stakesin ja Opetushallituksen
kanssa. Tulossopimuksessa méaritelld&n yhteistydssa toiminnan laadulliset ja maaral-
liset tavoitteet sekd sovitaan mahdollisista kehittdmishankkeista ja niiden rahoitukses-
ta. (Kasvun Yhteisot 2008, 4.)

Organisaatiotasolla Kasvun Yhteisdjen ja muiden koulukotien toiminnan tukena on
koulukotien yhteinen johtokunta. Johtokunnan nimittad neljavuotiskaudeksi THL ja se
koostuu padosin sijaintialueen lastensuojeluun eri tavoin kytkeytyvistd ammatillisista
osaajista. Esittelijoind johtokunnassa toimivat yhteisdjen johtaja ja kouluasioissa ope-
tusjohtaja. Johtokunnan tehtéviin kuuluu talousarvion laatiminen, tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen vahvistaminen, tulossopimuksen solmiminen, koulujen opetus-
suunnitelman vahvistaminen ja tydsuunnitelmien hyvaksyminen seka laitoksen ylei-

seen kehittamiseen liittyvét asiat. (Kasvun Yhteisot 2008, 4.)

Kasvun Yhteistjen toiminta rahoitetaan sijoittajakuntien maksamilla hoitopaivamak-
suilla. Koulujen osalta kustannuksista vastaavat sijoittajakunnat ja omalla osuudellaan
Opetushallitus. Kehittdmishankkeisiin on mahdollista saada erillinen méaararaha, jos

tulossopimuksessa erityisesti niin sovitaan. (Kasvun Yhteistt 2008, 4.)

3.3 Koulukotikoulun toiminta-ajatus

Koulukotikoulujen yleisend toiminta-ajatuksena on oppilaan kasvattaminen vastuulli-
suuteen, suvaitsevaisuuteen sek& madaratietoiseen ja suunnitelmalliseen eldménhallin-
nan rakentamiseen. Tavoitteena on oppilaan kokonaisvaltainen eheyttdminen. Koulu-

kotikoulut luovat oppilaalle turvalliset puitteet oppimiseen ja kasvamiseen. Opetus ja



kasvatus ovat méaréatietoista toimintaa ja tavoitteena on, ettd oppilas saa perusopetuk-
sen paattotodistuksen ja jatko-opintokelpoisuuden toisen asteen koulutukseen (KOPS
2005, 6-7).

Koulukotien opetussuunnitelman (KOPS 2005, 6-7) mukaan opetustoimintaan koulu-
kotikoulussa liittyy kasite moniammatillinen yhteistyo, jossa oppilaan opetus-, kasva-
tus- ja kuntoutustyohon osallistuvat eri yhteistyotahot. Koulu ja laitoksen asumisyksi-
kot yhdessé erityistyontekijoiden kanssa tekevét yhteistyota opetus- ja kasvatusty0ssé.
Néin ollen koulukodeissa opetus- ja kasvatustyd on ymparivuorokautista, yhteisten

tavoitteiden mukaista toimintaa.

Koulukodeissa opiskelee vuosittain muutamia satoja oppilaita, joten kysymys on suo-
malaisen yhteiskunnan nuorison marginaaliryhmastd. Oppilaiden sijoittuminen koulu-
kotiin tapahtuu p&&osin sosiaalisin ja kasvatuksellisin perustein lastensuojelulain no-
jalla, mutta heikko koulumenestys yhdessé erilaisten oppimisvaikeuksien kanssa ovat
my0s sijoitusten taustavaikuttimina. Osalla sijoitetuista oppilaista péihteiden vaarin-
kaytto, vékivaltaisuus ja muu rikollisuus ovat syy sijoitusperusteissa. Opetuksellisesti
useimmat oppilaat ovat haasteellisia ja koulujen opetus on rakennettu sen mukaiseksi.
Koulukodit kasitetddn suomalaisessa lastensuojelupalveluissa niin sanottuna viimeise-
né vaihtoehtona. Valtaosalla sijoitetuista on takanaan muita lastensuojelulain mukaisia
sijoituksia, ainoastaan noin kolmannes oppilaista saapuu suoraan koulukotityyppisiin
yksikdihin (KOPS 2005, 6-7).

3.4 Koulukotikoulun opetuksen tavoitteet

Koulukotien opetussuunnitelman (2005, 8) oppilaitoskohtaisen osion mukaan Kasvun
Yhteis6jen koulujen luokkamuotoisena erityisopetuksena toteutettava perusopetus on
osa koulutuksen perusturvaa. Opetuksella on vahvasti painottunut kasvatus- seka ope-
tustehtava. Opetustoiminnan tehtdvand on tarjota haavoittavissa olosuhteissa eléneille
lapsille ja nuorille mahdollisuus hankkia yleissivistysta ja suorittaa oppivelvollisuus-
opinnot ja toisaalta antaa yhteiskunnalle valine kehittaa sivistyksellistd pddomaa seka
lisata yhteisollisyytta ja tasa-arvoa. Erityiskouluissa annettavan opetuksen ja erityisen

tuen tavoitteina on tarjota mahdollisuus monipuoliseen kasvuun, oppimiseen ja ter-



veen itsetunnon kehittymiseen. Tarkeind opetuksen tavoitteina pidetadn lisaksi, ettd
oppilas hankkii el&massa tarvittavia tietoja ja taitoja sek& saa myonteisia kokemuksia
yhteison jasenend olemisesta. Yhtend tavoitteena on myods herattdd oppilaassa halu

elinikdiseen oppimiseen.

3.5 Erityinen tuki perusopetuksessa

“Erityisen tuen tehtdvand on tarjota oppilaalle kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista
tukea niin, ettd oppilas voi suorittaa oppivelvollisuutensa ja saa pohjan opintojen jat-
kamiselle peruskoulun jélkeen. Oppilaan itsetuntoa ja opiskelumotivaatiota vahviste-
taan ja hdntd kannustetaan ottamaan edellytystensé puitteissa vastuuta opiskelustaan.”

(Opetushallitus 2010, 14).

Erityisopetusta tarvitsevien oppilaiden maira on lisdantynyt jatkuvasti viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Erityisoppilaiden méaara perusopetuksen oppilasmaérasta
on jo lahes 8 %. Luokkakokojen kasvaminen, pienten koulujen lakkauttaminen ja pula
patevista erityisopettajista nakyy erityisopetuksen tasossa ja jarjestelyissa. Lasten arki-
paivan yhteisoista tarkeitd ehkéisevia toimia vahennetty; muun muassa koulutervey-
denhoitajia ja koulukuraattoreita on liian vahan. Koulukotikoulujen erityisvahvuutena
ovat pienet opetusryhmat, vahva oppilashuollollinen osaaminen ja tiivis yhteisty6 lap-
sen lahiverkoston kanssa. Y hteistyoverkostoon kuuluvat koulukodin hoitoryhmén ja-
senten liséksi lapsen perhe, sosiaalityontekijat ja esimerkiksi lapsen terapeutti. (Stakes
ja valtion koulukodit 2008, 13).

Koulukodeissa annettavan erityisopetuksen tavoitteena on auttaa ja tukea oppilasta
siten, ettd hanelld on yhdenvertaiset mahdollisuudet suorittaa oppivelvollisuus edelly-
tystensa mukaisesti. Opetuksen suunnittelun ja toteutuksen lahtokohtana ovat oppilaan
vahvuudet sek& hanen yksildlliset oppimis- ja kehitystarpeensa. Opetuksen tulee tukea

oppilaan aloitekykyad ja itseluottamusta (KOPS 2005, 20).

Yleisend tavoitteena on, ettd jokainen oppilas saavuttaa yleisen tai yksilollistetyn op-

pimadran mukaiset tavoitteet henkilokohtaisen opetuksen jarjestamistd koskevan
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suunnitelman (HOJKS) mukaisesti. Kaikki Kasvun Yhteisdjen oppilaat ovat perusope-
tuksen erityisen tuen piirissa (KOPS 2005, 21).

Opetushallituksen (2010, 26) mukaan erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta ja
muusta oppilaan tarvitsemasta perusopetuslain mukaan annettavasta tuesta. Erityisope-
tus on erityisen tuen keskeinen pedagoginen osa-alue ja sen tehtdvané on tukea oppi-
laan oppimista. Sellaisen oppilaan, jolle on tehty erityisen tuen péatos, opetus ja muu
tuki annetaan hénelle laaditun henkilékohtaisen opetuksen jarjestamistd koskevan
suunnitelman mukaisesti. HOJKS on erityisen tuen paatdksen suunnitelmallista toi-
meenpanoa ohjaava pedagoginen asiakirja. Siiné ratkaistaan erityisopetuksen jarjesta-
miseen liittyvat seikat ja opetuksen keskeiset tavoitteet, sisallot seka oppimisympaéris-
toon ja opetusmenetelmiin liittyvat tekijat. On tarkedd suunnitella tukitoimien kaytto
ja oppilaan kehittyessa ja edistyessa myos niiden véhentaminen. HOJKSin tehtavéana
on tukea pitkajanteisesti oppilaan yksilollistd oppimisprosessia. Henkilokohtaisen ope-
tuksen jarjestamista koskevan suunnitelman toteutumista tulee arvioida ja seurata

saannollisesti.

Henkilokohtaisen opetuksen jarjestdmistd koskevan suunnitelman laatimiseen osallis-
tuu moniammatillisessa yhteistydssa oppilaan opettajat, oppilashuollon asiantuntijoita
sekd mahdollisuuksien mukaan oppilaan huoltajat. Henkilokohtaisen opetuksen jarjes-
tamistd koskevan suunnitelman toteutumista arvioidaan ja seurataan saannollisesti ja
erityisesti oppilaan siirtyessé esiopetuksesta perusopetukseen, perusopetuksen aikana
luokasta ja koulusta toiseen seké perusopetuksesta toisen asteen oppilaitokseen. Oppi-
laan arviointi perustuu yleiseen oppimaéraén tai siihen yksilolliseen oppimadraan, joka
hé&nelle on asetettu henkilokohtaisessa opetuksen jarjestamistd koskevassa suunnitel-
massa (KOPS 2005, 21).
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4 LAATU

Silénin (1998, 13) mukaan laadun kasite on muuttunut sen alkuperaisestad merkitykses-
ta. Jos laadulla aiemmin ymmarrettiin tarkoittavan tuotteen virheettomyytta, katsotaan
sen nykyisin tarkoittavan laaja-alaista kehittdmistd, jonka tavoitteena on asiakkaiden
tyytyvaisyys, kannattava liiketoiminta sekd tyohyvinvointi. Samalla laatu on késitteel-
lisesti muuttunut tarkoittamaan kaikkea yrityksen toimintaa tuotteen laadusta aina toi-

mintaprosessien ja asiakasyhteyksien kehittdmiseen asti.

Yleisesti laadulla tarkoitetaan nykypdivéna asiakkaan tarpeiden tayttamista yrityksen
kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Asiakastyytyvéisyyden
ei kuitenkaan tule olla itsetarkoitus, johon pyritddn hinnalla milld hyvansa. Laatuun
liittyy myos ajatus suoritustason jatkuvasta parantamisesta ja kehittdmisesta. Laatu-
ajatteluun kuuluu olennaisesti myds prosessiajattelu. Ja onkin sanottu, ettd prosessien
avaamisen ja kehittdmisen kautta myods prosessiajattelun merkitys tulee korostumaan

tulevaisuudessa entisestaan. (Lecklin 2006, 19-21.)

Outisen ym. (1994, 16) mukaan laatutydskentelylld tarkoitetaan sellaista kehittdmis-
tyotd, jonka tavoitteena on tyOyhteison toiminnan ja laadun parantaminen. Holma
(1997, 7-8) puolestaan korostaa, ettd sosiaali- ja terveysalalla laatu on ominaisuus,
johon perustuu palvelun kyky tayttaa palveluun kohdistuvat odotukset. Tyoyksikon
laatu on hallinnassa, jos se pystyy jatkuvasti varmistamaan kykynsa tuottaa juuri omi-
en asiakkaittensa vaatimusten, tarpeiden ja odotusten mukaisia palveluja. Tyoyksikko,
jonka laatu on hallinnassa, etenee madratietoisesti itselleen asettamien tavoitteiden

suuntaisesti.

Lecklinin (2006, 31) mukaan laatukasikirja on yksi osa laatutyota ja laadunhallintaa.
Se ei ole pakollinen, mutta se on tarked apuvéline. Laatukasikirjan laadinnan l&htokoh-
tana tulee olla yrityksen omat tarpeet. Hyva laatukasikirja auttaa niin tydntekijoita kuin
yhteisty0tahoja ymmartdmaan organisaation toimintaa kokonaisuutena ja se toimii
apuvalineend perehdyttdmisessa ja tyon suorittamisessa. Laatukirjassa jaottelun tulee
olla selkeéé ja asiat tulee kuvata lyhyesti ja ytimekkéaasti sanallisesti seké havainnollis-

ten kuvioiden avulla. Kasvun Yhteis6jen laatukasikirja 16ytyy organisaation verkko-
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ympaéristosta sekd myos tulostettuna versiona kaikista tydyksikoista. Taman opinnayte-

tyon prosessien kuvaukset tulevat osaksi Kasvun Yhteisojen laatukasikirjaa.

4.1 Laatu koulussa ja erityisopetuksessa

Laatu kuuluu jo olennaisena osana keskusteluun perus- ja erityisopetuksesta. Kiinnos-
tus koulujen ja opetuksen laatua kohtaan on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden
aikana. Laadun kasite on monitulkintainen ja tutumpi teollisuuden ja tuotannon parista
kuin koulumaailmasta. On tarkedd ymmartad, ettd puhuttaessa laadukkaasta koulusta
ja opetuksesta ei tarkoiteta virheettémyyttd, vaan tiettyja kriteerejd vastaavaa, jatku-
vasti kehitettdvaa toimintaa. Anttosen ym. (2000, 14-16) mukaan koulutuksen laatu-
tuotteet ja -palvelut ovat koulun ja jokapaivéisen tyon tuotteita. Ne ovat paremman ja
laadukkaamman oppimisen edistamistd kouluyhteisoa kehittdmalla. Opetuksen koh-

dalla laadusta kaytetd&dn myos termeja tuloksellisuus ja vaikuttavuus tai hyvyys.

Opetusministerion (2009, 15) mukaan yhteiskunnan vaatimusten kasvaessa ja muuttu-
essa odotukset kouluntoiminnan laadulle kasvavat vuosi vuodelta. Peruskoulussa ope-
tuksen laadussa korostuvat opetusprosessit, oppilaskeskeisyys seké& koulun uudistu-
miskyky. Koska opetuksessa on kysymys ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta, ihmi-
send kasvamisesta ja yhteiskuntaan kiinnittymisestd, opetuksen ja koulukoti koulun
toiminnan laadukkuutta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon koulukoti koulun toimin-
nan erityisluonne ja koko toimintaymparistd. Opetuksen rinnalla koulukodissa koros-
tuvat erityisesti sosioemotionaaliset tavoitteet sek& kokonaisvaltaista hyvinvointia
edistavat ndkokulmat. Opetus ja koulun toiminta ovat merkityksellinen osa suurempaa

kasvatus- ja hoitoprosessia.

Hyvin toimivalla koululla on selkeasti tiedostettu yhteinen tehtdvd, ja sen toiminnan
painopiste on oppimisen ja oppilaan kasvun edistdmisessa. Lisaksi koulun ilmapiiri,
oppimisympéristd, ja sidosryhmat tukevat ndita tavoitteita. Koulun henkilostolla tulee
olla selked ja yhtendinen kasitys perustehtdvasta ja tavoitteista. Laadukas toiminta on
myo0s taloudellista toimintaa. Osaava henkil0st0 tekee oikeita asioita ja ehkdisee mm.
syrjaytymisté ja siita sijoittajakunnille aiheutuvia kustannuksia. Kun kehitetddn ope-

tuksen ja koulun laatua, on oleellista my0s kehittad koulun toimintakulttuuria, vahvis-
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taa uudistumiskykyd sekd tukea oppilaan kehitystd on oppimista edistdvia toimia.
(Opetushallitus 2009, 15-18.)

Anttonen ym. (2000, 138-139) toteavat, ettd kun koulun tai oppilaitoksen laatujarjes-
telmaa rakennetaan, on tarkeéa ensin tunnistaa ja kuvata nykyinen toimintatapa. Usein
koulujen toimintatavat ovat vuosien, jopa vuosikymmenten aikana omaksuttuja ja hil-
jaisena tietona eteenpdin siirrettyjen tyo- ja menettelytapojen tuotoksia. Koulun hekti-
sessa arjessa ei ehké ole ollut aikaa pysahtyd miettimaan, miksi ja miten toimitaan ja
voitaisiinko joitakin asioita ehka tehda toisinkin. Myos téstd, oman toiminnan Kriitti-
sesté tarkastelusta on koulujen laadussa kyse. Koulu tuottaa korkealaatuisia tuloksia,
jos silla on selkeat tavoitteet ja menettelytavat, ja ndiden taytyy olla myds henkilokun-

nan tiedossa ja jatkuvasti mukana arkity6ssa.

Helakorven (2001, 142) mukaan oppilaitoksen laatutoiminnan yleisind tavoitteina voi-
daan pitdd muun muassa oppilaiden tyytyvaisyyden ja oppimistuloksien parantamista,
opetuksen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehittdmista ja tydyhteison jasenten
tyotyytyvaisyyden ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutumisen lisaamistd. Néiden kaikkien
tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd oppilaitosyhteisossé esiintyvien prosessien tun-
nistamista ja kehittdmista. Helakorpi on havainnut, ettd prosessien maérittely on koettu
monissa oppilaitoksissa yhtend vaikeimmista tehtavistd. Tdman Helakorpi on pééatellyt
johtuvan oppilaitosten pitkista perinteistd, joiden kyseenalaistaminen tuntuu vaikealta.
Kuitenkin kyseenalaistaminen ja tyon avaaminen ovat edellytyksid uudistumiselle ja

kehittymiselle.

4.2 Laadun parantaminen

Laadun parantamiseen ja kehittdmiseen on olemassa monia tapoja. Tassa opinnayte-
tyotyossa lahtokohtana ja lahestymistapana on keskeisten tyoprosessien kuvaaminen ja
kahden koulun tydprosessien yhdenmukaistaminen. Jouttimaki (2001, 32) toteaakin,
ettd tdméa lahestymistapa on usein hyva alku laatuajatteluun. Muina l&hestymistapoina
h&n mainitsee mm. 1SO 9000- standardisarjan, valtakunnalliset laatusuositukset, laatu-
palkinnot, itsearviointikriteeristot ja erilaiset jatkuvan laadunparantamisen menetel-

mat. YKksi tunnetuimmista itsearviointikriteeristdistd on ITE, joka on kdytdssd myos
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Kasvun Yhteisoissa. Jatkuvan laadunparantamisen menetelmista tunnetuin lienee Ed-
ward Demingin johtamismalli eli Demingin ympyrd, jota on kaytetty useiden laadun-

kehittdmistydmenetelmien pohjana. (Lecklin & Laine 2009, 30-31.

5 PROSESSIAJATTELU JA PROSESSIEN TUNNISTAMINEN

Laamasen (2007, 1921) mukaan sanaa prosessi kéytetddn edelleen useissa eri merki-
tyksissd. Mika tahansa muutos tai kehitys voidaan ymmartaéd prosessina ja toisaalta
my0s mité tahansa toimintaa voidaan kutsua prosessiksi. Tassa yhteydessé prosessilla
tarkoitetaan toimintaprosessia eli tarkastellaan organisaatiossa tapahtuvaa toimintaa,
joka pilkotaan prosesseiksi. Laamanen ehdottaakin kéytettdvaksi seuraavaa madritel-
méii, koska se siséltidd toiminnan lisdksi toteuttajat ja lopputuloksen. Toimintaproses-
si on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia

resursseja, joilla saadaan aikaan toiminnan tulokset” (Laamanen 2007, 19).

Koivulan ja Teikarin (1996, 8) mukaan prosessiajattelun myotd ndkemys organisaati-
osta on muuttanut pystysuorasta vaakasuoraksi. Organisaatiota ei siten endd nahda
hierarkkisena pyramidina vaan erilaisten toimintaprosessien, toimintojen ja osaajien

verkostona, jossa korostuvat sisaiset ja ulkoiset asiakassuhteet.

My6s Outisen yms. (1994, 59-60) mukaan tydyhteison toimintaa voidaan tarkastella
erilaisina toimintaprosesseina. Lecklinin & Laineen (2009, 39-40) mielestd proses-
sigjattelu tarkoittaa sitd, ettd koko organisaation toiminta hahmotetaan prosesseina.
Laatuguru Edward Deming korosti asian tarkeytta toteamalla, ettd jos et pysty kuvaa-

maan tekemistasi prosessina, et tiedd, mité olet tekemassa.

Laamasen (2007, 21-23) mielestd prosessiajattelun perusidea on yksinkertainen. Pro-
sessiajattelussa lahdetdan liikkeelle asiakkaasta ja h&nen tarpeistaan. Mietitaan, millai-
silla tuotteilla tai palveluilla asiakkaan tarpeet voidaan tyydyttdad. Taman jalkeen suun-
nitellaan prosessi (toimenpiteet ja resurssit), joilla saadaan aikaan halutut tuotteet ja
palvelut. Sitten selvitetddn, mita syotteitd (tietoja ja materiaalia) tarvitaan prosessin

tuottamiseen ja miten ne hankitaan (toimittajat). Prosessin ideaa voidaan myos kuvata
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siten, ettd on olemassa jotakin pysyvaa ja toistuvaa, josta voidaan sopia ja jota voidaan

mallintaa ja kehittaa.

Outisen ym. (1994, 59-60) mukaan oppilaan ndkdkulmasta koulussa voidaan tunnistaa
erilaisia tyoyhteison toimintaprosesseja. Ne voivat olla suoraan palveluun eli opetuk-
seen ja kasvatukseen liittyvié tapahtumaketjuja, joissa oppilas on yleensa itse mukana.
Tallaisia tapahtumaketjuja ovat esimerkiksi opetus ja HOJKSin laadinta. Naita keskei-
sid prosesseja luonnehditaan yleensd avainprosesseiksi. Néiden liséksi koulussa on
my0s prosesseja, joiden tehtavénd on tukea avainprosessien toteutumista, kuten han-
kinnat ja siivous. Johtamis-, koulutus-, ja suunnitteluprosesseja asiakas ei yleensa née
tai koe suoraan. Oppilaan kannalta ajatellen néilla tukiprosesseilla luodaan kuitenkin

toiminnan edellytykset.

5.1 Prosessijohtaminen

Laamanen ja Tinnild (2002, 12) mé&arittelevat prosessijohtamisen tarkoittavan niita
menettelyja, joilla tunnistetaan ja kehitetddn organisaation menestyksen kannalta tér-
keitd prosesseja. Prosessijohtaminen kohdistuu erityisesti toimintaan. Pohja-ajatuksena
on, ettd organisaation suorituskyky syntyy prosesseissa ja ettd toimintaa tulee kehittéa,
mikali halutaan parempaa suorituskykyad. Koivulan ja Teikarin (1996, 8) mukaan pro-
sessijohtaminen pyrkii tydyhteison eri yksikdiden valisten mahdollisten raja-aitojen ja

reviirien purkamiseen.

Prosessijohtamisessa on kyse koko toimintatapaa koskevasta merkittavésta uudelleen
ajattelusta. Prosessijohtamisen edellytyksend on, ettd prosessit tunnistetaan ja maari-
telldan ja niistd muodostetaan prosessikartta, jossa on kaikki organisaation tarkeimmat
prosessit. Prosessien tunnistaminen ei aina ole itsestddn selvéé eikd helppoa. Hyva
prosessikartta antaa yleiskuvan organisaation toiminnasta ja organisaation sisdisesta

sekd sidosryhmien kanssa tapahtuvasta kommunikoinnista (Hannus 2000, 41-44).

Lecklinin (2006, 127) mukaan puhdas prosessijohtaminen merkitsee luopumista funk-
tionaalisesta organisaatiosta. Prosessijohtamisessa yrityksen johto muodostuu silloin

tarkeimpien prosessien omistajista, ja koko organisaation toiminta ndhdaan prosessi-
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rakennelmana, jossa kaikki prosessit liittyvét verkkomaisesti toisiinsa. Kasvun Y htei-
sOissé prosessit nivoutuvat luontevasti toisiinsa ja ulottuvat eri tyoyksikoisté toisiin
moniammatillisen yhteistyon kautta. Taman laajan prosessiverkon tulee olla hallittu,

organisaation strategian mukainen kokonaisuus.

Prosessijohtamisen etuina Lecklin (2006, 128) n&kee organisaation ja kaytannon toi-
mien yhtenevyyden. Tahan pyritddn myos Kasvun Yhteistjen koulujen keskeisten pro-
sessien kuvaamisen avulla. Toimintatapojen yhdenmukaistaminen antaa prosessista
vastaavalle paremmat mahdollisuudet johtaa ja kehittdd toimintaa kokonaisuutena.
Lecklin huomauttaa, ettd puhdas prosessijohtaminen on haastavaa toteuttaa, eikd se
sovi kaikkiin toimintoihin. Sitd on helppo soveltaa loogisesti eteneviin prosesseihin,
joilla on aina méératty alkutapahtuma, tietty jarjestys toimintaketjussa ja selkeé loppu-
tulosta. Tassa tydssa kuvattu HOJKSin laatiminen on selked, loogisesti eteneva pro-
sessi, mutta opettajan tyonkuvaus olisi vaativampi sen moninaisten elementtien ja

vaihtelevuuden vuoksi.

5.2 Prosessien tunnistaminen

Jotta voitaisiin tarkastella prosessien tehokkuutta ja toimintaa, prosessi on ensin tun-
nistettava. Prosessien tunnistamisvaiheen tarkoitus on varmistaa, etta kehittamistyo on
vahvalla pohjalla. Vaiheeseen kuuluu prosessiajatteluun perehtyminen, prosessien
tunnistaminen, prosessien rajaaminen ja nimedminen, prosessien hyvaksyminen ja
kehitystyon organisointi. Tdman vaiheen lopputuloksena syntyy prosessikartta ja jos-

kus myds muutosohjelma. (Laamanen 2005, 157.)

Laamanen (2005, 157) muistuttaa, ettd onnistuessaan prosessien tunnistaminen auttaa
menestymiseen vaikuttavien tekijéiden ymmartamiseen, ja sekd johtaminen etta toi-
minta tehostuvat. Mikali prosessien tunnistaminen ei onnistu niin hyvin, seurauksena

on huomion kohdistuminen menestymisen kannalta vaariin asioihin.

Prosessit tuovat jérjestystd kaaokseen. Prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen avulla
autetaan tyontekijoita hahmottamaan kokonaisuutta, ja se mahdollistaa my6s tyon ke-

hittdmisen ja itseohjautuvuuden. Mikéli tyontekija ei ymmarra kokonaisuutta, saattaa
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itseohjautuvuudesta olla jopa enemmaén haittaa kuin hyétyd. Valitettavan usein tyon
kehittamisen on ajateltu olevan vain irrallinen osa tyoté ja lisdvaiva perustyon lisaksi.
(Laamanen 2007, 19-23.)

Laamasen (2007, 52) mukaan prosessien tunnistamisen yhteydessd paatetaan usein
tiedostamatta merkittavia rakenteellisia ratkaisuja, kuten prosessien alku ja loppu, pro-

sessien luokittelu, prosessien nimedminen ja prosesseissa kuvattavat elementit.

5.3 Ydin- ja tukiprosessit avainprosesseina

Koivulan ja Teikarin (1996, 71) mukaan toimintaprosessit voidaan jakaa ydin- ja tuki-
prosesseihin. Jako ydin- ja tukiprosesseihin on sek& organisaatio etta prosessin omista-

jakohtaista.

Prosesseja, jotka tuottavat arvoa suoraan ulkoisille asiakkaille, kutsutaan ydinproses-
seiksi. Tyypillisia ydinprosesseja ovat tuotteiden ja palveluiden toimittaminen, tuottei-
den ja palveluiden kehittdminen, asiakkaiden kiinnostuksen herdttdminen ja toimituk-
sesta sopiminen. Ominaista néille ydinprosesseille on, ettd tuotteet ja palvelut suuntau-

tuvat ulkoisille asiakkaille. (Laamanen ja Tinnila 2002, 62.)

Tukiprosessit luovat edellytyksia ydinprosesseille. Tyypillisia tukiprosesseja ovat

mm. strateginen suunnittelu, toiminnan suunnittelu ja seuranta, rahoituksen suunnitte-
lu, osaamisen kehittdminen, tietojarjestelmien ké&yton tuki ja kehittdminen, toimittajien
kelpuutus ja prosessien suunnittelu (Laamanen & Tinnil&d 2002, 63). Lecklin (2006,
130) kuvaa tukiprosessit yrityksen siséisiksi prosesseiksi. Ne luovat edellytyksia ydin-

prosessien onnistumiselle ja tukevat organisaation toimintaa.
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YDINPROSESSI
-tuotteen tai palvelun tuottaminen
-tuotteen tai palvelun kehittdminen

-tyytyvdisyyden yllapitaminen

ASIAKAS ASIAKAS

TUKIPROSESSI

-strateginen suunnittelu

-toiminnan suunnittelu ja
seuranta

-tietojdrjestelman yllapito

-osaamisen kehittdminen

KUVIO 2. Organisaation ydin- ja tukiprosessit Laamasen ja Tinnilan (2002,61)

mukaan

Lecklinin (2006, 130) mukaan organisaatiolle méaaritelldan yleensé 3-10 ydinprosessia,
mutta niitd voi olla myds vahemman. Esimerkiksi Kasvun Yhteisdissé kouluilla on
vain yksi ydinprosessi, yhdistetty opetus- ja kasvatustyd. Ydinprosessit tulisi Lecklinin

mielestd méaritella mahdollisimman laajasti.

Avainprosessit liittyvat organisaation menestystekijoihin. Ne ovat yrityksen kaikkein
tarkeimpid prosesseja ja samalla myds ensisijaisia kehittdmiskohteita. Avainprosessit
voivat olla ydin- tai tukiprosesseja tai niiden osaprosesseja (Lecklin 2006, 130). Kas-
vun Yhteisojen laatukirjassa Kasvun Yhteisojen ydinprosesseiksi on madritelty kasva-
tus, hoito ja opetus. Avainprosesseiksi hoidon ja kasvatuksen prosesseista on maaritel-

ty tuloprosessi, kasvatus- ja hoitoprosessi, kasvatuksen ja hoidon pé&attdminen, ja jal-
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kihuolto. Opetuksen avainprosesseiksi on tdman opinndytetyéprosessin aikana maari-

telty lahtotasoarviointi, HOJKS ja oppiaineen yksilollistaminen.

5.4 Prosessien omistaminen

Prosessijohtamisessa vastuu toimintaprosesseista korvaa vastuun toiminnoista ja ko-
konaisuudesta vastuuta kantavia prosessin omistajia tarvitaan. Prosessin omistajalla
tarkoitetaan siis henkil64, jonka vastuulla on prosessin sujuminen. Prosessin omistaji-
en ja muiden prosessissa tydskentelevien tyontekijoiden kyky ratkaista ongelmia mo-
nitaitoisesti ja motivoituneesti luovat vankan pohjan organisaation Kilpailukyvylle.
(Koivula & Teikari 1996, 8.)

Laamasen (2007, 82) mukaan prosessiajattelun toteutumisen kannalta on olennaista,
ettd johtajat ottavat itse prosessin omistajuuden. Sill& jos ndin ei tapahdu, on vaarana,

ettd koko kehittdmishanke latistuu pelkaksi kuvaus- tai ongelmienratkaisuprojektiksi.

Lecklinin (2006, 130) mukaan prosessinomistaja on prosessiajattelun mukanaan tuo-
ma uusi rooli. Hant& voidaan verrata funktionaalisessa organisaatiossa tulosyksikon tai
osaston johtajaan. Hanen tehtdvanaan on varmistaa prosessin suorituskyky koko pro-
sessin osalta. Prosessinomistajan tehtaviin Lecklin médrittelee kuuluvaksi seuraavat
osa-alueet

- prosessin suunnittelu ja maarittely

- prosessin tuloksen varmistaminen

- prosessihenkil6sto.

Prosessinomistaja méaarittda toimivan prosessikokonaisuuden sisallon ja sopii rajapin-
nat muiden prosessien omistajien kanssa. Han vastaa siitd, ettd prosessin tulokset ovat
asetettujen tavoitteiden mukaisia. Hanen on myos osattava arvioida mahdolliset muu-
tostarpeet ja arvioitava niiden vaikutus prosessiin. Prosessin omistaja vastaa myos
resurssien hankinnasta ja prosessihenkiloston tehokkaasta toiminnasta. Prosessissa

tulee olla riittavésti oikeita tietoja ja taitoja omaavia henkiloité.
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6 PROSESSIEN KUVAAMINEN

Prosesseissa toteutuu arjessa ja kaytannon toimintana nékyvé organisaation strategia.
Prosessien kuvaaminen auttaa tyontekijoitd ymmartaméan heidén toimintansa vaiku-
tuksia koko organisaatioon. lIman tata ymmarrysta on vaikea hyddyntaa saatua tietoa
ja suunnitella toimivaa strategiaa tai ylipaataan johtaa tehokkaasti organisaatiota kohti
asetettuja tavoitteita. (Laamanen 2005, 154-155.)

Laamanen (2005, 155-156) toteaa my0s, ettd prosessit ovat olemassa arjessa, vaikka
niit4 ei olisi erikseen kuvattu. Olennaista on, ettd prosessit tunnistetaan ja kuvataan ja
niiden suorituskyvylle asetetaan tavoitteet ja etté niitd johdetaan ja kehitetdan. Organi-
saation kaikki prosessit muodostavat yhdessa tarkedn osan organisaation toimintajar-
jestelmaa. Tunnistettujen prosessien avulla organisaation eri jarjestelmét voidaan su-
lattaa yhdeksi kokonaisuudeksi, jota voidaan parantaa jarjestelmallisesti, strategian
mukaisesti. Laamasen (2007, 19-23) mukaan ajatusmallit ovat nykyaan suuntautuneet
siten, ettd toiminnan kehittdminen nahdéén varsinaisen tyon vélttdmattoména osana.
Usein prosessien kuvaaminen johtaa myds monitaitoisuuteen seka toisten tydntekijoi-

den tekemisen ja osaamisen arvostamiseen.

Tehokas toimintajarjestelma prosessiajattelun avulla

1. Avainprosessien tunnistaminen

P

|:"> 2. Prosessien kuvaaminen

L

3. Toiminnan organisointi prosessien mukaiseksi

L

<j 4. Prosessien jatkuva parantaminen

KUVIO 3. Prosessin mukaisen toiminnan kehittdmisen vaiheet Laamasta (2005,
156) mukaillen
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Salomaki (2003, 120) painottaa, ettd prosessin kehittdminen edellyttda kaikkien tydyh-
teison jasenten realistista ja yhdenmukaista kasitystd sen toiminnasta. Saloméki pai-
nottaa myos, ettd prosessien kehittdminen ilman kuvaamista on lahes mahdotonta.
Kuvaamisesta kéaytetdan myods nimityksid mallintaminen tai prosessin méaérittely. Tas-
s& opinnaytetydssa kuvaamisesta kaytetddn termid prosessien kuvaaminen. Pitkénen
(2000, 94) kuitenkin huomauttaa, ettd pelkk& prosessien nykytilan kuvaaminen ja maéa-
rittely eivat sindnsa kehita toimintaa. Saloméki jatkaa, ettd kuvausten tekemiseen on
olemassa useita eri menetelmid. Havainnollisimpana ja tehokkaimpana han pitéa vuo-

kaaviotekniikka, jota kéytetddn myos tassé opinnaytetydssa.

Koivulan ja Teikarin (1996, 76) mukaan prosessikuvauksella helpotetaan prosessin
kulun ymmartamisté ja havaitaan kehittdmiskohteita. Prosessikuvauksella selkiytetdén
toimintojen valisia vastuualueita, tarkennetaan sisaistd tyonjakoa, karsitaan mahdolli-

sia tarpeettomia toimintoja ja helpotetaan ongelmien havaitsemista ja ratkaisua.

Laamanen ja Tinnild (2002, 63-64) erottelevat toisistaan termit prosessien kuvaami-
nen ja prosessikaavio. Prosessikuvaus voi olla sanallinen kuvaus prosessin oleellisista
tekijoistd, kuten resursseista, henkilostostd, menetelmista ja tyokaluista, sekd kuvatta-
van prosessin liittymépinnat toisiin prosesseihin. Prosessikaavio puolestaan on kaavi-
on muotoon piirretty esitys, jossa on graafisesti esitetty tietyn prosessin toiminnot,

tietovirrat, roolit ja henkilot.

Kai Laamanen (2007, 76) on nostanut esille hyvan prosessikuvauksen vaatimuksia.
Hé&nen mukaansa hyva prosessikuvaus
- esittdd prosessin kannalta kriittiset asiat
- selvitt&a asioiden valisia riippuvaisuuksia
- auttaa ymmartdmaan sekd kokonaisuutta ettd kunkin omaa roolia tavoitteiden
saavuttamisessa
- edistad prosessissa toimivien ihmisten yhteistyota

- antaa mahdollisuuden toimia joustavasti tilanteen vaatimusten mukaisesti.

Samoin Laamanen (2007, 76) esittad, ettd prosessikuvauksen tulee olla tiivis, jossa on

enintdén neljé sivua tekstid ja prosessikaavio. Liian pitkat kuvaukset ovat hankalasti
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luettavia. Prosessikuvauksessa on tarkoitus nostaa esille kriittisia asioita, ja siksi on
tarpeen tehdé valintoja tarkeén ja vdhemman tarkedn kanssa. Kuvauksessa kaytettyjen
termien tulee olla yhtendisia ja sovitun mukaisia. Samoin kuvauksen tulee olla loogi-
nen ja ymmarrettdva. Han kuitenkin huomauttaa, ettd kaikkea toimintaa ei ole tarpeen

saada kuvattua vuokaaviolla, vaan joskus pelkka sanallinen kuvaus on riittava.

Koivula ja Teikari (1996, 81-82) korostavat, ettd prosessin kuvausta tehtdessa on suo-
siteltavaa valita aina kulloiseenkin tilanteeseen paras kuvaustyyli. Kuvaustapoja voi-
daan myos yhdistelld ja muuttaa tilanteen mukaan. Téall6in kuvaustavan valintakritee-
rind ovat esimerkiksi kuvauksen laajuus- ja syvyystavoitteet, tiedot kuvattavan proses-
sin monimutkaisuudesta seka siitd, millaiset tavoitteet kehittdmishankkeelle on asetet-
tu. Prosesseja voidaan kuvata jollain monista atk-sovelluksista ja muun muassa seina-
taulu- ja muistilapputekniikalla. Atk-sovellusten etuna on lopputuloksen siisteys, ja
seindtaulutekniikan etuja ovat puolestaan joustavuus, havainnollisuus ja se, etta pro-
sessikuvauksen laatimiseen osallistuvat tyontekijat voivat helposti osallistua niiden
tekemiseen. Suositeltavaa on, ettd prosessin kuvaaminen aloitetaan seindtaulu- tai
muistilapputekniikalla ja vasta lopuksi dokumentoidaan valmiit kuvaukset tietoko-
neella. Tassa opinndytetydssa prosessit on kuvattu ensin yhdistetylld muistilappu- ja
seinataulutekniikalla, jonka jalkeen prosessikaaviot on siistitty ja kuvattu selkedsti

Windows-pohjaisen ohjelman avulla.

6.1 Prosessien rajaaminen, nimedaminen ja valinta

Laamasen (2007, 52) mukaan prosessien tunnistamisella tarkoitetaan prosessin alun ja
lopun madrittamista. Yksi rajauksen perusperiaate on, ettd prosessi alkaa suunnittelus-
ta ja paattyy arviointiin. Tamankaltaisella rajausperiaatteella pyritdén edistaméaan jat-
kuvan kehittdmisen periaatetta. Lecklin (2006, 136) korostaa, ettd prosessien kartoi-
tuksen alkuvaiheessa on syyta nimetd padprosessit. Tarkeimmat prosessit tulisi tunnis-

taa karkealla tasolla jo kehittdmisprosessin alkuvaiheessa.

Lecklin (2006, 134) toteaa, ettd prosessihierarkian toimivuuden ehtona on prosessien
tarkka rajaus. Prosessiin osallistuvien on tiedettdvd, mistd prosessi alkaa, mihin se

paéattyy ja kuka vastaa siita.
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Laamasen (2007, 83) mukaan prosessien kuvaamisessa kannattaa lahted liikkeelle
muutamasta prosessista. Sopivaksi méaréksi han esittdd kahdesta neljdén prosessia.
Yksinkertaisin tapa kuvattavien prosessien valitsemiseksi on keskustelu tarkeimmista
prosesseista ja keskustelun aikana saavutettu yhteisymmarrys siitd, mitka prosessit on
tarked kuvata. Toisena vaihtoehtona on sijoittaa prosessit valintamatriisiin ja valita ne
prosessit, joilla on suurin kehittdmispotentiaali. Kolmas, usein kéytetty tapa, on tehda

valinta organisaation strategian tai menestystekijoiden toteuttamisen kannalta.

Organisaation ja sen toiminnan tavoitteiden mukaisten prosessien valinta sivuutetaan
Pitkasen (2000, 72—-73) mukaan liian usein lapihuutojuttuna. Keskeisid nékokohtia
prosessien maarittdmisessd ovat hanen mukaansa asiakasnakékulma ja prosessin tuot-
tama arvo tai hyoty. Pitkanen on listannut nelja testikysymystd, joiden avulla voidaan
varmistaa sellaisten prosessien valikoituminen, joiden kehittdmiselle on edellytyksia.
Jos néihin kysymyksiin 16ydy selkeité tai myonteisia vastauksia, kasilla ei ole mielekas
kehitettava prosessikokonaisuus. Pitkdsen (2000, 73) asettamat testikysymykset ovat

seuraavat

miksi prosessi on olemassa; mika on sen tarkoitus?

onko kyseessé hyotyé ja arvoa tuottava kokonaisuus?

kenelle tata arvoa tuotetaan?

ketka ovat sen asiakkaita?

alkaako prosessi asiakkaasta ja paattyyko se asiakkaaseen?

6.2 Prosessikaavio kuvaamisen muotona

Lecklin (2006, 140) mukaan prosessikaavio esittdd prosessin vaiheet ja siihen osallis-
tuvat henkil6t ja funktiot piirroksena. Kaavion tarkoituksena on havainnollistaa pro-
sessikuvauksen sisaltd. Lecklinin esittdméssa mallissa osallistujat merkitdan pysty-
tasoon kaavion vasempaan reunaan siind jarjestyksessd, kun he tulevat mukaan proses-
siin. Prosessin vaiheet Kirjataan jarjestyksessa asianomaisen prosessiin osallistujan
kohdalle. Samanaikaiset tapahtumat piirretddn samaan pystysarakkeeseen. Asiakas eli
oppilas kirjataan ylimmaiseksi, jolloin oppilaaseen liittyvét vaiheet ovat helposti nah-
tavilla ylimmaéisessa sarakkeessa. Ymmarrettdvyyden ja luettavuuden kannalta kaavio

tulisi pitaé pelkistettynd ja sen tulisi mahtua yhdelle sivulle. Prosessikaaviossa kuva-
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taan vain paalinjat, ja mahdolliset poikkeamat ja tarkennukset puolestaan tulee kuvata
tyoohjeissa. Prosessikaavioon voidaan myos liittd4 tiedonkulkukuvaus, joka kertoo

mité tietoa kuhunkin prosessivaiheeseen liittyy ja mista se on saatavissa.

7 PROSESSIEN KUVAAMINEN JA TULOKSET KOIVIKON JA
MYLLYJOEN KOULUILLA

Taman kehittamistehtavan tekeminen alkoi syksylla 2009, jolloin maarittelimme kes-
kustelujen kautta saavutetulla yhteisymmarrykselld ne keskeiset koulun toiminnat,
jotka koimme tarpeellisiksi kuvata. Keskusteluun osallistuivat ensimmaisessa vaihees-
sa tdman opinndytetyon tekijan lisdksi Kasvun yhteisojen koulujen yhteinen rehtori
seka kasvatusjohtaja. Toisessa vaiheessa keskustelussa oli mukana osa koulujen tyon-
tekijoistd ja kolmannessa vaiheessa valitut kuvattavat toimintaprosessit hyvaksytettiin

koulukodin johtajalla.

Toisessa tapaamisessa kartoitimme aikatauluja ja Kirjasimme suunnitelmaan, etta pro-
sessikuvauksia kasiteltaisiin molempien koulujen koko henkildkunnan kanssa syksyn
2010 suunnittelukokouksessa. Aikataulu oli alustava, kuten lineaarisen kehittamismallin
mukaisissa projekteissa yleensd. Toteutusvaiheen aikana projektin eteneminen voi muut-
tua ja alkuperaisia suunnitelmia pitdd muuttaa (Toikko & Rantanen 2009, 64-66). Alusta-
vasti sovittuja aikatauluja muutettiin kertaalleen Idhinnd opinndytetyon tekijan henkil6-

kohtaisista syista.

Kuvattaviksi prosesseiksi valikoituivat: HOJKS, lahtGtasoarviointi sekd oppiaineen
yksilollistaminen. N&mé kaikki toimintaprosessit ovat keskeisid koulukoti koulun ope-
tustyossa. HOJKS toimii yhdessa koulukotien opetussuunnitelman kanssa opetustyon
pohjana ja viitoittajana ja se on tarked tydvéline oppilaan tavoitteiden asettelussa, seu-
rannassa ja niiden saavuttamisessa. L&htotasoarvioinnit puolestaan otettiin k&yttoon
KY:ssa lukuvuonna 2008 eli se on vield suhteellisen uusi ja hieman vakiintumaton
ty6tapa. L&htotasoarviointi-prosessin kuvaaminen jasentad ja selkeyttédd prosessin kul-
kua ja korostaa sen merkitysta yhtend HOJKS tydskentelyn ldhtokohtana. Myos oppi-

aineen yksilollistaminen liittyy HOJKS tyGskentelyyn ja tdmén prosessin avaaminen
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selkeyttad oppiaineen yksilollistamisprosessi, sen vaiheita ja siihen liittyvia tyonteki-

joita.

Koska prosessien kuvaamisen tekniikat ja teoria olivat minulle entuudestaan kohtalai-
sen tuntemattomia, kéytin laajasti aikaa vuonna 2009 alan Kirjallisuuden, tutkimusten,
opinndytetoiden ja internetin tarjoaman tiedon tutkimiseen. Monet laatuun ja prosessi-
en kuvaamiseen liittyvét kirjat on kirjoitettu teollisuuden lahtokohdista kasin ja niiden
teemoja taytyi taivuttaa koulumaailmaan sopivaksi. Taustateoriaa Kirjoitin jaksoittain
seka limittdin prosessien kuvaamisen kanssa. Jasentynyt teoria- ja kasiteymmarrys

toimi hyvéné pohjana prosessien kuvaamisessa.

Prosessien kuvaamisen ensimmainen vaihe suoritettiin marraskuun 2010 aikana ja
mukana oli opinnaytetyon tekijan lisdksi Koivikon koulun pitké&aikainen opettaja. Ku-
vaamiset suoritettiin prosessi kerrallaan ja pohjamalleina kéytettiin jo aiemmin KY:n
laatukasikirjaan avattujen prosessien kuvauksia eli prosessikuvaukset koetettiin taivut-
taa kuvausteknisesti samaan muottiin. Ensimmaiseksi jokaisen kuvattavan prosessin
kohdalla pidettiin aivoriihta ja ajatuksia koottiin paperille. Tdman jalkeen prosessien
osaset koottiin keskustelun avulla yhteen ja kirjattiin. Sitten prosessia alettiin hahmo-
tella valkotaululle poimimalla ko. prosessiin liittyvia henkil6ité sekéd keskeisia proses-
sin vaiheita. Lopuksi prosessit saatiin kuvattua alustavasti siten, etta niistd ilmeni kun-
kin prosessin alku, keskikohta sek& loppu seka henkil6t, jotka liittyvat olennaisesti

kyseisen prosessin vaiheisiin.

Maaliskuussa 2011 kokoonnuimme kasvatusjohtajan, opetusjohtajan seké tiiminvetéja
erityisopettajan kanssa ja kdvimme kohta kohdalta lapi alustavat prosessikuvaukset ja
teimme niihin viimeisia viilauksia ja katsoimme, ettd ne vastaavat Kasvun Y hteisoissa

kullekin prosessille asetettuja tavoitteita.
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Suunnittelua >

Avainprosessien Prosessikaavioiden Tyotos:
madrittelyd tyostamista
prosessikaaviot
Opinnaytetyén ja
tavoitteiden -kuvaukset
madrittely ‘
Prosessien nimeamista Prosessikuvausten
ja rajausta tyostamista

| Kirjallisuuteen ja muuhun ldhdemateriaaliin tutustumista |

[ Raportin kirjoittamista |

| Keskustelua tyoelamdohjaajan ja tydyhteison kanssa |

KUVIO 4. Opinnaytetydprosessi

Seuraavissa alaluvuissa esitellddn Kasvun Yhteisdjen koulujen avainprosessien pro-
sessikuvaukset seka prosessikaaviot, jotka ovat: laht6tasoarviointi, HOJKS- prosessi
ja oppiaineen yksilollistdminen. Ensin esitetddn prosessin sanallinen kuvaus ja tdmén
jalkeen prosessikaavio. Kaikki téssd kuvatut kaaviot ja sanalliset kuvaukset tulevat

osaksi Kasvun Yhteisojen laatukasikirjaa.

7.1 Lahtdtasoarviointi

Uuden oppilaan saapuessa kouluun muutama ensimmainen paiva menee tutustumiseen
ja oppilaan kokonaistilanteeseen ja kouluhistoriaan perehtymiseen. Opettajan on tar-
peen saada jonkinlainen kuva oppilaan osaamistasosta, jotta hadn voi opetuksen yksi-
I6llisess& suunnittelussa huomioida oppilaansa lahtétason ja tarvittaessa kohdentaa
opetusta alueille, jossa oppilaalla on odotettu heikommat taidot. L&ht6tasoarviointi
suoritetaan, kun opettaja on luonut riittdvan hyvén kontaktin oppilaaseen. Tehtavéat
suoritetaan opettajan tai avustajan johdolla rauhallisessa tilassa. Samat testit uusitaan

9. luokan kevadlla, jolloin saadaan vertailutietoa oppilaan edistymisesté.
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Arvioitavat aineet ovat adidinkieli, matematiikka, englannin kieli seka ruotsin kieli.
Arvioinnit suoritetaan ainekohtaisten ohjeistusten mukaisesti ja ne arvioidaan ja pis-
teytetadn erillisten ohjeiden mukaisesti. Opettaja hyddyntad saatua tietoa opetuksen
suunnittelussa sekd HOJKSin laadinnassa. Tarvittaessa tuloksia kaydaan lapi psykolo-
gin kanssa ja suunnitellaan mahdollisia jatkotoimenpiteitd, kuten psykologin testauk-

sia.

Opettaja kirjaa testien tulokset viimeistddn yhden kuukauden kuluttua oppilaan saa-
pumisesta Nappulaan, kuukausiraporttiin seka HOJKSiin. Lisdksi opettaja arkistoi
oman luokkansa oppilaiden tekemat testit ja niiden tulokset luokkakohtaiseen kansi-

oon, jota sailytetadn opettajanhuoneen lukollisessa kaapissa.

Laht6tasoarvioinnilla on seuraavat tavoitteet

- antaa opettajalle luotettavaa tietoa oppilaan taidoista ja osaamisesta opetuksen suun-
nittelun ja HOJKSin tueksi

- antaa opettajalle vihjeitd oppilaan mahdollisista erityisista oppimisvaikeuksista seka
antaa psykologille taustatietoa, mikali oppilas ohjataan oppimisvaikeustutkimuksiin

- kerryttdd opettajaryhmén ja opetusjohtajan ymmarrystd koulukotikouluun saapuvien
oppilaiden taitotasosta ja erityisvaikeuksista

- tarjoaa mahdollisuuden verrata koulustamme pois lahtevén oppilaan taitoja hénen
taitoihinsa tulohetkella eli antaa tietoa koulukotikoulussa opiskelun tuloksellisuudesta

sekd myos yksittaisen oppilaan edistymisesté.
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LAHTOTASOARVIOINTI
asettuminen testien suorittaminen arviointi / hyddyntaminen kirjaaminen
OPPILAS Arvointi tehdaan
rauhallisessa tilas-
Anviointi suoritetaan 159 oiettajanfavu&
i 8 ajan kanssa G
:E?rﬁﬁzt:#ah?:;ﬁo ! Opettaja kirjaa tulokset
Eontaltin Awvioitavat aineet: — - viimeistaan 1 kk oppi-
p EN R Opettaja pisteyttas ja laan saapumisesta
oppilaaseen Al MA, EN, RU 3 ja.
tulkitsee tulokset erillisten Nappulaan,
ahté iointi ohjeiden mukaisesti kuukausiraporttiin,
OPETTAJA Lahtétasoarviointi 4
suoritetaan ainekoh- seka HOJKSiin
taisten ohjeiden . 5 <
mukaisesti Opettaja hyddyntaa saatua Lisaksi opettaja kokoaa
tietoa opetuksen suunnitte- oman luokkansa tiedot

lussa seka HOJKSin laa-
dinnassa

verkkoymparistdssa
olevaan
koontilomakkeeseen
ja arkistoi alkuperaiset
testit

Testi uusitaan
9. luokan kevaalla

PSYKOLOGI Tanvittaessa tuloksia kaydaan

lapi psykologin kanssa ja
suunnitellaan mahdollisia
jatkotoimenpiteita, kuten
psykologin testauksia

KUVIO 5. Lahtotasoarviointi

7.2 HOJKS — prosessi

Erityistd tukea koskevan paatoksen toimeenpanemiseksi oppilaalle on laadittava

henkilokohtainen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma (HOJKS). Suunnitel-
masta tulee ilmetd oppilaan erityistd tukea koskevan paatoksen mukaisen opetuksen ja
muun tuen antaminen. Henkil6kohtainen opetuksen jarjestdmista koskeva suunnitelma
on hyvéksyttyyn opetussuunnitelmaan perustuva kirjallinen, pedagoginen asiakirja.
Oppilaan opettaja laatii moniammatillisessa hoitoryhméssda HOJKSin huomioiden
lahtOtasoarvioinnin sekd mahdollisen aiemman HOJKSin ja kirjaa sen Primukseen.
Opettaja vastaa HOJKSin jalkauttamisesta opetusty6hon. Syysloman jalkeisessa tiimi-

paivassa oppilaan opettaja tuo tiimiin keskeiset asiat omien oppilaidensa HOJKSeista.

Hoitoryhmdssa seurataan HOJKSin tavoitteiden mukaisen toiminnan toteutumista.
Lisaksi kuukausiraporteissa peilataan oppilaan edistymistda HOJKSissa asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Opettaja pdivittdd HOJKSin kolme kertaa vuodessa: ennen
syyslomaa, joululoman jalkeen sekd lukuvuoden lopussa. Kesken lukuvuoden saapu-
neen uuden oppilaan HOJKS tehddén lahtotasoarvioinnin jalkeen saman kaavan mu-

kaan kuin muiden oppilaiden.
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Henkilokohtaisen opetuksen jarjestamistd koskevan suunnitelman tehtdvana

on tukea pitkajanteisesti oppilaan yksilollista oppimis- ja kasvuprosessia. HOJKS
on oppilaan oppimiseen ja koulunkéyntiin liittyva tavoitesuunnitelma seké
suunnitelma opetuksen sisall6istd, pedagogisista menetelmista ja muista tarvittavista

tukitoimista.

HOJKSin tulee siséltaa seuraavat tiedot sen mukaan kuin oppilaan opetuksen

ja tukitoimien jérjestaminen edellyttaa

oppilaan oppimisvalmiudet seké oppimiseen ja koulunkéyntiin liittyvét erityis-

tarpeet

- oppilaan oppimisen ja koulunkéaynnin yleiset tavoitteet

- oppilaan muuhun kehitykseen, kuten sosioemotionaalisiin tai motorisiin taitoi-
hin liittyvét tavoitteet

- edistymisen seuranta ja arviointi, oppilaan mahdollisuus osoittaa osaamisensa
eri tavoin, arviointitavat ja ajankohdat seké oppilaan itsearviointi

- moniammatillisen yhteistyon kuvaus ja eri toimijoiden vastuualueet

suunnitelman laatimiseen osallistuneet.

Mikali oppilas opiskelee yhdessa tai useammassa oppiaineessa yksilollistetyn
oppimadran mukaan, HOJKSiin kirjataan edell& mainittujen yleisten kohtien
lisaksi
- luettelo niistd oppiaineista, joissa oppilaalla on yksilollistetty oppimaara
sekd néiden oppiaineiden tavoitteet ja keskeiset siséallot
- edistymisen seuranta ja arviointi, oppilaan mahdollisuus osoittaa osaamisensa
eri tavoin, arviointitavat ja ajankohdat seka oppilaan itsearviointi niissa

oppiaineissa, joissa oppilas opiskelee yksilollistetyn oppimaardn mukaan.

Henkilokohtaisessa opetuksen jarjestamisté koskevassa suunnitelmassa ei kuvata
oppilaan henkilékohtaisia ominaisuuksia. HOJKSiin ei voi hakea muutosta

valittamalla eikd muilla muutoksenhakukeinoilla.

Erityisopetus on erityisen tuen keskeinen pedagoginen osa-alue ja sen tehtavénad on

tukea oppilaan oppimista. Sellaisen oppilaan, jolle on tehty erityisen tuen p&&tds, ope-
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tus ja muu tuki annetaan hénelle laaditun henkil6kohtaisen opetuksen jarjestamista
koskevan suunnitelman mukaisesti. Kaikki koulukodissa opiskelevat oppilaat ovat
perusopetuksen erityisen tuen piirissd. HOJKS on erityisen tuen péaatoksen suunnitel-
mallista toimeenpanoa ohjaava pedagoginen asiakirja. Siind ratkaistaan erityisopetuk-
sen jarjestamiseen liittyvat seikat ja opetuksen keskeiset tavoitteet, siséllot sekd oppi-

misymparistoon ja opetusmenetelmiin liittyvat tekijat.

HOJKS - prosessi

|ahtotasoarviointi laadinta & kirjaaminen toteuttaminen arviointi & paivittaminen

yksildllistetyn opetussuunnitel-

' \__rppilas opiskelee yleisen tai

OPPILAS : :
Oppilas tekee man mukaisesti
lahtotasganvioinnin Opettaja laati HOJKS:n
opettajan tai hoitoryhmasss, Upettaja vastaa HOJKS:n
avustajan kanssa huomioiden lahtétasoar- jalkauttamisesta opetustychon.
vioinnin sekg]mghdollisen ;Y\;Sr[?‘amgg ga‘;}@a’fsi’ﬁ;ﬁmﬁé“’ﬁs‘ Opettaja paivittaa
aiemman HOJKS:n ja uo tiimii
OPETTAJA kijaa sen Primus- keskeiset asiat omien oppilsiden HOBIKSn kolme kertaa
ohjelmaan. HOJKS:sta. gt
Opettaja kirjaa -/ |1. ennen syyslomaa
tulokset Nappulaan 2. joululoman jalkeen
ja arkistoi testit 3. lukuvuoden lopussa
Alkukartoitus uusitaan
OMAHOITAJA Hoitoryhmas 9. luokan lopussa
s& seurataan
HOJKS:n Kuukausi-
tavoitteiden raportissa
mukaisen peilataan
toiminnan oppilaan
. . toteutumista edistymista
ERITYISTYONTEKIJA = HOJKS:ss
Yo a
' asetettujen
tavoitteiden
mukaisesti
VANHEMMAT

KUVIO 6. HOJKS - prosessi

7.3 Oppiaineen yksilollistaminen

Opetushallitus (2010, 27) on méarittanyt, ettd opetus voi perustua erilaajuisiin oppi-
maéariin. Oppiaineen yksilollistdminen merkitsee oppilaalle oppimiselle asetettavan
tavoitetason madrittelemista hanen omien edellytystensd mukaiseksi. Tavoitteiden
tulee kuitenkin olla oppilaalle riittdvén haasteellisia. Jos pedagogisessa selvityksessé
eli laht6tasoarvioinnin sekd psykologin testien jalkeen todetaan, ettd oppilaan ei tuki-
toimista huolimatta arvioida saavuttavan oppiaineessa yleisen oppimaédran mukaisia

tavoitteita hyvaksytysti, oppiaineen oppimaara yksilollistetddn. Jokaisen oppiaineen
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kohdalla on arvioitava erikseen, voiko oppilas opiskella kyseistd oppiainetta yleisen
oppimadran mukaan vai tuleeko oppiaineen oppimaaré yksilollistad. Jos yksilollistet-
tavien oppiaineiden maaraa on tarpeen mydhemmin lisata tai vahentad, tehdaan uusi

pedagoginen selvitys ja sen pohjalta uusi erityisen tuen paatos.

Kasvun yhteisOjen kouluissa oppiaineen yksilollistdmisprosessi etenee seuraavasti.
Mikali opettaja havaitsee opetustilanteissa seka ldhtotasotestien perusteella oppilaalla
merkittavid pulmia ja vaikeuksia jossakin oppiaineessa, hén tiedottaa asiasta oppilaal-
le, vanhemmille sek& hoitoryhmalle. Oppilaan kanssa keskustellaan hoitoryhméssa
opettajan havainnoista, ja kerrotaan mit& oppiaineen yksilollistdminen merkitsee ja
kuinka se tapahtuu. Erityistyontekija ottaa yhteytta psykologiin, jonka kanssa sovitaan
oppilaan psykologisista testeistd. Testausten jalkeen psykologi tiedottaa testien tulok-
sista oppilaalle sekd hoitoryhmalle ja toimittaa kirjallisen lausunnon opetusjohtajalle.

Opettaja tiedottaa lausunnosta ja mahdollisista toimenpiteistd vanhemmille.

Mikéli psykologisten testien mukaan oppilas ei tukitoimista huolimatta tule saavutta-
maan yleisen oppimaaran mukaisia tavoitteita, oppiaineen oppimaara yksilollistetaan.
Opetuksen jérjestajan tulee tehdd oppiaineen yksilollistamisesta kirjallinen paatos.

Rehtori kirjaa paatoksen oppilaan oppilaskorttiin.

Opettaja kirjaa hoitoryhmdsséd oppilaan HOJKSiin yksil6llistetyn aineen tavoitteet ja
keskeiset sisallot. Yksilollistetyn oppimé&dran tavoitteet ja sisallot johdetaan oppiai-
neen luokka-asteen yleisista tavoitteista ja sisélloistd, usein myos alempien luokkien

tavoitteita ja sisaltdja soveltamalla.

Jos oppilas opiskelee yksilollistetyn oppimééran mukaan, varustetaan kyseisen oppiai-
neen numeroarvosana ja sanallinen arvio tahdelld (*) seka opintojen aikaisessa etta
paattdarvioinnissa. Liséksi todistuksen lisatietoja -kohtaan tulee maininta siitd, etta

oppilas on opiskellut tdhdelld merkityt oppiaineet yksil6llistetyn oppimaaran mukaan.
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oppilaan pulmat noista vanhemmille seka
hoitoryhmalle
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KUVIO 7. Oppiaineen yksilollistdminen

7.4 Tyontekijoiden palaute kehittamisprosessista

Opettaja tiedottaa
lausunnosta ja

mahdollisista toi-
menpiteista
vanhemmille

Psykologi toimittaa
lausunnon rehtorille ja
tiedottaa tuloksista
oppilaalle seka
hoitoryhmalle
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Opettaja kirjaa
HOJKSiin tavoitteet
yksildllistetyn oppi-
aineen kohdalle ja
suunnittelee
opetuksen naiden
tavoitteiden mukai-
sesti

Lausunnon perusteella
rehtori tekee paatoksen
mahdollisesta
oppiaineen
yksilollistamisesta

Rehtori kirjaa mah-
dollisen myénteisen
paatoksen
oppilaskorttiin

Pyysin suullisesti palautetta prosessien kuvaamiseen osallistuneilta tydntekijoilta.

Kaikki olivat samaa mielt4 siitd, ettd tyon laadun parantamiseksi ja Kirjavien kaytanto-

jen yhdenmukaistamiseksi on hyvé, ettd koulujen keskeiset avainprosessit on nyt ku-

vattu ja avattu sanallisesti. Yleisesti oli my6s koettu, ettd oman tyon tarkastelu antaa

uusia ajatuksia ja ndkokulmia paivittaiseen tyontekoon ja antaa mahdollisuuden oman

tekemisen kriittiseen tarkasteluun seka luo oivallisen tilaisuuden tyon kehittdmiseen.

Positiivisena koettiin myos se, ettd nyt myds koulun osuus saatiin vihdoin osaksi Kas-

vun Yhteisojen laatukasikirjaa, koska koulun merkitys koulukotinuoren arjessa ja kas-

vatuksessa on suuri ja merkittdva. Vaikka itse kritisoin sité, ettd prosessikuvaukset

suoritettiin pienelld ydinporukalla, niin tyontekijat nakivat myos siiné positiivisia puo-

lia. He kokivat, ettd talla tavoin menetellen kuvausten tydstaminen ei rasittanut tydyh-

teisO4, eiké niiden tekemisesté aiheutunut muutoksia koulun hektiseen arkeen.
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Esille nostettiin my6s uuden tydntekijan perehdytys ja ndiden prosessikuvausten mer-
kitys onnistuneessa ja laadukkaassa perehdytyksessd. L&htotasoarviointi testistd sai
osakseen kritiikkia ja tulevaisuuden kehittdmisen kohteena on testistén muokkaami-
nen nykyistd toimivammaksi. On selvad jo nyt, ettd tdman opinnéytetyon tuloksia tul-
laan kayttdmaan Kasvun Yhteisojen arkisessa tydssd, eivatka ne jaa vain Kirjattuina

tuotoksina Laatukasikirja-kansioon polyttymaan.

8 POHDINTA

Taman opinndytteen tekeminen on ollut mielekéstd ja opettavaista. Opinnaytetyd on
valmistunut pikku hiljaa kahden vuoden aikana. Alun perin aikomuksenani oli saada
opinndytetyd valmiiksi huomattavasti aiemmin, mutta rauhallinen tahti sopi paremmin
omaan eldmaéntilanteeseeni ja prosessimainen, jaksottainen tyoskentelytapa antoi aikaa
sulatella lukemaani teoriapohjaa ja liittaa sitd yhteen kdytdnnon kanssa. Ja tata tyota
tehdesséni olen miettinyt mielessani sitd, ettd mink& vuoksi koulun henkilokunta ei
ollut innokas eika kokenut tarkeédksi nédiden keskeisten prosessien kuvaamista noin
viisi vuotta sitten, kun Kasvun YhteisOjen asumisyksikodiden prosessikuvauksia teh-
tiin. Ehka kyse oli silloin vahvoista ennakkoluuloista ja vasymyksesta jatkuviin pieniin
muutoksiin. Nyt aika oli kypsempi ja olen iloinen, ettd olen saanut olla tekemassa tatéa

tarkeda tyota tydyhteisomme hyvaksi.

Opinndytetyon teon aikana olin l&hes puolitoista vuotta vanhempainvapaalla ja sain
tarkastella omaa tyotani ja tyoyhteisoani ulkopuolisen silmin ja sitd kautta sain uusia
ajatuksia ja ideoita tekemamme opetus- ja kasvatustyon kehittdmiseen. Samalla va-
kuutuin siitd, ettd Kasvun Yhteisdjen kouluissa tehtdva tyd on myds kaytannon tasolla

tavoitteellista ja laadukasta.

Koulujen avainprosessien kuvaaminen oli jo olemassa olevan toiminnan ja kaytanto-
jen tekemistd nakyvéksi. Ja ndin tyontekijat saivat mahdollisuuden havainnoida ja
pohtia omaa tyotédan. Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen mahdollistivat myo6s
yhteisten pelisdantojen ja kaytanteiden luomisen ja sitd kautta toiminnan kehittdmisen

yhteisten tavoitteiden suuntaiseksi.
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Laatutyon suuntaaminen prosesseihin lisasi toiminnan lapindkyvyytta. Toiminta tuli
avoimemmaksi sek& omassa organisaatiossa toimiville ettd myos ulkopuolisille yhteis-
tyotahoille. Lapinakyvyyden avulla voitiin liséksi parantaa luotettavuutta sekd muiden
tahojen mahdollisuuksia arvioida ja tarkastella Kasvun Yhteisdjen koulujen toiminta-
tapoja. Keskeisten prosessien kuvaamisen myétad meidan on helppo osoittaa seké sisdi-
sille ettd ulkoisille yhteistyotahoille, kuinka ty6ta tehdaén niin Myllyjoen kuin Koivi-

kon kouluissa. Toiminta on lapinakyvaéa ja sadnnénmukaista.

Prosessien kuvaamisen avulla aiemmin hieman vaihtelevat tydkaytannot saatiin yhte-
néistettyd ja samalla tyoskentely muuttui linjakkaammaksi. Naita kuvallisia ja sanalli-
sia prosessikuvauksia tullaan jatkossa hyodyntamé&an niin laatukasikirjassa, uuden

tyontekijan perehdytyksessa ja mika tarkeintd, myos arkisessa koulutydssa.

Laatu- ja prosessiajattelu olivat entuudestaan minulle tuttuja kasitteita vain pintapuo-
lisesti, ja tdmén opinndytetydprosessin myota olen saanut syventaa tietojani niin ylei-
sesti laatuajatteluun kuin laatu- ja prosessijohtamiseen seké erilaisiin prosessikuvaus-
menetelmiin liittyen. Laatuajattelu ja ajatus oman tyon jatkuvasta kehittdmisesta ovat

muotoutuneet minulle luonnolliseksi osaksi tyoskentelytapaani.

Néin jalkikéateen tarkasteltuna ottaisin jatkossa vastaavaa tyotd tehdesséni alusta asti
rohkeammin ja osallistaen koko tydyhteison mukaan prosessikuvausten tekemiseen.
Né&in kenties saataisiin viel& enemman koko ty0yhteiso sisdistdmaan laatuajattelua ja
my06s osaltaan murrettua laatu-sanaan jostain syysté liittyvad hieman negatiivista lei-
maa. Keskustelujen perusteella laatu-sanan negatiivinen vivahde tulee ainakin osittain
siitd, ettd sen mielletddn olevan jotakin hyvin jaykkaa ja kaavamaista seka tyon tarkkaa
valvontaa. Koko tydyhteison mukaan ottamisen lisaksi harkitsisin myos oppilasnako-

kulman ottamista huomioon aiempaa vahvemmin.

Koulukotikouluissa pyritddn antamaan laadukasta perusopetusta oppilaiden yksil6llis-
ten tarpeiden mukaisesti. Nden tarkeéna, etté valtion koulukotikouluilla olisi olemassa
oma yhtendinen laatukriteeristonsa. Opetushallituksen vuonna 2010 julkaisema perus-
opetuksen laatukriteeristd ei sellaisenaan sovellu kéytettavaksi koulukodeissa, mutta

sen pohjalta voitaisiin yhteistyolla rakentaa koulukotikouluihin soveltuva kriteeristo.
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Muutoinkin koulukotikoulujen vélista hyvien ja toimivien kaytantdjen vaihtamista ja
levittdmista voisi toteuttaa aktiivisesti esimerkiksi yhteisten kehittdmispéivien muo-
dossa. Valtion koulukodeille tullaan hyvin todennakdisesti nimittdmaan yksi yhteinen
johtaja vuoden 2011 aikana, ja uskon, ettd myos tdmén kaltaisen virkatehtdvan myotéa
my0s koulukotikoulujen toimintaa tullaan tarkastelemaan ja toivottavasti myos kehit-
tdmaan. Koulukotien suuri vahvuus on nyt ja tulevaisuudessakin laadukkaat, asu-

misyksikoiden vélittdméassa laheisyydessa olevat opetuspalvelut.

Kasvun Yhteisojen koulujen perehdytysjérjestelméaé tulee lahitulevaisuudessa kehittaa
eteenpdin. T&lla hetkelld uusien tyontekijoiden kaytdssa on perehdytyspassi, jonka
avulla perehdytédén organisaatioon ja sisaisiin yhteistyotahoihin, mutta tyéhon pereh-
dyttdminen on tapahtunut ilman sddénndnmukaisuutta, monesti toisen tyontekijan oman
tyon ohessa. Uusien tydntekijoiden antaman palautteen perusteella on ilmennyt, ettd
varsinainen perehdytys on tullut tyota tehdessd, uusia tilanteita kohdatessa. Koulukoti
on omanlaisensa maailma, ja olisikin térkedd, ettd uusi tyontekija perehdytettdisiin
huolellisesti ja tietyn vakiintuneen kdytdnnon mukaan niin perusty6hon kuin yhteison
tapoihin. Myos tietoteknisten ohjelmien kayttd vaatisi oman perehdytyksensd, jotta
uusi tyontekija paasi mahdollisimman helposti ja jouhevasti kiinni uuteen haasteelli-
seen tyohonsa. Uuden tydntekijan perehdyttdminen on ensiarvoisen tarkeda myos sik-
si, ettd saadaan hyva toimintakulttuuri siirtymaan eteenpéin uusille tyontekijoille ja

samalla tyontekijalle varmuutta ja valineitd haasteellisen tyon tekemiseen.

Jo tdmén opinndytetyon teon aikana Kasvun Yhteisoissa on ollut muutospaineita ja
tdman hetkisten tietojen mukaan toimintaa tullaan supistamaan l&hitulevaisuudessa
siten, ettd koulukotitoiminta loppuu Kasvun Yhteisot Koivikon tiloissa ja toiminta
keskitetddn Sairilaan. Keskittdmisen myota laitoksen oppilaspaikat seka opetusryhmat
vahenevét ja luonnollisesti vahennysta tapahtuu myos henkilékunnassa. Todennakois-
ta onkin, ettd jo syksylla 2012 Kasvun Yhteisdissa on vain yksi koulu. Uskon, ettd
tassa opinndytetydssa kuvatut ja yndenmukaistetut keskeiset koulujen prosessit tukevat
ja jasentévat osaltaan uuden koulun toimintaa. Olen iloinen siitd, ettd olen saanut olla
mukana tekemé&ssa koulujen prosessikuvauksia sekd mukana tyéryhmassa suunnitte-

lemassa uutta Kasvun Yhteistjen koulua.
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