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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli maaritella tyén imun kasitetta ja sitd, miten tyén imua
voidaan kehitta&a vanhusten tehostetussa palveluasumisessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli
tuottaa tietoa vanhustydn hoitajien kokemasta tyon imusta ja siihen vaikuttavista vahvista-
vista tekijoistad. Tavoitteena oli mygs etsia ja tuottaa tietoa siitd, miten vanhustydn hoitajien
tydn imuun voi vaikuttaa positiivisesti johtamisen keinoin.

Opinnaytetydn aihe on téarked, silla organisaatioissa on kyettava niin yhteisolliseen, kuin yk-
sildlliseen tydn imun kokemisen johtamiseen. On mietittdva, miten voi yllapitda hyvaa tyén
imua kokevan tyontekijan hyvinvointia, samoin kuin on mietittdva miten tyon imua voi lisata
tyontekijalle, joka sité ei niin paljoa koe (Hakanen 2011: 23).

Laadullinen aineisto kerattiin haastattelemalla Betesda-saéation vanhustyon tehostetun pal-
veluasumisen hoitajia. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin keinoin.
Haastatteluista nousivat kaksi paaluokkaa, jotka olivat tydén imun tunne ja asiakaslahtdinen
johtaminen.

Teemahaastatteluista saadut aineiston tulokset toimivat yhteiskehittdmisen pohjana. Yhteis-
kehittamisen tydpaja pidettiin vallitsevan Covid-19 tilanteen takia Microsoft Teams -sovel-
luksen kautta. Yhteiskehittdmisen tyopajaan osallistui Betesda-sdation esihenkildita. Yhteis-
kehittamisen tuotoksena syntyi positiivisen oravanpyéran yllapitaminen, joka vastasi osal-
taan kolmanteen tutkimuskysymykseen.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etté tyon imun tunnetta yllapitda tydyhteisdn positiivinen
ilmapiiri, johon sisaltyy muun muassa auttamisen halu. Asiakaslahtdinen johtaminen n&htiin
keskustelevana, tasapuolisena ja avoimena ilmapiirind. Tyon imun pysyvyytta lisaa positii-
visen oravanpyoran yllapitaminen. Tyontekijéiden tyon imun tunne lisdantyy, kun heidan te-
kema tyd huomioidaan ja siitd annetaan kiitosta. Tama edellyttaa sitd, ettd heidan tekemi-
sistédan ollaan kiinnostuneita.

Avainsanat tyon imu, positiivinen psykologia, tehostettu palveluasuminen ja
johtaminen
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The purpose of this thesis was to define the concept of work engagement and how it can be
developed in 24 hour assisted living homes for the elderly. The goal with the thesis was
to gather information about the work engagement among employees in, and about factors
that strengthen the work engagement. Another goal was to find and produce information
about how work engagement in this field can be influenced by positive leadership.

The topic of the thesis is important because it is essential to have good capabilities to lead
both working community and individual work engagement. It is necessary to consider how to
maintain the well-being of an employee experiencing good work engagement as well as it is
necessary to consider how to increase the work engagement for employees who do not ex-
perience it that much.

The qualitative material was gathered by interviewing the employees of the 24 hour assisted
living facilities owned by the Betesda foundation. The material was analyzed by means of
material-based content analysis. Two main categories arose from the interviews: work en-
gagement and client-oriented management.

The results of the material from the thematic interviews served as a basis for co-develop-
ment. The co-development workshop was organized through Teams application as a result
of the current covid-19 situation. Four supervisors from the Betesda foundation participated
in the co-development workshop. The co-development resulted in the maintenance
of the positive rat race, which in turn answered the third research question.

In conclusion, it can be stated that the feeling of work engagement can be maintained with a
positive work environment which for instance, includes the desire to help others. Client-ori-
ented management was regarded as a conversational, fair and open atmosphere. The sta-
bility of work engagement is increased by maintenance of the positive rat race. The work en-
gagement of the employeesincreases when their work is acknowledged and praised.
This requires an interest towards their work.

Keywords work engagement, positive psychology, enhanced service
housing and management
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1 Johdanto

Puute tyontekijoista on tosielaman realiteetti gerontologisessa hoitotytsséa, kuitenkin tut-
kittu tieto on siita viela vahaista. Hoitohenkilékunta vaihtuu gerontologisessa hoitotydssa
tiuhaan tahtiin. Osa hoitohenkilékunnasta pohtii alan vaihtamista, ja osa on sen jo teh-
nytkin. Sote-ala ei tunnu nauttivan suunnatonta suosiota opiskelijoiden parissa, ja sa-
maan aikaan joudumme miettim&&n keinoja, joilla taataan hoitajien pysyvyys alalla. La-
hivuosikymmenina vaeston ikdantyessa gerontologisen hoitotytn osaajien tarve tulee li-
saantymaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Terveyden- ja hyvinvoinnin laitok-
sen arvioiden mukaan sote-ala tulee tarvitsemaan 200 000 uutta tyéntekijaa 15 vuoden
aikana (Sund 2020).

Hoitajien tydn imuun kannattaa tulevaisuudessa sijoittaa. Jo nyt ja tulevaisuudessa
osaavien ja ammattitaitoisten tydntekijoiden méaara vahenee, kun ikdihmisten maara kas-
vaa rajahdysmaisesti. Hoitajien mahdollisuudet valita ty6paikkansa ja sanella tydskente-
lyehtonsa lisdéntyvat. Organisaatioiden menestymisen kannalta tyon imulla on keskei-

nen merkitys.

Vanhusty6n negatiivinen keskustelu sai meidat miettimaan opinnaytetydn tekemista po-
sitiivisuuden kautta. Sita kautta [6ytyivat myo6s tydn imun termi ja positiivinen psykologia.
Kiinnostus johtamiseen sai naiden lisaksi miettimaan, ettd voiko johtamisella vaikuttaa
tyon imun syntymiseen ja pysymiseen? Onko tyon imun kehittdminen yksi ratkaisu hen-

kilokunnan tyopaikassa pysymiselle ja tyOpaikkaan sitoutumiselle?

Opinnaytetydn tybelaman yhteistybkumppanina on Betesda-saatit, joka on perustettu
vuonna 1971. Betesda-saatio on yleishyddyllinen voittoa tavoittelematon. Betesda-saé-
tiossa tydskennelldén aikuisten, vammaisten ja ikdantyvan vaesttn kanssa seka osallis-
tutaan aktiivisesti palvelujen kehittdmiseen. Betesda-saation toimipisteet sijaitsevat Uu-
dellamaalla. Asukaspaikkoja on noin 270 ja tydntekijoita 209. Toimintafilosofiana on yh-
teisollisyys. Arvoina ovat yksilollisyys, asukaslahtéisyys, avoimuus, ammatillisuus, oi-

keudenmukaisuus, vastuu ja huumori. (Betesda-kodit n.d.)
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Opinnaytety® toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Teemahaastattelun periaattei-
den mukaisesti haastattelemme kymmenta Betesda-saation hoitajaa, jotka tytskentele-
vat vanhusten tehostetussa palveluasumisessa. Saadun aineiston analysoimme aineis-
tolahtoisesti. Kun aineisto on analysoitu ja opinnaytetydn tulokset selvilla, pidamme Be-
tesda-sdatitssa yhteiskehittamisen tyopajan. Yhteiskehittamisen tydpaja toimii opinnay-
tetydn interventiona. Opinnaytetydn teoriaosuus perustuu tyén imusta, gerontologisesta

hoitotydsta, positiivisesta psykologiasta ja positiivisesta johtamisesta.
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2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Tehostettu palveluasuminen

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista vaikuttaa taustalla, kun mietitdan vanhustyén ominaispiirteita. lkaihmisille,
jotka ovat tehostetussa palveluasumisessa on jarjestettdva mahdollisuus mielekkdéseen
toimintaan ja sosiaaliseen elamaan. Kunnat velvoitetaan omavalvontaan, jossa otetaan
huomioon tydyksikdn henkilbkunnan mielipiteet. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintaky-

vyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980.)

Tehostettua palveluasumista jarjestetdan ihmisille, joilla on ymparivuorokautisen hoivan
tarve. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaan palvelujen tarve maarittaa palvelut.
(Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 21.) Palveluita ovat asiakkaan tarpeiden mukainen hoito,
toimintakyvyn ylldpitaminen ja edistaminen, ateria-, vaatehuolto-, hygienia- ja siivouspal-
velut ja sosiaalista kanssakaymista lisaavat palvelut (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019). Tehostetun palveluasumisen yksikdissa henkilokunta on paikalla ymparivuoro-
kauden (Juva & Eloniemiemi-Sulkava 2015: 521; Terveyskyla 2019).

Tehostettu palveluasuminen luokitellaan avohoidoksi. Asukas maksaa palveluasunnos-
taan vuokran. Han myds maksaa palveluista, joita han tarvitsee. Tehostettu palveluasu-
minen voi olla lyhyt- tai pitkdaikaista. Tehostettua palveluasumista tarjoavat kunnat ja
yksityiset palveluntarjoajat. (Kuntaliitto 2017.) Tehostetun palveluasumisen tavoitteena
ovat yksildllinen ja mahdollisimman kodinomainen asuminen (Juva & Eloniemi-Sulkava
2015: 521).

Muistisairaiden ryhmaasuminen on yleinen tehostetun palveluasumisen muoto. Noin 85
% tehostettua palveluasumista tarvitsevista ovat vaikeasti muistisairaita. Muistisairaat
tarvitsevat erittain paljon hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa. Psykiatrista laitoshoitoa on rajusti
vahennetty viime vuosina, tama on tuonut myos pitkaaikaisia psykiatrisia sairauksia po-
tevat ikdihmiset tehostetun palveluasumisen piiriin. N&in ollen tehostetussa palveluasu-
misessa on hoidettavana myds psykoottisista kaytdsoireista karsivia muistisairaita. Psy-
kogeriatristen yksikdiden ja tehostetun palveluasumisen hoidon rajat ovat hailyvia. (Juva
& Eloniemi-Sulkava 2015: 521-522.)
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Aarva (2009) kuvaa vaitoskirjassaan Hoivan ja hoidon lahijohtaminen hoivan tunneti-
laksi, valittamiseksi ja koskettamiseksi. Aarvan mukaan hoivaa on vaikea kuvailla sanoin
tai teoin. Arjen kaytannot luovat hoivan osaamisen ja nain ollen ne myos luovat hoivan
kokonaisuuden. Hoivan arkeen kuuluvat muun muassa kaytannon asioiden hoitaminen,

perustarpeista huolehtiminen ja ihmisen kokonaisvaltaisuus. (Aarva 2009: 189.)

Hoitoty® sen sijaan on Aarvan mukaan kokonaisvaltaista sairaanhoidollista hoitoty6ta,
jota tekevét alansa ammattilaiset. Hoitotydssé korostuvat muun muassa vuorovaikutus,
voimavarojen ja arjen tukeminen, hyvinvointi, hoitamisen kokonaisvaltaisuus ja hoitotoi-

menpiteet. Erityisesti hoitotyon erotti hoivasta ladketieteellisyys. (Aarva 2009: 189-190.)

Tutkimuksessaan Aarva selvitti myds hoivaa ja hoitoty6td kahdeksan ulottuvuuden
kautta. Naitd ulottuvuuksia olivat: tunnety6, tavoitteellisuus, hoitotoimenpiteet, kuntout-
taminen, tyon fyysisyys, lasnaolo, ammatillisuus ja yhteinen aika asiakkaan kanssa. Aar-
van mukaan naita ulottuvuuksia on vaikea erottaa toisistaan ja nimeta vain hoivaan tai
hoitotyéhon kuuluvaksi. Joka tapauksessa hoivalle ja hoitotydlle ei ole yksittaisia selkea-
rajaisia maaritelmid, joka tuo omat haasteensa hoidon ja hoivan tutkimiselle, keskuste-
lemiselle ja johtamiselle. Aarva kuvaa, ettd arjessa hoitajien tyotéd ohjaavat asiakkaiden
todelliset jokapaivaiset tarpeet. (Aarva 2009: 190-192.) Aarvan tutkimustulosten perus-
teella voimme siis todeta, etta tyo tehostetussa palveluasumisessa pitda sisallaan muun
muassa tunnetyota ja lasndoloa, kokonaisvaltaista ammatillista hoitoty6té pitden sisal-

l[&&n niin perushoidollisen kuin laéketieteellisen osaamisen.

Tyo tehostetussa palveluasumisessa on fyysisesti ja psyykkisesti kuormittavaa. Nostot
ja siirrot hoitotyssé potilaan likkumisen avustamisessa ovat usein raskaita. Hoitajat voi-
vat kuitenkin itse vaikuttaa riskeihin omilla toimintatavoillaan, esimerkiksi hyvaan avus-
tustekniikkaan perehtyen. Vuokratyévoiman kayttd ja monikulttuurisuus alalla lisdanty-
vat. Vakivalta ja sen uhka ovat lisdantyneet. Kolmivuorotytn haasteina ovat yksityisela-
man ja tyon yhteensovittaminen. Kuitenkin alalla tydskentelevat ovat usein tyytyvaisia
tyohonsa. Tyo asiakkaiden kanssa on palkitsevaa, seka siind koetaan mielihyvaa ja iloa
hyvasta asiakaspalautteesta ja tydssa onnistumisesta. Apuvalineitd ja kokonaisvaltaista
riskien hallintaa tulee kehittaa tyén raskauden vahentamiseksi. Haasteena ja riskina hoi-
tajille ovat esimerkiksi hyvin kookkaiden potilaiden siirrot. NAmé& heijastuvat tyontekijoi-

den hyvinvointiin ja tyon laatuun. Henkilokuntavaje vaikuttaa fyysisen kuormittavuuden
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lisdantymiseen. Talldin optimaaliseen tyontekoon ei useinkaan ole aikaa, eikd kayteta
apuvalineita. (Hellstén 2014: 22.)

Ominaispiirteitd, joita hoivatyéssa havaitaan ovat fyysinen ja henkinen kuormittavuus.
Hoitajat pitavat tyota fyysisesti raskaana, he tydskentelevat kyyrysséa ja muutoin hanka-
lissa asennoissa. Tytnkuva koetaan joskus myds pakkotahtisena. Henkinen kuormitus
koostuu asiakkaiden vakivaltaisesta ja halventavasta kaytoksestd. Tyfssa on jossain
maarin havaittu tyopaikkakiusaamista tydkavereiden kesken. Esihenkilon voidaan kokea
eriarvoistavan tyontekijoitda. Tyota kuormittaa myds henkilostovaje. Hoitajat tekevat yli-
tyota, korvaus ylityosté koetaan joskus ristiriitaisena ammattietiikan ja henkilostopulan
valilla. Jotta hoitajien kuormitusta voitaisiin vahentaa, tarvitaan rajojen asettamista ja hy-

vaa seurantaa. (Rytkénen 2018: 164.)

Kuntien tavoite vanhusten hoidossa on tehokkuus ja laadullinen vanhuspalvelu. Hoitajien
haasteena on sopeutuminen eri tahoilta ilmaantuviin ristipaineisiin. TAssa punnitaan hoi-
tajien omat voimavarat sekd ammatillinen osaaminen. Taman liséksi hoitajien on otet-
tava huomioon tydyhteiso, lisdantyva teknologia, asiakkaat ja asiakkaiden omaiset. Te-
hostetussa palveluasumisessa monet vanhukset ovat muistisairaita, monisairaita ja tar-

vitsevat paljon apua. (Rytkénen 2018: 15.)

Valviran vuonna 2016 tekeman selvityksen mukaan vanhusten tehostetussa palveluasu-
misessa esiintyy kaltoinkohtelua. Tyontekijdiden mukaan vanhusten kaltoinkohtelulle al-
tistavia tekijoita ovat muun muassa henkilokunnan riittdméattomyys, johtamisen taso ja

puutteet omavalvonnassa. (Valvira 2016: 23.)

Tehostetussa palveluasumisessa hoidetaan kuolevia asiakkaita. Saattohoito on osa hoi-
tohenkilékunnan tyénkuvaa. Anttonen (2016) kuvaa vaitoskirjassaan Kuoleman vaikeu-
den lievittaminen kuoleman todellisuuden kohtaavassa ja ohittavassa saattohoidossa
saattohoidon olevan monikanavainen vuorovaikutusprosessi asiakkaan, hanen per-
heenjasentensa ja hoitohenkilokunnan kanssa. Anttonen tuo esille saattohoidon nake-
misen pelkan hyvan oirehoidon ja kaytanndn tekemisen sijasta laajempana kokonaisuu-
tena, painottaen psyykkisia, sosiaalisia ja henkisia puolia. Jokainen saattohoitoon osal-
listuva, on han sitten laheinen tai hoitaja, on seka auttajan, ettd autettavan roolissa. Saat-
tohoidossa hoitohenkilékunta on erityisen lahella asiakasta ja hdnen laheisidén. (Antto-
nen 2016: 135.)
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Hyvan saattohoidon toteuttamiseen tarvitaan vahvaa ammatillista osaamista. Hoitohen-
kilokunnan on ymmarrettava vuorovaikutustaitojen erityinen merkitys saattohoitotilan-
teissa. Saattohoidon toteuttaminen edellyttaa hoitajalta muun muassa kykya omien aja-
tusten, niiden herattdmien tunteiden ja arvostuksen tyostamiseen. Tatd mydden hoitajien
ammatillinen kehittyminen auttaa heitéd hyvaksymaan myds ne kokemukset, joissa kaikki
ei toteutunutkaan suunnitelmien mukaan. Saattohoidon kokonaisuuden ymmartaminen
auttaa sietamaan ja hyvaksymaan mahdollisia epaonnistumisen tunteita ja kokemuksen
saattohoitotydn kuormittavuudesta. (Anttonen 2016: 137.) Tehostetussa palveluasumi-
sessa kuolevan ihmisen saattohoito on osa tyénkuvaa ja siihen kuuluu myds kuolevan

ihmisen l&heisen tukeminen.

Kivela (2019) kirjoittaa teoksessa Vanhuusko arvokasta? Tyodntekijoiden ja vahyyden ja
tyonteon kiireellisuuden lisaantyneen. Sairaslomat ovat lisaantyneet ja niihin ei saada
sijaisia, tai sijaisia ei valttdmatta palkata. (Kivela 2019: 50.) Vuonna 2015 l&hes paivittai-
sestd, tai viikoittaisesta henkilostovajauksesta raportoi 48 %, eli lahes puolet tehostetun
palveluasumisen hoivatyontekijoista. Tyontekijat ovat huolissaan niista riskeista, joita
henkilostévaje tuo tullessaan, esimerkiksi siitd, mité riskeja se aiheuttaa asiakkaille. Sa-
maisista tyontekijoista 49 % kertoi tinkivansa omista lounastauoistaan viikoittain. 79—80
% tehostetun palveluasumisen tydntekijdista on ilmoittanut paivittdin tydskentelevansa
hankalissa tydasennoissa, sekd nostamaan ja siirtaméaan painavia ihmisia tai tavaroita.
(Kroger & Van Aerschot & Puthenparambil 2018: 36-37, 44.) Tydn painotus on fyysi-
sessa hoidossa, erityisesti vain perushoidossa. Kuntoutumisen edistdminen, sosiaali-
suuden ja psyykkisyyden huomioiminen on lahes puutteellista. (Kivela 2019: 23-24.) 69—
76 % tyontekijoistéd kokee olevansa tydpaivan jalkeen fyysisesti vasynyt (Krbger ym.
2018: 56).

Hoidossa esiintyy asiakkaiden kaltoinkohtelua ja ihnmisarvon alentamista, joka on ajanut
tyontekijat eettiseen ristiriitatilanteeseen. Monet vanhustyon tyontekijat kokevat ole-
vansa tilanteessa, jossa he joutuvat tekemaan tyotéanséa vastoin koulutuksessa saamiaan
tietojaan ja vastoin omia eettisia periaatteitaan. Tyontekijat voivat kokea, etta tyon eetti-
nen kuormittavuus saattaa olla jopa ty6n fyysistd kuormittavuutta korkeampaa. (Kivela
2019: 50-51.)

NORDCARE2-tutkimushankkeen mukaan vuonna 2015 yli 60 % tehostetun palveluasu-
misen hoitajista olivat huolissaan omasta terveydestdan ja turvallisuudestaan tydssaan.

Taman huolenaiheen tydntekijoille aiheuttivat hoidettavien asiakkaiden aggressiivinen ja
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vakivaltainen kaytds. Oman huolenaiheensa oli mygs asiakkaiden omaisten aggressiivi-

nen kaytds hoitajia kohtaan. (Kroger ym. 2018: 61-62.)

2.2 Tybnimu

Tyon imu termin& on suhteellisen tuore. Kahn (1990) toi ilmi tyon imu- termin fyysisena,
kognitiivisena seka lasna olevana. Hanen mielestaan tyén imu on taydellista fyysista,
kognitiivista ja taysivaltaista lAsn&oloa tyota tehdessa, jolloin tydntekija toteuttaa ja tuo
itseaan ilmi kokonaisvaltaisesti. (Kahn 1990: 693-719.)

Tyon tekemisen mukavuus ja helppous ei ole sama asia kuin tyén imu. Alasta huolimatta
tydssa voidaan tuntea tyon imua. (Hakanen 2011: 40.) Kun téihin meneminen tuntuu
mukavalta ja tyontekija odottaa tytpaivasta hyvaa, voidaan puhua, ettd tydntekija on tydn
imussa (Airila 2015; Hakanen 2011: 38). Tytntekoon keskittyminen, vapautuneisuuden
tunne ja tybntekijdn oma harkinnan mahdollisuus johdattaa tyén imun tunteeseen
(Hakanen 2011:6).

Tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen ovat kolme mydnteista hyvinvoinnin ulot-
tuvuutta, jotka kuvastavat tydn imua. Tarmokkuutta kuvaavat muun muassa lujatahtoi-
suus, pontevuus, energisyys, yrittelidisyys ja toimeliaisuus. Vastoinkdymisten kohdalla
tarmokkuus on muun muassa sita, etta tyontekija ei lannistu, ei anna periksi, han on
sinnikas, sisukas ja paattavainen. Omistautumista on, kun tydntekija kokee lojaaliutta
tyotaan kohtaan, on sitoutunut ja tekee tydtaan antaumuksella. Uppoutuminen on tyéhoén
paneutumista ja keskittymista. Tyéhon uppoutumista voi hairita tyon jatkuva keskeytymi-
nen. (Hakanen 2011: 38—-40.)

Vuonna 2012 ty0- ja terveyslaitoksen mukaan l&hes 40 % tyontekijoista kokivat itsensé
tarmokkaaksi paivittdin. Usein tai melko usein tarmokkuutta kokivat melkein kaikki tyon-
tekijat. Paivittdin innokkuutta ja tyéhon hyvin keskittymista kokivat noin 40 % tyonteki-
joista. (Tyoterveyslaitos 2012: 118-120.)

Kun tydntekijat ovat tehokkaita, aloitekykyisia ja suhtautuvat tyon uudelleen jarjestami-
seen hyvaksyvasti voidaan heité kuvata tyon imun termilla. Talléin tydntekijat ovat avuksi

toinen toisilleen vilpittdmasti, nostaen huomaamattaan organisaation kannattavuutta,
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asiakaslahtoisyytta ja —sitoutuneisuutta. He ovat lojaaleja ty6lleen ja tekevat ty6téaan kau-
emmin. He luovat organisaatioon tyon imua ja pysyvat tyokykyisind. Tyon koetaan tay-

dentavan elamaa. (Hakanen 2011: 41.)

Tybn imua kuvaavat hyvin innostuksen, ilon ja ylpeyden tunteet. Kaikki nAmé& ovat
myonteisia tunteita ja vahvistavat yksilon psyykkista, fyysista ja sosiaalista taitoa seka
voimaantumisen tunnetta. Tama mahdollistaa mahdollisimman laadukkaan tyén teon.
Tyontekijoiden kokema vahva tydn imu johtaa usein siihen, etta tyéntekija itse etsii voi-
mavaroja, muokkaa tyotaan haastavammaksi ja tydskentelee sitkeasti tyén haasteissa.
Voidaan hyvin miettid, kuinka tyotadn tekee eik& sitd, kuinka paljon tyota tekee.
(Hakanen 2011: 38, 42—-43.)

Tyontekijan ollessa hyvéassa tydn imussa, han on toimelias ja han tekee ty6tdan antau-
muksella, han nauttii paneutuessaan tyéhon. Han voimaantuu tydstaan ja siihen paneu-
tuminen tuo hénelle tyytyvaisyyttd. N&in tyon imu nakyy hyvanad suoriutumisena ja
hyvakuntoisina tydssdédn menestyvina tyontekijoing, vaikka tyon vaativuustaso olisi
korkea. (Hakanen 2011: 6-7.)

Kun tyontekija kokee onnistumista ja saa kannustusta positiivisessa ymparistdssa tyon
imu lisdéantyy (Hakanen 2011:6). Mielekas ty0 motivoi tyontekijad saamaan tuloksia.
(Hakanen 2011:19). Tyon imu on pysyva koskien elaman kaikkia osa-alueita, ei

tilapainen flown kaltainen tunne (Hakanen 2011: 49).

Hyvalla tydn imulla on positiivisia merkityksia tyontekijan kokonaisvaltaiselle elamalle ja
organisaatiolle, jossa han tydskentelee. Hyddylliset tydn imun positiiviset jalkivaikutukset
nayttaytyvat viela vuosienkin ajanjaksojen jalkeen. (Hakanen 2011: 40-41.) Ajatteluta-
van kehityssuuntaus eli se, etta tyontekija pystyy kehittdmaan omaa patevyyttdan ja tai-

pumuksiaan mahdollistavat tyon imun kokemisen. (Hakanen 2011: 82).

Meista jokainen voi pitdd omaa tyon imua ylla ja kehittda sitd olemalla tarmokas, omis-
tautunut, innostunut ja uppoutumalla tyéhénsa. Haasteellisiin tilanteisiin suhtautuminen
ratkaisukeskeisesti seka maltillisesti, sailyttden kohteliaisuuden, tarkoittaa hyvaan suos-
tumista. On tarkeaa antaa kaikille tyontekijdille mahdollisuus nauttia tyosté ja iloita on-
nistumisesta. Mikali tydyhteisd kokee negatiivista asennetta jossain, on hyva tietaa, etta

silti voi kokea tyon imua. (Hakanen 2011: 82.)
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Tyo6n imun avartamisessa on hyva pysahtya hetkeksi pohtimaan, mita asioita tyéssaan
pitdd arvossa. Jos joutuisi luopumaan tydstaan, niin minka aihealueiden ja tehtavien
peraan jaisi haikailemaan. Kun ne seikat oivaltaa, voivat ne edistaa tyon imun kokemista.
(Hakanen 2011.: 28.)

Tyo6n imua voi kehittaa lisaamalla toiveikkuutta, olemalla suotuisa tulossa olevaa elamaa
kohtaan, yllapitamalla ja kehittamalla oman ammatillisen suoriutumisen tunnetta, luotta-
malla siihen, ettd selviytyy monimutkaisistakin ammatillisista haasteista, resilienssia
yllapitamalla, luottamalla oman arvontunteeseensa ja kunnioittamalla itsednsa, harjoit-
telemalla hyvaa systeemialya eli kykya toimia johdonmukaisesti ja kayttdmalla luovaa
ajattelua. Nailla yksiléllisilla resursseilla on suuri voimaannuttava anti. Ne luovat mer-

kityksen siihen, mitd oma ty0 on, ja miten se koetaan. (Hakanen 2011: 71.)

Tyb6ssa on hyva olla psykologista, fyysistd, seka sosiaalista asiantuntijuutta. Henkisesti
kuluttavia tekijoita tydssa ovat muun muassa monimutkaiset vuorovaikutus suhteet ja
tyon luomat paineet. TyOpaikan vaatimukset voivat muuttua herkasti negatiivisiksi, jos
organisaation vaatimukset ovat suuremmat kuin niistd palautumiseen meneva aika.
(Kangas 2016: 39.)

2.3 Positiivinen psykologia

Yhdysvaltalainen psykologi ja tutkija Martin Seligman on luonut positiivisen psykologian
termin. Tavoitteenaan hanella oli syventaa psykologian karkeéa kohti onnistumisia ja vah-
vuuksia, seka naiden tutkimiseen. 1990-luvun loppupuolella Seligman toi uuden psyko-
logisen suuntauksen, jossa oli tarkoitus tutkia sité, miten saadaan ihmiset, ryhmat ja or-
ganisaatiot loistamaan. Han keskitti tutkimuksensa siihen, mika vaikuttaa ihmisten on-
nellisuuteen, etté ihmiset voivat hyvin ja miten ihmisten tulisi hyédyntda omia vahvuuk-
siaan. Tavoitteenaan Seligmanilla oli tuoda psykologiaan onnistumiskeskeinen nako-
kanta. Positiivinen psykologia tutkii ihnmisten kukoistamista heidan elaméssaan keskit-

tyen hyvinvointiin, onnistumisiin ja vahvuuksiin. (Leppéanen & Rauhala 2015: 41.)

Positiivisen psykologian tarkoituksena ei ole poissulkea negatiivisuutta. Ihmisten elé-
maan kuuluvat negatiivisuuden tunteet ja ajatukset. Negatiivisilla tunteilla on tirked osa
elamassamme, esimerkiksi vaaran tunteella. Epaonnistumiset ja pettymykset ovat osa

inhimillista elamaamme, jotka meidan pitaa hyvaksya. Positiivisen psykologian tarkoituk-
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sena ei ole siis tutkia sita, miten voisimme vélttya negatiivisuudelta. Positiivinen psyko-
logia on ratkaisujen loytamista, joissa pyrkimys on kohti mydnteisia tavoitteita ja paa-
maaria. (Leppéanen & Rauhala 2015: 41-42.)

Ty6hyvinvointi on ajateltu aiemmin kielteisyyden kautta, kuten masennus tai stressitila.
Mikali tyontekija ei naita ole kokenut on hénet ajateltu hyvinvoivaksi. (Kaski 2014: 66—
69.) Positiivinen psykologia tasapainottaa ongelmakeskeista tydpsykologiaa, jonka kes-
Kkipisteessa ovat ty6n vaara, rasitus- ja jannittyneisyys. Positiivinen psykologia on kiin-
nostunut kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sen edistdmisesta. Tyon imu termina tu-

lee positiivisesta psykologiasta. (Airila 2015: 94-96.)

Positiivinen tydyhteisd omaa hyvan imagon, jolloin tydpaikasta tulee vetovoimainen.
Jokainen tyontekija voi miettid omalla kohdallaan, miten ty6paikasta puhuu ja kuinka
siella toimii.  Sote-alalla hyvaan tydkulttuuriin kuuluu tiimityo, eika pelkastaan oman
eduntavoittelu. Tyon imua kehittdamalla ja tydpaikan vetovoimaisuutta vahvistamalla ty6-
yhteisbn yhteishenkeé vaikeissakin tilanteissa, nain my6s organisaation kannattavuus
nousee. Potentiaaliset resurssit terveydelle ovat hyvat sosiaaliset suhteet tydssa. Sosi-
aaliset suhteet vaikuttavat motivaatioon tydssa seka arvostuksen tunteeseen. (Sinokki
2011: 85.)

TyOpaikan resurssit ja vaatimukset laukaisevat kaksi psykologisesti toisiinsa liittyvaa eri-
laista asiaa, motivoivan prosessin seké terveytta heikentavan prosessin. Terveytté hei-
kentéava prosessi siséltaa pitkdkestoisia energiaa vievia tyévaatimuksia. Tama on yhtey-
dessa sairauspoissaoloihin. Positiivinen motivaatioprosessi taas sisaltdd psykologisia
perustarpeita, seka motivointipotentiaalin. Prosessi johtaa omistautumiseen, seka tyo-

hon sitoutumiseen. (Kangas 2016: 39.)

Mikali organisaatiossa vallitsee keskusteleva kulttuuri, on se hyédyksi, jotta vaatimukset
eivat kasva lilan suuriksi. Eettinen kulttuuri organisaatiossa edistaa tydntekijan hyvin-
vointia. Riittdva aika ja valineet tydn hyvin suorittamiseen yhdessé esimiehen tuen
kanssa tukevat eettista hyvemallia. Positiivinen organisaatioilmapiiri, tyon hallinta, inno-
vatiivisuus ja esimiesten tuki ja eettisyys ovat organisaation resursseja. (Kangas 2016:
40.)

Positiivisessa psykologiassa painopisteend ovat positiiviset voimavarat, valmiudet ja

ominaisuudet. Voidaankin pohtia, mik& tekee organisaatioista ammatillisesti patevia.
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Mik& aiheuttaa yksilon hyvinvoinnin? Mikd saa tyontekijat joustamaan? Johtaminen ei
ole ylenpalttista hyvaa, tai kaikkitietavaa, jotta sitd sanotaan positiiviseksi johtamiseksi.
Tahan voidaan silti pyrkia. Organisaatioissa paastaan korkeaan tuottavuuteen flow -tilan
syntymiselld. Tallaisen flow-tilan tunteminen on helpotuksen tunne ihmiselle, silloin han
nauttii elamasta. Otollinen hetki flow-tilan syntymiselle edellyttdd monesti hyvia taitoja ja
riittévid haasteita. (Taivalkoski 2012: 44.)

2.4 Positiivinen johtaminen

Ihmisten johtamisessa on hyva ottaa selville, mita tydntekijat haluavat ja mihin he pyrki-
vat. Ihmisten kokemusmaailman ymmartdminen eli sen, mik& on saanut heidat siihen
pisteeseen, jossa he tdssa hetkessé ovat on olennaista. Johtamista tapahtuu pienissa
kohtaamisissa, hetkissa, joissa jokainen haluaa tulla kohdatuksi arvokkaana ja téarkeana.

Arvonanto voi olla palkkaakin parempi motivaattori. (Tukiainen 2015: 182-183.)

Organisaation positiivinen johtaminen tahtaa poikkeuksellisen positiiviseen suoriutumi-
seen, seké tydyhteison loistamiseen. Johtajalta edellytetdan halua, kykya ja aitoa lasna-
oloa johdettaviin ndhden. Johtajan oma esimerkki, mydnteisyys ja hyvat arvot sisaltyvat
positiiviseen johtamiseen. Organisaation tydntekijoilla on mahdollisuus innostua ja ku-
koistaa, silloin kun heidan omat vahvuutensa on otettu kayttédn. Turvallinen ja luotta-
muksellinen ilmapiiri takaavat ihmisten osaamisen jakamisen halukkuuden. (Wenstrém
2019b.)

Organisaation johtajalla on merkittdvd asema. Johtajan positiivinen asenne ja iloisuus
vahvistavat tyontekijoéiden innostuneisuuden tunnetta ja koko tydyhteison halua parem-
paan suoritukseen. Nain tydntekijat kokevat enemman viihtymisen tunnetta tytpaikalla,
ja saa heistd parhaat puolet esiin. Johtajan hyvat vuorovaikutustaidot ja ty6ntekijoiden
reilu kohtelu lisdavat tydpaikan vetovoimaisuutta. Johtajan mydnteinen tunnelataus mo-
tivoi organisaation tyontekijoitd. Parhaassa tapauksessa kaikki organisaation tyontekijat
tdydentavat toistensa taitoja. Tama nostaa organisaation suoritusta ja tulosta. (Sinokki
2013))

Cameron (2012) kuvaa kirjassaan Positive leadership positiivisen johtamisen kaantymi-
sena aina aurinkoon pain, eli heliotrooppiseksi tavaksi johtaa. Hanen mukaansa positii-
vinen johtaminen sisltéda nelja eri osa-aluetta, joita ovat: positiivinen ilmapiiri, positiiviset

suhteet, positiivinen kommunikaatio ja positiivinen tarkoitus. Positiivinen johtajuus tahtaa
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tyoyhteison kukoistamiseen ja positiivisesti poikkeuksellisen hyvaan suoriutumiseen.

(Cameron 2012: Luku 1. Positive leadership.)

Wenstrom (2019) maaritteli vaitdskirjassaan Enthusiasm as a driving force in vocational
education and training (VET) teachers’ work positiivisen johtamisen ihmisten johtami-
sena, joka perustuu vahvasti vuorovaikutukseen, arvoihin ja itsetuntemukseen. Wenstré-
min mukaan positiivista johtamista toteutetaan arjessa hyvina tekoina ja toimintana, joka
pohjautuu humanistiseen ihmisndkemykseen tyontekijéiden vahvuuksista ja potentiaa-
lista. Positiivisen organisaation johtamisessa korostuvat kehittaminen ja kehittyminen,

vuorovaikutus, yhteistyd, sekd vahvuuksien kayttdminen. (Wenstrém 2019a: 5-6.)

Hakasen (2004) mukaan, jos tutkii vain ongelmia, 16ytaa usein myoés vastauksiksi ongel-
mia. Talléin tydyhteisdjen kehittamishankkeet usein paatyvat keskittymaéan vain ongel-
mien ehkaisemiseksi, ei hyvan ja positiivisuuden edistamiseksi. (Hakanen 2004: 27.)
Kuitenkin usein onnistuneissa ratkaisuissa on huomattavissa positiivisen johtamisen piir-
teitd (Salmi & Perttula & Syvajarvi 2014).

Ristiriitojen selvittelyssa positiivisessa johtamisessa korostuvat muun muassa esihenki-
I6n lasndolo, kannustaminen ja kuunteleminen. Vuorovaikutuksessa korostuvat avoi-
muus ja molemminpuolinen palaute. Ristiriitojen osapuolten osallistaminen ratkaisuun
paasemiseksi vahvistavat myonteisyytta ja positiivisuutta organisaatiossa. N&in toimi-
malla lisdéntyvat myonteinen ilmapiiri, luottamus tyontekijoiden ja esihenkilon vélilla. Po-
sitiivisessa johtajuudessa ristiriitatilanteet néhdaan oppimisena kaikille osapuolille ja or-

ganisaatiolle, joista voidaan mybhemmin I6ytaa ratkaisuja. (Salmi ym. 2014: 34-35.)

Jotta tulevaisuuden nékymat parantuisivat, taytyy esihenkiléiden asiantuntemusta vah-
vistaa, seka heidan tyttehtaviaan kiteyttd. Esihenkildiden asiantuntemusta kehittdmalla
vahvistuu moniammatillisen osaamisen hyddyntadminen. Sote-alalla esihenkilét ovat suh-
teellisen tyytyvaisia tydhonsa, ja stressin kokeminen on pienté varsinkin silloin, kun he
ovat tydskennelleet jo pidemmén ajan. Tama ei sulje pois sitd, etté jokainen tydntekija
tarvitsee tyotyytyvaisyytta nostattavia tehtavia ja koulutusta. (Marine & Ruotsalainen &
Serra & Verbeek, 2015.)

Erityisesti esihenkilon innovatiivisuus, arvostus ja tuki alaisia kohtaan ovat organisaa-

tioilmapiirin kannalta tarkeita resursseja, jotka auttavat haastavissa vuorovaikutustilan-
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teissa. On myo6s osoitettu, ettd tydntekijoiden sitoutuminen liittyy positiivisesti asiakas-
tyytyvaisyyteen, kannattavuuteen ja tuottavuuteen. Sitoutuneet tyontekijat tyéskentele-
vat ahkerasti tydpaikallaan, mutta eivat kuitenkaan laiminly® sosiaalista elamaansa tyén

ulkopuolella. Tama auttaa heitd pysymaan motivoituneina. (Bakker ym. 2007: 274-275.)
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3 Opinnaytetyon toteutus

3.1 Opinnaytetyon tavoite ja kysymykset

Opinnaytetytn tarkoituksena on tarkastella tyon imun kasitettd. Opinnaytetydn tavoit-
teena on hyodyttaa tybelaman yhteistydkumppania, tuomalla esiin niitd keinoja, joilla
tyon imua voi edistaa. Tavoitteena on tuottaa tietoa vanhustytn tehostetun palveluasu-
misen hoitajien kokemasta tydn imusta ja siihen vaikuttavista vahvistavista tekijoista. Ta-
voitteena on myds etsié ja tuottaa tietoa siitd, miten vanhustyon tehostetun palveluasu-

misen hoitajien tydn imuun voi vaikuttaa positiivisesti johtamisen keinoin.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita tyon imu tarkoittaa tehostetun palveluasumisen hoitohenkilokunnalle?

2. Mitka asiat vaikuttavat tehostetun palveluasumisen hoitohenkilokunnan tyon
imun kokemiseen?

3. Miten johtamisella voidaan vaikuttaa tehostetun palveluasumisen hoitohenkil6-

kunnan tydn imun syntyyn ja pysyvyyteen?

3.2 Laadullinen tutkimus tutkimusstrategiana

Laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimus on menetelmasuuntaus, jossa on tavoitteena ym-
martaa tutkittavia. Laadullisesta tutkimuksesta voidaan puhua niin laajoissa kuin kapeis-
sakin merkityksissa. Laadullisessa tutkimusmenetelmassa on tarkoitus ymmartaa tutkit-
tavien ndkodkulmasta tutkimuskohteina olleita ilmi6ita. Laadullinen tutkimus tarkoittaa ni-
mensa mukaisesti laatua ei maaraé. (Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 1. Mista laadullinen
tutkimus on tehty?) Laadullinen tutkimus kéasittelee ihmisten kokemusmaailmaa, kasitys-
ten seka ndkemysten tutkimisesta. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017: 65; Tuomi

& Sarajarvi 2018: Luku 3. Aineiston hankinta ja maara laadullisessa tutkimuksessa).

Aineisto, joka tulee laadulliseen opinnaytetyohdn, keratdén niin, ettei tekijat vaikuta tut-

kittavien esiintuomiin kokemuksiin. Laadukas aineisto saadaan, kun osallistujat jakavat
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tietoa auliisti, ovat tietoisia tutkimuksesta ja tutkittavasta aiheesta. (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2013: 110-111; Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 3. Aineiston hankinta ja

maara laadullisessa tutkimuksessa.)

Tyo6n imu on jokaiselle hoitajalle henkilokohtainen kokemus, joten koemme, ettd laadul-
linen menetelmasuuntaus sopii tdéh&n opinndytetybhon parhaiten. Laadullisen tutkimus-

menetelman kautta pAddsemme syvemmalle ja yksityiskohtaisemmin ty6n imun pysyvyy-

den maailmaan.

Taulukko 1. Opinnaytetyon toteutuksen aikataulu on seuraavassa taulukossa.

Elokuu 2019

Opinnaytetyon ai-

heen tydstaminen.

Syyskuu 2019

Tiedon hakua.

Lokakuu 2019

Tutkimussuunnitel-
man ja teemahaas-
tattelurungon  teke-

mista.

Marraskuu 2019

Tutkimussuunnitel-

man valmistuminen.

Joulukuu 2019

Tiedon hakua.

Tammikuu 2020

Y hteistydkumppanin

etsiminen.

Helmikuu 2020

Y hteistydkumppanin
|[6ytyminen. Teema-
haastattelurungon

tydstaminen.

Maaliskuu 2020

Tutkimusluvan tyos-

taminen.

Huhtikuu 2020

Tutkimuslupahake-
muksen valmistumi-

nen & hakeminen.

Toukokuu 2020

Haastatteluiden aloit-

taminen & litterointia.

Kesakuu 2020

Haastatteluita & litte-

rointia.

Heinakuu 2020

Haastatteluita & litte-

rointia.

Elokuu 2020

Viimeinen haastattelu
& litterointi. Analyysin

aloittaminen.

Syyskuu 2020

Aineiston analysoin-
tia ja raportin kirjoitta-

mista.

Lokakuu 2020

Yhteiskehittelyn tyo-
paja. Opinnaytetydn

tekstinohjaus.

Marraskuu 2020
Opinnaytetyon  pit-
saus julkistamissemi-

naarissa.
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Joulukuu 2020 Tammikuu 2021 Helmikuun 2021
Analyysin  valmistu- | Raportin kirjoitta- | Opinnaytety6én  val-
minen. mista. mistuminen.

3.3 Aineiston kerdaminen ja tutkimusaineisto

Teemahaastattelu tehddan haastateltavan ehdoilla ja hantd kunnioittaen (Hirsijarvi &
Hurme 2008: 94, 103; Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 3. Aineiston hankinta ja maara laa-
dullisessa tutkimuksessa). Teemahaastattelun vaiheita ovat: suunnitteluvaihe, haastat-
teluvaihe ja analysointivaihe. Tutkimusongelma méaarittelee sen, keta teemahaastatte-
luun valitaan. (Hirsijarvi & Hurme 2008: 66.) Haastatteluissa eri teemojen jarjestys voi
hyvin vaihdella, haastatellessa ei vélttamatta tarvitse noudattaa samaa jarjestysta kaik-
kien kanssa. Samoja kysymyksia ei myoskaan valttamatta tarvitse kysya kaikilta. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2008: 104; Hyvarinen ym. 2017; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013:
125; Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 3. Aineiston hankinta ja maara laadullisessa tutki-

muksessa.)

Teemahaastattelua tehdessa voi hyvin kysya avoimia kysymyksia, talléin niihin ei voi niin
helposti vastata yhdella sanalla. Lisakysymyksilla voi tarvittaessa tarkentaa vastausta.
Lisdkysymykset voivat heratella haastateltavaa kertomaan laajemmin tai tarkentavasti
aiheesta. (Hirsijarvi & Hurme 2008: 110-111; Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 3. Aineiston

hankinta ja maara laadullisessa tutkimuksessa.)

Valitsimme tahan opinnaytetybhtn teemahaastattelun, joka mahdollistaa hyvin haasta-
teltavien ddnten kuulumisen. Teemahaastattelu huomioi haastateltavien tulkinnat ja mer-
kitykset, jotka haastateltavat antavat asioille. (Hirsijarvi & Hurme 2008: 48; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: Luku 3. Aineiston hankinta ja maara laadullisessa tutkimuksessa.) Teema-
haastattelulla tahan opinnaytetyéhtén saadaan tieteellinen, laadukas, edustava ja yleis-
tettava otanta. Paadyimme kymmenen hoitajan teemahaastatteluun, koska tarkoituk-
sena on saada kokemusperdista tietoa. Pyrimme siihen, ettd haastateltavilla on paljon

tietoa ja kokemusta tyon imusta. Otantamme on siis tarkoituksenmukainen.
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Teemahaastatteluista pyritddn saamaan aineisto, jonka perusteella pystytdan luotetta-
vasti tehda tutkittavaa ilmidta koskevia paatelmia (Hirsijarvi & Hurme 2008: 66; Tuomi &
Sarajarvi 2018: Luku 3. Aineiston hankinta ja maara laadullisessa tutkimuksessa). Pe-
rehdyttydmme teemahaastatteluun koemme, ettd sen avulla saamme mahdollisimman
laaja-alaista tietoa suoraan vanhustyon hoitajilta itseltd&n siitd, miten he nakevét ja ko-
kevat tAmanhetkisen tydn imun tunteensa. Haluamme opinnaytetybhémme mahdollisim-
man syvallista tietoa vanhustyon tehostetun palveluasumisen hoitajien kokemasta tyon

imusta ja teemahaastattelu mahdollistaa sen saamisen.

Haastatteluja on hyva harjoitella etukateen, jonka jalkeen on helpompi miettid ja kehittaa
omia taitoja. On hyva kehittd& omia taitoja esimerkiksi pohtimalla, miten reagoi ja miten
kestaa pidempaa hiljaisuutta haastatteluissa. Voi myds miettia miten kannattaisi toimia
paremmin haastavissa hetkissa. (Hyvarinen ym. 2017.) Harjoittelimme haastatteluja etu-
kateen. Analysoimme harjoittelua, mik& meni hyvin ja missa voisimme parantaa toimin-
taamme. Huomasimme, ettéd pidemman hiljaisuuden vallitessa saatoimme lahtea tarjoa-
maan vastausvaihtoehtoja, tai selitimaan sita, mita kysymyksella tarkoitimme, vaikka
haastateltava ei ollut sitéa kysynyt. Opimme muun muassa sietdméaan haastateltavan hil-
jaisuutta, joka vallitsee silloin, kun han miettii asiaa. Harjoittelu varmensi myds teknista

osaamistamme.

Tutkimuslupahakemuksen, sek& muiden liitteiden l&hettdmisen jalkeen saimme Be-
tesda-sdatiolta tutkimusluvan. Lahetimme etukateen haastattelukysymykset, jotta haas-
tateltavilla olisi mahdollisuus perehtya niihin ennen haastattelua. Betesda-saation esi-
henkil6t valitsivat haastateltavat tyontekijoistadn annetun kriteerin perusteella, joka oli

tydskentely vanhusten tehostetussa palveluasumisessa.

Kaikki haastateltavamme olivat Betesda-saation hoitajia. Haastattelimme kymmenta hoi-
tajaa. Hoitajien ik&haitari oli noin 20—60-vuotta. Heidan tyokokemuksensa oli yhdesta
vuodesta 20 vuoteen. Haastattelujen kesto vaihteli aina 20 minuutista puoleentoista tun-
tiin. Heti haastattelujen jalkeen kirjasimme ylos haastattelussa vallinneen tunnelman ja

sen, miten haastattelu mielestamme oli sujunut.

Haastattelut muunnetaan tekstiksi litteroimalla (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen
2013: 163). Haastattelimme molemmat viisi hoitajaa ja litteroimme omat haastatte-
lumme. Litteroimme jokaisen haastattelun kokonaisuudessaan omaksi Word-tiedostoksi,

jonka latasimme opinnaytety6ta varten perustettuun Teams-sovellukseen. N&in toimien
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paasimme lukemaan myos toistemme haastatteluja ja tutustumaan aineistoon. Yhteensa

litteroitua tekstia tuli 32 sivua.

Kun kaikki kymmenen haastattelua oli tehty, totesimme aineiston riittavaksi, silla se alkoi
toistamaan itsedén. Vaikkakin alussa aineisto vaikutti pienehkolta, totesimme etté aineis-
tosta saamme hyvin ja riittavasti materiaalia analyysia varten. Litteroituamme aineiston,
alkoi sen luenta, jossa aineistoa tiivistettiin ja tulkittiin. Luimme aineiston useaan kertaan,
jotta se alkoi herattamaan kysymyksia ja ajatuksia, joista keskustelimme yhdessa. Py-
rimme saamaan aineiston itsellemme mahdollisimman tutuksi, jotta pystyimme analysoi-

maan sita perusteellisesti.

3.4 Aineiston analyysimenetelma

Analyysin tekeminen pitaa sisalladn muun muassa aineiston lukemista ja jarjestelya, si-
sallon erittelyd ja jasentamista. Analyysin tekeminen edellyttdd pohdintaa ja tulkintaa
siitd, mitd aineisto pitda sisallaan, mité ja milla tavoin aineistossa kerrotaan asioista. Tar-
keimpind kysymyksing aineistolle kuinka, misté syysta ja mink& takia. Aineiston analyysi,

tulkinta ja harkitseminen antavat opinnaytetydn tulokset. (Hirsijarvi & Hurme 2008: 143.)

Olimme tarkkoja siitd, ettd analysoimme aineistoa, emmeka omia kasityksiamme. Et-
simme aineistosta vanhusten tehostetun palveluasumisen hoitajien tyén imua vahvista-
via ja yllapitavia asioita ja sita, miten siihen voi johtamisen keinoin vaikuttaa. Kysyimme
aineistolta muun muassa, mika yllapitaa hoitajien tyén imua? Miten hoitajien kokemaan

tydn imuun ja sen pysyvyyteen voidaan vaikuttaa johtamisen keinoin?

Opinnaytetyon tulokset tulevat siita, kun sen tekijat analysoivat vastauksia. Haastatelta-
vat eivat siis suoraan vastaa tutkimuskysymyksiin, vaan aineisto tarvitsee analyysin tuot-
taakseen tutkimustuloksia. (Hyvarinen 2017.) Kaytimme aineistolahteista analyysimene-

telméa, koska se mahdollisti teorian muodostumisen aineistolahtoisesti.

Analysoimme haastattelujen tulokset taulukkomuotoon. Alkuperaisiimaukset redusoitiin
eli pelkistettiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122-127). Alkuperaisiimaukset saimme laitta-
malla samankaltaiset vastaukset yhteen. Etsimme niista yhtenevaiset pelkistetyt ilmauk-

set.
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

“‘Meill& toisséa tosi hyva tyoporukka auttaa

jaksamaan.”
“Tydkaverit auttavat toinen toistaan.”
Auttamisen tunne.

“Tyoéta tehdaan yhdessa.”

“Kylla mina jaksan tehda tata tyota, kun

teemme sitd yhdessa.”

"Asioiden sujuminen, vaikka olisikin pal- | Hyva tyoyhteiso.

jon asioita selviteltavana.”

“Yoimaannutamme ja tuemme toinen toi-

siamme.”
"Tyota tehdaan yhdessa.” Hyvan fiiliksen tunne.

“Kylld mina jaksan tehda tata tyota, kun

teemme sitad yhdessa.”

"Asioiden sujuminen, vaikka olisikin pal-
jon asioita selviteltavana.” Positiivisen ilmapiirin luominen.

“Yoimaannutamme ja tuemme toinen toi-

siamme.”

“Hyvat ja luotettavat tydkaverit vaikuttavat

tyén sujuvuuteen.”
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“Jos saa asukkaiden kanssa tehdéa jotain
mukavaa, kun on tarpeeksi porukkaa
t0iss&, eika ole kiire. Silloin tulee kaikille

hyva fiilis.”

“Pyrin tulemaan aina positiivisella mielella

toihin ja tuoda hyvaa mielta kaikille.”

“Olisi keskusteleva johtaminen. Voisi kes- | Keskusteleva ilmapiiri.

kustella kuin ihminen ihmiselle.”

“Voisi vapaasti kysya, eika tarvitsisi jannit-

taa.”
“Otettaisiin tyontekijoiden toiveet huomi- | Tasapuolisuus.

oon, jotta olisi oikeasti tasapuolista.”

“Olisi aidosti tasapuolista kaikkia koh-

taan.”

“Tydntekijoita tuetaan ja annetaan positii-

vista palautetta tyonteosta ja huomataan
tehty tyo.” Positiivisen kehityksen ilmapiiri.

“Jotta esimies ymmartaisi henkildkunnan
riittdvyyden suhteutettuna asiakkaiden

haastavuuteen.”

Taman jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin. Klusteroinnissa luotiin pohjaa analyy-
sin perusrakenteelle, seka luotiin alustavia kuvauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 124.)

Pelkistetyista ilmauksista lahdimme hakemaan alaluokkia.
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Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Auttamisen tunne

Hyva tydyhteiso

Hyvan fiiliksen tunne

Positiivisen ilmapiirin luominen

Toisten kannustus

Hyvan fiiliksen tunnistaminen

Keskusteleva ilmapiiri

Tasapuolisuus

Positiivisen kehityksen ilmapiiri

Asiakkaan parhaaksi

Tyodntekijéiden huomioiminen

Klusteroitu aineisto abstrahoitiin eli k&sitteellistettiin. Nain saatiin alkuperaisista ilmauk-

sista teoreettisia johtopaatoksia, sekd kasitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 125.) Jat-

koimme luokituksien yhdistamista siind maarin, kuin se oli aineiston kannalta mahdol-

lista.

Taulukko 4. Esimerkki ylaluokkien muodostumisesta.

Alaluokka

Ylaluokka

Toisten kannustus

Tarmokkuuden tunne

Ty6n imun tunne

Asiakkaan parhaaksi

Tyo6ntekijoéiden huomioiminen

Asiakaslahtodinen johtaminen
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Analysoimme aineistoa seka yhdessa, etta erikseen. Olemme kayneet aineiston ja tutki-
muskysymysten kanssa tiivista vuoropuhelua. N&in toimien olemme keskustelleet saa-
dun aineiston kanssa monipuolisesti, jota lukijan on viel& mahdollista jatkaa ja jatkoja-

lostaa.

3.5 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittdminen on ihmisten kesken tapahtuvaa maaréatietoista yhteistoimintaa, jonka
tarkoituksena on kehittdminen. Yhteiskehittdmiseen voi osallistua olemalla fyysisesti tai
virtuaalisesti lasna. Yhteiskehittamisen fokus voi olla erittéin vaihteleva, esimerkiksi tila-
ratkaisusta strategiaan. Yhteiskehittamisessa lasna olevat ovat kaikki yhdenvertaisessa
asemassa. Pelkka lasna olevien kuuntelu ei riité, vaan heidan osallistumisensa hyodylli-
syys tulee tehda nékyvaksi ja sité tulee kunnioittaa. (Aaltonen & Hytti & Lepistd & Maki-
talo-Keinonen 2016.)

Kun osallistuu yhteiskehittamiseen, tarvitsee kasityksen ja ymmarryksen siitd, ettd on
itse osallisena etenevassa prosessissa. Vain silloin voi esittdd omia ratkaisukeskeisia
ideoita, jotka auttavat koko yhteista oppimista ja yhteiskehittdmista. Kaikki yhteiskehitta-
miseen osallistuvat antavat siihen oman tyylinsa, ammattitaitonsa -ja taustansa, aiem-
man tytkokemuksensa, taitonsa ja niin edelleen. Naista syntyy osallistujan oma katso-
mus ja ilmaisutapa yhteiskehittdmiseen osallistumiseen. Yhteiskehittdmisessa ei vaalita
tyorooleja, vaan paamaarana on saada aikaan dialogi uskoen yhteiséllisuuden vahvuu-
teen ja siitd nouseviin muutosprosesseihin. (Hietala & Kinnunen & Kauppila & Karjalai-
nen 2018: 9.)

YhteiskehittAmisen pyrkimyksena on yhdistaa siihen osallistuvien monimuotoiset katsan-
tokannat ja taidot yhteen. Niisté lahtbasemista aloitetaan yhteiskehittdmisen menetelmin
tydskentely kohti yhteista tavoitetta. Kaikilla osallistujilla on lupa yrittdd, epaonnistua ja
omaksua. Pienimuotoisetkin kokeilut voivat my6téavaikuttaa lopulliseen onnistumiseen.
Tarkeat yhteiskehittdmisen edellytykset ovat toiminnan lapinakyvyys ja avoin viestinta.
Ylenmaaraisesta byrokratiasta on hyva luovuttaa, jotta rivakatkin kokeilut sujuvat ja yh-

teiskehittdminen menee eteenpéin. (Aaltonen ym. 2016.)
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Kuvio 1. Yhteiskehittdmisen tydpajassa noudatetut pelisdannot.

Yhteiskehittdmisen tuloksena voidaan uudistaa ajattelumalleja, ja saada oivalluksia, joita
pystyy ja haluaa ryhtyd nopealla aikataululla kokeilemaan. Yhteiskehittaminen tekee
mahdolliseksi nopeammat ja hitaammat kehitysprosessit, joissa edellytetddn muun mu-
assa epavaraisuuden sietokykya, yhteiséllisid asioiden kasittelya, kokeiluja, niin tappioita
kuin myds onnistumisiakin. (Hietala ym. 2018: 22.) Yhteiskehittdminen edellyttéda johta-
miselta tahtoa luoda organisaatioon yhteiskehittamisen tarvitsemia ryhmatoiminnan

paikkoja ja foorumeja (Hietala ym. 2018: 29).

Opinnaytetyodn interventio oli osa opinndytetyota, joka vaati paljon valmisteluja, ja sita
myoten myds opetti meitd paljon. Vallitseva Covid-19 tilanne muutti suunnitelmamme
yhteiskehittamisen tydpajasta taysin. Tarkoituksenamme oli alun perin pitaa yhteiskehit-

tamisen tydpaja Betesda-saation tiloissa kasvokkain.

Kun suunnittelimme yhteiskehittdmisen tydpajaa, eteemme avautui kokonainen uusi
maailma erilaisia internetissa kaytettavia yhteiskehittamisen tyovéalineita, esimerkiksi
Padlet ja Jamboard. Paadyimme kuitenkin kayttdamaan yhteiskehittamisen tydpajassa
PowerPointia, johon kirjattiin reaaliajassa ehdotuksia kaikkien néakyville. Teamsin ollessa
suhteellisen uusi tydkalu meille, harjoittelimme sen kayttdéd ennen yhteiskehittamisen
tyOpajaa. Etukateen harjoiteltavia asioita olivat muun muassa: kokouskutsujen lahetta-

minen, nayton jakaminen, PowerPointiin reaaliajassa kirjaaminen ja sen esittaminen.
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Pohdimme myds keskustelun etenemistd, muun muassa siitd, miten toimimme, jos tulee
paljon paallekkaista puhetta, tai jos kukaan ei puhukaan mitaan? Harjoittelimme Team-
sissa puheenvuorojen jakamista. Paatimme myds tarpeen tullen osallistaa yhteiskehitta-
misen tydpajaan osallistujia muun muassa avointen kysymyksien esittamisella ja kutsua

heita keskusteluun.

Keskustelua p&atimme ohjata Pilari-mallin mukaisesti avoimin kysymyksin. Pilari-malli
helpottaa toiseen keskittymista. Se soveltuu tydyhteistjen keskindiseen tydskentelyyn,
kun tyoyhteis66n on kaivattu kehittymista, tai on haettu ongelmiin ratkaisuja. Pilari-mallin
perustana on ratkaisukeskeinen oppimiskasitys. Perusajatuksena on, ettd historia on
taakse jaanytta ja siihen emme voi enda vaikuttaa, mutta tulevaisuudessa on kaikki mah-
dollista. Kun tavoite on riittdvan selked ja valinnat oikeita, niin muutos onnistuu. (Risti-
kangas & Ristikangas 2010: 113-114.)

Pilari-mallissa keskustelussa etsitdan keinoja kohti tavoitteen saavuttamiseksi. Pilari-
mallissa on kuusi osa-aluetta: fokus, mahdollisuudet, teot, esteet, palkitseminen & tuki
ja toisto. Kuitenkaan osa-alueista toiseen siirtyminen ei aina tapahdu jarjestelmallisesti
ja vaiheittain, vaan valilla keskustelussa voidaan joustavasti palata takaisin edellisiin ai-
heisiin. On my6s mahdollista, ettd prosessin aikana tavoite muuttuu tai tarkentuu. (Ris-
tikangas & Ristikangas 2014: 114.)

Y hteiskehittdmisen tydpajan tavoitteena oli pohtia vastausta kolmanteen opinnaytetyon
kysymykseen; Miten johtamisella voidaan vaikuttaa tehostetun palveluasumisen hoito-
henkilokunnan tydn imun syntyyn ja pysyvyyteen? Yhteiskehittdmisen tydpajassa
loimme mahdollisuuden Betesda-sdation esihenkildille pohtia ja keskustella yhdessa
siitd, miten Betesda-saation tyontekijdiden tybn imua ja sen pysymista voi kehittda ja
yllapitda. Tavoitteena oli my6s 16ytdd uudenlaista ajattelutapaa tyon imun yllapitdmiseen
Betesda-saation tyoyhteisosta lahtien, pohjautuen opinnaytetydn tuloksiin.

Yhteiskehittdmisen tydpajaan osallistujille lahetettiin viikkoa ennen PowerPoint-tiedosto,
jossa olivat muun muassa yhteiskehittamisen tydpajan kokouslinkki, tietoa aikataulusta
ja yhteiskehittamisen pelisaannoista. llmoitimme myos, ettd meidan puolestamme ko-

kouslinkkia saa jakaa, jos he niin haluavat.
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Taulukko 2. Yhteiskehittdmisen tydpajan aikataulusuunnitelma.

13.00-13.05 Koulutuksen ja opinnaytetydn tekijoiden esittely.

13.05-13.10 Opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus.
13.10-13.15 Miten opinnaytety6 on tehty?

13.15-13.40 Aineistosta nousseiden aiheiden esittely.
13.40-13.45 Yhteiskehittelyn pelisaannot.
13.45-14.45 Yhteiskehittely.

14.45-15.00 Palaute.

Yhteiskehittdmisen tyopajaan osallistui meidan lissksemme nelja Betesda-saation esi-
henkildd. Interventio toteutettiin yhteiskehittdmisen tyOpajana Teams-sovelluksen

kautta. Aikaa yhteiskehittdmisen ty6pajaan oli varattu kaksi tuntia.

Olimme tehneet yhteiskehittamisen tydpajaan PowerPoint-tiedoston, ja jakaneet omat
diat, joista kerroimme. Toinen opinnaytetyontekijoistd vaihtoi PowerPoint-dioja, toinen
seurasi tuleeko chattiin kommentteja. Tama mahdollisti molempien opinnaytetydn teki-

joiden osallistumisen keskusteluun.

Y hteiskehittdmisen tydpajan alku meni paaosin opinnaytetytn tulosten esittelyssé, jonka
jalkeen siirryimme itse yhteiskehittdmisen osuuteen. Yhteiskehittdmisen osuus nauhoi-
tettiin opinnaytetydn raportin Kirjoittamista varten. Kaikilta osallistujilta saatiin suostumus
nauhoittamiseen. Nauhoite tuhottiin heti, kun yhteiskehittdmisen osuus oli kirjoitettu opin-

naytetyon raporttiin.

Y hteiskehittamisen loppuosuudessa kirjoitimme tyhjiin PowerPoint-dioihin keskustelusta
nousseita asioita, jotka kaikki osallistujat nakivat reaaliajassa. Keskustelua yllapidimme
Pilari-mallin kysymyksilld, jotka olivat avoimia. Lopuksi viela kavimme lapi opinnaytetydn
valmistumisen aikataulua ja sitd, miten toimitamme valmiin opinnaytetyon Betesda-saé-

tiolle.
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4 Opinnaytetyodn tulokset

Opinnéaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa vanhustyon tehostetun palveluasumisen
hoitajien kokemasta tyon imusta ja siihen vaikuttavista vahvistavista tekijoistd. Tavoit-
teena on myds etsia ja tuottaa tietoa siita, miten vanhustyon tehostetun palveluasumisen

hoitajien tydn imuun voi vaikuttaa positiivisesti johtamisen keinain.

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada vastaukset tutkimuskysymyksiin, joita ovat: Mita
tyon imu tarkoittaa tehostetun palveluasumisen hoitohenkilékunnalle? Mitkéa asiat vaikut-
tavat tehostetun palveluasumisen hoitohenkilokunnan tyén imun kokemiseen? Miten joh-
tamisella voidaan vaikuttaa tehostetun palveluasumisen hoitohenkildkunnan tyén imun
syntyyn ja pysyvyyteen? Aineiston analyysin jalkeen saimme tulokseksi kaksi ylaluok-

kaa, joita olivat tydn imun tunne ja asiakaslahtéinen johtaminen.

4.1 Tyon imun tunne

Tyo6n imun tunteeseen liitettiin vahvasti tarmokkuus ty6n teossa. Talla tarkoitettiin muun
muassa sitd, etta asioita saatiin tehdyksi. Tehtavien valmiiksi saattamisessa arvostettiin
muiden apua ja mahdollistamista omien tehtavien valmiiksi saamiseksi. Haastateltavat
kertoivat tarmokkuuden tunteen olevan heille esimerkiksi sit4, kun he saavat asioita teh-
dyksi, vaikka tehtévia olisi paljonkin. Tarmokkuutta on myds, kun tydpaiva on onnistunut

vaikeuksista huolimatta, esimerkiksi tietoteknisista ongelmista huolimatta.

Kun saa jonkun asian toimimaan, mika ei ole ennen toiminut.

Hyva tydyhteiso lisda tyon imun tunnetta. Hyvan tydyhteison tunnusmerkkeja olivat tois-
ten tukeminen, voimaannuttaminen ja joustaminen. Haastateltavat kokivat, etta asioiden
sujuminen vaati tydyhteisolta joustavuutta. Joustamisen avulla asioita saatiin hoidettua,
joka toi tullessaan voimaantumisen tunteen. Joustavuudesta saadusta aineistosta kertoi
muun muassa se, etta tyokaverille annettiin tyérauha esimerkiksi kirfjaamiseen ja huo-
lehdittiin silla aikaa asiakasturvallisuudesta, jotta kirjaajan ei tarvinnut tehda kahta asiaa
samaan aikaan. Tahan voimaantumisen tunteeseen ei olisi paasty ilman tydyhteisdn

tukea.
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Aineistosta nousi esille, ettd yhdessa tekeminen tuo jaksamisen tunnetta ja hyvaa fiilista.
Yhdessé tekeminen auttaa jaksamaan tydssa. Tama tuli esille esimerkiksi tyon jakami-
sena omien mielenkiinnon kohteiden mukaisesti, niin etta kaikkien osaaminen huomioi-
tiin ja saatiin koko tydyhteison kaytt6on asiakkaiden hyvéksi. Haastatelluille hyva fiilis
tarkoitti muun muassa kiireetonta yhteisoloa asukkaiden kanssa, ty6péivan sujumista ja
mutkattomuutta asioiden hoidossa. Hyvaa fiilistéa syntyi myods onnistumisissa hankalam-
missa asioissa esimerkiksi vastahakoisen asiakkaan suihkuun saaminen, jonka myota

asiakkaalle tuli hyva olo.

Oman osaamisen jakaminen ja opittujen taitojen kayttdminen vahvistivat tyén imun tun-
netta. Lahes poikkeuksetta kaikki haastateltavat nostivat esille toisten auttamisen ja
avun saamisen. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta tyoyhteistssa oli hyva ja avoin il-
mapiiri, jotta apua uskallettiin tarvittaessa kysya. Tyon tekeminen yhdessa koettiin voi-
mavarana, joka vaikutti myonteisesti tydn imun tunteeseen. Voimaannutamme ja tu-

emme toinen toisiamme, tdma nakyi aineistosta muun muassa auttamisen haluna.

Onnistumisesta tulee hyva fiilis.

Hyvilla mielin tehty tyd asukkaan eteen mahdollistaa laadukkaan tydpanoksen. Aineis-
tosta kavi ilmi, etta tydkavereiden ja esihenkildiden kannustus koettiin merkityksellisiksi.
Kannustaminen motivoi arkisissa askareissa asiakkaiden kanssa, kuten ruokailu- tai pu-
keutumistilanteissa. Tyodyhteis66n kuului ajoittain opiskelijoita, auttaminen ja kannusta-
minen koettiin tarkedksi opiskelijoiden ohjaamisessa. Kannustaminen auttoi jaksamaan
vaikeissa tilanteissa eteenpain ja loi uskoa, etté niistékin tilanteista selvitdan, esimerkiksi

Covid-19 tuomat haasteet. Hyva tydyhteisd nahtiin kannustavana ja auttavana.

Autetaan toisia ja kannustetaan.
Toivon kannustamista ja palautteen antamista.

4.2 Asiakaslahtdinen johtaminen

Aineistosta nousi vahvasti esille, etta tyontekijat kokivat olevansa tdissa asukkaita varten
ja heidan parhaakseen. Jotta ty6ta voitiin tehda asukkaiden parhaaksi, pidettiin tarkeédna
muun muassa omaa hyvinvointia, hyvia henkilostéresursseja, kiireettomyytta ja hyvaa
ilmapiirid. Jos asiakas ei ollut endad kykenevainen keskusteluun, pyrittin seuraamaan

asiakkaan ilmeita ja eleitd ja kommunikoida niiden kautta. Keskustelua pyrittiin yllapita-
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maan paivittain asiakkaan kanssa toimiessa ja asiakkaiden historiasta oltiin kiinnostu-
neita. Aineistosta kavi myds ilmi, ettd omaisten tyytyvaisyys, heidan mielipiteensa ja
heilta saatu positiivinen palaute vahvistivat haastateltujen kokemusta asiakkaiden par-
haaksi tyoskentelysta. Asiakkaiden parhaaksi toimimisessa nahtiin vahvana myoés oman

itsensa hyvinvointi ja tydn onnistunut sovittaminen muuhun elaméaén sopivaksi.

Etta, asukkaalla on hyva olla ja omaisten tyytyvaisyys.
Perhe ja vapaa-aika on tarkeaa.
Oma elamé tasapainossa.

Aineistosta nousi esille keskustelevan ilmapiirin ja keskustelevan johtamisen merkitys.
Haastateltavat toivat esille keskustelun avoimuuden tarkeyden. He toivoivat paasevansa
osallisiksi tyopaikalla tapahtuviin keskusteluihin, jotka koskettavat tyontekijoita. Tieta-
mattomyys tyépaikan asioista vahensi heidan tyén imun tunnettaan. Haastateltavat toi-
voivat “ihminen ihmiseltd” asennetta keskusteluihin, etta voisi vapaasti kysya, eika tar-

vitsisi jannittaa.

Tyobyhteistssa koettiin tasapuolisuutta, joskin sita toivottiin myds lisaa. Jotta olisi oikeasti
ja aidosti tasapuolista, otettaisiin kaikkien tyontekijoiden toiveet huomioon tasavertai-
sesti. Tydntekijoiden tasapuolinen kohtelu lisaa tydyhteison tytyytyvaisyytté ja sitd myo-

den myos asiakastyytyvaisyytta.

Positiivisuus nousi aineistosta esille voimavarana, jota pidettiin myoés tyontekijoiden kes-
kuudessa tietoisesti ylla. Toihin pyritddn tulemaan aina positiivisella mielella, tuoden hy-
vaa mieltd muillekin, jolloin hyva fillis levidd. Jos saa asukkaiden kanssa tehda jotain
mukavaa, kun on tarpeeksi porukkaa tdissa, eika ole kiire. Hyvat ja luotettavat tykaverit
vaikuttavat tyon sujuvuuteen. Asioiden sujuminen, vaikka olisikin paljon asioita selvitel-

tavana. Voimaannutamme ja tuemme toinen toisiamme.

Positiivisen kehityksen ilmapiiri syntyy, kun tydtekij6ita tuetaan, annetaan positiivista pa-
lautetta tytnteosta ja huomataan tehty tyd. Jatkuvassa muutoksessa ndma asiat koettiin
tarkeiksi, jotta muutoksissa oltaisiin positiivisella asenteella mukana. Muutoksia koettiin
esimerkiksi asiakkaissa, joiden toimintakyky saattoi vaihdella paljon paivankin aikana.
Esihenkilon haluttin ymmartavan henkildkunnan riittavyys suhteutettuna asiakkaiden

haastavuuteen.
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Kun hoitajamitoitus on sopiva ei ole liian kiire ja on aikaa asukkaalle niin tyd on
hyvaa.

Palkan riittéavyys, tydolot, tydn ja muun elamén yhteen sovittaminen.

Kun nékee, ettd on onnistunut tydssé ja asukkaat voivat hyvin ja on hyva tydym-

paristo.
Haastateltujen selkeé&na toiveena oli tehdyn tydn huomioiminen niin pienissa arjen asi-
oissa, kuin suuremmissakin ponnisteluja vaatineissa tyotehtavissa. Haastateltavat toi-
voivat tydntekijdiden huomioimista, jolla he tarkoittivat muun muassa tehdysta tyosta kiit-
tamista, palautteen antamista ja saamista, tyontekijoiden mukaan ottamista keskuste-
luun ja heidén mielipiteensd huomioimista. Aineistosta kavi ilmi, ettd huomion saamista
arvostettiin, oli se sitten saatu tyokaverilta, esihenkil6ltd, omaisilta tai muilta yhteistytta-
hoilta. Kritiikin omaista palautetta annettaessa pidettiin tarke&na, ettd se annettiin asial-
lisesti ja, ettd tyontekijalla oli mahdollisuus muuttaa sen jalkeen toimintaansa. Vastauk-

sista nousi esille, etté haastateltavat toivoivat huomioinnin olevan tasapuolista kaikille.

Ett4, kuunnellaan tyontekijoitd, yhteistydn sujuvuus.
Tyontekijat otetaan huomioon.

Jos tekee paljon ja vahan ylimaéarastakin on tarkead, ettd se huomataan ja huomi-
oidaan.

Olisi oikeasti tasapuolista.

4.3 Yhteiskehittamisen tydpajan tulokset

Positiivinen oravanpydra on muun muassa johtamisen dialogisuutta, tyontekijéiden osal-
lisuutta, yhdessa kehittamista ja oppimista, positiivista suhtautumista, kokeilunhalua,
erehdyksista oppimista ja yrittdmisen iloa (Veijanen 2018: 69). Tassa opinnaytetydssa
kayttamamme termi positiivinen oravanpyo6ra syntyi yhteiskehittamisen tydpajan tuotok-
sena. Positiivinen oravanpyoré syntyi keskustelusta, jota yhteiskehittdmisen tydpajassa
kdvimme. Keskustelussa mietimme sitd, miten positiivista asennetta voidaan yllapitéa

tyoyhteisdssa.

Jotta positiivinen oravanpydra pydorisi on tarkeada, ettd esihenkild tuntee tyontekijan ja
hanen elamantilanteensa. On otettava huomioon, etta tydntekijat ovat erilaisia ja nain
ollen tarvitsevat eri asioita ja johtamista. Tyontekijoiden pysyvyyteen koettiin vaikuttavan

sen, etta myds tyontekijat tuntevat toinen toisensa.
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Keinona positiivisen oravanpydran pyorimisessa nahtiin nimettoman palautteen keraa-
minen, saadun palautteen perusteella toiminnan kehittdminen, oman tyon arvostaminen
ja arvostuksesta puhuminen. Vastuun antaminen, kantaminen ja jakaminen koetiin ylla-
pitavan tyontekijoiden tydon imun tunnetta. Tarvittaessa uusien vastuualueiden muodos-

taminen tyontekijéiden toiveiden mukaisesti.

Jotta positiivinen oravanpydra pyorii, vaatii se koko organisaation tydskentelya yhteisten
paamaarien hyvaksi. Tarkeaksi nahtiin myds tyéntekijoiden yhteiset kehittdmistehtavat
ilman esihenkilitd, joiden koettiin lisddvan tydntekijdiden vastuunottamista ja yhteishen-
ked. Tyontekijoiden yhteiset kehittamistehtavat tutustuttivat heidat paremmin toisiinsa ja

nain heidan ymmarryksensa toisiaan seka tyopaikkaa kohtaan kasvoivat.

Esteiksi positiivisen oravanpyodran pyorimiselle koettiin oman tydn arvostuksen- ja sitou-
tumisen puute, hyvaksymattomyys ja tyontekijoiden vaihtuvuus. Yhteiskehittamisen tyo-

pajan aikaan oli huomattavissa Covid-19 tuomat ongelmat ja rajoitukset tydnteossa.

Tyontekijdiden palkitsemisen ja tukemisen koettiin lisddvan positiivisen oravanpyoran
pyorimista. Yhteiskehittamisen tydpajaan osallistujat pitivat tarkeing, ettd palautetta an-
netaan niin yksildllisesti, kuin julkisestikin. Tydntekijan tukemisella tarkoitettiin esimer-

kiksi kannustamista tai tyontekijan elamantilanteen huomioimista.

Tyontekijan tunteminen ja
elamantilanteen huomioiminen.
Tyontekijat tarvitsevat erilaisia
asioita ja johtamista.

Tyoryhma tuntee toinen toisensa.
Tyontekijoiden pysyvyys.
Positiivinen oravanpyoran
yllapitaminen.

Mita haluat viela sanoa?

Nimettoman palautteen
keraaminen ja sen
perusteella kehittaminen.

Positiivisen

2 i Oman tyon arvostamisen
Tehdyn tyon mﬁ%ﬁ? oravan pydra 2. Mahdollisuudet tesma-tyo
Palautteen antaminen, niin n X:ﬁ;;,‘,’ﬂnﬂa,ggﬁ,%en ja
yksilollisesti kuin julkisesti pyb riminen uusien mahdollistaminen.

Arvostuksen ja sitoutumisen 4. Esteet Yhdessa tyoskenteleminen.
puute. Ymmarryksen lisaaminen.
Hyvaksymattomyys. Yhteisia kehittdmistehtavia.
Covid-19.
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Kuvio 2. Yhteiskehittdmisen tydpajan tuloksia Pilari-mallia (Ristikangas & Ristikangas 2010 :114
mukaillen).

Olimme varanneet yhteiskehittdmiseen aikaa kaksi tuntia, pysyimme hyvin suunnitel-
lussa aikataulussa. Teknisesti toteutuksessa ei ilmennyt ongelmia. Emme olleet aiemmin
keskustelleet yhteiskehittamiseen osallistuneiden kanssa. Yhteiskehittdmisen tytpaja
onnistui hyvin. Uskomme, ettd onnistumiseen vaikuttivat huolellinen suunnittelu ja etu-
kéateen hyvin valmistautuminen. Yhteiskehittamisen tydpajassa tulimme siis siihen tulok-
seen, ettd positiivisen oravanpyoran yllapitdminen auttaa tehostetun palveluasumisen

hoitohenkilékunnan tydn imun syntyyn ja pysyvyyteen.
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5 Johtopaatdkset ja pohdinta

Opinnaytetyon laadullisen raportoinnin tarkeimpia asioita ovat: tutkimusongelmaan pe-
rehtyminen, siihen johtavat syyt, mika tekee siita tarkean ja ajankohtaisen. Opinnayte-
tydn toteutus, tutkittavan tapahtuman vaikutuksen kuvaaminen ja tehdyt paatelmat seka
ratkaisut. Laadullisessa opinnaytetyssa sdilytetddn keratyn aineiston monipuolisuus.
Monipuolisuutta tukee opinnaytetyon tekijoiden yhteenvedot, otokset ja omat paatelmat.
Aineistosta on tarkea tuoda esille siitd esille tulleita poikkeavuuksia ja vivahteita. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008: 191-194.)

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa vanhustytn tehostetun palveluasumisen
hoitajien kokemasta tyon imusta ja siihen vaikuttavista vahvistavista tekijoista. Tavoit-
teena on my@s etsia ja tuottaa tietoa siitd, miten vanhustydn hoitajien tydn imuun voi

vaikuttaa positiivisesti johtamisen keinoin.

5.1 Tulosten tarkastelu

Vaikka vanhustydssa oleva julkinen keskustelu on ollut negatiivissavytteista, yllatyimme
siitd, kuinka lampimasti ja positiivisesti hoitajat puhuivat tydstaan. Tyo koettiin joskus
jopa voimaannuttavana. Syiksi tydn voimaannuttavuuteen kerrottiin muun muassa se,
ettd voi auttaa toista ihmisté ja sité kautta saa itselleen hyvan mielen, joskus huonom-
mankin paivan aikana. Bordin (2019) mukaan vanhustyd koetaan kuormittavana, koe-
taan silti vanhustydssa suhteellisen paljon tydn imua. Vanhustydssa koettavan tyén imun
takana voivat olla muun muassa kutsumus ja se, etta tyd koetaan merkitykselliseksi.
(Bordi 2019: 21-22.)

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, ettd haastateltavat ymmarsivat hyvin terveellisten
elamantapojen vaikutuksen tyén imun tunteeseen ja tydssa jaksamiseen. Samansuun-
taisiin tuloksiin on tullut myds Airila (2015), joka on vaitéstutkimuksessaan tutkinut tyén
imun ja tyokyvyn valistd sidosta ja paatynyt siihen, etta tyon imu ja tydkyky ovat kuuluvat
toisiinsa. Ty6n imussa olevat tyontekijat ovat tyokyvyiltddn parempia kuin he, jotka eivat
koe tydn imua. Hyva itsetuntemus nostaa tyon imun kokemista ja sitd mydden hyvaa
tyokykya, ne siis voimistavat toisiaan ja synnyttavat positiivisen kierteen. Taman liséksi
hyvaa tyokykya lisaavat riittava lepo, sddnnénmukainen liikunta, ja asianmukainen fyy-

sinen rasitus tyossa. (Airila 2015: 94-96.) Pahkin (2015) tutkimuksessa Staying well in
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an unstable world of work — Prospective cohort study of the determinants of employee
well-being tuli julki, ettd organisaation johdon ja esihenkildiden tulee kannustaa
tyontekijoita huolehtimaan itsestaan. Siita ettd tydntekijd saa riittavasti lepoa, liikkuu
tarpeeksi ja omaa suotuisat elintavat. NAméa asiat nostavat tyontekijoiden tyén imua.
(Pahkin 2015: 8.) Uusi tydaikalaki tukee tyontekijan palautumista tyévuorojen valilla

saatamalla 11 tunnin keskeyttamattoman lepoajan (Tybaikalaki 872/2019).

Oman elamén kokonaisvaltainen sujuvuus korostui saadussa aineistossa. Jos tyon ko-
ettiin haittaavan liikaa muuta elamaa, esimerkiksi tydén joustamattomuus, tai huonoksi
koetut tyGolot. Myds Hakanen 2004 toteaa, etté tyd ja muu elamé eivat ole toisistaan
erillisia elamanalueita, kuten toisinaan yha esitetaan. Erityisesti tydoloilla on suuri mer-
kitys tyohyvinvoinnin lisaksi yleiselle hyvinvoinnille. Sen mukaan ty6ssa ja muussa ela-
massa koetut kuormitukset heikentavat tydssa ja yleensa elaméssa koettua hyvinvointia.
Haitalliset tydolot selittdvat suurimman osan tyduupumusoireista, koski se sitten naisia
tai miehia. (Hakanen 2004: 129-130.) Koska kaikki haastatellut hoitajat olivat naisia
emme voi oman opinndytetydn valossa ottaa kantaa siihen, koskevatko haitalliset tydolot

yhta paljon naisia kuin miehia.

Puutteellinen osaaminen voi johtaa ammatilliseen stressiin. Tydyhteisdn sosiaalisen
kanssakaymisen puutteet tai organisaatiosta johtuvat puutteet voivat altistaa myds am-
matilliseen stressiin. Tasta voi seurata tyontekijdn ahdistuneisuuden tunne, psyko-
somaattisia oireita tai elaman laadun heikentymista. Sote- alan tyontekij6illa on korkeat
ammatilliset odotukset, monesti ei kuitenkaan tarpeeksi sosiaalista tukea tai aikaa. Ko-
ettu tyduupumus ja stressitila voi johtaa tyontekijan tyopaikan vaihtamiseen tai sairaus-
loman tarpeeseen. Terveydenhuollon tydntekijoiden stressié voidaan kuitenkin vahentaa
(Marine, Albert & Ruotsalainen, Jani H & Serra, Consol & Verbeek, Jos H. 2015.)

Opinnaytetyon tulosten mukaan tyontekijat kokivat tdrke&na sen, etta tyd tuki muuta ela-
maan. Jos nain ei tapahtunut oltiin valmiita vaihtamaan ty6ta. Muu eldméa koettiin tar-
keana ja tyon tulee tukea sité. Tata saatua tulosta vahvistaa myos Hakasen 2004 saama
tulos, jonka mukaan tydoloilla oli ratkaiseva merkitys hyvinvoinnille. Silloinkin kun tydn
epékohdat haittasivat perhe-elamasta selviytymista, peilautuivat nama ongelmat takaisin
myos tybhon lisdantyneina tyduupumusoireina. Tyon ja muun elaman yhteensovittami-
nen tuottaa monille suuria ongelmia. Erityisesti tydn koetaan vaikeuttavan taysipainoista

kotielamaa (Hakanen 2004: 133.) Tydsséa kuitenkin ollaan puolet arjen valveillaoloajasta,
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joten ei ole yhdentekevaa kenenk&an hyvinvoinnille, miten tdméan valveillaoloajan kayt-
téa (Hakanen 2011: 20).

Aineistostamme kéavi ilmi, ettd tydkavereiden ja esihenkildiden kannustus koettiin merki-
tyksellisiksi. Hyvat sosiaaliset suhteet tydyhteisdssa niin henkildston, kuin asiakkaiden
kanssa lisasivat tydn imun tunnetta ja tydssa viihtymistd. Samaan tulokseen on tullut
Airila (2015) tutkimuksessaan. Airila on osoittanut, etta tyohon liittyvat voimavarat, kuten
esihenkiléltd saatu tuki, tydyhteison hyvat sosiaaliset suhteet ja tydntekijdiden
vaikutusmahdollisuudet tyohén, ovat yhteydessa tyon imuun, sekd sen jalkeiseen
tyokykyyn viel& 10 vuoden jalkeen. (Airila 2015: 94-96.) Tyon erilaiset voimavarat, kuten
tyon kehittdvyyden, esihenkilon tuen, arvostuksen ja myonteisten asiakaskontaktien on
todettu olevan selkeasti positiivisessa yhteydessa tyon imuun (Hakanen 2004: 28). Ty6n
imussa olevat tydntekijat saavat aikaan tydén imun tunnetta muihinkin. Tama tarkoittaa
sitd, ettd koko tydyhteisdn suoriutumiskyky parantuu. Hyva johtaminen ja hyvét tydolot
luo tydn imua, talloin tyontekijd haluaa tehdd parhaansa. Tdma johtaa vastavuoroiseen
toimintaan. (Hakanen 2011: 42.) Myds Wenstrémin (2019a) mukaan tydntekijat nojau-

tuivat johtajalta saatuun kannustavaan palautteeseen (Wenstrém 2019a: 5).

Useat hoitajat toivat haastatteluissa ilmi toiveensa kiireettémyydesté ja mahdollisuud-
esta tehda tyonsa niin hyvin kuin vain voivat. Vuonna 2012 TyGterveyslaitoksen mukaan
72 % tyontekijoista kokivat paivittdin tekevansa tyonsad omasta mielesta parhaalla mah-
dollisella tavalla. Tyontekijdn mahdollisuus tehda tyonsa parhaalla mahdollisella tavalla

lisda tyontekijoiden tyén imun tunnetta. (Tyoterveyslaitos 2012: 120.)

Positiivisen ilmapiirin luominen yhteisen tekemisen kautta koettiin yllapitavan tyén imun
tunnetta ja tydssa viihtymista. Haastatellut hoitajat toivat esille sitd, kuinka mukava ja
yhteinen puuhastelu asukkaiden kanssa auttoi jaksamaan tydssa. Sen kautta oli myds
mahdollista kehittdé itseddn ja osaamistaan. Saamamme tulos on yhtenevéinen Bordin
2019 saaman tuloksen kanssa, jossa todetaan, ettéd yhteinen virkistystoiminta yllapitaa
vanhustydsséd jaksamista. Henkiloston lisddminen mahdollistaa virkistystoiminnan.
(Bordi 2019: 25.) Hyva henkildstomitoitus tukee tyén imun tunteen saavuttamista ja mah-

dollistaa yhteisen ajan asiakkaiden kanssa muutenkin kuin hoitotoimenpiteiden aikana.

Taman opinnadytetydn tulosten mukaan tydyhteison hyva ilmapiiri tukee tyén imun tun-
teen muodostumista. Vastaavaan tulokseen péétyi myos Bordi 2019 tutkimusryhméansa

kanssa, jossa tutkittiin hyvinvointia digitalisoituvassa vanhustyossa (Bordi 2019: 25).
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Tyo6terveyslaitoksen mukaan vuonna 2012 tyontekijoistd 76 % koki kuuluvansa
tyoyhteis6on. (Tyoterveyslaitos 2012: 120.) Psykologisia perustarpeita ovat autonomia,
yhteenkuuluvuus ja suoriutuminen (Tyoterveyslaitos 2012: 120). Kun ty0 tayttaa
psykologiset perustarpeet, tuo se tullessaan myds eudaimonista onnellisuutta. Taman
kaltainen hyvinvointi tarkoittaa sitd, etta tyontekija ponnistelee tydnsa eteen ja antaa
kaiken panoksensa tyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Han kokee tyonsa merkityksel-

liseksi ja viihtyy tyopaikassaan. (Hakanen 2011: 38.)

Vaikka haastateltavamme olivat ialtddn noin 20—60-vuotiaita kuului heidan kaikkien
vastauksissa arvostus omaa tyotéa kohtaan. He kokivat tekevansé arvokasta ty6ta ja ar-
vostivat tyénantajaansa. TAma sama tulos nakyy vuoden 2019 Nuorisobarometrin muk-
aan, jossa suurin osa nuorista 88 %, kokevat tarkeédksi sen, etta tyd vastaa heidan omia
arvojaan. Nuoret suhtautuvat tydhénsa arvostavasti, mutta ovat kuitenkin tydn suhteen
realistisia. (Nuorisobarometri 2019: 55.) Jos tydpaikan ja nuoren omat arvot ovat ristirii-
taisia, ovat nuoret valmiita asettamaan omat arvonsa etusijalle. Esimerkiksi perheen ja
tyon ristiriidassa 74 % nuorista ovat valmiita luopumaan ty6sté perhesyihin vedoten.
(Nuorisobarometri 2019: 58.) Arvostus tydsuhteen vakituisuuteen ja pituuteen ovat
korkealla (Nuorisobarometri 2019: 63).

Uralla etenemismahdollisuudet koettiin tarke&nd mahdollisuutena. Aina se ei kuitenkaan
tarkoittanut uuden ammatin opiskelua, vaan esimerkiksi harrastuksien kautta saadun
osaamisen tuomista tyOtehtaviin. Nuorisobarometrin mukaan osasyynd nuorten
tyopaikan vaihdolle voivat olla muun muassa ammatinvaihto tai uralla etenemismah-
dollisuudet (Nuorisobarometri 2019: 63).

NORCARE2-tutkimushankkeessa tuli esille, etta tehostetun palveluasumisen hoitajat ko-
kivat saavansa hyvin vahan arvostusta kunnan edustajilta ja poliitikoilta vain 1-2 %.
Omaisilta saatua tydn arvostamista tunsi 21 % hoitajista. 27—-31 % hoitajista kokivat saa-
vansa esihenkildiltddn arvostusta. Asiakkailta saadun arvostuksen prosentit olivat 39—
44. (Groger ym. 20: 70—-74.) Tukevaan organisaatiokulttuuriin kuuluu tyontekijoiden ar-
vostaminen. Mita yhteensopivimmat tyontekijan henkilokohtaiset arvot ovat organisaa-
tion arvojen kanssa, sitd paremmin tydntekija voi. (Feldt & Huhtala & Kangas & Lamsa
2010: 9.) Esihenkildilta toivotaan kiitosta ja arvostusta (Bordi 2019: 25).
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Johtamisessa aineistosta nousi esille tyontekijdiden toive tasavertaisesta kohtelusta.
Tyontekijat pitavat tarkeana, etta johtaminen on oikeudenmukaista kaikille. Hyva organi-
saatiokulttuuri pitda sisallaan tyontekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun (Feldt ym.
2010: 9).

Haastateltavat toivovat tulevansa kuulluiksi heihin liittyvissa asioissa, ja néin ollen he
toivovat padsevansa vaikuttamaan organisaation asioihin. He kokevat tarkeédna sen, etta
ilmapiiri on keskusteleva. Saman suuntaiseen tulokseen on tullut myods Bordi (2019),
jonka mukaan tyontekijat toivovat esihenkildiltd muun muassa sitd, etta heilla olisi pa-
rempia vaikutusmahdollisuuksia, tyontekijoiden kuulemisen, arvostuksen ja myonteisen
palautteen saamisen. Esihenkildilté toivotaan myos kiitosta ja arvostusta. (Bordi 2019:
25.) Tyontekijat pystyvat kokemaan tydnimua, kun he ovat tietoisia siita, etta he tulevat

kuulluiksi ja heidan mielipiteitdnsa pidetadn arvossa (Hakanen 2011: 44).

Teemahaastatteluista saadun aineiston mukaan tydntekijat arvostivat toimivia tyotiloja ja
tyovalineita. Tyo koettiin mielekkddmmaéksi, kun tydtiloihin ja niiden toimivuuteen paastiin
vaikuttamaan. Bordi (2019) paatyi tutkimuksessaan samoihin havaintoihin, tarkoituksen-
mukaiset tydskentelyvalineet ja tydtilat tukevat vanhustyontekijoita tydssaan (Bordi
2019: 25.)

Tuloksistamme tuli esille, etta oikealla ja ajantasaisella tiedolla johtamista arvostettiin.
Tyontekijat haluavat luottaa siihen, etta toiminta perustuu tutkittuun ja nayttdéon perustu-
vaan tietoon. Esihenkildiden oletetaan myds tietdvan monipuolisesti vanhustydsta ja sen
tilasta (Bordi 2019: 25).

Yhteiskehittdmisen tydpajan tulosten mukaan esihenkilén on hyva tuntea tyontekijansa
ja valittdd heistd esimerkiksi ottamalla huomioon heidan elamantilanteensa. Saman
asian tuo esille Tukiainen (2015) toteamalla, etta paras tapa sitouttaa ihmisia on valittaa
heista. Valittda siita, mita heille kuuluu. Osoittaa, etta valittdd muutenkin kuin vain vali-
neina saavuttaa jotakin. Valittda ihmisin. (Tukiainen 2015: 182-183.) Esihenkiltt ovat
hyvia tyén imun lahteita silloin, kun heilla on intoa oppia enemman tyépaikastaan, tyon-
tekijoistaan, omasta itsestaan ja omasta tyéstaan. Kun heillda on uuden oppimisen halua
ja intoa kokeilla asioita uusin keinoin. Tyon imu kasvaa, kun esihenkilot vahvistavat ja
arvostavat tyontekijoitaan. Myonteinen palaute ja kannustus auttavat tyontekijoita tunte-

maan tyon imua. (Hakanen 2011: 46.)
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Aineistolahtbisesti voimme todeta, etta tydntekijat toivoivat saavansa kayttda omaa
osaamistaan mahdollisimman laaja-alaisesti esimerkiksi eri vastuualueisiin liittyen.
Oman tiedon ja taidon jakaminen koettiin tydn imun tunnetta edistavana tekijana. Lavan-
derin (2017) mukaan hoitoty6n johdolla on velvollisuus kehittéda ja edesauttaa tyonjakoa
niin, etté tydntekijéiden osaaminen kaytetaan taysin hyddyksi ja hoitotydta tekevien kou-
lutusta hyddynnetddn kokonaisvaltaisesti. Johtajat voivat hyddyntéa tassa interventioita,
muutosten johtamista, koulutuksen kehittamistd, sek& resurssien kohdentamista. (La-
vander 2017.) Joka ikinen vajavaisesti vahvuuksiaan kayttava, huomioimaton tyontekija
on kayttaméatdén mahdollisuus. Sama patee myos, jos tyontekija ei paase kehittdmaan
osaamistaan. Harvoin kuitenkaan resurssit lisdéntyvat, siksi on tarked& huomioida orga-
nisaation omat kayttamattomat ja piilevat potentiaalit. (Hakanen 2011: 138.) Osaavat
kollegat ndhdaan tarkeina tekijoina vanhustydssa ja mahdollisuudet oman osaamisen
yllapitdmiseen (Bordi 2019: 25). Tama ilmeni opinnaytetydémme aineistosta tydn suju-
vuutena, seka henkiloston arvostuksena pidempiaikaisia kollegoita kohtaan. Uusien
tyontekijoiden perehdyttaminen vie aikaa ja voimia, mutta se on myoés palkitsevaa ja lisda

merkityksellisyyden tunnetta.

Tassa opinnaytetydssa haastatellut hoitajat olivat ialtdan noin 20—60-vuotiaita. Heilta
saadun aineiston perusteella heilla on hyva asenne tydntekoon. Luottamus tytkavereihin
ja avun antaminen ja avun saaminen ovat tarkeassa merkityksessa tyon imun tuntee-
seen. Tarkkailtaessa yli 45-vuotiaita sairaanhoitajia, heihin vaikuttivat muun muassa
kolmivuoroty6 ja 10 vuoden tytkokemus, sekd asenne tyohon ja tydntekijdiden keskei-
nen vastavuoroisuus (Utriainen 2009). Voimme siis todeta opinnaytetydémme tulosten

perusteella saman, mutta mygs sen, ettd samoja asioita arvostetaan idsta riippumatta.

Vaikka haastatteluissa oli johtamisen teema yhtena osa-alueena, ei tuloksistamme nous-
sut millaan lailla esiin tydntekijoiden toivetta esihenkilotydn kehittdmisesta. Tuloksista ei
voinut havaita suurta mielenkiintoa ylempaa johtoa kohtaan. Voimme siis todeta, etta
taltd osin saamamme tulos ei ole yhtenevainen Bordin (2019) kanssa, jonka mukaan
vanhustyon tydntekijat pitavat tarkeiné asioina tyén organisoinnin- ja esihenkilotyon ke-
hittamista (Bordi 2019: 25). Johtamisen pitaa olla sellaista, etta tyén imua kyetéan yli-
paansa tuntemaan (Hakanen 2011: 44). Ty6n imulla on erityinen arvo jaksamiselle sil-
loin, kun organisaatiossa on muuttuvia asioita, tai tyd on poikkeuksellisen haastavaa ja

siind on runsaasti kuluttavia elementteja (Hakanen 2011: 73). Koettu ty6én imu on erin-
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omaista tyohyvinvointia. Sen edesauttaminen tuo edellytyksia lisata tydorganisaation ta-
s0a, yleista hyvaa ja menestysta. Tyon imua kannattaa vaalia, edistaa ja kehittaa. (Ha-
kanen 2011: 41.)

Merkityksellistd on organisaation johdon, hallituksen ja esihenkildiden omaavat arvot,
saannot ja normit. Tyontekija tarvitsee organisaation ja tydympariston tuen. Organisaa-
tiossa vallitseva hyva keskusteltavuus esihenkilon ja tydntekijoiden valilla on tarkeaa,
jotta tyontekija voisi esimerkiksi oppia virheistaan. Puhumattomuus vahvistaa epamo-
raalista kulttuuria, joka johtaa puheenaiheiden mitatdintiin seka stressiin. (Feldt, Taru &
Huhtala, Mari & Kangas, Maiju & Lams&, Anna-Maija. 2010: 7.) Mikali organisaatio on
asettanut korkeat vaatimukset eettiselle kayttaytymiselle, voi ne pitkalla aikavalilla muut-
tua vaatimuksiksi. Tasta voi seurata yli sitoutuneiden tyontekijéiden tydskenteleminen

sairaana. (Kangas 2016: 40.)

Tehdyn opinndytetydn mukaan vahva tyén imu voi olla osana vanhustytn tehostetun
palveluasumisen henkildston pysyvyyteen alalla. Tydn imun kehittdmisella on positiivista
vaikutusta henkiloston pysyvyyteen niin vanhustyon hoidossa. Johtamisella voi vaikuttaa
tyodn imun syntymiseen, sen pysymiseen, kuin myo6s kehittdmiseen. Tydntekija voi myods

itse vaikuttaa omaan tyon imuunsa esimerkiksi tuunaamalla omaehtoisesti tydtaan.

Opinnaytetyd hyodyttaa tydelaman yhteistybkumppania Betesda-saatiotd, muun mu-
assa tuomalla esiin niita keinoja, joilla tydn imun pysyvyytta voi edistaéd. Betesda-saation
tyoyhteiso ja esihenkilot saavat tuloksista tietoa, mitkd ovat yhteisén johtamisen vah-

vuuksia ja mita osa-alueita he voivat halutessaan lahtead kehittamaan.

5.2 Kehittamistyon arviointi

Haastattelimme opinndytetyon suunnitelman mukaisesti kymmenta hoitajaa, jotka ty6s-
kentelevat vanhusten tehostetussa palveluasumisessa. Teemahaastattelujen tarkoituk-
sena oli se, etta hoitajien oma aani tulee vahvasti kuuluville. Olemme erittdin tyytyvaisia
haastatteluista saatuun aineistoon ja niiden perusteella muodostuneihin opinnaytety6n
tuloksiin. Voimme todeta niiden olevan samankaltaisia aikaisemmin tehtyjen tutkimusten

kanssa.

Opinnaytetyon interventio eli yhteiskehittdmisen tydpajan jarjestdminen ja ohjaaminen

onnistuivat hyvin. Suunnittelimme yhteiskehittdmisen tydpajan tarkasti ja harjoittelimme
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sita etukateen. Nain toimien meilla oli varma olo osaamisestamme, kun lahdimme yh-
teiskehittdmisen tydpajaa toteuttamaan. Yhteiskehittdmisen tydpajan koimme antoisana
ja saimme siitd hyvaa materiaalia opinnaytetybhdmme, joka vastasi opinnaytetydn tutki-
muskysymyksiin. Yhteiskehittamisen tytpajaan osallistuivat Betesda-saation esihenki-
[6itd. Jaimme miettimaan sita, olisiko yhteiskehittdmisen tydpajasta tullut vielakin antoi-
sampi, jos siihen olisi osallistunut osa haastateltavistamme? Kuitenkin olimme antaneet

esihenkiltille osallistumislinkin jaettavaksi tyontekijdille.

Valilla opinnaytetydn tekemiseen on liittynyt odottamista ja epavarmuutta. Nama ovat
littyneet muun muassa haastateltavien saamiseen ja erilaisiin kaytannonjarjestelyihin.
Opinnaytetytn tekeminen on vaatinut tekijoiltd&n paljon keskustelunhalua, joustavuutta,

yhteista aikaa ja motivaatiota. Onneksemme voimme todeta, etté naita on loytynyt.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydomme eettisyys on huomioitu noudattamalla Metropolian tietosuojaohjeis-
tuksia. L&hetimme tutkimusluvan (Liite 1), tiedotteen tutkimuksesta (Liite 2), tutkittavan
suostumuslomakkeen (Liite 3) ja teemahaastattelun runko (Liite 4) Betesda-saatitlle.
Betesda -saation esihenkilt informoivat haastateltavia opinnaytetyéstamme. Haastatel-
tavien nimet ja puhelinnumerot saimme esihenkildiltd. Emme dokumentoineet haastatel-
tavien nimia tai muita yhteystietoja, néin toimien kunnioitimme osallistujien anonymiteet-
tia. Kerroimme haastateltaville lyhyesti puheluiden alussa, misté haastatteluissa on kyse.
Haastattelujen aikana ei tullut ilmi, etta juuri kukaan olisi perehtynyt lahettamiimme liit-
teisiin etukateen. Opinnaytetydssamme noudatimme myds hyvia tieteellisia kaytantoja,

kuten EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR) ja lainsdadantoa.

Laadullisen tutkimuksen tuloksia tarkastellessa on hyva miettia sité, ovatko tulokset siir-
rettavissa ja ovatko tulokset uskottavia. Uskottavuus vaatii sen, ettd analyysi on Kirjoi-
tettu niin selkeasti auki kuin se on mahdollista. Apukeinona siind voi kayttdéd muun mu-
assa taulukoita ja liitteita. Siirrettavyys kuvastaa sitd, miten tulokset ovat siirrettavissa
tutkimusymparistéon. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013: 198.) Olemme Kirjoit-
taneet analyysin selkeésti auki, kayttaneet taulukoita, liitteita ja siirtAneet saatuja tuloksia
tutkimusymparistoon. Kun olemme ndin tehneet, voimme todeta opinndytetyon tulosten

olevan uskottavia ja siirrettavissa.
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Opinnaytetytn raportoinnissa olemme olleet avoimia ja rehellisid. Olemme noudattaneet
Metropolian kirjallisen tyén ohjeita. Tutkimuslupa on haettu asianmukaisesti. Haastatte-

luista saadut tallenteet ovat havitetty ohjeiden mukaisesti.

Vilkan (2015) mukaan aineiston laatu on maaraa merkittavampi tekija laadullisessa tut-
kimusmenetelmassa (Vilkka 2015: 150). Kanasen (2012) mukaan aineisto saavuttaa
kylladntymispisteensa, kun se alkaa toistamaan itsedén (Kananen 2012: 174). Huoma-
simme ennen viimeisia haastatteluja aineistomme toistavan jo itsedan, joka nakyi myos
aineistoa analysoidessa. Opinnaytetydn luotettavuutta lisdd myoés se, etta olemme ke-
ranneet, litteroineet ja analysoineet aineiston itse saatujen ohjeiden mukaisesti, joita
olemme ohjaavalta opettajaltamme saaneet. Nama asiat lisdavéat opinnaytetydmme luo-

tettavuutta.

Koska teemahaastattelun kysymykset olivat avoimia, oli aineisto osittain hyvin hen-
kilokohtaista. Avoimet kysymykset mahdollistivat my@s sen, etta aineisto oli laaja-alaista.
Kaikki haastateltavat tytskentelivat samalla alalla ja samassa tydpaikassa. Meidan ol
tarkedd sailyttdd tiedon antajien anonymiteetti. Aineistossa toistuivat asiat, joista
pystyimme tekem&an analyysia ja saimme tuloksia tutkimuskysymyksiimme. Kun
aineisto alkoi toistamaan itsedan, pystyimme toteamaan, etta se on riittavaa ja luotetta-

vaa.

Opinnaytetyodn luotettavuutta lisdé se, ettd harjoittelimme etukéteen teemahaastattelujen
tekemista. Harjoittelemalla saimme varmuutta haastattelujen tekemiseen. Itse haastat-
telutilanteessa ei tarvinnut jannittdd teknistd suoriutumista, vaan pystyimme keskitty-
maan itse haastatteluun ja haastateltavaan. Koemme, etté haastattelujen etukateen har-
joittelu paransi opinnadytetydn luotettavuutta, koska opimme siina sietdmaan haastatte-
lussa tulevia hiljaisia hetkia ja myos kunnioittamaan niitd. Ymmarsimme, etta haastatel-

tava tarvitsee aikaa miettidkseen vastausta.

Covid-19 tilanteen takia haastattelut tehtiin puhelinhaastatteluina, jolloin iimeet ja eleet
jaivat tulkitsematta ja nain ollen heikentavat opinnaytetyon luotettavuutta. Saattaa myos
olla, ettd puhelinhaastattelussa kielimuuri korostui. Betesda-saation ja opinnaytetyén
tekijat olisivat voineet kayttaa aikaa siihen, etta hoitajille olisi jarjestetty mahdollisuus es-
imerkiksi Teamsin kayttoon, tai muuhun videopuhelinhaastattelun mahdollisuuteen.
Haastattelujen tekeminen videopuheluin olisi voinut laajentaa saadun aineiston vivahtei-

suutta.
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Alussa tuntui, ettd saatu aineisto jai pienehkoksi. Kiinnitimme aineiston maaraan huo-
miota litteroinnissa ja aineiston analyysissa. Pidimme huolen, ettéa aineistosta ei jadnyt
mitdan huomioimatta. Nain toimien koemme, etta saimme kasaan luotettavan aineiston,

jota lahdimme analysoimaan.

5.4 Ajatuksia opinnaytetydn tekemisesta ja jatkokehitysideoita

Opinnaytetydn aihe on yhteiskunnallisesti tarkea. Poliittisella taholla silld on iso merkitys,
tulevaisuuden lait ja taloudellinen nédkdkulma, tuleva Sotepalveluiden uudistus. Maail-
man muuttuessa on I6ydettava keinoja siihen, miten saamme lisda patevia hoitajia ja
heidat sitoutumaan sote-alalle. Nuorten hakeutuminen sote-alalle on véhentynyt ja alan
vetovoimaisuus on vahentynyt. Monissa naapurimaissa on paremmat palkat. Covid-19
ja muut mahdolliset terveysriskit hoitoalalla puhuttavat. Mahdollisuuksilla vaikuttaa tyon-
kuvaan, tydtehtaviin, tydaikaan, palkkaukseen. Krdogerin mukaan palkan riittavyydesta
oli huolissaan 64 % hoitajista (Kroger ym. 2018: 74). Tama Krogerin tutkimus tukee mei-
dankin huolta tulevaisuuden nékymista palkkauksen suhteen. Positiivisen, motivoivan ja
keskustelevan johtamisen merkitys nousevat. Kaikki nama asiat yhdessa vaikuttivat va-

litessamme opinnaytetytn aihetta.

Innostus opinnaytetytn tekemiseen parin kanssa sai kipinan siita, etta halusimme oppia
opinnaytetytn tekemista yhdessa, kayttaen erilaisia digitaalisia menetelmia. Nain jalki-
kateen voimme todeta, ettd se oli hyva ratkaisu. Olemme perehtyneet opinnaytetytta
tehdessa moniin eri digitaalisiin menetelmiin, sen my6éta taitomme ja rohkeutemme on

lisdantynyt huomattavasti myds kayttaa niita.

Yllatyimme siitd, kuinka valtava prosessi tutkimusluvan hakeminen on, ja miten paljon
asioita seka dokumentteja se pitaa sisallaan. Tutkimuslupa-asiakirjat tuntuivat ajoittain
vaikeaselkoisilta ja hankalilta tayttdd. Ymmarramme nyt, jos kuulemme toisten tuskaile-
van asian kanssa, mitd se tuskailu pitda sisallaan. Toisaalta, nyt kun se prosessi on
meilla jo takanapain, niin osaamme antaa vinkkeja tutkimuslupa hakemuksen tekemi-
seen. Toisaalta, kun tutkimuslupahakemus oli huolellisesti ja harkiten tehty, auttoi se

meitd pysymaan hyvin opinnaytetydn aiheessa.

Laadukas aineisto saadaan, kun osallistujat jakavat tietoa auliisti, ovat tietoisia tutkimuk-

sesta ja tutkittavasta aiheesta (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013: 111). Suurin
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osa haastateltavista tiesivat opinndytetyon aiheen. Kuitenkin vain muutama haastatelta-
vista oli tutustunut ennalta lahetettyihin teemahaastattelun kysymyksiin. Joillekin tyon
imun termi oli uusi ja kdvimme sita |api ennen varsinaista haastattelua. Heti haastattelu-
jen jalkeen kirjasimme ylos haastattelussa vallinneen tunnelman ja sen, miten haastat-
telu mielestdmme oli sujunut. Puhelinhaastatteluja tehdessa ei valttamatta jaanyt niin
hyvin haastattelut muistiin, koska haastateltavaa ei paassyt nakemaan kasvokkain.
Koimme haastattelun tunnelman ja sujuvuuden muistiin kirjaamisen auttavan haastatte-

lun muistamisessa jalkeenpain haastatteluun palatessa.

Koimme, ettd haastateltavat jakoivat kokemuksiaan ja tietoaan avoimesti omien kyky-
jensd mukaan. Koska haastattelut tehtiin puhelimitse, vaikutti se hieman muun muassa
siihen, kuinka vastauksia tulkitsi, varsinkin jos haastateltavan oma aidinkieli ei ollut

Suomi. Valilla pysahdyimme miettimaén, etta oliko yhteinen ymmarrys varmasti sama.

Emme olleet ennen tehneet teemahaastatteluja. Opimme, kuinka paljon etukateisvalmis-
teluja teemahaastattelut tarvitsevat, muun muassa haastattelurungon tekemisen, haas-
tateltavien saamisen, aikataulujen sopimisen ja haastattelujen harjoittelemisen suhteen.
Voimme todeta teemahaastattelun organisointi- ja haastattelutaitojemme kasvaneen.
Olemme oppineet ymmartamaan, kuinka paljon valmisteluja yksikin haastattelu tarvit-

see. Tama on lisdnnyt kunnioitustamme muita tutkimusty6ta tekevia kohtaan.

Aluksi mietimme, ettd ostamme litterointipalvelun ulkopuoliselta taholta. Kévimme asi-
asta keskusteluja ja paadyimme kuitenkin litteroimaan aineistomme itse. N&in toimien

paasimme heti kiinni aineistoon ja se lisasi analyysimme luotettavuutta.

Opinnaytetydn tekeminen opetti meille aineistolahtdisen analyysin tekemisen, joka oli
meille uusi asia. Opimme, etta se ei kdy ihan kaden kaanteessa, vaan vaatii aikaa ja
asian pohtimista monelta kantilta. Teimme analyysista useita eri versioita, ennen kuin se

muotoutui uomiinsa.

On vaikea miettia, mita tekisimme toisin tassa opinnaytetydssa, koska vallitseva Covid-
19 tilanne on jo pakottanut meidat toimimaan eri lailla, kun olimme suunnitelleet. Olemme
tehneet opinndytetytn aikana, jolloin esimerkiksi tehostetun palveluasumisen yksikoissa
ei paassyt vierailemaan, koulut ja kirjastot ovat olleet suljettuina. Opinnaytetydn tekemi-
nen heratti henkiin uinahtaneet tiedonhakutaidot ja samalla ne paivittyivat nykypaivaan.

Covid-19 tutustutti meidat toden teolla sahkdisten kirjojen hakemiseen, kayttamiseen ja
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myds siihen, miten ne merkitd&n lahteiksi. Teorian ja tutkitun tiedon sisdistamisessa

meita auttoi keskinainen keskustelu.

Opinnaytetydn tekemisessa meidat yllatti se, ettd olemme tehneet koko opinnaytetyén
etana ja onnistuneet siind. Toki se on vaatinut valtavasti uusien asioiden opettelemista
ja oppimista. Jalkikateen tuntuu inmeelliselta, ettd olemme tehneet taméan opinnaytetyon
niin, ettd emme ole ollenkaan kayneet fyysisesti Betesda-saéatio tiloissa, tai tavanneet

ketdén Betesda-saation edustajaa kasvokkain.

Kahdesta eri nakokulmasta lahestyminen, eri ammatilliset taustat ja nakékulmat antoivat
mahdollisuuden laajaan pohdintaan opinndytetydtd tehdessd. Naiden pohdintojen
yhtendistaminen vaati paljon aikaa ja keskusteluja, jotta saimme ne tekstiksi asti. Ai-
kataulullisesti olemme molemmat joustaneet, jotta opinnaytetydn tekeminen yhdessa

ylipaataan onnistui.

Jatkokehitysideoina esitamme seuraavia asioita:

e Olisi hyva selvittaa, onko uusi tybaikalaki lisannyt vanhustydn tehostetun palve-

luasumisen tydntekijoiden pitovoimaa.

o 41 % hoitajista on miettinyt lopettavansa nykyisen tydnsa tehostetussa palvelu-
asumisessa (Kroger ym. 2018: 75). Kuten Kroger toteaa, vanhustytn pitovoimai-
suus on vahentynyt. Tama tukee sita, ettd tulevaisuudessa on kehitettdva van-

hustydn asiakaslahtoisté johtajuutta tyén imun tunteen saavuttamiseksi.

e Kun 41 % hoitajista miettii tyonsa lopettamista tehostetussa palveluasumisessa,
niin jaimme miettimaan sita, antaako sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa
koulutus tarpeeksi hyvét valmiudet vanhusten tehostetussa palveluasumisessa
tyoskentelemiseen? Nykyisessa sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa van-
hustyon painotus on kotihoidossa toimiminen 40 osaamispistetta (ePerusteet
n.d.).

e Hoitoty6 on usein néhty vahvana kutsumuksena ja sen arvostus ei useinkaan nay
palkkauksessa. Urakehityksien mahdollistaminen ja lisékouluttautumisen pitaisi

nakya selkeasti palkkauksessa.
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e Onko tyontekijoiden palkitsemisella vaikutusta tyén imuun, tyotyytyvaisyyteen ja

tyopaikassa pysymiseen?

e Hyva itsetunto nostaa tyon imun tunnetta ja sitd mydten hyvaa tydkykya, ne siis
voimistavat toisiaan ja synnyttavat myonteisyyden kierteen (Airila 2015: 94-96).
Kavimme pitk&n keskustelun hyvasta itsetunnosta ja sen lisaéamisesta. Tote-
simme, ettd meidan tyéhyvinvointiamme edistavat paivat ovat olleet pitkalti urhei-
lupainotteisia. Voisiko niitd kayttda enemman tyontekijdiden hyvan itsetunnon

vahvistamiseen?

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyd opetti meille néyryyttad. Valilla tuntui, ettd aikataulu tai
opinnaytetytn sujuva eteneminen ei ollut meista riippuvaisia. Matkan varrella tuli paljon

muuttuvia tekijoitd, jotka osaltaan vaikuttivat opinnaytetydn etenemiseen.

Voimme kuitenkin todeta, ettd opinndytetyon tekeminen on opettanut meille paljon
enemman, kuin osasimme etukateen odottaa. Olemme ylpeita kehityksestamme, jota
matkan varrella on tapahtunut, ja jota osaamme tulevaisuudessa kayttaa hyédyksemme.
Olemme erittain tyytyvaisia opinnaytetydn lopputulokseen. Lopuksi haluamme viela kiit-

taa kaikkia opinnaytetydn onnistumiseen vaikuttaneita tahoja.
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Liite 1
Tutkimuslupahakemus

Haemme Betesda-saatioltéa tutkimuslupaa ajalle 1.4.2020-31.12.2020 Metropolia am-
mattikorkeakoulun vanhustyon YAMK opinnaytetyolle. Opinnaytetydn aiheena on Johta-
misella kohti tydn imun pysyvyytta.

Opinnaytetyon tekijoind ovat Anu Ingelin ja Mari Viitanen.
Opinnaytetydn tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa vanhustyon hoitajien kokemasta tyén imusta
ja siihen vaikuttavista vahvistavista tekijoista. Tavoitteena on my6s etsia ja tuottaa tietoa
siitd, miten vanhustydn hoitajien tydn imuun voi vaikuttaa positiivisesti johtamisen kei-
noin. Tydelaman yhteistyokumppania opinnaytetyd hyodyttdd tuomalla esiin niité kei-
noja, joilla tyén imua voi edistaa.

Opinnaytetyon tavoitteista ja toteutuksesta tiedotetaan siihen osallistuville. Osallistumi-
nen opinnaytetydhdn on vapaaehtoista. Tyontekijoiltd pyydetdan myos henkilokohtainen
suostumus opinnaytety6hon liittyvaan aineiston kerdédmiseen. Heilla on oikeus peruuttaa
antamansa suostumus milloin tahansa ilman erillista perustelua.

Opinnaytetydhon osallistuvien tyontekijoiden tietoja kasitella&n ja suojataan siten, etta
ulkopuolisilla tahoilla ei ole mahdollista saada niista tietoa, eiké tietoja voida tunnistaa
myo6skaan tulosten raportoinnin yhteydessa. Opinnaytetytn tekevia opiskelijoita ja hei-
dan opettajiaan sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Opinnaytetyon tekemisen yh-
teydessa saadut tiedot havitetdan ja tuhotaan opinnaytetydn valmistuttua.

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jonka teoria perustuu kirjallisuuteen
ja tutkimukseen gerontologisesta hoitoty6sta, positiivisesta psykologiasta, tyon imusta ja
johtamisesta. Tiedonkeruumenetelmana kaytdmme teemahaastattelua, jonka pohjalta
saadun aineiston kasittelemme siséallén analyysin menetelmin. Opinnaytety6n interven-
tiona toteutamme tydpajan yhteiskehittelylla. Saatujen tulosten pohjalta tydyhteiso ja esi-
miehet saavat tietoa siitd, mitk& ovat yhteison/johtamisen vahvuuksia ja mita osa-alueita
he voivat kehittaa.

Tieteellisen tutkimuksen normit koskevat opinnaytetyon tekemista. Opinnaytetydn teke-
misessa noudatetaan hyvaa tutkimustapaa ja eettisid periaatteita. Olemme tietoisia
GDPR (Eu:n tietosuoja) kaytannoistda ja sitoudumme niihin opinnaytety6ta tehdes-
samme.

Nurmijarvelld 1.4.2020.

Anu Ingelin Mari Viitanen
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Johtamisella kohti tyon imun pysyvyytta

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydamme Sinua mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan vanhustyon hoita-
jien kokemaa tyon imua ja siihen vaikuttavia vahvistavia tekijoita. Tavoit-
teena on myds etsia ja tuottaa tietoa siitd, miten vanhustydn hoitajien tyén
imuun voi vaikuttaa johtamisen keinoin. Olemme arvioineet, ettd sovellut
hyvin tutkimukseen, koska tydskentelet tehostetussa palveluasumisessa
vanhustydssa.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja osuuttasi siind. Kun olet perehtynyt tdhan
tiedotteeseen, Sinulla on mahdollisuus esittdd kysymyksid opinnayte-
tyostd. Taméan jalkeen Sinulta pyydetaan kirjallinen suostumus tutkimuk-
seen osallistumiseen.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei
vaikuta asemaasi tyOyhteistssa, tai tydntekoosi. Voit my6s keskeyttda
opinnadytetyd6hon osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytat osallistumisen tai perut suostumuksen, Sinusta kaytetty tieto pe-
ruuttamiseen mennessé voidaan kayttdd osana tutkimusaineistoa, tai jos
sité ei voida poistaa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kerata tietoa vanhusten tehoste-
tussa palveluasumisessa tyéskentelevien hoitajien kokemasta tyén imusta,
ja siitda miten siihen voidaan vaikuttaa johtamisen keinoin.

Tutkimuksen toteuttajat

Opinnaytetyd kuuluu Metropolian vanhustydn YAMK tutkinnon suorittami-
seen Anu Ingelinin ja Mari Viitasen suorittamana. Tydeldman yhteisty6-
kumppanina on Betesda-saatio.
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Tutkimusmenetelméat ja toimenpiteet

Sinulta toivomme osallistumista yksilolliseen teemahaastatteluun, joka teh-
daan tyoajallasi. Haastattelun kesto voi vaihdella, mutta olemme rajanneet
haastattelun kestamaan pisimmilladn 45 minuuttia. Haastattelut nauhoite-
taan ja litteroimme itse haastattelusta saadun aineiston. Noudatamme vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

Opinnaytety® toteutetaan siten, ettd Betesda-saatid ei saa haastatteluja
haltuun. Tulokset tulevat esille kirjallisessa opinndytetydn raportissa. Ra-
portista ei voi tunnistaa haastateltavia.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt

Opinnaytetydn tavoitteena on hyodyttdd tydelaman yhteistydkumppania
tuomalla esiin niité keinoja, joilla tydn imua voi edistdd. Tydyhteiso ja esi-
miehet saavat tuloksista tietoa, mitka ovat yhteison/johtamisen vahvuuksia
ja mité osa-alueita he voivat kehittaa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Opinnaytetython osallistuminen ei maksa teille mitaén. Osallistumisesta ei
mydsk&an makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Valmis opinnaytetyd luovutetaan Betesda-saatiolle. Opinnaytety6 julkais-
taan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
Opinnaytetydn on tarkoitus olla valmis 1.12.2020.

Lisatiedot

Pyydamme Sinua tarvittaessa esittamaan opinnaytetyohon liittyvia kysy-
myksia opinnaytetyon tekijoille.
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Tutkija / opinnaytetyottekija
Nimi: Anu Ingelin
Puh. XXX
Sahkoposti: anu.ingelin@metropolia.fi

Tutkija / opinnaytetyontekija

Nimi: Mari Viitanen

Puh. XXX

Séahkoposti: mari.vitanen@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja
Titteli: Yliopettaja ja tutkintovastaava

Nimi: Tuula Mikkola

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Hyvinvointi
Puh. 0400578279

Séahkoposti: tuula.mikkola@metropolia.fi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan Sinua koskevia henkilétietoja voimassa
olevan tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016,
ja voimassa oleva kansallinen lainsaadantd) mukaisesti. Seuraavassa ku-
vataan henkilttietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Opinnaytetyodn tekijat ovat rekisterinpitdjia. Tassa opinnaytetytssa henki-
I6tietojen rekisterinpitgjia ovat opinnaytetyontekijat Anu Ingelin ja Mari Vii-
tanen.

Voit kysya lisatietoja henkilotietojesi kasittelysta rekisteripitdjan yh-
teyshenkildilta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Anu Ingelin
Puh. XXX
Sahkdposti: anu.ingelin@metropolia.fi

Rekisterinpitdjan yhteyshenkiléon nimi: Mari Viitanen
Puh. XXX
Séahkoposti: mari.vitanen@metropolia.fi
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Tutkimuksessa Sinusta kerataan seuraavia henkilttietoja
Emme keraa nimi tai muita henkilttietoja. Teemahaastattelun aiheena
opinnaytetydssa on tyon imu. Tarkoituksena on saada kokemusperaista

tietoa, pyrimme siihen, ettéd haastateltavilla on paljon tietoa ja kokemusta
tyon imusta. Opinnaytetydssa ei kerata henkilétietoja muista lahteista.

Sinulla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvaan perustuvaa
velvollisuutta toimittaa henkiltietoja, vaan osallistuminen on taysin vapaa
ehtoista.

HenkilGtietojenne suojausperiaatteet

Teemahaastatteluissa kdytamme nauhoituslaitetta (Olympus Digital Voice
Recorder VN-540PC) ja tarvittaessa puhelinta/Teamsia. Litteroinnissa
kaytamme Teamsin liséksi Word-sovellusta. Sailytamme kotona lukitussa
tilassa tallenteita ja tietokoneissamme on salasanat ja asianmukaiset
suojaukset.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kerata tietoa vanhusten
tehostetussa palveluasumisessa tydskentelevien hoitajien kokemasta
tydn imusta, ja siitd miten siihen voidaan vaikuttaa johtamisen keinain.

Tutkimuksen kestoaika (henkilttietojenne kasittelyaika)
9 kuukautta

Mit& henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Tietosuoja turvataan haastattelu- ja litterointitietojen havittdmisella. Tallen-
teet poistetaan tietosuojan ohjeiden mukaisesti. Mahdolliset tulostetut pa-
periversiot havitetaan polttamalla.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Mitaan tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

HenkilGtietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta.

Rekisteroityna teilla on oikeus
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Koska henkilttietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekis-

terdity tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdi-
tyna teilld on oikeus:

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e Saada informaatiota henkilttietojen kasittelysta

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus

¢ rajoittaa tietojenne kasittelya

o rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai ka-
sittelyn rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

¢ sallia automaattinen paatdoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilttietojanne
on kasitelty tietosuojalainsdddannidn vastaisesti

¢ Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista
iiman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oi-
keutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, il-
moitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

e Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaéan

Tutkimuksessa keréttyja henkilotietoja ei kaytetd profilointiin tai automaattiseen
paatoksentekoon

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia rapor-
toitaessa

Sinusta kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasittelemme luottamuksellisesti
lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Aineisto analysoidaan aineistolahtdisesti ja tulok-
set raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa.
Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa keréttyja naytteita ei sailytetd. Opinnayte-
tydssa kerattyja tietoja ei kaytetd myéhemmin.
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Tutkittavan suostumus

Tutkimuksen nimi:

Johtamisella kohti tyén imun pysyvyytta

Tutkimuksen toteuttaja:
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Anu Ingelin p. XXX anu.ingelin@metropolia.fi ja Mari Viita-
nen p. XXX mari.viitanen@metropolia.fi. Ohjaava opettaja Tuula Mikkola p. 0400578279

tuula.mikkola@metropolia.fi

Minua [tutkittavan nimi] on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoi-
tuksena on tuottaa tietoa vanhustyon hoitajien kokemasta tyon imusta ja siihen vaikuttavista
vahvistavista tekijoistd. Tavoitteena on my0s etsia ja tuottaa tietoa siitd, miten vanhustyon hoi-

tajien tyén imuun voi vaikuttaa positiivisesti johtamisen keinoin.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdol-
lisesti liittyvista hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittdaa kysymyksia ja olen

saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkil6tietojen kerddamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuo-
jaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.
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Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa

kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan alle-

kirjoituksellani suostumukseni myo6s henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa

suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

2020

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta

annetaan tutkittavalle.
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Teemahaastattelun runko

Tausta:

Kuinka vanha olet?

Mika olet ammatiltasi?

Mikéa on tyohistoriasi?

Monta vuotta olet tydskennellyt vanhustydssa?

Miksi olet vanhustydssa?

Tybn imu:

Mik& motivoi sinua tydssasi? Kerrotko vield tarkemmin?

Mista tulee hyva fiilis tydssasi? Mika auttaa sinua saavuttamaan kertomasi?
Mika saa sinut jaksamaan ty6ssasi? Miksi vastasit nain?

Milloin tyd on hyvaa?

Minké&laiset kokemukset ovat olleet hyvia? Mita tarkoitit?

Johdon merkitys:

Minkalainen johtaminen on hyvaa?
Mink&lainen johtaminen tukee sinun tyotasi?
Mink&lainen johtaminen kannustaa sinua?
Mit& odotat johtamiselta?

Voiko johtamisella vaikuttaa kokemaasi tyon imuun? Mik& johtamisessa tukee
tyon imuasi?

Mihin toivot johtamisen keskittyvan?

Mitd koet tarvitsevasi tyon imun pysyvyyteen? (Mikd saa sinut pysymaan talla
alalla ja tassa tyopaikassa?)

Haluatko viela tarkentaa/kertoa jotain lisda? Tuleeko viela mieleen jotain?
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