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Muistisairaudet yleistyvat haastaen koko yhteiskuntaa. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisilta vaaditaan jatkuvaa ammattitaidon yllapitamista ja osaamisen kehittdmista.
Muistisairausdiagnoosin saaneen yksilon arjesta selviytymiseen tulee haasteita, joissa tar-
vitaan ammattilaisen tukea. Muistisairauksia kohtaan liitetaan usein negatiivisia toivottomuu-
den tunteita, mitkd vaikuttavat muistikuntoutujan kohtaamiseen. Muistikuntoutuja tulee
nahda sairaudesta riippumatta hoidon kohteen sijaan aktiivisena toimijana, jolla on oikeus
itsensa nakoiseen, yksilolliseen seka toiveiden ja tarpeiden tayteiseen elamaan.

Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda muistikoulutuskonsepti, joka tukee
muistikuntoutujien kanssa tydskentelevia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia oman osaa-
misensa reflektoimisessa ja kehittamisessa. Tavoitteena oli yhteisen pohtimisen myoéta edis-
téda muistikuntoutujan huomioimista oman elamansa subjektina, kokonaisena ihmisena seka
tukea toimintakulttuurin muutosta. Koulutus laadittiin omaan kayttéémme tulevaisuuden tyo-
elaméaa ajatellen. Metropolia Ammattikorkeakoulun vanhustydn tutkinto-ohjelma sai my6s
sen omaan kayttoonsa. Kehittamistehtavana oli selvittdd, kokivatko ammattilaiset koulutuk-
semme hyodylliseksi.

Koulutuskonsepti koostui neljasta kerrasta, joiden sisaltd rakentui positiivisen kuntoutumis-
nakokulman ymparille. Teoreettinen tietopohja muodostui muistisairauksista, muistikuntou-
tujan oikeuksista seka hanen arkensa tukemisestaan ja ammattilaisen merkityksesta siina.
Koulutuksen ohjauksessa mukailtiin konstruktiivista oppimisnakemysta, jossa dialogisuus ja
oivallukset ovat oleellisia. Koulutusta testattiin erdaassa muistiyksikdssa palautteen saa-
miseksi. Ainoastaan ensimmainen kerta pystyttiin toteuttamaan poikkeusolojen vuoksi. Siita
saadun palautteen avulla koulutuksen hy6dyllisyyttd ja ohjausosaamista voitiin kuitenkin ar-
vioida seka tehda viimeistelyja sisaltoon.

Palaute osoitti, etta koulutus oli koettu tarpeellisena. Tytskentelyyn kaivattiin uusia mene-
telmi& ja niiden koettiin lisd&van myos intoa ty6ta kohtaan. Koulutukseen valitut tydskente-
lytavat koettiin oppimista edistavina. Ajatusten vaihdon mahdollistumista ammattilaisten va-
lill& pidettiin tArke&né. Jatkotutkimusaiheena voisi olla pohdinnallisen koulutuskonseptin to-
teuttaminen etayhteyksin, mika toisi sen jarjestamiseen joustavuutta.

Avainsanat muistikuntoutuja, gerontologinen hoitotyd, muistikoulutus
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Memory disorders are becoming more common and challenge the whole society. Both social
and health professionals are constantly being required to develop more skills in the treat-
ment of memory disorders. Professional support is needed when daily chores of an invidual
with diagnosis become difficult to perform. Memory disorders are often associated with ne-
gative feelings of hopelessness, which affects how a person will be encountered. Individuals
should be seen as subjects of their own life instead of objects of treatment, even though the
individual has a memory disorder. Individualistic life filled with personal hopes and needs is
right of everyone.

The thesis was carried out in a functional way and based on a planned memory training
concept. The purpose of the memory training concept for social and health professionals is
to strengthen them in reflecting on their own work and to strengthen professionalism in the
development. The aim of the dialogue was to enable an attitude change in the culture of the
working community. The ambition of the training was to further professionals’ understanding
about memory disorders in nursing. The concept is designed for us Elderly Care professi-
onals to be used in future. Metropolia University of Applied Sciences, Elderly Care Bachelor
of Social Services and Health Care programme obtained it for their own use, too. Develop-
ment work examined whether professionals find our training useful.

The education concept consisted of four courses where the themes described positive re-
habilitation. The theory dealt with memory disorders, the rights of memory rehabilitants and
the role of the caregiver in the life of a person with memory disorders. A constructive view
of learning was evident in the guidance, which sought dialogue and insights. The training
was tested in an assisted living unit from which the feedback was collected. Due to the
pandemic situation, we only received feedback from one course session. However, based
on the feedback from this course, it was possible to evaluate the usefulness of the training
and our guidance skills, and to modify the contents.

The feedback showed that the training was considered necessary. New methods of work
were welcomed and they were felt lincrease the meaning of the work. The opportunity to
exchange ideas with other professionals was considered important. The topic of further re-
search could be to organize a reflective training concept in a remote context which could be
more flexible to implement.

Keywords memory rehabilitant, gerontological nursing, schooling
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1 Johdanto

Maailmassa noin 50 miljoonalla ihmisella on muistisairaus (WHO 2020). Suomessa
muistisairauksia arvioidaan olevan talla hetkella yli 190 000 ihmiselld ja sairastumisen
on katsottu korreloivan usein korkean i&n kanssa (THL 2020). Suomen vaeston keski-
ian noustessa hoidon ja hoivan tarpeen tiedetédén kasvavan sek& muistisairauksien diag-
noosien lisaantyvan entisestaan lahitulevaisuudessa (Juva 2014; Lahdesmaki & Vorna-
nen 2009: 17). Muistisairausdiagnoosi muuttaa paitsi sen saajan myds hanen laheis-
tensa elamaa. Se voidaan kokea toivottomana, jolloin elaméasta voi kadota ihmisarvoi-
suuden ja merkityksellisyyden tunne. (Perkins, Hill, Daley, Chappel & Rennison 2016:
2-3))

Muistikuntoutujan kohtaaminen vaatii ymmartavaa ja asiakaslahtoista lahestymistapaa,
jossa huomioidaan muistisairauden erityispiirteiden lisaksi ihmisyksilo itse. Muistisairau-
den edetessa muistikuntoutuja pystyy vahenevissa madrin toteuttamaan itseaan, viesti-
maan ympadristbnsa kanssa ja pitamaan oikeuksistaan kiinni. (Hallikainen 2014: 45.)
Muistikuntoutujan ympaéristd voi joko edistda tai estda naiden asioiden toteutumisen
muistikuntoutujan arjessa (Semi 2015:10). Liséksi ymparist6lla on merkityksellinen rooli
toivon ja positiivisuuden luomisessa (Perkins, Hill, Daley, Chappel & Rennison 2016: 14).

Ammattitaidon kehittdminen on tarkea4, silla sekd Suomessa, etta muualla maailmassa,
on pyritty hoitokulttuurin muutokseen. Viela keskenerdisen muutoksen tavoitteena on
siirtyd tehtavakeskeisesta, jaykkia rutiineja sisaltdvasta tytskentelytavasta asukaskes-
keiseen, yksilolliseen lahestymistapaan. (Kiljunen 2019: 10). Toiminnallisen opinnayte-
tyon my6ta haluamme olla osana muutosta, lisdamalla ja kehittdmalla vanhustyon opin-

toihimme vahvasti nivoutuvaa muistitydn osaamista.

Metropolia Ammattikorkeakoulun vanhustyon tutkinto-ohjelma onkin tukenamme koulu-
tuksen muodostamisessa ja saa sen myds omaan kayttoonsa. Tavoitteenamme on so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisille luodun pohdinnallisen, kuntoutumisnakoékulmaa ko-
rostavan, muistikoulutuskokonaisuuden myo6ta edistdd muistikuntoutujan huomioimista
oman elamansa subjektina, kokonaisena ihmisend seka tukea toimintakulttuurin muu-
tosta. Kehittdmistehtdvana on selvittad, kokevatko ammattilaiset koulutuksen hyodyl-

liseksi.
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Muistikuntoutujan kanssa tydskentelyssa on riskinsa maaritella ihminen sairaudesta joh-
tuvien muutosten vuoksi (Semi 2015: 4). Liian monet muistikuntoutujat kokevatkin syr-
jintada ja leimaantumista, kun sen sijaan heidéan olisi tarkea tuntea itsensa kunnioitetuksi
ja arvostetuksi (Pohjanvuori 2019: 206). Ympadriston tulisi haastaa aktiivisesti vallitsevat,
negatiiviset mielikuvat muistisairauksista. Erityisesti kaytettavaan kieleen on syyta kiin-

nittda huomioita. (Perkins, Hill, Daley, Chappel & Rennison 2016: 14.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettavassa kielessa onkin huomioitu positiivisuutta ja kuntou-
tumista korostavia sanavalintoja. Useissa lahteissa kaytetaan termeja, kuten hoitaja ja
muistisairas, mutta olemme muuttaneet ne vastaamaan geronomin nakokulmaa myds
ehjemman ja selkedmmaéan rakenteen luomiseksi. Tapaa puhua muistisairauksista seka
muistikuntoutujista on merkityksellinen tarkastella senkin vuoksi, etta se ilmentaa yleisia
asenteita, jotka usein ovat negatiivisia (Heimonen 2010: 67). Puhumme tydssamme
muistisairaasta muistikuntoutujana, muistisairauden kaytdsoireista kayttaytymisen muu-
toksina, hoitajista ja tyontekijoistd ammattilaisina seka opiskelijoista ja oppijoista ohjat-

tavina tai osallistujina.

Muistikuntoutuja-termin kayttd perustuu haluun muistuttaa siita, ettei elama paaty muis-
tisairausdiagnoosiin. Kuntoutuksella pyritddn tukemaan muistikuntoutujan mahdolli-
suutta elaa mahdollisimman hyvaa, omatoimista ja omannakoista elamaa parantumatto-
masta sairaudesta huolimatta (Vainikainen 2016: 59). Muistisairauteen liittyvét kayttay-
tymisen muutokset ovat yleisia ja aikaisemmin niitd on pidetty ulkopuolisten nakokul-
masta outoina ja normeista poikkeavana kaytoksena. Nykyisin niita on hiljalleen alettu
ymmartamaan muistikuntoutujan kykyja vastaavana tavanomaisena reaktiona ja toimin-
tatapana, mihin viitaten pyrimme termin muovaamisella lisddmaan ymmarrysta muisti-
kuntoutujaa kohtaan (Eloniemi-Sulkava & Savikko 2010: 232—-233.)

Ammattilainen- ja ohjattava-/osallistuja-termien kaytté puolestaan pohjautuvat siihen,
etta koulutukseen osallistuvilla on jo aiemmin hankittua osaamista, joka toimii oppimis-
prosessin lahtokohtana (Tiikkainen 2010: 322). Olemassa olevaa ammattitaitoa pohti-
malla ja syventamalla pyritddn tukemaan oivalluksien syntymistd, joita saavuttamalla voi

kehittyd ammatillisesti lisé& (Ojanen 2012: 27).
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2 Muistikoulutuksen tarve

Vaikka tulevaisuudessa ikdantyneiden uskotaan olevan entista terveempia ja toiminta-
kykyisempig, tulee muistikuntoutujien maéara kasvamaan kuitenkin nopeasti (Voutilainen,
Routasalo, Isola & Tiikkainen 2010: 12—-14). Degeneratiiviset eli etenevat muistisairau-
det ovat kansanterveydellinen ja -taloudellinen haaste. Ne kuormittavat paitsi sairastu-
neita ja heidan laheisia&n niin myos koko yhteiskuntaa. (THL 2020.)

Muistitydn osaaminen liittyy gerontologiseen hoitoty6hon eli ikdéntyneiden hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya edistavaan seka tukevaan hoitotydn erityisalaan. Gerontologi-
sella hoitoty6lla ei tarkoiteta pelkastaan ikdantyneiden hoitamista (engl. care for older
people), vaan yhteista toimimista heidan kanssaan (engl. care with older people). Sen
kehittamistarve pohjautuu vaesttn ikdantymiseen seka hoitotieteen ja gerontologian ke-
hittymiseen. Muistisairauksien jatkuvan lisddntymisen vuoksi muistikuntoutujien parissa
tyodskentely on yksi gerontologisen hoitotyén tarkeimmista erityisasiantuntijuutta vaati-

vista alueista. (Voutilainen, Routasalo, Isola & Tiikkainen 2010: 12-17.)

Suomessa vaesto ikdantyy monia muita maita nopeammin, jonka vuoksi gerontologi-
seen hoitotydhon liittyvan asiantuntijuuden kehittdminen on erityisen ajankohtaista. Tu-
levaisuuden ikdantyneiden nahdaan olevan myds entista vaateliaampia. Ikaantyneilla tu-
lee olemaan erilaisia valmiuksia, muun muassa hyvan koulutuksensa myota, etsia aikai-
semmin vain asiantuntijoiden saatavilla ollutta tietoa seka tarkastella sita kriittisesti ja
vaatia yha erikoistuneempaa osaamista asiantuntijoilta. Asiantuntijalahtéinen opettami-
nen ja ohjaus siirtyvat taka-alalle. Ikaantyneiden omiin toiveisiin ja tarpeisiin vastaava,
terveytta ja toimintakykya yllapitava tieto sekd voimavarojen ja motivaation vahvistami-
nen tulevat jatkossa olemaan toiminnan l&htokohtana. (Voutilainen, Routasalo, Isola &
Tiikkainen 2010: 12-13.)

Rasasen (2011) mukaan ammattitaidon yllapitamisella on myonteisia vaikutuksia am-
matti-identiteettiin ja itsetuntoon. Se edistaa myos hoidon kriittist arvioimista ja laadun
kehittamista (Rasanen 2011: 53.), mitka ovat erityisen tarkeitd toimintatapojen kehitty-
misen kannalta. Hoidon laatua ja siihen vaikuttavia tekijoitd muistikuntoutujien kanssa
tydskentelyssé on tutkittu useampina menneina vuosikymmenina. Tiedossamme on ol-
lut, mitd asioita meidan tulisi muistitydssa kehittda ja mihin tulisi kiinnittaa huomiota, jotta

tukisimme muistikuntoutujan kokonaisvaltaista elamaa entistd osaavammin ja ymmarta-
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vaisemmin. Koulutusta tarvitaan, koska edes ammattilaiset eivat ole immuuneja muisti-
sairauksista esiintyvien negatiivisten mielikuvien suhteen (Perkins, Hill, Daley, Chappel
& Rennison 2016: 14).

Muistiosaamisen koulutus kuuluu kaikkiin sosiaali- ja terveyshuollon ammattilisiin perus-
koulutuksiin. Kaikissa vanhuspalveluita tarjoavissa paikoissa tulee olla riittava muisti-
osaamisen asiantuntemus. Ammattitaitoa voi kehittdd koulutuksilla ja tydnohjauksella.
(Hallikainen & Nukari 2014: 22.) Erilaisia ammattitaitoa kehittavia koulutuksia onkin tar-
jolla ympari Suomea. Esimerkiksi Muistiliton jasenyhdistykset jarjestavat syventavaa
muistikoulutusta muistihairidista ja -sairauksista, hoitokdytédnnoistd ja kuntoutuksesta
seka aivoterveyden edistamisesta. Koulutuksen sisaltd raatéloidaan kohderyhman toi-
veiden ja tarpeiden mukaiseksi. Koulutuksessa voidaan kasitella esimerkiksi muistisai-
rauden varhaista tunnistamista sek& hoitopolulle ohjaamista. (Muistiliitto 2017.)

Tarjolla olevista koulutuksista huolimatta muistiosaamisen kehittamisen tarve nousee
kuitenkin jatkuvasti esille. Muun muassa meneillaan olevassa Suomen muistiasiantunti-
jat ry:n Lupa puhua —hankkeen on toteutettu syksylla 2019 kysely muistiperheita tyos-
saan kohtaaville sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Ammattilaiset ovat vastauksis-
saan korostaneet muistikuntoutujien kohtaamiseen liittyvien asenteiden muutosten tar-
vetta. Ammattilaisten kokemuksen mukaan muistikuntoutujia kohdataan edelleen véahek-
syvasti. Vastauksista on kuitenkin huomattu, ettd ammattilaiset uskoisivat asenteiden
muutoksen olevan mahdollista, jos erityisesti muistiosaamiseen panostettaisiin. (Kataja-
Rahko 2020.)

Muistiosaamiseen lisddmisen merkitys on nahty myds vuonna 2020 paattyneessa valta-
kunnallisessa muistiohjelmassa, jonka tavoitteena on edistdaa muistikuntoutujan arvo-
kasta elaméaé seka laadukasta hoitoa ja kuntoutusta. Hankkeen tyéryhma on todennut,
ettd ammattilaisten tiedoilla, taidoilla ja asenteilla voidaan mahdollistaa eettisesti kestava
toiminta kaikessa hoidossa. Hyvan hoidon ja palveluiden laadun turvaamiseksi on am-
mattilaisten koulutukseen panostettava. Kuntoutuksellinen nékokulma on sisallyttava
hoitoalan ammattilaisten perus- ja tdydennyskoulutukseen seka perehdytysohjelmiin
(Kansallinen Muistiohjelma 2012-2020: 8,16.)
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3 Muistisairauden vaikutus elamaan

3.1 Yleisimmat degeneratiiviset muistisairaudet

Muisti voidaan jakaa lyhyt- ja pitkdkestoiseen muistiin. Lyhytkestoiseen muistiin lukeutuu
aisti- ja tydomuisti. Pitkdkestoista muistia kutsutaan sailomuistiksi, jonne tieto ja taito ja-
sentyy yksilollisesti. Monien muistisairauksien, kuten Alzheimerin taudin, edetessa séai-
|[dmuistiin, puhekielessa l&himuistiin, viimeisiksi talletetut asiat alkavat kadota. (Harméa &
Dunderfelt-Lovegren 2011: 26—-31.) Etenevien muistioireiden taustalla yleisimpid syita
ovat Alzheimerin taudin ohella Lewyn kappaletauti, Parkinsonin tauti ja Otsa-ohimoloh-
korappeumat (Erkinjuntti & Rosenvall 2015: 78—79). Lisaksi yksi yleisimmista muistisai-
rauksista on aivoverenkiertosairauden muistisairaus, jonka yhdistelmé Alzheimerin tau-

din kanssa on erityisesti iakkailla yleinen (Hallikainen 2017: 226).

Muistisairauden oireet kasitetaan usein muistivaikeutena (Harméa & Dunderfelt-Lévegren
2011: 26), vaikka oireet kuitenkin ilmenevat myds muutoin. Paivittaiseen elamaan tulee
haasteita paitsi muistin heikkenemisen niin myés muiden kognitiivisten muutosten myoéta
(Sulkava & Eloniemi-Sulkava 2010: 100). Muistisairaus heikentéa yksilén aivojen tiedon-
kasittelyn alueita, jotka ohjaavat paivittaisia toimiamme, puhettamme ja auttavat hahmot-
tamaan nakemiamme asioita (Hallikainen 2014: 45—-47; Muistiliitto 2019). Lisaksi se vai-
kuttaa esimerkiksi vireystasoon, mielialan vaihteluihin ja aloitekykyyn. Muistisairaus hei-
kentda toimintakykya laaja-alaisesti, mutta sen ilmentyminen on yksiléllista. (Muistiliitto
2019: 6-9.)

Alzheimerin tauti on yleisin degeneratiivinen muistisairaus, jonka esiintyvyys lisaantyy
idn myota (Hallikainen 2017:233; Pirttila & Erkinjuntti 2010: 121). Alzheimerin taudin al-
kaessa myohaisella ialla voidaan sen todeta olevan monitekijainen sairaus, jonka puh-
keamiseen vaikuttavat useat psyykkiset ja somaattiset osatekijat. Psyykkisia tekijoita voi-
vat olla esimerkiksi alhainen koulutustaso seka sosiaalinen eristyneisyys. Somaattisia
tekijoitd voivat puolestaan olla useat geenien ja ymparistdjen saatelemat, kuten inflam-
matoriset eli tulehdukselliset tekijat, esimerkiksi verenpainetauti ja diabetes. (Tienari,
Polvikoski & Tanila 2010: 112.) Lisaksi taudin puhkeamiseen on ldydetty my6s perinndl-
lisia viitteita (Pirttila & Erkinjuntti 2010: 121).

Alzheimerin tauti alkaa useimmiten muistioireella, mutta varhaisena oireena voi olla

myo6s esimerkiksi kielellisten toimintojen heikentyminen, afasia. Alzheimerin tauti etenee
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usein hitaasti ja tasaisesti, lievasta vaikeaan vaiheeseen. Fyysinen ja psyykkinen seka
lopulta my6s sosiaalinen toimintakyky heikentyvat merkittavasti, jolloin paivittaisista toi-
mista suoriutuminen ei onnistu ilman jatkuvaa ohjausta tai apua. (Pirttila & Erkinjuntti
2010: 121.)

Lewyn kappaletauti on toiseksi yleisin rappeuttava aivosairaus (Atula 2019). Se alkaa
hitaasti, eivatkd muistioireet ole alkuvaiheessa tavanomaisia (Atula 2019; Hallikainen
2017:233). Muistin ja kielellisten toimintojen heikkeneminen on yleisestikin lievempaa
Lewyn kappaletaudissa kuin esimerkiksi Alzheimerin taudissa (Rinne 2010: 162). Lewyn
kappaletaudissa tarkkaavaisuus, vireystila seké tiedonkasittelyyn liittyvéat toiminnot oi-
rehtivat vaihtelevasti. Lisaksi kavelyvaikeudet, hidasliikkeisyys ja lihasjaykkyys seka yk-
sityiskohtaiset aistiharhat ovat taudille tyypillisia. (Hallikainen 2017: 233.) Se etenee hil-
jalleen johtaen lopulta omatoimisuuden menetykseen seka vuodehoitoon (Atula 2019).

Parkinsonin taudin yhteydessa noin 60—70 % esiintyy muistisairautta. Parkinsonin taudin
muistisairauteen liittyy olennaisesti tiedonkasittelyn heikentyminen. Muistisairaus nakyy
tarkkaavuuden, toiminnanohjauksen, nadnvaraisen hahmottamisen eli agnosian ja muis-
titoimintojen hidastumisena sekéa heikentymisena. (Hallikainen 2017: 233.) Yksi tyypilli-
simmista piirteistd on seka kielellisen etta visuaalisen muistiaineksen mieleen palautuk-
sen heikentyminen. Asiat eivat palaudu mieleen vapaasti, mutta vihjeitd hyddyntamalla

muistaminen helpottuu ja usein onnistuu. (Rinne 2010: 172-174.)

Otsa-ohimolohkorappeumat ovat myds muistisairauksien ryhméaan kuuluvia oireyhtymia,
jotka vaurioittavat erityisesti aivojen otsalohkoja. Niiden esiintyvyys on varhaisempaa
kuin muiden muistisairauksien. Muistivaikeudet kehittyvat kuitenkin vasta myohempaa
taudin edetessa. Otsa-ohimolohkorappeumiin kuuluu frontotemporaalinen dementia,
jossa on yleista persoonallisuuden ja kayttaytymisen muutokset; eteneva sujumaton afa-
sia, johon liittyy erityisesti puheen tuottamisen vaikeus seka semanttinen dementia,
jossa merkitykset haviavat kielellisesta toiminnasta seka visuaalisesta havainnoinnista.
(Duodecim 2020; Rinne 2010: 165-169.)

Degeneratiivisen muistisairauden taustalla voi olla liséksi aivoverenkiertosairaus, johon
liittyvastd muistin ja tiedonkasittelyn heikentymisesta puhutaan myo6s vaskulaarisena
kognitiivisena heikentym&na. Muistisairauksiin liittyy kaksi paatyyppia, pienten suonten

tauti ja suurten suonten tauti. Pienten suonten tauti etenee useimmiten hiljaa ja tasai-
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sesti. Oireet eivat pahene porrasmaisesti, mutta paivien vélilla voi olla pitempi kestoisia-
kin vaihteluita. Oireet ilmenevat tasapainon ja kdvelyn lievana hairiona, masennuksena,
persoonallisuuden muutoksina ja psykomotorisina hidastumisina. Liséksi oirekuvaan
kuuluu tiedonkasittelyn hidastuminen, joka ilmenee esimerkiksi toiminnan aloittamisen,
toiminnan jaksottamisen ja toteuttamisen seké toimintavan vaihtamisen heikentymisena.
Asioita on vaikea painaa mieleen ja oppia, mutta niiden unohtelu on vahaista. (Erkinjuntti
& Pirttila 2015: 142-150; Hallikainen 2017: 231.)

Suurten suonten taudissa oireet puolestaan pahenevat porrasmaisesti vaihdellen pahe-
nemisvaiheesta toipumiseen ja toisinpain. Myo6s suurten suonten taudille on tyypillista
kavelyhairiét, persoonallisuuden muutokset sekd psykomotorinen hidastuminen eli
apraksia. Lisdksi siina esiintyy suupielen roikkumista, nakdkenttdpuutoksia ja toispuoli-
halvauksia seké lievahkoja muistihairioita. (Erkinjuntti & Pirttila 2010: 142-150; Hallikai-
nen 2017: 231.)

Muistisairaudessa voi ilmeta myo6s kayttaytymisen muutoksia (kaytdsoire, engl. Beha-
vioral symptoms) (Hallikainen 2014: 47). Ne ovat yleisia kaikissa muistisairauksissa seké
niiden vaiheissa, mutta niita ei valttamatta esiinny kaikilla. Kayttaytymisen muutokset
ovat elamanlaadun kannalta merkittdvampia kuin muut kognitiiviset muutokset, kuten
muistioireet. Ne johtuvat useasta eri syysta, kuten aivojen valittdjdainemuutoksista seka

suhtautumisesta sairauteen. (Vataja 2017: 54-56.)

Kayttaytymisen muutoksia eli muistisairauden aiheuttamia haitallisena koettuja kayttay-
tymisen ja tunne-elaman muutoksia voivat olla esimerkiksi aggressiivisuus, ahdistunei-
suus ja masennus. Niiden ilmetessa muistikuntoutujan persoonallisuus voi muuttua pain-
vastaiseksi kuin se aiemmin on ollut, jolloin esimerkiksi kohtelias ja huomaavainen hen-
kilo voi ruveta kiroilemaan ja tonimé&an toisia. (Vataja 2017: 57-59.) Kayttaytymisen muu-
tokset tulisi ymmartad elaméanhallinnan keinoina ja sopeutumispyrkimyksina (Eloniemi-
Sulkava & Savikko 2010: 232-233).

3.2 Muistikuntoutujan oikeudet

Muistikuntoutujaa ei saa lain mukaan jattaa sosiaali- ja terveyspalveluissa kuntoutuksen
ulkopuolelle sairaudesta johtuvan toimintakyvyn aleneman vuoksi (Maki-Petaja-Leino-
nen 2008: 84). Kuntoutus kasittaa toimintakykya yllapitavaa, parantavaa tai sen heikke-

nemista hidastavaa toimintaa muistisairauden erivaiheissa (Pitkéala 2010). Ammattilaisen
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oma myoénteinen suhtautuminen kuntoutumiseen seké hyva ammatillinen tieto- ja taito-
pohja edistavat sita (Aejmelaues, Kan, Katajisto & Pohjola 2007: 49). Heimonen (2010)
on nostanut esiin Voutilaisen vuonna 2008 esittdman ajatuksen siita, ettd muistikuntou-
tujan palvelujen kehittamisen lahtokohtana on hanen oikeutensa kuntoutumista edista-
viin ja elamanlaatua tukeviin palveluihin, joissa itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukai-

suus ja osallisuus ovat turvattu (Heimonen 2010: 63).

Muistisairausdiagnoosista huolimatta muistikuntoutujalla on itsemaaraamisoikeus seka
mahdollisuus tehda paatoksia omiin asioihinsa liittyen. Muistikuntoutujan omat toiveet ja
tarpeet seké itsemaaraamisoikeus tulee ottaa huomioon hoidossa sairauden kaikissa
vaiheissa. On kuitenkin hyva muistaa, ettd itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen pe-
riaatteeseen kuuluu suojaamisen periaate. Sita kaytetdan, jos muistikuntoutujan toimin-
takyky alenee siten, ettd han tekee itselle epaedullisia ratkaisuja tai paatoksia. Suojaa-
misen periaatteen myotd muistikuntoutuja saa turvaa oikeudenloukkauksia vastaan, jol-
loin h&n ei esimerkiksi voi aiheuttaa itselleen taloudellista ahdinkoa. Ennen sairautta il-
maistua tahtoa tulee kuitenkin aina kunnioittaa. (Hallikainen, Nukari, Ménkéare 2017: 9;
Nikumaa 2017: 190-193.)

Muistikuntoutujan ja hanen laheistensd neuvonta on sosiaali- ja terveyden huollon am-
mattilaisten velvollisuus. Muistikuntoutujalla ja hanen laheisillansa on oikeus tulla ohja-
tuksi, kannustetuksi seka rohkaistuksi oikeudellisen ennakoinnin toteutumiseksi. Oikeu-
dellinen ennakointi on varautumista mahdolliseen toimintakyvyttdbmyyteen suunnittele-
malla tulevaisuutta eteenpain esimerkiksi pohtimalla ja tekemalla hoitoon liittyvia ratkai-
suja. Ammattilaisilta tulee saada tarvittaessa apua muun muassa lomakkeiden taytossa
seka yleistd keskustelutukea. Muistikuntoutujan oikeudellisen toimintakyvyn heiketessa
tulee kuitenkin muistaa, ettd paatoksentekokyky sailyy usein vield pitkddn muissa asi-
oissa. Naissa oikeudellisesti vahamerkityksellisissa, mutta arjen kannalta merkittavissa
asioissa, muistikuntoutujan oma tahto tulee ottaa huomioon. (Nikumaa 2014:190; Niku-
maa 2017; 190, 194-196).

3.3 Kuntouttava arki

Muistikuntoutujan kanssa tydskentelyssa on riskinsa méaritella ihminen sairaudesta joh-
tuvien muutosten vuoksi (Semi 2015:4). Nakemalla inminen kuntoutujana avartuu kasi-
tys hanestd. Mahdollisuus hyviin kokemuksiin ja mielekk&&seen elamé&én sairaudesta

riippumatta ovat keskeista. (Grand & Pikkarainen 2010: 272.)
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Muistikuntoutujan motivointiin vaaditaan useampia yksilddn suunnattuja tarkoituksellisia
keinoja ohjaavalta taholta, jonka asenne ja taito asioiden esittamiseen diagnoosista huo-
limatta onnistuu inhimillisella tavalla. Muistikuntoutuja tarvitsee arkeensa aloitteen teki-
jaa, joka ehkaisee toiminnallaan passivoitumistaan ja eristaytymista. (Semi 2015: 60.)
Pohjanvuori (2019) toteaa, etta muistidiagnoosista huolimatta ihminen voi eléaé hyvaa ja
rikasta elamé&a, kun hoidossa huomioidaan hanen yksildllisyytenséa, elaméntapansa seka
toiveensa. Nain ollen arjen perushoito ja laékityksesta huolehtiminen eivat yksistaan
maaritd hyvan hoidon kriteereja. (Pohjanvuori 2019: 206.) Hyvéan hoidon kriteereissé ko-

rostuu muistikuntoutujan oman aanen kuuleminen (Muistiliitto 2017).

Muistisairauden hyva hoito kasittaa sen hoidollisen ja kuntouttavan hoidon yhdessa.
Hoidon perustana on kokonaisvaltainen ja voimavaraldhtoinen ajattelutapa, jossa hanta
arvostetaan oman elamansa asiantuntijana (Hallikainen, Monkéare, Nukari & Forder
2014: 7-8; Hallikainen, Nukari & Monkare 2017: 8). Muistikuntoutuja osaa ja kykenee
tekemdaan asioita, mutta tarvitsee siihen ohjausta ja tukea (Semi 2015:60). Han kaipaa
arkeensa oman toimintakykynsa mukaista sisaltda, tekemista ja osallisuuden koke-
musta. (Pohjanvuori 2019: 206.) Sailyneiden kykyjen ja ominaisuuksien kunnioittami-
nen ovat hyvan hoidon edellytyksia (Sulkava & Eloniemi-Sulkava 2008: 101). Yksilolli-
sesti laaditussa kuntoutus, hoito- ja palvelusuunnitelmassa tulee nakya tieto muistikun-
toutujan ja hanen laheistensa nakemyksista hyvan elamén edellytyksiin. (Pohjanvuori
2019: 206-207.)

Elaméntarinan tunteminen on perustana yksildlliselle hoidolle, joka vahvistaa identiteet-
tia. Se auttaa myts ndkemaan ihmisen sairauden takana. Sen pohjalta ammattilaiset
voivat ymmartaa muistikuntoutujan kayttaytymista yha paremmin tuntiessaan esimeriksi
roolit, joissa muistikuntoutuja on ollut tai yha on. Elaméantarinan tunteminen voi myos
edistaa hoitohenkilokunnan ja perheenjasenten valisia suhteita. (Perkins, Hill, Daley,
Chappel & Rennison 2016: 17.)

Tukemalla muistikuntoutujan itsensa toteuttamista sairaudesta huolimatta, edistetaan
kokonaisvaltaisesti hanen mahdollisuuksiaan elaa omannakaéistaan elamaa (Heimonen
2008: 81). Autonomian ja arvokkuuden sailyttdminen niin pitkdan kuin mahdollista voi-
daan todeta olevan paitsi muistikuntoutujalle niin mygs jokaiselle ihmiselle tarke&a

avun tarpeen lisdantymisesta huolimatta. Autonomian ja vapauden kokemukset seka
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mahdollisuudet itsensa toteuttamiselle ja omassa tahdissa elamiselle lisaavat myos
asuinpaikan tuntemista kodiksi (Sulkava & Eloniemi-Sulkava 2008: 101-103).

Muistikuntoutujan saadessa elaa mahdollisimman tavanomaista elaméaa ja toteuttaa it-
seaan seka kokea olonsa arvostetuksi, han pystyy useimmiten nauttimaan nykyhetkesta.
Arjen mielekkyytta tukevat esimerkiksi muisteluhetket antaen onnistumisen kokemuksia
ja tutut puheenaiheet luoden turvaa. Turvallisuutta tuo myds itselle tuttujen rutiinien mu-
kaan toimiminen, mika lisaé samalla hallinnan kokemusta omasta elaméasta. Tydyhteison
luotettavuudella ja turvallisuuden tunnetta lisdavalla viestinnalla on myos oleellinen osa
muistikuntoutujan hyvinvoinnin tukemisessa. Jatkuvuus, muuttumattomuus ja tuttuus

ovat turvallisuuden pohjana. (Sulkava & Eloniemi-Sulkava 2008: 103.)

Arjen tukemisessa tulee huomioida muistisairauden eteneminen. Atula (2019) on selven-
tanyt muistikuntoutujan tukemista kuntoutusnékdkulmasta huomioiden sairauden eri vai-
heet. Muistisairauksien kuntoutuksessa on oleellista esimerkiksi ihmisen aktiivisen el&-
manotteen sailyttdminen, olemassa olevien taitojen kayttdminen ja yllapito seka tarvitta-

essa korvaavien harjaannuttaminen. (Atula 2019.)

Kuntoutukselle voidaan maarittdd myds spesifimpia tavoitteita muistisairauden lievan,
keskivaikean ja vaikean vaiheen mukaan. Lievassa vaiheessa totuttua elamantyylia py-
ritdan jatkamaan niin pitkaan kuin mahdollista yllapitden omatoimisuutta, rooleja ja sosi-
aalisia suhteita. Keskivaikeassa vaiheessa liikuntakyvyn yllapitoon tulee kiinnittaa entista
enemman huomiota seké luoda itselle onnistumisen kokemuksia. Vaikeassa vaiheessa
keskitytaan tukemaan sailyneitd toimintoja ja ilmaisukykya sek& minimoimaan lisahaas-
teet. (Atula 2019.)

Vaikeassa vaiheessa konkreettisia tukemisen keinoja ovat esimerkiksi toistoharjoitukset
sekd ympariston- ja paivaohjelman strukturointi (Kalska & Poutiainen 2015: 451). Yleisen
orientaatiotason kohentamiseen voidaan kayttdd realiteettiorientaatiotaulua, jossa on
nahtavilla esimerkiksi vilkkonpaiva, paivamaara ja seuraava ateria. Taulun avulla pyritaan

lisdamaan muistikuntoutujan oman eldman hallinnan tunnetta. (Hokkanen 2006: 27.)

Liséksi keinona kaytetdan myds tiedostamattoman, proseduraalisen muistin ja oppimi-
sen aktivoimista (Kalska & Poutiainen 2015: 453). Pihlainen (2001) toteaa, etta esimer-

kiksi musiikin avulla pystytaan aktivoimaan vaikeassa vaiheessa olevan muistikuntoutu-
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jan jaljella olevien sanojen tuottamista ja kehollista viestintaa. Musiikilla on ainutkertai-
nen kyky koskettaa minuutta ja auttaa eheytymisessa. Sen avulla voidaan tuoda esille

puolia, joita aiemmin emme ihmisesta tiennetkaan. (Pihlainen 2001: 36.)

3.4 Ammattilaisen merkitys rinnalla kulkijana

Pohjanvuori (2019) toteaa muistityon I1&htokohtana olevan olemassaolon ainutkertaisuu-
den ja erilaisuuden hyvaksymisen seké tarpeisiin vastaamisen (Pohjanvuori 2019: 206).
Hoitotydn osaamiseen kuuluu tietojen ja taitojen liséksi asenteet (Kiljunen 2019:11).
Asenteet ilmenevat tavassa kohdata muistikuntoutuja seka heijastuvat myés hanen ko-
kemukseensa ja suhtautumiseensa omasta elaméntilanteestaan (Monkare 2019: 114).

Kohtaamisen perusperiaatteita ovat kunnioittaminen, arvostaminen ja luottamuksen saa-
vuttaminen. Kunnioittamiseen liittyvat esimerkiksi rinnalle asettuminen, kuunteleminen ja
hyvaksyminen. Arvostamiseen liittyvat puolestaan esimerkiksi ihmisarvon kunnioittami-
nen seké toiveiden ja mielipiteiden huomioon ottaminen. Luottamuksen saavuttaminen
tapahtuu muun muassa turvallisuutta ja jatkuvuutta yllapitamalla, aikaa antamalla seka
ymmartavaisesti suhtautumalla. (Hallikainen, Nukari & Mdnkare 2017: 9.) Tasavertaisen
kohtaamisen onnistumiseksi tarvitaan ammattitaidon ja —tiedon liséksi inmisyytta ja eri-

laisia menetelmia (Lahdesmaki & Vornanen 2009: 26).

Savolainen (2019) on korostanut asiakkaan ymparilla olevien ihmisten ndkemisen tavan
kehittamista syvempaan asiakasymmarrykseen sen sijaan, etté asiakasta ohjattaisiin toi-
vottuun suuntaan (Savolainen 2019: 57.) Myds Semi (2015) on esitellyt Kitwoodin
vuonna 1997 esittdmaa nakokulmaa, kuinka ammattilaisina menn&én vikaan, jos yrite-
tdan muuttaa muistikuntoutujaa tai saada hanen kayttaytymistaan hallintaan. Muistikun-
toutujan toiminnalla on aina tarkoitus. Han voi esimerkiksi k&veleskella ja eksya, jonka
takia hanta kutsutaan usein vaeltelijaksi. Toiminta johtuu kuitenkin sairauden kognitiivi-
sista muutoksista ja voi olla muistikuntoutujalle keino viestia kohtaamattomia tarpeitaan.
(Semi 2015: 81, 88.)

Ammattilainen on muistikuntoutujalle voimaannuttavien lahteiden etsija ja toteuttaja seké&
arjen motivoija (Semi 2015: 81). Etenevastad muistisairaudesta johtuvat muutokset ajat-
telussa ja itsensa ilmaisussa vaikuttavat muistikuntoutujan tunteisiin ja niiden ilmaisuun.

Sairauden edetessa vastuu sujuvasta vuorovaikutuksesta ja ymmarretyksi tulemisesta
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siirtyy toiselle osapuolelle. Tama haastaa ammattilaisia etsimaan ymmarrysta, minka

saavutettua voidaan I6ytya rakentavia tapoja toimia yhdessa. (Monkéare 2019: 115.)

Muistikuntoutuja aistii herkasti toimintatapoja, ilmapiiria ja ammattilaisen tunnetiloja vuo-
rovaikutustilanteissa. Vuorovaikutus- ja ohjaustilanteissa tavoitellaan kunnioittavaa ja ar-
vostavaa kohtaamista sekéd luottamuksellisuuden saavuttamista. Puhutut sanat eivat
sdily mielessa, kuten tunnekokemukset. (Monkéare 2019: 114-116.) Vuorovaikutukseen
lukeutuukin sanallisen lisdksi sanaton viestintd, mika on katsein havaittavaa toimintaa.
Jos nama kaksi ovat ristiriidassa, niin sanatonta uskotaan usein enemman. Ammattilai-
sen on hyvéa tiedostaa erityisesti sanattomat viestinta tapansa, koska ne voivat olla tie-
dostamattomia. (Vanska, Laitinen-Vananen, Kettunen & Makela 2011: 47.)

Mdnkéare (2019) on todennut, ettd myds muistikuntoutujan danensavy ja eleet kertovat
usein enemman kuin sanat. Todellista tunnetta viestivat torjuvat eleet ja pelokas ilme,
vaikka tilanne ei muista nayttaisikaan pelottavalta. Tunteet ovat muistikuntoutujalle tosia,
eik& niihin tule missdan tilanteessa suhtautua vahattelevasti. Tunteiden tunnistamatto-
muus ja ei-toivottujen tunteiden kieltdminen voivat vaikeuttaa ihmis- ja hoitosuhdetta.
Muistikuntoutujan ja hanen elamanhistoriansa tunteminen voi auttaa ja lisata ymmar-

rysté tunnereaktioita kohtaan. (Monkare 2019: 115.)

Turvalliseksi koetut paivittaiset vuorovaikutussuhteet lisaavat muistikuntoutujan itsear-
von tuntua (Semi: 78). Ammattilainen pyrkii tyéssdan ymmartamaan asiakasta kokonais-
valtaisesti ja reagoimaan hénen tarpeisiinsa liikkein ja elein oikea-aikaisesti. Kohtaami-
sessa eleina voidaan kayttdd puhumisen ja katseen liséksi &dnensavyja, hilientymista ja
kosketusta. Esimerkiksi kosketus on ammatillinen voimavara, jonka avulla voidaan valit-
taa rohkaisevaa, lohduttavaa, ilahduttavaa ja suojaavaa tunnetta. (Kinnunen, Parviainen,
Haho & Jolkkonen, 2019:19,66.)

Ohjauksessa tulee huomioida kognitiivisen toimintakyvyn haasteet, jotka nayttaytyvat
muistikuntoutujan heikentyneena aloitekykynd. Muistikuntoutuja tarvitsee véahintaan
puolen tunnin valein ohjausta, jota ammattilainen voi tehdd myds ohimennen muiden
toimiensa lomassa. llman ohjausta muistikuntoutuja saattaa ja&da paikoilleen useiksi
tunneiksi, mista voi seurata passivoitumista ja eristaytymistd. Ammattilaisen on syyta

kiinnittdd huomiota lahestymistapansa, asenteeseensa seka muistikuntoutujan kykyjen
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hyodyntamiseen, silla niilla on vaikutusta muistikuntoutujan motivoitumiseen. Ohjauk-
sessa selkea kieli ja karsivallisyys toistoista huolimatta ovat merkityksellisid.(Semi 2015:
60, 64.)

Pirhonen (2015) on viitannut artikkelissaan Axel Honnethin (2005, 2012) teesiin, jonka
mukaan positiivisen identiteetin sailyttdamiseksi ihminen tarvitsee rakkautta, arvostusta ja
kunnioitusta. Ammattilaisen onkin tarkeaa antaa muistikuntoutujalle myds tunnustusta ja

kiitosta, silla ne eheyttavat hanen mindkuvaansa. (Pirhonen 2015.)

Voimauttava prosessi hoitotydssa on kannattelevien asioiden ja arvokkuuden [oytamista
seka etsimista yhdessa asiakkaan kanssa. Muotoja, ndkokulmia ja aiheita on loputto-
masti, jotka |6ytyvat vapaassa seké luovassa prosessissa asiakkaan johdolla. Voimaan-
nuttava tyéote auttaa ammattilaista eldytymaan ja arvostamaan toisen erilaista todelli-
suutta seké paadsemaan mukaan sen kokemuksellisuuteen. Emotionaalisesti nakeva
tunnevuorovaikutus vaikealta tuntuvissakin olosuhteissa lisaa hyvia eheyttavia tunteita.
Hoivayhteison ilmapiirissé tunteet muodostavat kodin, jossa ammattilaisen ja asiakkaan
on hyva tai paha olla. (Savolainen 2019:76, 80).
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4 Ryhmamuotoinen koulutus

Ryhméa maaritellaan vahintd&n kolmesta ja enintédén 15 jasenesta. Se muotoutuu jasen-
tensa keskinaisessa vuorovaikutuksessa. (Jyvaskylan yliopisto Kielikeskus n.d..) Use-
aan oppimistutkimukseen perustuen nimenomaan ryhman on todettu olevan tulokselli-
nen oppimismuoto. Keskindisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ohjaajan ja muiden
ryhmalaisten kesken on etunsa, koska ryhmassa opitaan ja muistetaan opitut asiat pa-
remmin kuin itsendisesti. (Turku 2007:88.) Tassa koulutuskokonaisuudessa emme ka-
sittele syvemmin ryhméadynamiikkaa, ryhméaprosessia tai sen vaiheita, vaan keskitymme
enemman koulutuksen runkoon vuorovaikutuksellisen oppimisen ja ohjaajien roolin

kautta.

Ryhma soveltuu ohjauksen kannalta muun muassa taloudellisen tiedon jakamiseen ja
taitojen opettamiseen monelle ihmiselle samanaikaisesti. Ryhméan ohjaaminen edellyt-
taa ohjaajalta ammattitaitoa ja perehtyneisyyttd. Ryhmanohjauksessa parhaimmillaan
seka ohjattavat, ettd ohjaaja voimaantuvat. Ryhméa mahdollistaa vertaistuen ja tukee oh-

jattavien autonomisuutta. (Vanska, Laitinen, Kettunen & Makela 2011: 87-88.)

Kun kokemuksia ja osaamista jaetaan, niin ohjattavat oppivat toisiltaan ja hyvaksyvat
erilaisia tapoja ajatella asioista. (Vehvilainen 2014: 79; Vanska, Laitinen, Kettunen & Ma-
keld 2011: 92.) Pedagogisesti mielekkailla ja oikein valituilla menetelmilla voidaan kehit-
taa yksilollisia oppimisen saatelytaitoja (Koli 2017: 11-12). Koulutuksen jarjestamisen
kannalta ohjaajan onkin keskeista selvittaa, miten oppiminen tapahtuu ja milla tavoin sita

voidaan edistaa.

4.1 Oppiminen ja motivaatio

Aivot ovat osa ihmisen kehoa, ja niilla on yhteys ihmismielen toiminnoille. Aivojen oppi-
misen sijaan voidaankin puhua kokonaisvaltaisemmin ihmisen oppimisesta. Ihmisen op-
pimisen ja ajattelun on néhty kehittyvan tehokkaasti etenkin ryhmassa, jossa yksildiden
taidot tdydentavat toinen toisiaan. (Huotilainen 2019:11-12.) Tiedostamattomien tarkoi-
tusperien ja tunteiden tunnistamisen seka oivalluskyvyn lisdantymisen katsotaan olevan

oppimisen lahtokohtia (Ojanen 2012: 27).

Kokemuksien tydstamisen prosessin ja reflektion avulla tapahtuu oppimista. Pelkka ko-

kemus ei siis synnytd suoraan oppimista. lhmisen tulee olla avoin kokemukselleen ja
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muokata se uudeksi oppimiskokemukseksi. (Vehvildinen 2014: 19.) Aivot harjaantuvat
uusiin tehtaviin harjoittelemalla, eika kenenkaan aivoissa ole valmista osaamista. (Huo-
tilainen 2019: 15-17.)

Oppimiseen vaikuttavat useat tekijat, kuten aikaisemmin opittu tieto, elamankatsomus ja
oma elaman historia. Naiden pohjalta jasennetaan ja tulkitaan uutta tietoa. Tapa tiedon

prosessoimisessa vaikuttaa oppimiseen. (Koli 2017:11-12.)

Kauppila (2007) on esitellyt konstruktivismin tutkijan Jerome Brunerin ajatusta ohjattavan
tiedonkasittelyprosessista, joka muokkaantuu yksil6lliseksi tietorakenteeksi. Jasennelty
ja monipuolinen tietorakenne on helpommin kaytettavissa ja sovellettavissa eri tilantei-
siin. Lopulta rakennetusta tiedosta tulee osa persoonallisia ominaisuuksia. (Kauppila
2007: 39.) Konstruktiivisessa oppimisnakemyksessa kommunikaation ja ympéariston
osuudet korostuvat tunteiden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaksi (Ojanen 2012:41).

Malinen ja Laine (2009) ovat luokitelleet oppimisen muodot ehdollistumiseen, mallista
oppimiseen, kokeilemalla oppimiseen, yhdessa oppimiseen ja ajattelemalla oppimiseen
(Malinen ja Laine 2009: 136). Naistd muodoista hyddynndmme kolmea viimeisinta
omassa koulutuksessamme. Kokeilemalla oppimisessa oppiminen tapahtuu oman toi-
minnan kokemuksellisuuden kautta toistoin tai itsereflektioin. Yhdessa oppimisessa op-
pimista edistda yhteinen keskustelu, pohdinta seka ajatusten ja kokemusten jakaminen
ryhman kesken. Ajattelemalla oppiminen puolestaan vaatii reflektiivista, kriittista suhtau-
tumista itseensa seka omaan toimintaan ja ajatteluun, jotta vanhoista ajattelutavoista voi

vapautua ja sen myotd ymmartdd uudenlaisia tapoja. (Malinen ja Laine 2009: 136.)

Motivaatiolla tarkoitetaan pitkakestoista kiinnostusta ihmisen itsensa asettamia tavoit-
teita ja suunnitelmia kohtaan. Ihmisen aivoissa on synnynnainen motivaatio oppimiseen.
Mitd enemman ihminen saa kokemuksia, etta tydskentely ja ponnistelu johtaa oppimi-
seen, sen suurempi motivaatio on lahted ponnistelemaa kohti uutta oppimiskokemusta.
Aivojen palkkiojarjestelma tarjoaa hyvan mielen ja mukavan olon oppimisen onnistumi-
sesta. Motivaatio voi olla alhaisempi, jos ei ole kokemusta siita, kuinka opiskelu tuottaa

oppimista seké sen kautta hyvaa mielta. (Huotilainen 2019: 67—68).

Helkama ym. (2020) mukaan pystyvyyden tunne (engl. sense of self-efficacy) edesaut-

taa motivaatiota. Pystyvyys kasitteena tarkoittaa yksilon kokemusta vaikuttaa tapahtu-
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miin, jotka ovat merkityksellisia hédnelle omassa elamassaan. Oppimisessa ja jaljittele-
vassa oppimisessa eli mallioppimisessa pystyvyyden tunne on motivoiva tekija. Tieto
aiemmissa suorituksissa onnistumisesta vahvistaa pystyvyyden tunnetta, kun taas tois-

tuvat epaonnistumiset heikentavat sitd. (Helkama ym. 2020: 60.)

Sijaiskokemus eli yksilon tieto muiden itsensa kaltaisten suorituksista vaikuttaa pysyvyy-
teen. Sijaiskokemuksia valittyy muun muassa kirjallisuudesta ja dokumenteista. Sanalli-
sen viestinnan vaikuttaminen, kuten kokemus asiantuntevasta ja luotettavasta tietolah-
teesté voi lisata pystyvyyden tunnetta. Naiden liséksi tietoa pystyvyydesta antavat fyysi-
set tunnereaktiot. Jos pysyy tilanteessa rauhallisena kokemus voi tukea pystyvyytta, kun
taas hermostuminen voi viitata heikompaan pystyvyyden tunteeseen. (Helkama ym.
2020: 60.)

Malinen ja Laine (2009) uskovat oppisen moniulotteisuuteen. Pedagogisissa kaytan-
ndissa tulisi huomioida oppijan kannalta erilaisia oppimisen tapoja ja oppimisen tasoja,
joihin ohjaaja tukee ja ohjaa erikeinoin. Ohjaajan tulisi myds haastaa omaa oppimiskasi-
tystéaén ja tarkastella oppimista yha monipuolisemmin. Oppimisen reittien ja tasojen ym-
martaminen edistaa kasityksidmme ohjaajina. Ohjaustilanteiden suunnittelussa ja toteu-
tuksessa onkin tarkeaa kysya itseltd peruskysymyksia: miksi, mita ja miten. (Malinen &
Laine 2009: 135, 138.)

4.2 Ohjauksella kohti oivallusta

Aikuiskoulutuksia tarkasteltaessa on huomattu, ettd paras mahdollinen oppiminen ei ta-
pahdu vain kuuntelemalla. Koulutusten toiminnalliset menetelmat on havaittu tarkeiksi.
Ohjattavan saadessa olla aktiivisesti osana oppimisprosessia voi han saavuttaa parem-
pia oppimistuloksia, joilla on vaikutusta hanen itsetietoisuuteensa, kayttaytymisen muut-

tumiseen seka uusien taitojen hankkimiseen. (Dobson 2003: 25).

Opetuksessa ja ohjaajan roolissa onkin menty jo jonkin aikaa kohti konstruktivistista op-
pimiskasitystad. Ohjauksessa on pyritty luopumaan perinteisesta asiantuntija roolista li-
saamalla pedagogista vuorovaikutuksellisuutta ohjaukseen. Ulkoa oppimista ja tiedon
siirtAmista ei ndhda oppimisen kannalta edullisena, vaan jatkuva tiedon ja omakohtaisten

merkitysten rakentaminen on keskitssa. (Turku 2007: 17.)
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Ohjaajan nakemyksien esilletuomisen ja ohjaukseen osallistuvan kritisoimisen sijaan oh-
jaajan tulisi etsia keinoa esittda asiansa osallistujalahtdisemmin ja kysyvammin, saaden
osallistujat pohtimaan kysymyksilleen vastauksia. Tassa osallistujalahtdisessa vuorovai-
kutuksessa ohjaaja ohjaa oppimista oikeaan suuntaan, vahvistaen tai korjaten osallistu-
jien toteamuksia. Osallistujat saavat omia ajatuksiaan kuuluviin ja ohjaajan vaikuttamis-

tarve saa jalansijaa siind lomassa. (Vehvildinen 2001: 233-234.)

Laine (2009) toteaa suunnittelemassaan koulutusmallissa, ettd oppiminen tapahtuu so-
siaalisessa vuorovaikutuksessa. Dialogisuudella viitataan vastavuoroiseen suhteeseen,
joka luo parhaimmillaan tilan lasn&ololle, avoimuudelle, kuuntelemiselle sek& kysymyk-
sille. Dialogisessa tilanteessa oppiminen rakentuu yhteydessa ajattelun kautta, jossa jo-
kainen paasee osalliseksi. Oma oppiminen opittavaan asiaan rakentuu ja kehittyy, kun
siihen saadaan apua ja tukea muilta. (Laine 2009: 56-57.) Dialogisuuteen pyrkiva ohjaus
on hyvien kysymysten esittamistd vastauksien tarjoamisen sijaan (Onnismaa 2011: 61).

Koulutuksessamme ohjauksellinen l&hestymistapa on konstruktiivinen oppimisndkemys.
Siind ohjattava ndhdaan aktiivisena tiedon kasittelija, tulkitsija ja merkityksien siséista-
jana. Kasitykset asioista ja ilmidistda muuttuvat ajattelutoimintojen, kuten pohdinnan ja
havainnoinnin myo6ta. Konstruoiminen viittaa tiedon uudelleen prosessointiin suhteessa
aiemmin opittuihin tietoihin ja ndkemyksiin. Oppimisnakemyksesséa ohjaaja tarjoaa oh-
jattavalle ndkdkulmia ja tukea oppimisprosessissa, joista ohjattava rakentaa itse oman
tietonsa, ndkemyksensa ja totuutensa. Ohjattava on vuorovaikutusprosessissa oppimis-

ympariston ja tiedollisen informaation kanssa. (Kauppila 2007: 38—40.)

Optimaalista on siis antaa hyvia keskustelun aloituksia ajatuksien herattelyyn, mita kou-
lutukseemme osallistuvat voivat keskenaan pohtia ja kayda lapi. Esille voi nousta esi-
merkiksi heidan kokemuksiaan tydsta seka tilanteita asiakaskohtaamisista. Omien koke-
musten lapik&yminen ja kriittinen reflektio voivat auttaa tiedostamaan niitd uudella ta-
solla, jolloin vaihtoehtoisia, mielekkaita ja uusia toimintatapoja voi loytaa (Ojanen 2012:
28).

Parhain tapa oppimiseen on tieto kytkettyna arkielaman tilanteisiin. My6s meidan, ohjaa-
jina, on tarkeaa jakaa kokemuksiamme ja ajatuksiamme. (Turku 2007: 17). Toimivaa
vuorovaikutusta tavoiteltaessa itsestaan kertominen herattéa luottamusta muissa, jonka
myota luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin rakentaminen voi alkaa. (Talvio & Klemola

2017: 153.) Ohjaajina meidan taytyy kuitenkin myds harkita, ovatko itsemme téarkeaksi
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kokemat asiat tai omat kokemuksemme ryhmén etenemisen kannalta oleellisia jakaa
(Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011: 99).

Sosiokonstruktiivisessa opetuksessa pyritddn luomaan kestava pohja opiskelijan moti-
voitumiselle ja mielekkaalle oppimiselle. Heikko motivaatio voi johtua opiskelijan sisai-
sista ristiriidoista ja aiemmista epasuotuisista kokemuksista. Vahva motivaation taso
seka sosiaalinen vuorovaikutus mahdollistavat sisdisté motivaatiota, joka saa opiskelijan

itseohjautuvasti tekemaan enemman, kuin mité hanelté odotetaan. (Kauppila 2007: 121).

Motivaation herattdmiseksi ohjaaja voi tehdé parhaansa ohjaustilanteen puitteiden luo-
miseksi ohjattavan oppimiselle optimaaliseksi (Turku 2007: 35). Motivoiminen on yksi
ohjauksen haasteista, koska siihen voi vaikuttaa ohjattavan aiemmat kokemukset, tie-
dostamattomat esteet tai jokin mika kuluttaa hanen henkistd energiaansa (Kauppila
2007:135). Ohjaajan tehtava on ohjata opetusprosessia, jossa tarvitaan muun muassa
kykya ymmartaa ja suhtautua positiivisesti ohjattavaan. Avoimilla kysymyksilla k&ynnis-
tetdan ohjattavien henkisiad prosesseja ja aktivoitumista aiheeseen. Ohjattavan proses-
siin vaikuttavat seka esitetyt kysymykset, ettd ohjaajan reagointitapa. (Ojanen 2012: 138,
140-141))

Ohjauksen vuorovaikutuskaytanteitad onkin hyva pohtia ennalta. Ohjaajan tehtavaksi voi-
daan yksinkertaisesti maaritella edellytysten luominen, jotta ohjattavan kehitys voi alkaa
ja muutoksia tapahtua (Ojanen 2012: 138). Ohjauksen tulisi kaynnistaa siihen osallistu-
vien ajatteluprosessia. Pelkka neuvonta voi passivoida ohjattavia. Liiallisella neuvomi-
sella voidaan asettaa ohjattavat asemaan, jossa he ovat neuvonnan tarpeen kohteena,
mika voi estaa keskeisen sisallon oppimista ja oivaltamista. Ohjaajavetoisuuden liséksi
vaittelevaa ilmapiiria tulisi valttaa, jottei paadyttaisi tilanteeseen, missa ohjaaja kritisoi
ohjattavien toimintaa ja ndkemyksia ylhaalta alaspain. (Vehvilainen 2001: 226,235.) Vuo-
rovaikutuskayténteitd pohtiessa lahtokohdaksi tulisi asettaa aito halu ja pyrkimys kunni-
oittaa toisia, joiden myo6ta voidaan lahtea rakentamaan toimivaa vuorovaikutusta (Talvio
& Klemola 2017:153-154).

Vuorovaikutus rakentuu seka verbaalisesta (sanallisesta) ettd nonverbaalista (sanatto-
masta) viestinnastd, jonka avulla voidaan sdadelld ohjaustilanteiden vuorovaikutusta,
kuten puheenvuorojen vaihtumista. Nonverbaaliin viestintdan liittyvia elementteja ovat

esimerkiksi vaatetus, eleet, asennot, tilan ja aanen kaytto, iimeet katsekontakti ja koske-
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tus. Elementtien tietoinen yhdistdminen ja hydédyntdminen edesauttavat ohjauksen ta-
voitteiden saavuttamista seka tasavertaisen vuorovaikutuksen rakentumista ohjaustilan-

teessa. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011: 47-48.)

Ojasen (2012) mukaan ohjauksen keskeisimpana oppimistavoitteena on ohjata ammat-
tilaisia tutkivan tyootteen kayttdmiseen. Tutkivan tydotteen kautta ammattilainen voi op-
pia omista ajattelu ja toimintatavoistaan, jolloin ammatillinen kehittyminen ja muuttumi-
nen ovat mahdollisia. Liséksi ohjauksen yhtena tavoitteena on antaa ammattilaisille mah-
dollisuus I0ytda syvemman ymmarryksen taso ty0sta, jolloin kaavamaisuus seka niin sa-
notut sokeat pisteet oivalletaan ja puretaan seka kehitetd&n ajattelun kriittisyyttéa. Ref-
lektio ja tiedostaminen edistavét yksilon henkistéd kasvua seké toimintatapojen muutosta.
(Ojanen 2012: 26-27, 29.)

Ojanen on esitellyt Hannele Niemen (1993) tutkimusta, jossa aktiivisen oppijan perus-
ominaisuuksina on nahty sisdinen motivaatio, tiedonkasittelyn ominaisuus, toiminnalliset
rakenteet opetuksessa ja yhteistyd seka kannustaminen. Nama edella mainitut ominai-
suudet voidaan liittdd ohjaukselliseen teoriaan osana konstruktiivista oppimista ja oh-
jauksen teorioita. (Ojanen 2012: 49-50.) Oppimiselle ja ammatillisen kasvun kehittymi-
selle merkityksellisten tekijoiden pohtimisen lisdksi meidén tulee ohjaajina tarkastella
myo6s omaa ohjaamistamme. Tyon laadullisella reflektoinnilla ja ohjauksen jatkuvalla ar-

vioinnilla voidaan pitaa ylla hyvaa ohjaustyon laatua (Turku 2007: 84).

4.3 Draama ohjauksen menetelméana

Draamatytskentelyd on kaytetty terveysalan opetuksessa jo pitkdan esimerkiksi asia-
kastapausten harjoittelussa. Joronen ym. on nostanut esiin jo aiemmin vuonna 2008 silla
olevan myonteisia vaikutuksia koulutuksessa tiedon lisdantymiseen, asenteisiin ja kayt-
taytymiseen. (Joronen 2018: 133-134.)

Draama toimii ohjauksellisena keinona vaikuttaa ihmisen oppimiseen laaja-alaisemmin,
koska ihminen nahdaéan tunteidensa kautta toimivana kokonaisuutena. Ajattelu, motiivit
ja tunteet ovat keskinaisessa yhteydessa, joten ne tulisi huomioida yksilon toiminnan
muutoksen taustalla. (Jansson 2015: 1.) Oppimisen erilaiset toimintaymparistot ja kehit-
tamiskohteet voidaan huomioida varsinkin draamaa kayttdessa. Ohjatulla tekeminen on
toimiva keino suunnata osallistujien huomio esimerkiksi omiin ty6tapoihin. (Jansson
2015: 94.)
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Draama tarjoaa mahdollisuuden tarkastella hoitotydssa vastaantulevia tilanteita. Niita
voidaan tarkastella uudelleen ja siitd syntyneita ristiriitoja, tunteita seka tulkintoja pohtia
yhdessa. Draamatydskentelylla voi harjoitella empatiataitoja, silla rooliin heittdytyminen
mahdollistaa nakokulmia elaytymiselle ja muutokselle (Joronen 2018:135, 137). Tu-
lemme kayttdmaan draamamenetelmaa yhdella koulutuskerrallamme, jossa kéasitte-

lemme vuorovaikutus- ja ohjaustilanteita muistikuntoutujan kanssa.

Ohjauksellinen rooli korostuu draamamenetelmaé kaytettdessa. Ohjaajan innostava
asenne ja turvallisen ilmapiirin mahdollistaminen luovat hyvan perustan draaman kéayt-
tamiselle oppimistilanteessa. Draamatilanteisiin tulee varata aikaa suunnittelu-, toiminta-
ja reflektiovaiheiseen. Jos suunnitteluvaihe vie 10 minuuttia, niin toimintaan tulee varata
20 minuuttia ja reflektioon 40 minuuttia. Ohjaajan tehtava on kuunnella, taydentaa ja
kyseenalaistaa ratkaisuja. (Joronen 2018:136-137.)

Lopussa ryhman kanssa kootaan yhteen ajatuksia draamabharjoitteista ja pohditaan yk-
sitdisten tilanteiden sijaan laajempia kysymyksiéa aiheesta (Joronen 2018: 140). Joronen
(2018) on esitellyt hanen ja Hakamiehen ajatuksia vuodelta 2010, kuinka toisen rooliin
asettuminen ja elaytyminen luo edellytyksia empatiaan eli myodtaelamiseen. Onkin tar-
keaa reflektoida roolitydskentelyn jalkeen, milta roolihenkildna toimiminen tuntui ja mika

ohjasi toimintaa roolin taustalla. (Joronen 2018:135.)
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5 Koulutuskonseptin toteutus

5.1 Tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtava

Taman opinnaytetydn myo6ta haluamme edistaa muistikuntoutujan arvokkaan elaman to-
teutumista. Tarkoituksenamme on luoda muistikoulutuskonsepti, joka tukee muistikun-
toutujien kanssa tytskentelevia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia oman osaami-
sensa reflektoimisessa ja kehittAmisessa seka tydnsa merkityksen tunnistamisessa. Ta-
voitteenamme on yhdesséa pohtien edistaa muistikuntoutujan huomioimista oman ela-

mansa subjektina, kokonaisena ihmisené seka tukea toimintakulttuurin muutosta.

Kehittamistehtavana on selvittad, kokevatko ammattilaiset koulutuksen hyodylliseksi.
Koulutuksen hyddyllisyys maaritelladn sen mukaan, antaako se ammattilaisten koke-
muksen mukaan heille tukea kehitty& muistikuntoutujien kanssa tyoskentelyssa.

5.2 Prosessin kuvaus

Opinnaytetytprosessin alkaessa meille oli selkedd, etta halusimme aiheen liittyvan muis-
tikuntoutujiin sek& muistiosaamiseen yleisesti. Aihetta pohtiessamme yhdeksi tarkeéksi
elementiksi nousi se, ettéd voisimme pitaa opinnaytetydémme tuotosta mukanamme myos
tulevaisuuden tytelamasséa. Halutessamme tehda jotain kaytantoon vietavaa, oli luonte-
vaa lahtea hahmottelemaan opinnaytety6ta toiminnallisena, jossa on ominaista konk-
reettisen tuotoksen valmistuminen (Salonen 2013 5-6; Vilkka & Airaksinen 2003: 51).
Aiheen tarkentamisen ollessa haasteellista konsultoimme tutkinto-ohjelmamme tutkinto-

vastaavaa, jonka mydta idea muistikoulutuskonseptin teosta muodostui.

Lahdimme idecimaan koulutuskonseptia rajaamatta sen sisaltta tarkemmin. Koulutuk-
sen toteuttamiseksi aloitimme pohtimalla, millainen koulutuksesta tulisi suunnitella, jotta
se edistaisi tydntekijdiden osaamista ja halua oppia uutta seka kehittaa itseaan. Poh-
dimme myds, miten ja millaisin menetelmin toisimme tietoa tyontekijdiden keskuuteen
oivalluksien mahdollistamiseksi sek& oppimisprosessin tukemiseksi. Vaikka ohjauksen
lahtokohtana on ohjattavan todellisuuteen, merkityksellisyyksiin ja kokemusmaailmaan
yhteyden l6ytdminen, silti pyrkimyksena on usein muovata ohjattavan tulkintoja ja koke-
muksia (Vehvilainen 2014:111).
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Pidimme taustalla ajatusta siitd, mik& meita on erityisesti oman koulutuksemme myo6ta
johdatellut ja tukenut ndkem&éan muistisairaan muistikuntoutujana. Vanhustyon tutkinto-
ohjelma olikin tukenamme koko prosessin ajan. Se sai koulutuksen my6s omaan kayt-

toonsa.

Huomioimme erilaiset tavat oppia, jonka vuoksi esimerkiksi taysin luentotyylinen koulu-
tus karsiutui vaihtoehdoistamme pois. Tiedostimme, ettei ajattelun kehittyminen seka toi-
minnan muutos tapahdu ohjaajakeskeisessa koulutuksessa, vaan tarvitaan enemman
ohjattavaléahtoistd, vuorovaikutuksellista ja ajatuksia herattelevaa kokonaisuutta, jossa

tarjotaan oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle uudenlaisia mahdollisuuksia.

Koulutuksen toteutukselle nousi kolme paapiirretta: kohtaaminen, keskustelu ja yhdessa
oivaltaminen. Nama piirteet pyrimme siirtamaan koulutuksen myéta myds ammattilaisten
tyohon yha nakyvammaksi. limapiirista halusimme luoda avoimen, motivoivan ja kan-

nustavan.

Jasentdessamme koulutuksen siséaltoa tarkeaksi piirteeksi nousi puolestaan kokonais-
valtaisuus. Lapikaytavista asioista rakensimme kolme toisiaan tukevaa teemaa. Jotta
koulutuksen sisaltd vastaa tavoitetta, keskitytdaan sen aikana tukemaan seka kannusta-
maan tyontekijaa erilaisten oppimistilanteiden kautta pohtimaan paitsi omaa osaamis-
taan, suhtautumistaan ja mahdollisuuksiaan niin myds rooliaan tehdessaan mittaamat-
toman arvokasta ty6ta muistikuntoutujien parissa. Sisdllon tarkoituksena on herattaa aja-
tuksia muistikuntoutujan arvokkaana tunnustamisesta, joka on lahtékohta muistikuntou-
tujaa tukevalle kohtaamiselle. Heimosen (2010) mukaan kohtaamistavalla, ymmarretyksi
tulemisella ja tarpeisiin vastaamisella on vaikutuksia muistikuntoutujan hyvinvointiin
(Heimonen 2010: 60).

Muistikuntoutujan arvokkaana tunnustamisella tarkoitetaan tdssa kohtaa sitd, nah-
daanko muistikuntoutuja subjektina, kokonaisena ihmisend, eiké tyén objektina. Pirho-
nen (2017) on kayttanyt tydssaan viittauksia tunnustamisen filosofiaan. Sen pohjimmai-
nen ajatus on vastustaa sosiaalista nakymattomyytta, jossa yksildé on paikalla, mutta
muut lasnéolijat eivat syysta tai toisesta nde hanta persoonana. Arvokkuuden tunnusta-
minen tapahtuu aidosti vain silloin, kun yksilé ndhd&éan ja hanta myos kohdellaan per-
soonana arvostavalla tavalla. Sosiaalisen nakymattémyyden vastustaminen turvaa ar-
vokasta elamaa. (Pirhonen 2017: 148-150).
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Naimme tarkeaksi tehda koulutuksesta siihen osallistuvien kanssa myds yhteenvedon.
Dobsonin (2003) mukaan yhteenvedon my6téa kasiteltyjen aiheiden paakohdat voidaan
kerrata. Se toimii my6s prosessin paatbksend. (Dobson 2003: 59.) Yhteenvedon teke-
miselle suunnittelimme vielda oman kerran, johon sisallytimme myos palautteen keraami-

sen.

Palautteen myodta ammattilaiset arvioivat koulutuksen hyodyllisyytta pohtimalla sen ko-
konaisuutta: ilmapiiria, uusia ndkokulmia seka ohjausta. Ohjaustydskentelystd saadun
palautteen myota voimme kehittya ohjaajina (Véanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen &
Makela 2011: 131). Tarvittaessa yhteenveto ja palaute voidaan siséllyttad myos osaksi
kolmatta kertaa. Kokonaisuudessaan koulutuskonsepti koostuu neljasté kerrasta, joiden
sisalto rakentuu positiivisen kuntoutumisnakdkulman ympéarille antaen tyontekijoille kei-

noja toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen tukemiseen voimavaralahtdisesti.

Pyrittdessa siirtymaan tehtavakeskeisesta toimintatavasta yksilon keskeisena tekijana
huomioivaan tyéskentelyyn, on voimavaralahtoisyyden naktkulma oleellinen. Hyttinen
(2010) kuvaa voimavaralahtdisessa toiminnassa korostettavan mahdollisuuksia ja it-
sensa toteuttamista keskittyen ratkaisujen I6ytamiseen haasteisiin takertumisen sijaan.
Siina tunnistetaan tarpeita ja edistetaan yksilon kykya tunnistaa niita myos itse. Yksiléa
tuetaan haasteista selvidmisesta seka niiden varantojen kayttéon ottamisessa, joiden
avulla han voi hallita elamaansa. Voimavaralahtbisessa toiminnassa yksilé ndhdaan ak-
tiivisena toimijana ja oman eldmansa asiantuntijana. Yksilon omat kokemukset pystyvyy-

destaan seka kehittdmistaan selviytymisstrategioista ovat keskeisia. (Hyttinen 2010: 47.)

Suunnitelmavaiheen jalkeen meidéan oli tarkoitus toteuttaa nelja koulutuskertaa sovitusti
testauspaikassa. Covid-19 —pandemian vuoksi koulutuskerrat jaivat kuitenkin yhteen.
Koulutuksen testaus ja ohjauksellinen kokemus seka siitéa saatava palaute jaivat lopulta

suunniteltua suppeammaksi.

Kavimme neuvottelua testauspaikkamme kanssa koulutuksen siirtdmisesta etayhtey-
teen, mutta yksikoélla ei ollut valmiuksia osaamisen puutteeseen vedoten mahdollistaa
koulutuksen jatkoa teknologiaa hytdyntaen. Koulutukselle keskeinen keskustelevan ja
luottamuksellisen ilmapiirin luominen olisi voinut mahdollistua siten, etta kaikki osallistu-
jat olisi saatu samaan tilaan koulutuksen ajaksi. Toisaalta etayhteydella toteutettu kou-
lutus olisi haastanut vuorovaikutuksellisuutta ohjauksellisesta nékdkulmasta seka olisi

vaatinut ohjausteorian laajempaa haltuun ottamista.
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Poikkeuksellisesti teimme ensimmaiselta kerralta kirjallisen lyhyen yhteenvedon, jonka
lahetimme osallistujille kerdtessamme palautteen kyseisen kerran pohjalta. Koulutus-
konseptin muovaamisessa ja viimeistelyssa huomiomme toteutuneelta koulutuskerralta
saamamme palautteen. Palautteen avulla pystyimme hiomaan ensimmaisen kerran lo-
pulliseen muotoonsa. Liséksi palaute antoi meille tarkeita huomioita tulevia kertoja var-

ten.

5.3 Koulutuksen jarjestaminen

Koulutuksen jarjestamiseksi kartoitimme tybelamasta testauspaikan. Testauspaikan va-
linnan kriteerina oli, etta siella tarjotaan tehostettua palveluasumista muistikuntoutuijille.
Etsimme paikkoja Keski-Suomen alueelta. Valintaan vaikutti myds se, etta paikkaan
paasi helposti julkista kulkuneuvoa kayttaen, silla meilla ei ollut oman auton kayttdmah-
dollisuutta. Esittelimme lyhyesti itsemme ja opinnaytetydmme satunnaisen paikan esi-
miehelle sahkdpostitse. Esimies osoitti kiinnostuksensa tarjoamaamme koulutusta koh-
taan, jonka jalkeen kavimme tapaamisella toteutusta tarkemmin lapi seka sovimme ai-

kataulusta.

Koulutuksen jarjestamisen lahtokohtana toimi opinndytetydlle asettamamme tarkoitus ja
tavoite, jotka oli esitelty yksinkertaisemmin ammattilaisille ennen koulutusta lahetetta-
vassa saatekirjeessa (liite 1). Saatekirje toimi kutsuna koulutukseen, jonka myo6ta am-
mattilainen orientoitui tulevaan. Siina kerrottiin lyhyesti myds koulutuskokonaisuuden si-
sallosta ja aikataulusta, jotka olivat rakennettu tavoitetta ajatellen. Lisaksi siind mainittiin
tietosuojaan ja palautteeseen liittyvistéd huomioista. Tekemalla tavoite- ja arviointilaht6i-
nen oppimisprosessi osallistujille ennakkoon nakyvéksi strukturoiduksi kokonaisuudeksi

voitiin heidéan toimintaansa ohjata ajallisesti (Koli 2017: 13-14).

Kohderyhmaksi valikoituvat ne vapaaehtoiset ammattilaiset, jotka ilmaisivat mielenkiin-
tonsa muistikoulutusta kohtaan. Maarittelimme ennalta ryhmakooksi 10 henkiléa. Ryh-
makoon rajaamisella halusimme tukea sitd, ettéd jokainen saa &&nensa kuuluviin seka

luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri on sujuvaa rakentaa.

Turku (2007) mukaan maltillinen, pieni ryhmakoko on oleellinen I&htokohta etenkin ela-
mantapaohjaukseen suunnatuissa ryhmissa. Yksittaisia henkildita pystytddn huomioi-
maan paremmin, kun ryhman koko on noin 8-12 henkildd. (Turku 2007: 89.) Testaus-

paikkamme tydyhteison sisélla oli useita tiimeja, jonka vuoksi sovimme, ettd jokaisesta
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tiimista paasi kahdesta kolmeen ammattilaista osallistumaan. Talldin koulutuksessa esiin

nousevilla tiedoilla ja taidoilla voidaan rikastuttaa koko tydyhteis6a.

Ammattilaisten osaamisen kehittdmisessd huomioimme erilaisia menetelmavalintoja
teemojen mukaan. Dobsonin (2003) mukaan erilaisten oppimismenetelmien kayttd kou-
lutuksessa on tarkeaa. Materiaalien tulee olla johdonmukaisia. Ohjattaville on oleellista
tarjota erilaisia mahdollisuuksia prosessoida tietoa, esimerkiksi pohdintaosuuksien ja
ajatusten vaihdon avulla. (Dobson 2003: 57-58.) Teemoja kasitelladn seka luentojen,
pienryhméatehtavien etta yhteisten pohdintojen kautta.

Opetuksen ja oppimisprosessin suunnittelussa ohjaajan tulee huomioida jokaisen osal-
listujan oppimisen prosessia. Kokonaisviitekehys opetukselle on oppimisprosessi, jota
voidaan ajatella polkuna tai eri etappien muodostamana kokonaisuutena. Oppimispro-
sessia voidaan tarkastella yksilollisena kehittymisprosessina, jonka tuloksena syntyy tie-
dollista ja taidollista oppimista. Oppimisprosessin aikana toteutettu toiminta ja tyotavat
seka tavoitteet vaikuttavat oppimistuloksiin. Pidempi kestoisemmalla kokonaisuudella
mahdollistuu yha laaja-alaisempi ja syvallisempi oppiminen. (Koli 2017: 12—-13.) Lisaksi

on suositeltavaa jarjestaa koulutus riittavan pienissa osissa (Huotilainen 2019: 176).

Tata ajatellen suunnittelimme koulutuskonseptin neljan (4) kerran toteutuvan kahden (2)
viikon sykleilla. Valiviikkojen aikana ammattilaisten on mahdollista reflektoida eli proses-
soida edeltavasta koulutuspaivasta heranneitd ajatuksia ja peilata niita kaytannon tyo-
honsa. Ojasen (2012) mukaan reflektio voidaan ajatella tutkiskelevana vuoropuheluna
itsensa ja ymparoivan todellisuuden kanssa. Siind kokemuksia pohditaan syvallisemmin,
jolloin ymmarrys lisdantyy. Reflektointi tukee yksilda paitsi ymmarryksen lisddmisessa
niin myds kasityksien muuttamisessa, jolloin oppimisen voi ndhdéa muutostapahtumana.
Toiminnan muutos vaatii aina ajattelun muuttumista. (Ojanen 2012: 71-72.) Reflektion
tueksi ammattilaisille annetaan myos jokaisen koulutuskerran jalkeen valitehtava, joka

toimii samalla johdattelijana tulevaan kertaan.

2.vkoa 2.vkoa 2.vkoa
T

I13htatilanne 1 koulutuskerta 2 koulutuskria 3 koulutuskerta 4 koulutuskerta oppimistulokset

Kuvio 1. Oppimisprosessin suunnittelun kuvaus Koli (2017) mukaillen (Anni Viisanen 2020).

metropolia.fi WM etropolia



26

Kahden valiviikon aikana myos meilla ohjaajilla on hyva aika koota omia ajatuksiamme
omasta nakdkulmastamme, kuten tavoitteeseen paasysta, odotuksista ja tuntemuksista.
Ohjaajan oman toiminnan reflektointi on edellytys ohjauksen kehittymiselle (Turku 2007:
84). Ohjauksen kehittamisen edistamiseksi tulemme myds antamaan toisillemme pa-
lautetta ohjauksesta avoimesti ja rakentavasti seka rohkeasti niin yksiléllisia kuin yhtei-
sidkin kehittdmiskohteita esille tuoden. Reflektoimme omaa ohjauskokemusta toiselle
aaneen. Aloitamme reflektoinnin heti ensimmaéisen koulutuskerran jalkeen varaamalla
aikaa ohjauksen purkuun: missa onnistuimme ja mité voisimme ohjauksellisesti kehittaa

jo seuraavaan kertaan.

Koulutuskertoja varten tehty koulutusmateriaali on Power Point -tyokalulla suunniteltu
diaesityksina. Dioihin on koottu teoriaperustan liséksi kysymyksia ajatuksien herattelyyn
ja keskustelun luomiseen. Esitystéa on elavoitetty kuvilla, joita on hyddynnetty myds poh-

dinnoissa.

5.4 Tuotteistaminen ja laadun varmistaminen

Terveyden- ja hyvinvoinnin markkinoilla aukeaa meille tuleville sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille mahdollisuuksia osaamisen tuotteistamiselle palveluiden laatuvaatimuk-
sien ja kysynnan kasvaessa. Palveluita tuottavien organisaatioiden on markkinoitava
osaamistaan ja palveluitaan asiakkailleen, jotka ovat entista laatutietoisempia. Ajanmu-
kaista tietoa hyddyntavalla ammattilaisella on arvokasta osaamista, joka voidaan konk-
retisoida tuotteeksi ja markkinoida palveluiden tuottaja organisaatioille. Markkinointikel-
poisessa tuotteessa huomioidaan sosiaali- ja terveysalan tavoitteet, erityispiirteet ja vel-
voitteet. (Jamsa & Manninen 2000: 8-10.)

Tuotteella voidaan tarkoittaa aineellista seka aineetonta, etta niiden yhdistelmaa, mutta
siséllon tulee olla tAsmennettavissa ja hinnoiteltavissa (JAmsé & Manninen 2000: 13).
Opinnaytetyon tuotoksena syntyvd& muistikoulutuskonseptia voidaan pitdd tuot-
teenamme, jota markkinoimme myds tydelamalle. Koulutuksen testauksellisen luonteen
vuoksi haluamme tarjota koulutuskokonaisuutta maksuttomana tyéelamaorganisaatiolle.
Tama edistaa koulutuksen eteenpain viemisessa, kehittAmisessa ja palautteen saami-

sessa kohderyhmalta.
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Laatutavoitteenamme on suunnitella ymmarrettdvaa ja ajantasaista tietoa sisaltava
muistikoulutuskonsepti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Laatu maarittyy tuotteen
ominaisuuksista, jotka tdsmennetddn ennalta ja niihin pyritddn vastaamaan odotusten
mukaisesti. (Jamsa & Manninen 2000: 128.) Koulutuskonseptimme kohderyhma on kou-
lutukseen osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, jotka tydskentelevat

muistikuntoutujien parissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on mahdollista, ettd asiakkaat voivat hyotya valillisesti
tuotteesta henkilokunnan kautta, vaikkei olisikaan sen ensisijaisia kayttajia. Asiakkaiden
ollessa hyddynsaajia on heidan tarpeensa ja ongelmansa selvitettava, jotta tuotteen si-
salto vastaa tarkoitustaan. (Jamsa & Manninen 2000: 44.) Koulutus on suunniteltu vas-
taamaan molempien osapuolten, niin ammattilaisten kuin muistikuntoutujien kokemia

tarpeita, perustuen tdméanhetkiseen tutkimukselliseen tietoon.

Koulutusmateriaalin ajantasaisuuden laatua varmistimme kayttamall&a mahdollisimman
uusia, ajankohtaisia ja luotettavia julkaisuja seka kirjallisuuslahteita koulutuksessamme.
Informaation valittamiseen tarkoitetuissa tuotteissa tiedon muuttuminen ja vanhenemi-
nen on yhteinen ongelma (Jamsa & Manninen 2000: 54), mika vaatii materiaalin paivit-
tamisen huomioimista tulevaisuuden tytelamassa. Toinen tavoitteistamme oli koulutuk-
sen ja sen materiaalin ymmarrettavyys, jotta koulutuksen keskeinen sisalté saatettaisiin

parhaiten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kayttoon.

Jamséan & Mannisen (2000) mukaan vastaanottajan tiedon tarve tulee huomioida osana
selkeda ja tasmallista tiedon valittamistd. Kohderyhman heterogeenisyys voi haastaa
kaikille relevanssin asiasisallon tuottamisessa. (Jamsa & Manninen 2000:54.) Taman
vuoksi materiaaleihin sisallytettiin seka yleista, ettd spesifimpaa teoriatietoa seka erilai-
sia mahdollisuuksia jasentaa paitsi sitd, niin myods jakaa omia kokemuksia kaytannén
tybelamasta. Materiaalien kayttdamisessa huomioidaan liséksi johdonmukaisuus ja kay-

tannonlaheisyys selkeyden turvaamiseksi.

5.5 Eettiset nakokulmat

Olemme huomioineet eettiset nakokulmat kokonaisvaltaisesti opinnaytetydssamme.
Eettisyys nayttaytyy paitsi prosessin kulussa niin myés esimerkiksi koulutusmateriaalien
laatimisessa. Eettisyydella tarkoitetaan seké tiedollisuutta etta toiminnallisuutta, silla te-

kemisen tulisi pohjautua arvoihin. Siihen kuuluu hyvén ja oikean pohdinta tavasta elaa,
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toimia sekd kohdata muita ihmisia. (Onnismaa 2011: 105; Sarviméki & Stenbock-Hult
2010: 43.)

Prosessia on ohjannut hyvat tieteelliset kaytannoét, mika on edellytys opinnaytetydn luo-
tettavuuden ja laadukkuuden takaamiselle. Se on my6s osoitus meidan tekijoiden tutki-
mustieteellisten ja eettisten periaatteiden hallinnasta, muun muassa vastuunotosta ja
tarvittavien asiakirjojen laatimisesta, seka niiden asianmukaisesta sailyttamisesta pro-
sessin aikana. (TENK 2012: 6.) Tutkimuslupia hakiessamme olemme kuvailleet opinnay-
tetyon kulun ja esimerkiksi sen, millaisin toimenpitein tulemme tukemaan testauspaikan
ja koulutukseen osallistuvien anonymiteettia. Koulutukseen osallistuville on viela erik-
seen annettu kaikki oleellinen tieto siihen liittyen, mik& on hyvan tutkimuskaytannon edel-
lytys. Suostumusten allekirjoittamisella on varmistettu informoidun tiedon ymmartaminen

seka vapaaehtoisuus. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Koulutuksen laatimisessa olemme huomioineet vanhustyon keskeiset eettiset arvot ja
periaatteet. Ne koostuvat huolenpidosta ja valittdmisesta, hyvan tekemisesta ja vahingon
valttamisestd, ihmisarvon, integriteetin ja itsemaaraéamisoikeuden kunnioittamisesta
seka oikeudenmukaisuudesta. Pitkdan elaneen, mutta voinniltaan heikentyneen ihmisen
kohtaaminen vaatii erityista herkkyytta ja kunnioitusta. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010:
44.) Nama arvot ja periaatteet ohjaavat lisaksi ammatillisen osaamisen yllapitamiseen
kehottavaa ammattietiikkaa, jotka olemme my6s huomioineet koulutuksemme sisalléssa

sen tukemiseksi.

Lindgvistin (2002) mukaan ammattietiikkaan koostuu seka yksilollisyydesta eli tyonteki-
jan omista periaatteista, ettd yhteisollisyydesta eli esimerkiksi ammattiryhman tai tydyh-
teison yhteiseen sopimukseen pohjautuvista ammatillisista arvoista ja periaatteista. Siina
ammattitaidon ja -tietdmyksen yllapitAminen on olennaista, silld arvopohjan liséksi toi-
minnan vastuullisuus perustuu myos tietoon ja ammatilliseen kokemukseen. Ammat-
tietiikkaan kuuluu luottamuksellisen suhteen rakentaminen asiakkaiden kanssa. Toisesta
riippuvaisen ihmisen ihmisarvon ja itsemaaraddmisoikeuden kunnioittaminen ovat ensiar-
voisen tarkeita. Lisaksi edellytetdan kykya asettua toisen ihmisen asemaa, johon tarvi-
taan empatiakykya seka elaytyvaa asennoitumistaitoa ja halua selvittaa tuettavan tilan-

teeseen liittyvia asioita. (Lindqvist 2002: 245.)

ltsem&araamisoikeuden kunnioittaminen korostuu myds osana geronomin ammattieetti-

syytta. Siihen pohjautuu ihmisen ja hanen itsendisen paéatdksen teon tukeminen seka
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arvostaminen. Geronomin ammattieettisiin lahtokohtiin kuuluu liséksi ihmisen kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistaminen. Ihmisen mielekkaan ela-
man toteutumista edistetaan asiakastydssa, jossa toimintaymparisté huomioidaan yhtei-
sollisyyttd ja sosiaalisuutta tukien. Oman ammattitaidon kehittdminen ja sen kriittinen
tarkastelu lukeutuvat niin ikdan ammattieettisyyteen. Geronomilla on kunnioittava
asenne muita vanhustydssa tydskentelevia ammattiryhmia ja heidan osaamistaan koh-

taan. (Suomen geronomiliitto n.d.)

Osana omaa ohjaustamme huomioimme geronomin ammattieettisyyden. Sen myota
tuomme geronomin nakokulman vahvasti esille koulutusmateriaaleissa. Se ohjaa meitéa
myds kiinnittimaan tarkkaa huomioita siihen, etta kunnioituksemme koulutukseen osal-

listuvia ammattilaisia kohtaan valittyy aidosti.
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6 Koulutuksen teemat

6.1 Muistikuntoutujan erityispiirteet ja hyvan hoidon kaytannot

Ensimmainen koulutuskerta toteutettiin sovitusti 12.3.2020 testipaikassa. Kerran tavoit-
teena oli johdatella ammattilaisia oman ammatillisuutensa tunnistamiseksi muistikuntou-
tujien kanssa tydskenneltdessa ja heratella uusia ajatuksia siita. Olimme ennalta huomi-
oineet koulutuksen jarjestamispaikan, kokoustilan, varauksen koko paivéaksi. Padsimme

nain hyvissa ajoin jarjestelemaan tilan koulutuksen toteutukseen sopivaksi.

Tilan koko ja muoto tekivat haasteelliseksi toteuttaa alkuperainen suunnitelmamme tuo-
lien asettelusta pieniin ryhmiin tai siten, etté kaikki osallistujat nékisivat toisensa. Paa-
timme lopulta asettaa tuolit puolikaareen hiukan limittéin, jotta nakoyhteys jokaisen osal-
listujan valilla toteutui. Lainaamaamme dataprojektoria ei ollut mahdollista sijoittaa tieto-
koneineen suunnitelmamme mukaisesti tilan edustalle. Jouduimme sijoittamaan ne sen
taka-alalle. Tama oli harmillista, silla toinen meista joutui olemaan koulutuksen ajan osal-
listujien takana, jotta diojen vaihto onnistui sujuvasti. Taukoa varten siirsimme tilaan
sivuptydan hankkimiamme vdlipaloja varten. Lopuksi valmistelujen jalkeen ehdimme
viela kayda koulutuspaivan lapi ja kerrata jakamamme puheenvuorot ennen kuin ensim-

maiset osallistujat saapuivat paikalle.

Koulutuskerta aloitettiin esittelykierroksella, jotta tulimme toisillemme tutummiksi. Ryh-
man ohjauksessa sen jasenien keskindinen tutustuttaminen ja sitouttaminen ryhmassa
toimimiseen edistavat hyvaa ilmapiiria. Ryhmaan kuulumisen tunne voi parantaa viihty-
mista. (Koivula 2018: 71.)

Aloitimme esittelemalla ensin itsemme ja kertomalla opinnaytetytstamme seka siihen
liittyvista eettisista seikoista, kuten vaitiolovelvollisuudestamme esimerkiksi koulutuk-
sessa mahdollisesti jaettavien tydyhteiséssa kohdattuihin ilmiéihin liittyen. Olimme sisal-
lyttdneet koulutuskerran dioihimme esittelya varten apukysymyksid, joita osallistujat sai-
vat halutessaan omalla vuorollaan kayttaa. Apukysymyksind olivat esimerkiksi aikai-

sempi kokemus muistikuntoutujien parissa tydskentelysta seka sita tukevat koulutukset.

Esittelykierroksessa meni odotettua pidempi aika, silla osallistujat eivat kaikki olleet toi-
silleen ennalta tuttuja ja he halusivat jakaa keskenaan tarkemmin itseensa sekd omaan

yksikkoonsa liittyvid seikkoja. Halusimme antaa osallistujille heidan tarvitsemansa ajan
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esittelyyn, jotta ilmapiirista tuli mahdollisimman avoin ja luottamuksellinen. Hyvén ja tur-
vallisen olon luominen ryhman jasenille onkin yksi ohjaajan tarkeimmista tehtéavista
(Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makelda 2011: 98). Esittelykierroksesta jat-

koimme teemaan heréattelevan toiminnan, Askel-harjoituksen, pariin.

Askel-harjoitus oli mukaelma Jade ll-projektin, Elékeldiset ry:n monikulttuurisen toimin-
nan ja Seta ry:n Yhdenvertainen vanhuus ll-projektissa toteutetusta Askel eteen —harjoi-
tuksesta. Alkuperéinen harjoitus oli kehitetty sosiaalista esteettomyytta kasittelevaa kou-
lutusta varten. Sen ideana oli, etta osallistujat asettuvat hetkeksi toisen ihmisen asemaan
pohtien heille esitettavia vaitteitd taman roolin kautta. (Elakelaiset ry n.d).

Tekeméassdmme mukaelmassa hyddynnettiin samaa ideaa. Tarkoituksenamme oli joh-
datella osallistujat aiheen pariin asettaen heidat muistikuntoutujan rooliin. Harjoituksen
aikana osallistujat pohtivat itsendisesti heille annetun roolin my6té, kokivatko he esitet-
tyjen vaittdmien sopivan roolinsa mukaiseen elamaan ja ottivat sitd myota myos askelia
eteenpdin tai jaivat paikoilleen. Vaittamien jalkeen kehotimme osallistujia katselemaan
ympaérilleen ja pohtimaan, milta tuntui ottaa askelia enemman tai vdhemman kuin toiset.
Lopuksi kavimme roolikuvaukset lapi sekd keskustelimme harjoituksen myoéta esiin

nousseista tunteista ja ajatuksista.

Askel-harjoituksen jalkeen haastoimme osallistujat ajattelemaan esimerkiksi sita, mika
maarittelee tapaamme nahda ihminen tai estaa meitd ndkemasta ihmisen aktiivisena.
Pohdinta heratti paljon ajatuksia toimien oivallisena jatkumona ja samalla purkuna as-
kelharjoitukselle. Pohdinnan jalkeen kdvimme viela tarkemmin [&pi paivan siséltda ja kul-
kua. Nostimme esiin ensimmaista kertaa muistikuntoutuja —termin seka perustelimme

sen kayttba muun muassa kuntoutuksen lakisaateisen puolen huomioon ottaen.

Tasta siirryimme kasittelemaan tyypillisimpia muistisairauksia seka niista johtuvia kogni-
tiomuutoksia, jotta saimme tulevien kertojen pohjalle luotua kasiteltavia aiheita tukevaa
teoriapohjaa. Huomasimme, etta kaikki aiheeseen liittyva yleinen teoria olisi ollut hyva
sijoittaa heti Askel-harjoituksen jalkeen lapikaytavéaksi. Talldin teoriassa ja pohdinta-
osuuksissa esiintyvat teemat olisivat nousseet systemaattisemmin esille ja kokonaisuu-

den rakenne olisi ollut ehjempi.

Muistisairauksien lapikaymisen jalkeen syvennyimme tarkemmin kognitiivisten eli tiedon-

kasittelytoimintojen vaikeutumiseen seké toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen tukemiseen.

metropolia.fi WM etropolia



32

Olimme nostaneet teoriasta esiin, mitka kognitiiviset toiminnot vaikeutuvat. Yhteisella
pohdinnalla haimme taydennysta siihen, miten niiden vaikeutuminen voi muistikuntoutu-
jalla nékya. Toimintakyvyn kokonaisvaltaista tukemista pohdittiin my6s yhteisesti niin fyy-
sisesta, psyykkisesta kuin sosiaalisestakin nakdkulmasta. Tukemisen keinoja etsittiin ar-

kielaman kautta korostaen pienien valintojen ja tekojen merkitysta.

Paljon yleista tietoa ja pohdintaa siséltaneen paivan aloituksen jalkeen pidimme lyhyen
tauon, jonka aikana oli mahdollisuus kayda jaloittelemassa seka syoda valipalaa. Tyon
merkityksellisyyden kokemusta pyrittiin myos tauon ohessa lisaéaméaan sité tukevalla ku-

valla.

Tauon jalkeen teimme Iyhyen kertauksen alkupaivalla kasitellyistd asioista ennen kuin
siirryimme jatkamaan hyvan hoidon kaytanteiden parissa. Aloitimme aiheen kasittelyn
yhteisellda pohdinnalla siitd, mitd hyva hoito on ja kuka sen oikeastaan maarittda. Poh-
dinnan tarkoituksena oli luoda ajatus siita, etta jokainen kokee hyvan hoidon eri tavalla,
vaikka sita ohjaa tietty sisallollisyys.

Kavimme lapi hyvaa hoitoa sisalléllisesti yleisella tasolla muistuttaen kuitenkin sen yksi-
[6llista ja yhteisollisistakin piirteista. Haimme teoriasta tukea hoidon tarkeille piirteille, ku-
ten turvallisuudelle ja joustavuudelle, joita arvioimme kaytannonlahtdisesti. Sulkava ja
Eloniemi-Sulkava (2008) olivat todenneet turvallisuuden muodostuvan jatkuvuudesta,
muuttumattomuudesta ja tuttuudesta (Sulkava & Eloniemi-Sulkava 2008: 103). Sen
my6ta pohdimme esimerkiksi turvallisuuden kokonaisvaltaista toteutumista muistikun-

toutujien nékdkulmasta, jos yksikdssa on paljon sijaisia.

Hyvaan hoitoon liittyvastd osaamisesta nostimme esiin kohtaamisosaamisen. Sen mer-
kitys vuorovaikutuksessa kasvaa, kun muistikuntoutujan itsensa ilmaistutaito ja ymmar-
rys eivéat ole enda samanlaisia kuin ennen. Kohtaamisen perusperiaatteita avaamalla

etsittiin kdytannon esimerkkeja niiden toteutumisen edistamiseksi.

Nostimme vielda hyvaan hoitoon liittyen erityisesti kuntoutumisnakdkulman tarkemmin
lapi kaytavaksi. Olimme aikaisemmin perustelleet muistikuntoutuja —termin kayttoa seka
keskustelleet kuntoutuksen oikeuksista, joten oli luontevaa kasitella, mihin muistikuntou-
tujan kuntoutuksessa on oleellista keskittyd. Kavimme kuntoutuksen tavoitteet lapi sai-

rauden eri vaiheiden myo6ta. Tassakin kohtaa annoimme tilaa osallistujien osaamisen
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tunnistamiselle seka kehittamiselle kannustaen heita pohtimaan ja jakamaan ajatuksia,

miten esimerkiksi liikuntakykya voidaan yllapitaa.

KUNTOUTUMISEN ERITYISTAVOITTEITA

= Totwtun elgmintyylin jutkaminen
L o e e

Lievii vaihe g

= Liikwntokyvwyn yllpito

= Omotoimisuuden tokeminen

- - - = Kiiyttiiytymisen muutosten vihentiiminen
e S Ivu I e u Vu I e = $os. Suhteiden tukeminen
= Onnistumiskokemuksien lvominen, itsetunnon vahvistaminen
= Laheisten joksamisen tukeminen

= Likuntokyvyn yllgpito

= Sailyneiden toimintojen tukeminen

Vaikea vaihe e

= Lisiongelmien esfiminen

(Esim. Atula 2019.)

Kuvio 2. Dia kuntoutumisen erityistavoitteista (Jasmin Rajala 2020).

Osana muistikuntoutujien hyvan hoidon perusteita kAvimme lapi myds muistisairaudesta
aiheutuvia kayttaytymisen muutoksia. Kayttdytymisen muutosten lapikdyminen oli pe-
rusteltua, silla ymmarryksen lisédminen auttaa niihin suhtautumisessa. (Vataja 2014:
54.) Kayttaytymisen muutosten ilmenemismuotoja esiteltdessé pohdimme yhdessa tar-

kemmin, miten esimerkiksi ahdistuneisuus voi nayttaytya.

Ennen kayttaytymismuutosten hoitoperiaatteisiin siirtymista tarkoituksena olisi ollut
tehd& case-tehtava pienryhmissa keksityn esimerkin johdolla. Case-tehtéava olisi hera-
tellyt osallistujia pohtimaan kayttaytymisen muutosten hoidossa kaytettavia keinoja itse-
naisesti. Case-tehtavan tekoon ei ollut valitettavasti aikaa, mutta kavimme lapi esimerk-

kikeinoja, joita teoriasta olimme nostaneet.

Myo6skaan ensimmaisen kerran viimeisen teoria-aiheen, muistikuntoutujan itsemaaraa-
misoikeuden, lapikdymiseen ei jddnyt aikaa. Siihen olimme varautuneet jo ennen aloi-
tusta keskustelemalla aiheen siirtdmisesta tarvittaessa seuraavaan koulutuskertaan.
Toisaalta, kuten ylla jo mainitsimmekin, jos olisimme ottaneet kaikki teoriat heti aluksi,
olisimme ehtineet kdyda alkuperaisen suunnitelman mukaisesti ne lapi. Talléin teoriaan

kaytetty aika olisi ohjannut yhteiseen pohdintaan jéljelle jaavaa aikaa.
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Kerran lopuksi vaihdoimme vield ajatuksia erityisesti mieleen painuineista asioista. Kukin
sai vuorollaan kertoa omalla tyylillaan, esimerkiksi yhden sanan tai lauseen kautta, mikéa
oli paivan tarkein anti heidan mielestaan. Lisaksi koulutuksen jatkumon ja oppimispro-
sessin tukemiseksi annoimme tyontekijoille valitehtavan. Valitehtavan tarkoituksena oli
edistaa tyontekijoita reflektoimaan omaa ty6tansa seka laittaa toimintakulttuurin muu-

tosta pienin askelin eteenpain.

6.2 Muistikuntoutujan rooliin asettuminen

Mikali tAma toinen koulutuskerta olisi voitu toteuttaa testauspaikassa, olisi alkujarjestelyt
olleet samanlaiset kuin ensimmaisella kerralla. Tila olisi muovattu sopivaksi ja aikaa olisi
varattu viela paivan kulun kertaamiseen ennen koulutuksen aloittamista. Koulutuskerran

tavoitteena on vaihtaa perspektiivia yha muistikuntoutujakeskeisemmaksi.

Kerta aloitetaan lyhyella esittelykierroksella, jotta paikallaolijoiden nimet muistuvat mie-
leen ja huomataan mahdolliset poissaolijat. Vuorovaikutuksellisen ilmapiirin syntymista
lahdetéaén rakentamaan annetun valitehtavan purun kautta, joka toimii samalla johdan-
tona itsemaaraamisoikeuden teoriaan. Taman jalkeen esittelemme paivan aihetta ja si-
saltoa. Alusta alkaen ammattilaisten omia pohdintoja ja ajatuksia korostetaan. Aiheen
pariin siirrytdan pohtimalla kysymyksid muistikuntoutujan tarpeesta, kaytetysta termis-
tosta seka mahdollisuuksista elaytya hanen rooliinsa.

Pohdintaa on luontevaa jatkaa vastakkain asettelun kautta, jossa tarkastellaan kaytetty-
jen termien merkitysta ja lisataan ymmarrysta myos roolien merkityksesta. Ymmarryksen
lisdantymista edistetaan kuvasarjalla, jossa ihmisen menneisyyden roolit ilmentyvat pei-
liin kautta. Keskustelemme siita, miksi roolien tunteminen ja tunnistaminen ovat tarkeita.
Lopuksi katsomme viela videon, jossa muistikuntoutujan aikaisempi rooli tanssijana on

tunnistettu sekd syvenndmme ajatusta roolien kokonaisvaltaisesta merkityksesta.
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VASTAKKAIN ASETTELU
@ N

Epdorientoitunut
Dementoitunut

Osaamaton

Avuton

Kykenematon

Sairautensa uhri

Vaeltelija

Aggressiivinen

Arvaamaton

Kuin toisesta maailmasta
Pitkalle edennyt muistisairas
Hépsjé puhuva, ei todesta otettava
Tietamaton

Ainutlaatuinen yksild
Aiti/ isé/ isoditi/ isoisé
Tydnjohtaja/ Puuseppé/
taloudenhoitaja
Huolehtija/auttaja
Luotettava ystavé
Perheen p&a
Seurallinen/ Kuuntelija
Sotaa paennut
Visuaalinen

Herkkd kuopus

Vanhin sisaruksista
eksynyt
Yksityisyydestd tarkka
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Hitaasti lampenevé

K / Hyvéksikdytetty / kovia kokenut

Kuvio 3. Dia vastakkain asettelusta (Jasmin Rajala & Anni Viisanen 2020).

Rooleilla on merkitystd esimerkiksi muistikuntoutujan minakuvalle, jota tukemalla tue-
taan hénen tarpeidensa tayttymistda. Ensimmaisella kerralla kasittelyssa ollut Maslow'n
tarvehierarkia tarkentuu syventyessamme muistikuntoutujan psykologisiin tarpeisiin. Ka-
sittelemme né&ita muistikuntoutujan tarpeita mindkuvan lisaksi lohdun saamisen, kiinty-
myskayttaytymisen ja mielekkdan tekemisen toteutumisen mahdollisuuden kautta. Esi-
merkkien avulla teoriatietoa tuodaan lahemmaksi kaytantda, jotta omien kokemuksien
jakaminen mahdollistuu. Kannustamme ja tuemme osallistujia k&ytannon esimerkkien

esille tuomisessa seka tarvittaessa tdydennamme keskustelua.

Alkupaivan asiat tiivistetdan viela tarkastelemalla amerikkalaisen taitelijan omakuvia en-
nen Alzheimerin tautia seka sen eri vaiheiden aikana. Tarkastelun tarkoituksena on he-
rattéa ajatuksia paitsi sairauden etenemisesta niin myos roolin sailyttamisen nayttayty-
misestd. Taman jalkeen on tauon vuoro, jonka aikana tyon merkityksellisyytta tuetaan

jalleen siihen viittaavalla kuvalla.

Tauon jalkeen aiheeseen palataan Eeva Kilven runon kautta. Runo johdattelee yksil6-
tehtavan pariin, jonka tarkoituksena on lisaté kykyé asettua muistikuntoutujan rooliin yha
paremmin. Yksilotehtavassa kasitelladn omaa elamaa koskevia tilanteita, joissa unoh-
duksia ja tavaroiden hukkaamisia tapahtuu. Pohtiessamme itse esimerkkitilanteita huo-
masimme niiden aiheuttavan meissé erilaisia tunnetiloja. Sen vuoksi kasittelemme teh-
tavan purkamisessa osana tunteita ja niiden hallitsemista teorian seka tukemisen keino-

jen kautta.
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Pohdimme lisaksi muistikuntoutujan tunneilmaisua ja ympéariston vastaamista tai vastaa-
mattomuutta niihin. Muistikuntoutujaa ohjatessa erityisesti herkkyys ja kaikenlaisten tun-
teiden salliminen on keskeisessa osassa, kun kuljetaan rinnalla. Puhumme siitd, kuinka
mieltéa painavien asioiden ja tunteiden kasittely on tarkeda. Etsimme yhdessa erilaisia
ratkaisuja tunteiden kasittelyyn ja hallitsemiseen. Ammattilaisena vastaanotamme myos

muistikuntoutujan sanattomia viesteja, mita ei tulisi sivuttaa.

Tunteiden parista siirrytddn pohdintatehtavaan, jossa mietitdén kuvassa esiintyvan hen-
kilon tilannetta diaan liitettyjen kysymysten kautta. Osallistujille annetaan ensin aikaa
pohtia kuvaa pareittain, jonka jalkeen jaetaan yhteisesti jokaisen parin ajatukset. Tay-
denndmme ja esitdmme lisakysymyksia siten, ettd meidan ennalta maarittelemamme

keskeisimmat asiasisallot kuvaan liittyen tulevat huomatuiksi ja puhutuiksi.

Paivan aihe koostetaan kasaan vield toisen pohdintatehtavan myota. Kyseesséa on
Case-tehtavé, joka haastaa ammattilaiset pohtimaan ratkaisua asiakastapaukseen. Poh-
dinnan jalkeen toinen ohjaajista kertoo oman ratkaisunsa tilanteeseen, jonka todellisuu-
dessa on kohdannut. Pohdinnan tarkoituksena on edistéa ymmarrysta siita, kuinka muis-
tikuntoutujan on vaikeaa sanottaa tunteitaan ja kokemuksiaan sairauden edetessa. Ti-
lanteet voivat olla yksinkertaisesti ratkaistavissa ja niihin voi l18ytya jarkeva selitys, kun

osaamme asettua hetkeksi muistikuntoutujan rooliin.

Lopuksi kdydaan ajatustenvaihtokierros kasitellyista asioista syntyneista oivalluksista.
Liséksi oppimista ja osaamista tukeva vélitehtava esitellaan seka annetaan osallistuijille.
Se haastaa my6s uudenlaisten vuorovaikutusmenetelmien kayttamiseen ja roolien |6y-

tamiseen omahoidettavan kanssa.

6.3 Muistikuntoutujan ohjaus- ja vuorovaikutustilanteet

My6s kolmanteen koulutuskertaan olisi kuulunut samat alkujarjestelyt seka esittelykier-
ros kuin kahteen aikaisempaankin, jos testaaminen olisi ollut mahdollista. Koulutusker-
ran tavoitteena on vahvistaa osaamista tukea muistikuntoutujaa toiminnan keskiossa.
Koulutuskerta aloitetaan valitehtavan purkamisella, mik& palauttaa mieleen edellisella
kerralla kasiteltyja asioita, mutta orientoi samalla jo hieman tulevaan aiheeseen. Paivan

kulku kaydaan tuttuun tapaan yhteisesti |api.
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Aiheeseen lahdetdan syventymaan katsomalla osa Matkalla vanhuuteen-dokumentista.
Sen tarkoituksena on herattaa ajatuksia vuorovaikutustilanteen toimivuuden merkityk-
sestd. Mieleen nousseet ajatukset jaetaan kaikkien kesken. Lisaksi keskustellaan videon
tilanteesta yleisesti ja pohditaan ratkaisuja, kuinka muistikuntoutujan huomioimista toi-

minnan keskidssa voidaan tukea ja edistaa.

Dokumentin jalkeen paneudutaan teorian kautta ohjauksen ja vuorovaikutuksen lahto-
kohtiin. Palautamme niiden my6ta mieleen ensimmaisella kerralla tarkasteltua kohtaa-
misosaamista, jonka kehittdmiseen syvennymme arkielamaan linkittyvan pohdintatehta-
van kautta. Pohdintatehtava toteutetaan pareittain. Lopuksi ajatukset ja kokemukset jae-
taan ammattilaisten mielestéa kohtaamista edistaviin ja estaviin tekijoihin.

Kohtaamista ja vuorovaikutusta edistavia tekijoitd muistikuntoutujan kanssa tyéskente-
lyssa tarkennetaan teorian avulla. Liséksi tarkastellaan erityisesti toimintakykya tukevia
ohjauksen menetelmia, jotka tuodaan kaytannonldheisemmaksi ammattilaisten omien
kokemusten kautta. Pohtimalla toimintakyvyn tukemisen tavoitteita pyritaan lisddmaan
ymmarrysta ohjauksen merkityksellisyydesta.

Ennen taukoa pohditaan viela alkupaivan kertauksena asioita, jotka ammattilaiset koke-
vat itselle tarkeind saada tehda itsenaisesti. Lisaksi pohditaan sita, millaisia tuntemuksia
kukin kohtaa, jos on pyytanyt apua jonkin asian tekemisessa, mutta saatu apu ei ole
mieleista. Tarkoituksena on syventdd ymmarrystd, miksi toisen toimintatapojen tuntemi-

nen ja puolesta tekemisen valttdminen ovat tarkeita piirteita.

Tauon jalkeen aiheen parissa jatketaan tekemalla huomioita, kuinka muistikuntoutujaa
tulee ohjata hanen toimintakykynsa yllapitdmiseksi. Pienryhméatehtavassa pohditaan
viela konkreettisempia keinoja arkipaivan tilanteiden kautta. Loydettyja keinoja vahviste-

taan teoriasta l6ydetyn tiedon pohjalta.
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Pohdi pienryhmdssa
asioita, joita tulee
ottaa huomioon
pdaivittdisten toimien

tukemisessa

Pohdi lisaksi
konkreettisia keinoja
toimien tukemiseksi

PIENRYHMATEHTAVA

ryhmd1: pukeutuminen , ryhma2: hygienia, ryhmé3: ruokailu

Kuvio 4. Dia pienryhmatehtéava (Jasmin Rajala & Anni Viisanen 2020).

Sanallista vuorovaikutusosaamista tdydennetdaan tutustumalla sanattomista vuorovaiku-
tuskeinoista musiikkiin ja kosketukseen. Musiikin hyddyntamisté ja sen merkitystéa konk-
retisoidaan videopatkan avulla. Kosketuksen kayttamistd puolestaan pohditaan siihen

liittyvien tuntemuksien myota.

Paivan anti viimeistelladn draamaharjoituksella, jolla konkretisoidaan arkipaivan oh-
jausta ja vuorovaikutusta. Harjoituksessa esitetaan tilanne aamupalalle menosta. Sen
tarkoituksena on kehittdd ammattilaisten ohjaus- ja vuorovaikutusosaamista. Siind hyo-
dynnetaan seka sanallista ettd sanatonta viestintdd. Ohjausta ja vuorovaikutusta arvioi-

daan lopuksi yhdessa seka etsitaan ratkaisuja ja keinoja tilanteen parantamiseksi.

Koulutuskerran paatteeksi vaihdamme vield paivasta erityisesti mieleen jaaneet asiat.
Tallakin kertaa ohjattavat saavat vélitehtdvan oppimisen tueksi. Viimeista yhteenveto- ja
palautekertaa varten tiedustellaan vield, onko jotain sellaista, johon osallistujat haluaisi-
vat saada lisaa tietoa.

6.4 Yhteenveto ja palaute

Viimeisen kerran tarkoituksena on paattaa koulutuskokonaisuus yhteisen tarkastelun aa-

relle. Se aloitetaan samalla tavalla kuin aikaisemmatkin kerrat: valitehtavan purkamisella
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ja paivan sisaltoon tutustumisella. Taman jalkeen siirrytddn heti pohdinnan pariin. Tar-
koituksena on jakaa yhteisesti tunteita ja ajatuksia, mitka ovat talla hetkella paallimmai-

sid seka erityisia onnistumisen kokemuksia.

Osaamisen kehittymisen konkretisoimiseksi teemme Askel-harjoituksen uudelleen. Idea
harjoitukselle on sama kuin ensimmaiselld kerralla, mutta talla kertaa kaikille jaetaan
heidan tietdméattaan saman roolin kuvauksen sisaltavat kortit. Harjoituksen lopuksi jokai-
nen kertoo korttinsa kuvauksen ja askelien maaran perusteet. Lisaksi pohditaan yh-

dessé, muuttuiko askelien maaraa ensimmaisen kerran askel harjoituksen jalkeen.

Toiminnallisen osuuden jalkeen varaamme tarvittaessa aikaa syventya jonkun toivotun
asian aarelle. Kasiteltyja asioita ja niiden mieleen painautumista testataan tekemamme
Kahoot-tietovisan avulla. Lisaksi asiat kerrataan yhteenvetojen pohjalta, joissa koroste-
taan pohdinnallisuutta. Tarkoituksena on haastaa osallistujia ajattelemaan kunkin kerran
siséltoa, jotta kertauksesta ei tule ohjaajavetoista.

Yhteenvedot toimivat pohjana myds viimeiselle osaamista tukevalle pohdintatehtavalle.
Siin& tarkoituksena on keskustella asioista, jotka rakentavat kodin. Kodikkuutta pohdi-
taan myds oman tydyksikdn kautta, jolloin voidaan saada onnistumisen kokemuksia hy-

vien elementtien kautta, mutta huomata myds mahdollisia kehittamisen kohteita.

Tauon jalkeen osallistujat saavat kirjallisuusvinkit, jotka liittyvat koulutuskokonaisuu-
dessa kasiteltyihin aiheisin. Niiden my6td ammattilaiset voivat halutessaan syventaa
osaamistaan mydhemminkin. Ennen palautekyselyiden tayttdmista on mahdollisuus an-
taa vield suullista palautetta tai jakaa muita mieleen tulleita ajatuksia yhteisesti. Liséksi
kiitAmme omasta puolestamme koulutuskertoihin osallistuneita ammattilaisia. Palaute-
kyselyiden tayttdmiseen jatetaan hyvin aikaa, jotta kysymyksia voi rauhassa pohtia. Vas-

taamisen jalkeen paikalta voi poistua omaan tahtiin.
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7 Palaute tyoelamalta ja sen hydodyntaminen

Kerasimme koulutuksesta palautetta poikkeusolojen vuoksi jo ensimmaisen toteutusker-
ran jalkeen. Palautekyselyt (lite2) valitettiin osallistujille esimiehen kautta, jolta nou-
dimme ne taytettyind paikan paalta. Palautteen myo6ta halusimme selvittaa, kokivatko
tyontekijat koulutuksen hyodylliseksi. Sita kaytettiin koulutuksen kehittamisessa. Palaut-
teeseen vastasi ensimmaiseen koulutuskerralla mukana olleista yhdeksasta osallistu-

jasta seitseman. Osa ei ollut vastannut kaikkiin kysymyksiin.

Palautteessa kysyttiin tyontekijoiden ajatuksia koulutuksen tarpeellisuudesta jo ennen
siihen osallistumista seka sen jalkeen. Ajatuksia haluttiin tietda tarkemmin koulutuksen
sisaltédn liittyen, antoiko se tydntekijalle hdnen odotustensa ja koulutuksen yleisten ta-
voitteiden mukaisia uusia nakoékulmia seka tukiko se tyén merkityksellisen tunteen koke-
musta. Koulutuksen kehittdmiskohteista pyydettiin myts kommentteja. Lisaksi halu-
simme palautteen kautta saada tietoa ohjaamisestamme seka sité kautta kehittaa oh-
jaustaitojamme myo6s tulevaisuuden tybelamaan. Ohjaamisen kehittamiseksi kysyimme
esimerkiksi ohjaamisen sujuvuudesta seka siita, onnistuimmeko tukemaan avoimen ja

luottamuksellisen ilmapiirin syntymista osana oppimisen edistamista.

Koulutukseen osallistui sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita lahihoitaja,
joiden joukossa oli opiskelija, vastavalmistunut seka vanhustyn erikoisammattitutkinnon
suorittanut. Saadun palautteen perusteella kaikilla koulutukseen tulevilla oli ennakkoon
kokemus siita, ettd muistikoulutus on tarpeellinen. Alituinen tutkimuksellinen tieto luo
pohjaa vaikuttavuuden parantamiseen muistikuntoutujien palveluissa. Muistikuntoutujiin
ja heidan hoitoonsa kohdennetuilla tutkimuksilla on kansanterveyden- ja talouden haas-
teisiin vastaamisessa keskeinen merkitys, mutta myos tutkimustietoon pohjautuvia toi-
mintatapoja on saatava kaytantdéon olemassa olevissa peruspalveluissa. (Kansallinen
Muistiohjelma 2012—2020: 15.) Muistikoulutuksella saatamme ajantasaista tietoa tydela-
maan, mita edisti sen tarpeelliseksi kokeminen ammattilaisissa testauspaikkamme koh-

dalla.
7.1 Odotuksiin vastaavuus
Koulutukselta oli odotettu uusia nakokulmia tyohon paitsi uusimman teoriatiedon niin

my0s kaytannén menetelmien kautta. Tyohon kaivattiin lisdd motivaatiota pohdinnan,

ohjeiden ja vinkkien avulla muistikuntoutujan kanssa tydskentelysta. Erityisesti tiedon
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lisddaminen ja neuvojen saaminen Alzheimerin taudin loppuvaiheen hoitoon liittyen oli
nostettu esiin. Odotuksissa oli mainittu myds kokemusten vaihtaminen, jonka mahdollis-

tumisen myéta ilmennyt kokemusten samankaltaisuus oli koettu yllattavana.

Saada tydhon vinkkeja miten toimia muistisairaiden kanssa
Kaytannon asioiden pohdintaa ja uusia “tuulia” tydskentelyyn

Suurin osa oli kokenut koulutuksen vastaavan odotuksia. Tulevia kertoja oli jaaty odot-
tamaan. Ensimmaiselld kerralla késitellyt perusteoriat muistisairauksista oli koettu tut-
tuina lahihoitajan opinnoista. (muistiosaaminen kuuluu kaikkiin ammatillisiin koulutuk-

siin)
Pienta esimakua sain. Olin todella innokas nakemaéan ja kokemaan seuraavat koulutukset.

Kaikille sopisi, jotka tyéskentelee vanhusten kanssa. Voisin osallistua uudelleen.

My@s he, jotka eivat olleet kokeneet koulutuksen vastaavan odotuksia, pitivat kertausta
kuitenkin tarkeana. Lahes kaikki vastanneista osallistuisivat koulutukseen uudestaan ja

suosittelisivat sitd myods muille.

7.2 Uuden oppiminen ja sen mahdollistuminen

Koulutuksesta saadussa palautteessa nousi esiin kokemus avoimesta ilmapiirista, jossa
oli mahdollistunut ajatuksien jakaminen muiden kanssa. lImapiiria oli luonnehdittu myds

hyvaksi, lampimaksi ja rennoksi. Etenemistahti oli koettu sopivan rauhalliseksi.

Hyva, keskustelua syntyi ja tuli monia nakdkantoja.

Palautteessa esiin nostetuissa asioissa oli viitteitd oppimisprosessin kaynnistymiselle ja
motivaation herdaédmiselle muistity6td kohtaan, mitka olivat kerran tavoitteenakin. Oppi-
misprosessi oli alkanut oman osaamisen tunnistamisen my6ta. Suurin osa oli myds ker-
tonut koulutuksen vaikuttaneen tyon merkityksellisyyden kokemukseen. Koulutuksessa
kaytetty termistd, kuten muistikuntoutuja-sana, oli tullut usealle uutena seka jaanyt eri-
tyisesti mieleen. Lisdksi erityisesti mieleen jaaneina seikkoina koulutuksesta oli mainittu
Askel-harjoitus, jonka oli koettu johdattelevan hyvin aiheen ja pohdinnan pariin seka si-

sallon rakenne, joka sisélsi muutakin kuin meidan ohjaajien luennoimista.
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Ehka se, etta miten itsellakin téita tehdessa valilla unohtuu, kuinka paljon tietoa loppupelissa
omaa.

Heratti janon saada muistisairaiden kanssa toimimisesta lisda oppia

Kylla. Ainakin, etté on tarkeaa jutella asukkaille myds ja kertoa asioita samalla kun hoitaa.
Esim. sééstd, vuodenajasta mista vaan.

Uudet termit. Lammittelytehtava.
Tekeminen, ei pelkkda power point selailua

Moni oli kokenut, ettei ensimmainen kerta tuonut vielé kovin paljoa uutta tietoa kaytan-
non tyosta. Esimerkkeja kaivattiin lisdd ja odotettiin tulevien kertojen tuovan niita.
Eraasta palautteesta ilmeni, etta osallistujan oppimista oli haastanut suuressa roolissa
oleva vuorovaikutuksellisuus, silla mielikuva koulutuksesta oli ennalta ollut enemman oh-

jaajavetoista seka teoriaan keskittyvaa.

7.3 Ohjausosaaminen

Koulutuksen ohjaus oli palautteiden mukaan kaikkinensa koettu sujuvaksi ja valmistau-
tumisemme koulutukseen oli huomattu. Sujuvuudessa oli korostettu selkeédsanaisuutta
seka sopivan ja rauhallisen etenemistahdin huomioimista alusta loppuun saakka. Ajan-
kayton hallinta oli mielenkiintoa yllapitavan rakenteen lisdksi nostettu esiin myags erityisia

onnistumisia kasittelevassa kohdassa.

Todella hyvaa ohjaamista. Selkeda ja rauhallista puhetta. Kaikki otettiin huomioon.
Kyllg, valilla pientéd hapuilua, mutta rennolla otteella taas tilanteen tasalle.

Erityisia onnistumisia oli mainittu myos keskustelevan, avoimen ja turvallisen ilmapiirin
luomisessa. Palautteen ja oman kokemuksemme my6td voimme todeta saavutta-
neemme tavoitteen luoda keskustelua tukeva luottamuksellinen ilmapiiri koulutukseen.
Kokonaisuudessaan ohjauksessa oli palautteen mukaan onnistuttu. Kehittdmiskohteita
ohjaukseen liittyen ei ollut tarkasteltu. Muihin huomioihin ohjaukseen liittyen oli kuitenkin

annettu kommentti riittdvan vastausajan turvaamisesta jokaiselle seka nékyvilla oloon.
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7.4 Koulutuksen kehittaminen

Ensimmaisen koulutuskerran toteutuksesta jai meille miellyttava kokemus seka helpot-
tunut tunne. Se lisasi ohjausosaamistamme seka auttoi meitd huomaamaan kehitettavia
kohtia my6s koulutusmateriaalien suhteen. Palautteen myota huomasimme, etté osallis-

tujat olivat kiinnittaneet huomiota samoihin asioihin kuin me itse.

Palautteissa esiin noussut oman osaamisen tunnistaminen ja uusien asioiden oppiminen
lisasivat varmuuttamme kayttamistamme menetelmista. Voimme todeta konstruktiivisen
oppimisnédkemyksen olleen oivallinen vaihtoehto ohjauksen lahestymistapana. Osallis-
tujilla oli halua jakaa ja pohtia omia kokemuksiaan seké syventaéa ajatuksiaan. Sen mah-
dollistuminen oli nostettu merkitykselliseksi. Osallistujien aktiivinen osallistuminen antoi

hyvat lahtokohdat onnistuneen ja vuorovaikutuksellisen koulutuksen toteuttamiselle.

Halusimme alusta alkaen koulutuksesta pohdinnallisen, joten palautteen my6ta kiinni-
timme huomioita sen toteutumiseen entistd tarkemmin tehdessamme ja viimeistelles-
samme koulutuskerrat. Pohdintaosuuksia liséttiin systemaattisesti myos teoriaosioihin.
Pohdintoja hyddynnettiin osana konkreettisten keinojen I6ytamista huomioida ja tukea
muistikuntoutujaa toiminnan keskiossa. Konkreettisia keinoja tytelamaan odotettiin ja
kaivattiin, joten niiden loytamisessa oli hyva haastaa ammattilaisia kehittamaéan ajattelu-
aan. Keinoja tai niiden etsimista pyrittiin lisaam&é&n mahdollisimman paljon jokaiselle ker-

ralle.

Palautteessa oli nostettu esiin erityinen keinojen tarve Alzheimerin taudin loppuvaiheen
hoitoon liittyen. Emme lahteneet kuitenkaan syventym&én dioissa erityisesti siihen,
koska koulutuskokonaisuuden tarkoituksena on palvella sellaisenaan kattavasti erilaisia
muistiyksikoitd. Lisasimme kuitenkin kolmannen koulutuskerran loppuun mahdollisuu-
den kertoa aiheita, joista mahdollisesti haluaisi viela jotain spesifimpaa tietoa. Nain me
pystymme viimeiselle kerralle aina etsiméan tarvittaessa lisda tietoa ja vastamaan siten

mya@s tydelaméan yksildllisempiin tarpeisiin.

Materiaalien laatutavoitteet turvattiin kayttamalla uusia lahteita, joita tarkasteltiin gero-
nomin nékokulmasta. Ohjauksessa lahteitd avattiin kytannon laheisiksi esimerkkien
kautta. Palaute vahvisti laatutavoitteessa onnistumista. Sen mukaan koulutuksessa oli

tullut uusia termeja, mutta toisaalta sisalto oli ollut osaltaan samankaltaista kuin parhail-
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laan ammatillisessa opetuksessa kaytettava. Ohjaus oli koettu selkeana. Toisaalta hy6-
dyntamalla tarkoituksenmukaisesti myds paria vanhempaa lahdetta pystyimme osoitta-

maan, ettei muutos tapahdu hetkessa.

Isompiin pohdintatehtaviin sek&a muihin toiminnallisiin osioihin paadyttiin maarittelemaan
ennalta kaytettava aika, jolloin ajankaytdn vastuu siirtyi osaltaan myds osallistujille. Suu-
ren ja yllattavan puhehalukkuuden vuoksi ensimmaisella kerralla ei ollut kaikkea suunni-
teltua ehditty kasitella. Halusimme aikojen maarittamisella varmistaa koulutuksen etene-

misen suunnitellusti helpottaen myds omaa rooliamme ohjaajina.

Ensimmaiselld kerralla meidan oli haasteellista keskeyttdd keskustelua sen ollessa odo-
tettua runsaampaa. Se tuntui haasteelliselta my6s sen vuoksi, ettd olimme kuitenkin ta-
voitelleet sitd. Madrittelemalla ennalta kaytettavat ajat koimme mahdollisen keskeyttadmi-

sen ja sitd myoté eteenpain siirtymisen luontevammaksi.

Paitsi keskustelun runsaus itsessaan niin myos palaute osoitti, etta ilmapiirista oli onnis-
tuttu luomaan avoin, motivoiva ja kannustava. Sen turvaamiseksi jokainen kerta paatet-
tiin aloittaa samalla tavalla, esittelykierroksella, silla teoriatietokin oli osoittanut tutustu-

misen olevan tarkeaa.

Olimme jannittaneet erityisesti ohjausta sen sujuvuuden nakdkulmasta. Koimme kuiten-
kin onnistuneemme olevan selkedsanaisia, mistd myo6s palautteissa oli annettu positiivi-
sia huomioita. Johdonmukaisuus ei taysin toteutunut, minka huomasimme johtuvan dio-
jen asettelusta. Sen vuoksi muokkasimme diojen alkuperaista jarjestysta ja kiinnitimme

siihen myds erityistd huomioita seuraavien kertojen materiaaleja tarkastellessamme.

Me ja osallistujat koimme kumpikin harmilliseksi seka osittain hairitsevaksii sen, ettei
molemmat meista ohjaajista pystynyt olla kunnolla osallistujien nékyvilla. Kuten aiemmin
mainitsimme, joutui toinen meista olemaan koko koulutuskerran ajan osallistujien ta-
kana, jotta diojen vaihto tietokoneelta onnistui. Tahan emme olisi voineet tulevillakaan
kerroilla kaytettavissa olevan tilan vuoksi vaikuttaa. Tulevaisuudessa koulutuksen jarjes-

tamispaikoilta olisi kuitenkin hyva toivoa tilaa, jossa suora nakdyhteys toteutuu.
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8 Pohdinta

Etenevien muistisairauksien luonteeseen kuuluu se, ettei muistikuntoutujan toimintakyky
endda palaudu ennalleen, vaan jaljella olevia voimavaroja huomioivassa ja tunnistavassa
ymparistdssa toimintakykya voidaan yllapitdé ja jopa parantaakin (Routsalo 2006:86).
Sen vuoksi laadukas perus- ja sairaanhoito ei yksistaan riité, vaan hyva elama ja hyvin-
vointi tulisi turvata kokonaisvaltaisesti (Kiljunen 2019: 10-11). Muistikuntoutujan hyvan
elaman toteutumisen turvaamiseksi tarvitaan ymmartavaa ja moniulotteista ammatillista

osaamista.

Ammattilaisen tulee kehittdd ajattelutapojaan ja ymmarrystaan tyostaan itsereflektion
seka tiedostamisen avulla, jotta kayttaytymisessa voi tapahtua muutoksia (Ojanen 2012:
29). Toisin sanoen ilman oman tydn reflektiota ammatillisuus tyésséa ei kehity vaan samat
totutut kaavat toistuvat. Toimintatapojen muuttaminen on rohkeutta kyseenalaistaa ole-
massa olevia tapoja ja tahtoa ajattelun laajentamiseen oppimisen my6ta. Koulutus tar-

joaa mahdollisuuden oivalluksille ja uusien ajatusmallien kehittymiselle.

Suunnittelemamme muistikoulutuskonseptin tarkoituksena oli tukea sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisia oman osaamisen reflektoimisessa, tyon kehittdmisessa seka sen
merkityksen tunnistamisessa. Keratyn palautteen perusteella muistikoulutus koettiin
paaosin tarpeellisena. Osallistujille oli tullut uusia ndkdkulmia. Koulutuksen ja palautteen
keraamisen valissa oli useamman viikon viivastyma. Voimme sen my6ta todeta, ettéa en-
simmainen kerta oli jaanyt osallistujien mieleen, ja siten merkityksellinen askel kohti am-

matillisuuden kehitysta niin yksild kuin yhteison tasolla.

Onnistuimme koulutuksella mahdollistamaan ammattilaisille kokonaisen iltapaivan tyon
ja ammatillisuuden aarelle pysahtymiselle, pohdinnalle ja kyseenalaistamisellekin. Oh-
jauksessa kaytetty konstruktiivinen oppimisnakemys antoi hyvat lahtékohdat naiden to-
teuttamiselle. Avoin vuorovaikutuksellinen ilmapiiri, jossa yhteenkuuluvuuden tunne vah-
vistui kokemuksien jakamisen myo6ta, oli merkityksellista tydyhteisélle. Hyvinvoivassa yh-

teisbssd myos asukkaat voivat hyvin (Savolainen 2019: 80).

Koulutuksen tavoitteena oli edistdd muistikuntoutujien huomioimista ainutkertaisina yk-
sildin& heidan omassa elaméassaan seké tukea toimintakulttuurin muutosta. Etenevasta
muistisairaudesta johtuvat kognition ja tunnetilojen muutokset nayttaytyvéat muistikuntou-

tujan kayttaytymisen ja toiminnan muutoksina. Ammattilaisen osaamisen ja tietdmyksen

metropolia.fi WM etropolia



46

my6ta muistikuntoutujalle voidaan taata merkityksellinen ja omannékdinen elama, jossa
olemassa olevia kykyja etsitaan ja tuetaan. (Semi 2015: 58.) Koulutuksesta seurannei-
den ammattilaisten reflektioiden ja oppimisen myo6ta saattaa muistikuntoutujan huomioi-
minen omassa arjessaan monipuolistua vieden mydés toimintakulttuurin muutosta eteen-
pain. Vaikutuksia on kaytannossa kuitenkin mahdotonta mitata koulutuksen toteutus-

osuuden jdddessa odotettua pienemmaksi.

Koulutuksen jatkaminen etayhteydella olisi vaatinut toisenlaisia teoreettisia lahestymis-
tapoja suunnittelun ja toteutuksen osalta. Ohjauksen painottuessa vuorovaikutukselli-
suuteen ja pohdinnallisuuteen tavoitteessa onnistuminen olisi ollut haasteellisempaa.
Jatkokehittelyn ndkokulmasta etayhteydella toteutettava muistikoulutus soveltuisi kuiten-
kin paremmin taménhetkiseen pitkittyneeseen valtakunnalliseen poikkeusolosuhteisiin ja
teknologia myodnteiseen nykypdaivaan. Vaikka toteutus ja palaute jaikin odotettua suppe-
ammaksi, niin saimme tuotoksena suunnitelluksi koulutuskokonaisuuden ajankohtaisen

ja puhuttelevan aiheen ymparille.

Ohjauksellinen kokemus edisti tybelamataitojamme seka ymmarrysta johtamis- ja kehit-
tamistaidoistamme. Ohjaajan asenteella voi olla vaikutuksia vastavuoroisen luottamuk-
sen kokemiselle ja motivaation heraamiselle (Turku 2007: 32). Kuten ammattilaisen oh-
jatessa muistikuntoutujaa, oli myts meidan, koulutuksen ohjaajina, syyta pohtia omia
asenteitamme tassa toimintakulttuurin muutokseenkin tahtdavassa koulutuksessa. Ar-

vostava ja kunnioittava asenne on hyva lahtokohta kaikenlaiselle yhteistyoélle.

Tulevina geronomeina tulemme kehittdmaan toiminnallamme vanhuspalveluiden laatua.
Yksilollisen ihmisarvoa kunnioittavan elaman edistdminen ja oikeudenmukaisuuden vaa-
liminen on gerontologisen osaamisen kulmakivid. (Suomen geronomiliitto n.d.). Jokai-
sella my6s muistikuntoutujilla tulee mahdollistua kaikissa sairauden vaiheissa mielekas

ja voimavarat huomioiva arki.

Talla koulutuksella voidaan geronomeina edistdéd muistikuntoutujien inhimillista ja koko-
naisvaltaista tarpeita huomioivaa seka kuntoutuskeskeiseen ndkemykseen pohjautuvaa
tukemista. Ajantasaisen tutkitun tiedon tulisi saavuttaa kaikki ne ammattilaiset, jotka
muistikuntoutujien kanssa paivittain tydskentelevat. Gerontologisen tutkimustiedon hyo-
dyntaminen vanhuspalveluiden kehittdmisessa ja johtamisessa kuuluvatkin geronomin
osaamisalaan (Suomen geronomiliitto n.d.), jota talla opinnaytety6llamme halusimme

osoittaa.
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Arvoisa muistiyksikon tyontekijd,

Olemme Metropolia Ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijat, Jasmin Rajala ja Anni
Viisanen. Olemme tulossa toteuttamaan sovitusti opintoihimme liittyvad opinndytetyGta
yksikossdnne kevddn 2020 aikana. Opinndytetydémme yhteistyOkumppani on oma,
vanhustyon tutkinto-ohjelmamme. Opinndytety0 toteutetaan koulutuskonseptina, joka
koostuu kolmesta koulutuskerrasta sekd erillisestd palautekerrasta. Kehittdmadmme
koulutuskonseptia testataan ensimmadistd kertaa teidén yksikdssanne.

Kolmen koulutuskerran aikana pohdimme ja heréttelemme ajatuksia ennen kaikkea
yhteisesti. Teemoiksi koulutukseen ovat muodostuneet:

1. Muistikuntoutujan erityispiirteet ja hyvan hoidon kdytannot
2. Muistikuntoutujan rooliin asettuminen
3. Muistikuntoutujan ohjaaminen ja vuorovaikutustilanteet

Koulutuskertojen tarkoitus on erityisesti tukea ja tunnustaa tarkeda tyotd, jota
muistikuntoutujien kanssa pdivittdin teette. Koulutuskerrat tarjoavat teille mahdollisuuden
pohtia omaa tyotdnne ja sen merkitystd muistikuntoutujan arjen mahdollistajana. Toivomme,
ettd pdivat herattavat paljon ajatuksia ja ovat teille antoisia. Otattehan omat
muistiinpanovalineet mukaan halutessanne.

Koulutukseen osallistumista varten emme tarvitse teiltd henkilotietoja, eika
muistiyksikkddnne mainita opinndytetydssamme. Huomioimme yksityisyyden suojaamisen
sekd salassapitovelvollisuuden koko opinndytetydmme prosessin ajan. Tulemme kerddmadn
kirjallista materiaalia palautekyselyn muodossa koulutuskonseptimme arviointia seka
jatkokehittelya ajatellen. Palautekysely téytetdan tdysin anonyymisti ja se siséltad
kysymyksid, jotka koskevat koulutuksen toteuttamista. Lisaksi palautekyselyssd on muutama
kysymys koskien meidén ohjaamistaitojamme. Sdilytdmme ja kdsittelemme palautteenne
luottamuksellisesti sekd havitdmme ne asianmukaisesti, kun olemme saaneet
opinndytetydomme valmiiksi.

Koulutuskertoihin osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte esittdd mielenkiintonne
koulutuskonseptia kohtaan esimiehellenne , joka kokoaa
osallistujat toteutukseen.

Koulutuskertojen tarkemmat pdivdmaardt ja kellonajat ovat 12.3, 26.3, 9.4, 23.4, klo 13-16.
Vastaamme mielelldmme opinndytety6tdmme koskeviin kysymyksiin sahkopostitse!

Kevdisin terveisin,

Jasmin Rajala, jasmin.rajala@metropolia.fi
Anni Viisanen, anni.viisanen@metropolia.fi
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Palautekysely muistikoulutuksesta

. Koulutustausta?

. Koitko koulutuksen tulevan tarpeeseen jo ennen siihen osallistumista?
. Mita odotuksia sinulla oli koulutuksen suhteen?

. Vastasiko koulutus odotuksiasi?

. Koitko oppivasi koulutuksesta jotain uutta? Jos, niin mita?

. Millainen oli koulutuksen ilmapiiri? Tukiko ilmapiiri oppimista?

. Tuliko koulutuksien aikana tunne, etta tekee merkityksellista ty6ta?
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. Antoiko koulutus sinulle uusia ajatuksia ja/tai toimintatapoja tythosi? Avaa halutessasi
enemman.

9. Oliko koulutuksessa jotain yllattavaa? Jos, niin mita?

10. Osallistuisitko vastaavaan koulutukseen uudestaan? Tai voisitko suositella koulutusta muille?
11. Mité koulutuksesta jai erityisesti mieleesi?

12. Onko jotain, mita koulutuksessa olisi voitu tehda toisin

13. Jaitko kaipaamaan jotain lisaa ensimmaisen koulutuskerran jalkeen?

Onko mielessasi jotain muuta, mista haluaisit antaa meille palautetta koulutuksen sisaltoon tai
toteutukseen liittyen?

Koulutuksen jarjestdjien ohjaamistaidon kehittamiseksi:

1. Ohjasivatko koulutuksen jarjestajat kursseja mielestasi sujuvasti?

2. Tukivatko ohjaajat luottamuksellisen ilmapiirin rakentumista koulutuksen aikana?
3. Missé ohjaajat onnistuivat erityisesti?

4. Jaikd mieleesi jotain, johon ohjaajien olisi syyta kiinnittaa jatkossa enemman huomiota?

Onko mielessasi jotain muuta, mista haluaisit antaa palautetta koulutuksen ohjaajien toimintaan
liittyen?
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