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Tiamin opinniytetyon tatkoituksena oli laatia opas perehdyttijille ja uudelle tydntekijal-
le. Perehdytysopas toimii tydkaluna ja muistilistana perehdytystilanteessa. "Tatkoitus on
auttaa tyontekijad sopeutumaan ja sitoutumaan uuteen tyéhénsa. Tyohon perehdytyk-
sen tavoitteena on selvittdi uudelle tyontekijille, miten organisaatiossa toimitaan. Hyvin
hoidettu perehdyttiminen auttaa uutta tyontekijas 16ytdmadn paikkansa yrityksessa ja
luo mahdollisuuden hyviin yhteistyohoén tyontekijin ja tyénantajan valilla.

Liikuntakeskus Pajulahti on yksi Suomen 11 valtakunnallisista litkunnan koulutuskes-
kuksista eli urheiluopistoista. Pajulahti sijaitsee Nastolassa, noin 25 km padssi Lahdes-
ta. Pajulahti on kansainviliset vaatimukset tiyttivd koulutus- valmennus- ja tetveyslii-
kuntakeskus. Pajulahti jitjestetddn monipuolisesti vapaa-ajan kursseja eri-ikiisille asiak-
kaille ja ohjaajina toimivat litkunta-alan ammattilaiset.

Oppaassa kisitelldin tydhon perchdytyksen ja tyénopastuksen merkitys tyontekijille ja
tyonantajalle. Perehdytysoppaan avulla tyontekijille selkiytyy tydympitistd, tyéyhteiso,
yrityksen toimitavat ja paapetiaatteet. Tyontekija ymmirtaa lilkunnanohjaajan tyonku-
van ja merkityksen Liikuntakeskus Pajulahdessa, sekd omaksuu tyotyGtehtavit ja hallit-
sec ne.

Perehdytysoppaalle on tatvetta ja sitd tullaan hyodyntimain lilkunnanohjaajien pereh-
dytyksessi. T4mi opas helpottaa ja auttaa ymmértimain, mitd tyon on Liikuntakeskus
Pajulahdessa. Opas tatjoaa my6s perehdyttijille tuen ja auttaa perehdyttajdi lapikay-
mian kaikki tarpeelliset asiat, jotka tukevat tydntekijin tyonhallintaa. Perechdytysopas
tallennetaan myds muistitikulle, mikd mahdollistaa sisdllén muutokset ja paivitykset
tarvittaessa.
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The aim of this study is to create an introduction quide to a new employee and act as a
supporting tool to the employer in charge of the introduction. This work aims to help
the new employee to adapt and commit to his/her new work. To introduce, what and
how is done at the organization and help the employee to find his /her own role in a
organisation. An otganized introduction minimizes misunderstandings and acts as a
key to good coopetation between the employer and the employee.

Pajulahti Sports institute it one of the national sport training centres in Finland. Paju-
lahti is situated in Nastola, about 25 km from Lahtl. Pajulahti is a sports centre for
training, coaching and for health care purposes that meets the international standatds.
In a organization, like Pajulahti, introduction to daily work is crucial for all new em-
ployees. Pajulahti offers a wide range of courses for customets in all ages held by pro-
fessionals in spotts.

The importance of introduction to daily work shall be emphasized both to the em-
ployee and the employet. The goal of the introduction is that the employee becomes
familiar with the work environment, organization, the main principles and customs of
the company. The employee shall understand the tasks and importance of a spotts in-
structor at Pajulahti Spotts Institute, as well as manage his/her daily tasks.

To conclude, there is a need for this kind of otientation guide and it will be used when
introducing Pajulahti to 2 new employee. This guide helps to understand what wotking
at Pajulahti Sports Institute includes. The guide provides a suppott to the person in
charge of the introduction and helps him to go through all the necessaty details tele-
vant for the new employee. The guide will be in an electronic form (USB memoty) in
the future in order to facilitate to update the guide.

Key words
Sports institute Pajulahti, orientation guide, spotts instructots work
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1 Johdanto

Miksi kaiklki pitiisi oppia kantapéin kautta ja karvaasti? T4mi tyo sai alkunsa tarpeesta
opastaa uusi litkunta-alan ty6ntekija toihin selkein ja johdonmukaisin ohjein. Hyvalld
perehdytykselld voimme vilttaa karikot jo ty6uran alkumetreilld. Vietitko unettomia
6itd, miettien ja jannittien seuraavaa tyOpaiviadr Perehdytysoppaan tatkoituksena on
helpottaa tydntekijad sopeutumaan ja sitoutumaan tulevaan ty6honsd, auttaa hahmot-

tamaan omat tyotehtivinsi seki tiedostamaan oma paikkansa talon otganisaatiossa.

Muistat varmasti ensimmiisen tyopaivasi! Saitko vain avaimet kiteen ja ohjeet mista
ensimmiinen tydtunti alkaa vai kiytettinkd itse tyén opastamiseen ja sen perehdytti-
miseen tiittivasti aikaa? Uuteen tyotehtdvain tulevan henkilén perehdyttiminen tai
tydnohjaus jatkaa jo tydhonottovaiheessa aloitettua tyén hallintaan tihtaavia hyvaa
kierrettd. Hyvin hoidettu petehdyttiminen ja tydnopastus helpottavat olennaisest uu-

den tyon hallintaa ja tukee tyontekijan tychyvinvointia. (Juuti & Vuotela 2002, 48.)

Uuden tyon aloittaminen uudessa tydyhteisssi on usein stressaavaa ja jinnittivig, jol-
loin uuden oppiminen saattaa aiemmin mainituista syista olla haasteellista (Lahden
Ammattikorkeakoulu, 2007). Koitko petehdytyksen aikana, ettid sinun tarpeitasi kuun-
neltiin ja huomioitiin? Petrehdytyksen tissi vaiheessa on tirkedd my6s perchdyttjan
puolelta huomioida, etti olemme yksil6itd. Toiset hahmottavat asiat nopeast, kun taas
toinen kaipaa vicla asioiden kertaamista ja opastamista. Perehdytykseen kannattaa vara-
ta aikaa my6s ensimmiiseni tyopiivini ja kerrata vield talon kdytinteet. Perehdytyksen
tulisi olla osa talon laatua ja pitiisikin olla kunnia-asia saada ohjeistaa uusi tyontekija

Liikuntakeskus Pajulahden saloihin.

Miti kaikkea Liikuntakeskus Pajulahti on? Pajulahden organisaatio on jaettu neljadn
liilketoiminta-alueeseen: valmennuskeskus, koulutus, tetveysliikunta ja Pajulahden Pal-
velut Oy. Niiden toimintaa tukevat seuraavat yksikét: vastaanottopalvelut, kiinteisto-
palvelut, matkkinointi, myynti- ja asiakaspalvelut, talous- ja hallintopalvelut seka ravin-
tolapalvelut. Pajulahdessa on henkilokuntaa kaiken kaikkiaan 105 henkil6d ja raken-

nuspinta-alaa 37 000 m2 sekd maa-alueita 110 hehtaatia.



Asiakaskunta koostuu eri-ikiisistd ihmisistd, tetrveys- ja kuntoliikkujista aina erityis-
tyhmiin saakka. Urheilijat ja litkunta-alan opiskelijat ovat iso osa Pajulahden atki-
paivii. Tamin kaiken pitid liikunta-alan ammattilaisen tuntea ja tietaa, jotta hin pys-
tyy toimimaan tyStehtivissiin ja ymmirtid koko laajuudessaan, miti Litkuntakeskus

Pajulahti kokonaisuudessaan on.

T4min opinnaytetyon tarkoituksena on laatia uuden tyontekijin perehdytysopas, jonka
avulla tyéntekiji oppii tuntemaan tyGympiristn, tydyhteisén, yrityksen ja sen toimin-
taperiaattect sekd toimintatavat. Lisiksi tyontekiji tiedostaa uuden tyon vaatimukset ja
oppii tuntemaan terveyslitkuntapalvelujen kokonaisuuden. Perehdytysopas voidaan
antaa uudelle tyontekijille ennakkoon luettavaksi, jotta hin saa rauhassa perehtyd sithen
ja sisaistad tiedot omassa tahdissa. Mitd paremmin tyontekiji voi valmistautua tyShonsi
jo ennen perehdyttimisvaihetta, siti tehokkaammin hin paisee uuden ty6n alkuun (Vii-

tala 2004, 260).

Perehdytysopas tulee olemaan my6s sihkoisessd muodossa, mika mahdollistaa sen
pitvityksen. Sihkéiseen versioon on helppo tarvittaessa lisitd uusia asioita tai poistaa
tarpeettomaksi kdiyneet asiat tai tiedot. Oppaan on tarkoitus palvella seka tydantajaa

etta tulevia uusia tyontekijoiti.



2 Ty6hon perehdytys

Perehdyttiminen kuuluu kaikkien kehittyneiden yritysten rutiinethin. Sen tavoitteena on
antaa uudelle tydntekijille kattava yleiskuva yrityksen ja oman yksikon toiminnasta.
Yleiskuva muodostaa kehyksen, jonka sisdin uusi tydntekijd pystyy asettelemaan osa-
kokonaisuudet, joihin hin tormaa tutustuessaan organisaatioon paremmin. Nain ne
eivit jad irrallisiksi palasiksi, vaan kokonaiskuva yrityksestd hahmottuu. (Pentikiinen

2009, 23.)

2.1 Kisitteen madrittelyd

Perehdyttimiselld tarkoitetaan tyopaikalla tapahtuvaa vastaanottoa ja tyohon ohjausta,
Perchdyttamisen keskeisimpii tavoitteita on saada uusi ty6ntekiji tuntemaan, ettd hin
on tirked osa tydyhteiséd. Tyonopastuksella tarkoitetaan jarjestelmallistd toimintaa,
joka tihtid tyétehtivien omaksumiseen ja hallintaan. Ty6hon perehdytys tihtid tyon
sisillolliseen hallintaan ja mahdollistaa itsendisen tydskentelyyn. (Juuti & Vuorela 2002,
48.)

Ty6n perehdytykselld tarkoitetaan (kuvio 1) kaikkea niitd toimenpiteitd ja sitd tukea,
joiden avulla wusi tyéntekiji oppil tuntemaan tyoympariston, tydyhteison, ytityksen ja
sen toimintaperiaatteen seki toimintatavan, tietdd oman tyonsi vaatimukset ja ymmar-
ti4 vastuunsa koko tydyhteisén toiminnassa, oppii tyGtehtévinsi ja tuntee tyoturvalli-
suusohjeet. Niin ollen tyontekija ymmirtid paremmin, miten otganisaatio toimii ja

miksi se on olemassa. (Kangas 2007, 2.)
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Kuvio 1. Perehdyttimisen pelikenttd — perehdyttimisen lihtokohdat (Kupias & Peltola
2009, 16).

Petrchdyttimisessd nikyy koko pelikentti. Perehdytykseen liittyy olennaisesti my6s liike-
toiminnallisten tavoitteiden varmistaminen, koska yrityksen tai organisaation asiakas on
se, joka toimintaa viime kddessd atvioi saamaansa palvelun perusteella. Hyvi perehdy-

tys vaikuttaa myos tyontekijamaineeseen. (Kupias & Peltola 2009, 16.)

Tydnopastuksella tarkoitetaan sellaista jitjestelmallistd toimintaa, joka tihtaa tyGtehti-
vien omaksumiseen, hallintaan ja itseniiseen tyoskentelyyn. Perehdytys alkaa perehdy-
tyssuunnitelmasta. Perehdytyssuunnitelmasta ilmenee, kuka ottaa tyontekijin vastaan ja
esittelee lihimmit tydkaverit, tydyhteison, tydpisteen ja kettoo laajemmin talon toimin-
nasta ja sen organisaatiosta strategioineen. Suunnitelma kettoo myGs toiminnan paa-
miiristi ja tydskentelytavoista. Perehdyttaminen on hyvi alku tyossi vithtymiselle ja

tydilon kokemiselle. (Juuti & Vuorela 2002, 51.)

Otganisaatioon on kiytinnéllisti luoda systemaattinen perehdytysjirjestelmi, joka on
ty6n laatua varmistavaa. Yleensi perchdytysjirjestelmi sisiltdi seuraavat osa-alucet:
tiedottamisen ennen tyéhén tuloa, jossa mahdollisesti tydntekijdd pyydetidn kiymian

tulevassa tyopaikassa ennen jo tydsuhteen alkamista. T4ll6in on mahdollista henkilo-



kohtaisesti keskustella tydn aloittamiseen liittyvistd asioista ja antaa ty6paikkaan liittyvia

esitteita tai oppaita. (Viitala 2004, 260.)

Timin jalkeen tulee vastaanottaminen ja yritykseen perehtyminen. Ensimmainen tyo-
piivi uudelle tydntekijille erityisen titked, joka sailyy mielessi pitkddn, niin ollen yri-
tykselle on tirkedd panostaa tyontekijin vastaanottamiseen ja yrityksen perehdyttami-
seen. Tulija perehdytetdin organisaatioon ja sen toimintatapaan. Tirkedd on my0s esi-
telld muutamat lihimmat tulevat tydtovetit, jotta tydyhteiséon tutustuminen ja sopeu-

tuminen kiynnistyisivat heti. (Viitala 2004, 260-263.)

Kolmas oleellinen asia on perehdyttiminen talon toimintatapoihin ja tyésuhdetta méa-
ritteleviin kiytanteisiin, kuten tydsopimusasiat, tyéaika ja poissaolot. Viimeisend asiana
tulee tyénopastus, joka on varsinaiseen tyéhén perehdyttimistd ja opettamista. Siina

huolehditaan, etti tyontekij saa tiittivin toimintavarmuuden uudessa tyOssd toimimi-

seen. (Viitala 2004, 260-262.)

Suurin virhe on laiminlyddi tydnopastusta, tekemilld se kiireisesti tai jattaa kokonaan
tekemittd. Kuuluko tydntekijin itse atvailla ja paidtella miten ty6 kuuluu tehdar Hyva
perehdytys on avain hyviin yhteistyohon tydntekijin ja tydnantajan valilla. Riittavin
selkei ja johdonmukainen opastus auttaa tyontekijaa hahmottamaan ja saamaan kuvan

talon toiminnasta. (Juuti & Vuorela 2002, 50.)

Tyontekijin osaamisen puutteet tai tyon huono laatu hejjastuu valittémisti ulospiin
yrityksen toiminnallisuuden puutteellisuuksina. Hyvinkiin palvelukonseptin omaava
yritys ei pelasta mainetta, jos tydntekija on toiminut védrin tai kiyttaytynyt tylysti. Jos
yritys haluaa kehittdd toimintaansa kotkealle laadulliselle tasolle ja esiintyéd luotettavana
yrityskumppanina, niin yritykselld ei ole muuta vaihtoehtoa kuin huolehtia, ettd tyonte-

kijit toimivat korkeatasoisest ja pysyvit yrityksessi. (Viitala 2004, 10.)

Hyvin typetehdytyksen jaljiltd tyontekiji pidsee hyvin alkuun uudessa tyOssidn, tyo-
yhteistssain ja organisaatiossaan seki pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymain
tydssadn itseniisesti (Juuti & Vuorela 2002). Perehdyttimisessi on parhaillaan kyse seka

uuden tyontekijan osaamisen kehittimisesti ettd aikaisemman osaamisen hyédyntami-



sesti. Painotus tosin riippuu tydtehtivisti seki organisaation toimintatavasta. Vaikka
painopiste olisi tydntekijin osaamisen kehittimisessi, se tapahtuu pathaiten huomioi-
malla hiinen aikaisempaa osaamistaan ja liittimalld uusi asia hinen aikaisempaan tyoko-

kemukseensa. (Kupias & Peltola 2009, 83.)

2.2 Perehdyttimistd ohjaava lainsdddinto

Esimichen on tirkedd tuntea lainsaadinto, joka sditelee alaisen ja esimichen vlisti tyo-
sopimussuhdetta seki tyéntekijan oikeusturvaa. (Salminen 2000, 240). Tyolainsaadantd
antaa mahdollisuuden toimia molempia osapuolia hyédyntivalld tavalla. Tyolainsaa-
dinnén keskeinen tavoite on luoda pelisidnnot tydsuhteen osapuolille. (Vilkkumaa
2008, 127.) Tyontekijin asema ja hyvinvointi on pyritty turvaamaan lainsiadinnoilla ja
tydehtosopimusjitjestelmin avulla (Salminen 2006, 241). Suomen tyolainsdadantd on

laaja, joten tdssd opinnaytetyGssa on vain muutama merkittava saados mukana.

Tybturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyénantajalla on velvollisuus perehdyttid tyon-
tekijansi tyohon ja opastettava heidit turvalliseen tyéskentelyyn seki hiirio- ja poikke-
ustilanteisiin. Tyéntekijoille on jitjestettivi riittava ohjaus ja opastus my6s silloin, kun

tyOssi otetaan kiyttdon uusia tydmenetelmid ja tydvialineita. (Kangas 2007, 22.)

Pelastuslaki (468/2003) edellyttia tydpaikoilla pelastussuunnitelmaa. Suunnitelman
tarkoitus on ehkiisti ennalta vaaratilanteita ja varautua omatoimisiin
pelastustoimenpiteisiin seki henkildiden omaisuuden ja ympitiston suojaamiseen
vaaratilanteessa. (KKangas 2007, 23.) Esimiehen tulee kiydd perehdytystilanteessa lipi
myos yrityksen pelastussuunnitelma. Uuden tyéntekijin on hyvi tuntea tydpaikan
pelastussuunnitelma. Litkuntakeskus Pajulahdessa jirjestetddn henkilostolle

saannollisesti pelastuskoulutusta. (Thamaki 2011.)

Kaikki tyontekijit perehdytetiin pelastussuunnitelmaan ja ohjeisiin ja kdytinnéntoi-
menpiteisiin. Tahdn kuuluu esim. sidnnollinen EA -koulutus, poistumisreittien — ja

sammutuskaluston kiytén harjoittelu. (Lahden ammattikorkeakoulun julkaisu 2007, 8.)



Tyosuojelu on osa Litkuntakeskus Pajulahden notmaalia toimintaa ja henkil6stépoli-

tiikkaa. Tydsuojelulla on Pajulahdessa kuitenkin oma etityispiirteensa sen vuoksi, ettd
kaikkiaan noin 90 tyontekijan lisiksi Pajulahdessa kiy satojatuhansia asiakkaita vuosit-
tain ja timikin on otettava huomioon tyétutvallisuusasioita hoidettaessa. (Pajulahden

tyosuojelun toimintaohjelma 2006).

Tyésuojelutoimikunta ja tydterveyshuolto toimivat yhteistyossa. Tyosuojelutoimikun-
taan kuuluu tyésuojelupiillikkd, jonka hallitus nimeés, tyosuojeluvaltuutettu, I varaval-
tuutettu ja IT varavaltuutettu, jotka tyontekijat valitsevat vaaleilla. Henkiloston ni-
meimit henkildjdsenet edustavat eti yksikoita ja sukupuolten valinen tasa-arvo on otet-
tu huomioon. Toimikausi on kolme vuotta. Toimikunta laatii kolmeksi vuodeksi kerral-
laan toimintasuunnitelman, jota paivitetian tarvittaessa vuosittain. Toimikunta kokoon-

tuu minimissaan nelji kertaa vuodessa, tarvittacssa useammin. (Pusila, 2011.)

Pajulahdessa toimii myds Tyhy-tyhmi, jonka tehtivina on seurata henkiléstdd koskevi-
en ohjelmien toteutumista. Tyhy-ryhmi kisittelee my6s muita henkildstoa koskevia

asioita, kuten esimerkiksi henkildstotapahtumia ja Tyhy-liikuntaa. (Pusila, 2011).



3 Liikuntakeskus Pajulahti

Liikuntakeskus Pajulahti sijaitsee Nastolassa, Iso-Kukkanen -jarven rannalla, noin 25
km Lahdesta itddn piin. Litkuntakeskus Pajulahti on vetovoimainen ja kansainviliset
vaatimukset tiyttivi koulutus-, valmennus- ja terveysliikuntakeskus. Pajulahden tehta-
vini on toimia Opetusministetion yllapitamisluvan mulkaisesti, vapaasta sivistystyOsta

annetun lain nojalla yleishyodyllisend koulutuskeskuksena. (Pajulahti, 2011.)

Vapaan sivistystyon (632/1998) tarkoituksena on elinikdinen oppimisen petiaatteen
pohijalta tukea yksildiden persoonallisuuden monipuolista kehittymistd ja kykya toimia
yhteisty6ssa seki edistid kansanvaltaisuuden, tasa-arvon ja moniatvoisuuden toteutta-

mista suomalaisessa yhteiskunnassa.(Utheiluopistoverkosto 2010-luvulla, 2009.)

Liikuntakeskus Pajulahden tavoitteena on lisitd lilkunnan avulla ihmisten tetveytta,
jatjestaa korkeatasoista lifkunta-alan ammatillista koulutusta seki tarjota huippu-

olosuhteet ja laadukasta osaamista urheiluvalmentamiseen (Pajulahti, 2011).

3.1 Pajulahden historia

Pajulahden urheiluopiston perustamisen ajankohtana voidaan pitaid toukokuun 21.
piivid vuonna 1929. Tuolloin Tyévien Utheiluliiton (TUL) toimikunta antoi valtuudet
ostaa Nastolan kunnasta kiinteisté liiton naistoimikunnalle voimistelu- ja urheilukotia
varten. Nastola oli tuohon aikaan 6 000 asukkaan maatalouspitiji. Salpausselin
harjanteella sijaitseva Nastolan kunta tatjosi ty6td lankarullatehtaalla ja
keuhkotautiparantolassa. Seutu oli tunnettu terveellisestd ilmastosta. Sinne sopi hyvin
perustaa urheilukoti Iso-Kukkanen -jirven rannalle. Ostetulla kiinteist6lla sijaitsi iso
huvilarakennus seki rannassa sauna. Tohtoti Silfvast myi Pajulahden TUL:lle noin

35 000 euron hintaan ja kauppakirja allekitjoitettiin 27.5.1929. (Hako 2010, 95— 101.)

Pajulahden histotiassa nikyy heijastuksia maamme yhteiskunnallisen kehityksen ajan-
jaksoista. Vuosina 1929 — 1936 Pajulahti oli yksinomaan TUL:n naisten kiytossi ja ai-

noastaan kesi aikaan toiminnassa, aina vuoteen 1935 saakka. Vuosina 1937 — 1948



toiminta kisitti runsaasti jo TUL:n miesten ja nuorten kursseja ja edelleen vain kesaisin.
Vuosina 1949 — 1950 toiminta muuttui ymparivuotiseksi, nykyaikaiseksi ja kaikkia
Suomen kansalaisia palvelevaksi utheiluopistoksi. Vuoden 1951 alkuun sisiltyy muutos
opiston hallinnossa. Tilloin Tyovien Urheiluliitto lahjoitti Pajulahden Utheiluopiston
omaisuuden 1952 perustetulle Urheiluopistosiitiolle. Opisto oli vakiintunut litkunta-
johtajakoulutusta antavana laitoksena ja yksivuotinen litkunnanohjaajakoulutus sai al-
kunsa. Suuret laajennukset ja patannukset oli saatettu nykyaikaan liitkunnanhatrastami-

selle sekd opiskelulle. (Nygrén 1979, 5.)

Vuonna 1962 valmistuneen urheiluopistolain my6ta urheiluopistojen asema koulutuk-
sessa vahvistui. Lain myéti Pajulahd sai johto-opiston aseman Solvallan ja Vietumien
kanssa. Vuodesta 1995 alkaen alettiin toteuttaa vuosiluokkiin sitoutumatonta opiskelua.
Liikunnanohjaajakoulutus on Pajulahdessa elanyt vaiherikasta muutosta aina tihan pai-
vain saakka. Vuonna 1989 Pajulahdesta tuli valtakunnallinen valmennuskeskus, niin
ollen se vahvisti asemiaan kilpa- ja huippu-urheiluopistona. Vuonna 1991 opiston
toiminta jaettiin neljiin osaan; valmennuskeskus, koulutuskeskus, vapaa- aikakeskus ja

koulutuskeskus. (Hako 2010, 119, 150-151.)

3.2 Pajulahti tindin

Liitkuntakeskus Pajulahden litkevaihto oli vuonna 2010 noin 10,5 miljoonaa euroa ja
majoitusvuorokausia oli noin 88 000. (Pajulahti, 2010). Pajulahden kehittymiselle on
tarkedd, ettd kaikki osa-alueet eli koulutus, valmennuskeskus ja terveyslitkunta
kehittyvit mahdollisimman tasaisesti. Koulutuksen epdonnistumisen riskit ovat melko
vihiiset ja valmennuskeskustoimintaa lisia voimakkaasti uuden Pajulahti-hallin
valmistuminen. Suutimmat haasteet tulevat terveysliikuntasektorin toiminnan uudista-
misesta. (Pajulahden liiketoiminnan kehittimisstrategia 2011, 5.) Pajulahti ty6llistaa tilla
hetkelld noin 90 henkilé4 ja yhteistyokumppani Kanresta Oy ty6llistaa 15 henkilod
(Pajulahti, 2010).

Pajulahdessa on ollut viimeisen kahden vuoden aikana historiallisesti suuria

investointeja. Pajulahteen rakennettiin uusi tennishalli ja Fteld-Suomen modernein



hatjoitushalli jalkapalloilijoille ja yleisurheilijoille. Tma lisdd kyseisten lajien harrastajia

tulevaisuudessa Pajulahdessa. Pajulahdessa on rakennusalaa 37 000 m2.

Pajulahden omistaja Urheiluopistosdatio osti vesialueen Pajulahden edustalta, ja tille
alueelle rakennettiin lisaa ulkopeli- ja utheilupaikkoja. Lisad maata ostettiin noin 70
hehtaarin verran, joka monipuolistaa luontoliikuntatarjontaa. Maa-alueita on kaiken
kaikkiaan 110 hehtaatia. Samaan aikaan rakennettiin lisdd majoitustiloja Kangaspaju
hotelli, jossa on yhteensd 108 vuodepaikkaa. Tama nostaa

majoituskapasiteetin 558 vuodepaikkaan ja lisivuodepaikoilla noin 700.

(Pajulahden liiketoiminnan kehittimisstrategia 2011, 4.)

3.3 Pajulahden strategia

Pajulahden tavoitteena on kehittdd utheiluopistoa kansainvilisen tason lifkunnan
osaamiskeskukseksi. Se vaatii Pajulahdelta merkittavaa kasvua, uudistamista seki
toiminnan jatkuvaa kehittimisti. Kasvu on vilttimitonti, jotta Pajulahti sailyttad
markkinaosuutensa litkuntapalveluiden tatjoajana ja uskottavana kumppanina kaikille
sidostyhmille. T4msin mahdollistavat uudet projektit merkittivien yhteistySkumppanei-
den kanssa seki Pajulahden kokonaisvaltaisten olosuhteiden ja toimintaympitiston ke-

hittiminen. (Pajulahden lifketoiminnan kehittimisstrategia 2011, 4 - 5.)

Pajulahden asemaa vahvistaa se, miten se tunnetaan ja miten siti arvostetaan Opetus- ja
kulttuutiministeritssi selid Olympiakomiteassa, lajiliitoissa ja muissa sidosryhmissé seké
ennen kaikkea kiyttdjien keskuudessa. Pajulahden tulee pyrkia sdilyttimain asemansa
seki vahvistamaan palveluketjun laatua nostamalla tukitoiminnot lifketoimintaketjun
tinnalle. Asiakaspalvelun tasoa ja laatua tulee kehittaa jatkuvasti, unohtamatta ymparis-
t5 asioita ja Lilkuntakeskus Pajulahden erityispiirrettd, limminhenkisyyttd. (Pajulahden

liikketoiminnan kehittimisstrategia 2011, 6.)

3.4 Toiminta-ajatus, arvot ja visiot

Pajulahden toiminta-ajatuksena on lisita litkunnan avulla ihmisten terveyttd ja jarjestda

korkeatasoista liikunta-alan ammatillista koulutusta seki tarjota huippuolosuhteet ja
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laadukasta osaamista urheiluvalmennukseen (Pajulahden liiketoiminnan kehittimisstra-

tegia 2011, 4).

Pajulahden atvoina ovat ilo liikuttaa, tavoitteesta totta, askeleen edelld, asenne ratkaisee
ja kaikki kunnossa. Ilo lifkuttaa tarkoittaa, ettd koulutetut ohjaajamme nauttivat tyOs-
tdin ohjatessaan terveytti edistavid tunteja asiakkaillemme. Tavoitteesta totta tarkoittaa
valmennuskeskuksemme taitoa kouluttaa valmentajia niin, ettd he pystyvat toteutta-
maan yhdessi urheilijan kanssa asetetut tavoitteet ja tarjota samalla hatjoitteluun huip-
puolosuhteet ja osaamisen. Askeleen edelld kuvaa ammatillisen koulutuksen tasoa tat-
koittaen uusimpien opetusmenetelmien ja laitteiden ammattimaista kiytt6d. Asenne
ratkaisee kuvaa Pajulahden kykya avustaa lifkuntarajoitteisia liikkujia niin, ettd esimet-
kiksi pyérituolilla voi kuntoilla ja utheilla vammoista riippumatta. Jotta asiakkaittemme
tavoitteet tayttyvit ja toiveet toteutuvat tulee kaiken olla kunnossa litkuntatiloja, ruokai-

lua ja majoitusta myoten. (Pajulahden litketoiminnan kehittdmisstrategia 2011, 4.)

Pajulahden visiona on olla tulevaisuudessa vetovoimainen ja kansainvilisen tason
vaatimukset tiyttivi koulutus-, valmennus- ja terveysliikuntakeskus. Pajulahti haluaa
tatjota kiyttijilleen olosuhteiden lisiksi osaamista ja laadullista vapaan sivistystyon
kurssitusta ja ammatillista koulutusta. (Pajulahden litketoiminnan kehittamisstrategia

2011, 4.

3.5 Pajulahden organisaatio ja henkil6kunta

Pajulahden otganisaatio on jacttu neljadn litketoiminta-alueeseen: valmennuskeskus,
koulutus, terveysliikunta ja Pajulahden Palvelut Oy. Liiketoiminta-alueet vastaavat
omasta liikevaihto- ja katetavoitteestaan. Pajulahden Palvelut Oy hoitaa
terveyslitkuntapalvelujen verollisen toiminnan. Naité liiketoimintayksikéiden toimintaa
tukevat seuraavat yksikot: vastaanottopalvelut, kiinteistopalvelut, matkkinointi-,
myynti- ja asiakaspalvelut, henkildsto ja investoinnit, talous- ja hallintopalvelut seka
ravintolapalvelut, joka ei ole Pajulahden omaa tuotantoa. Pajulahden otganisaatio
esitelty kootusti kuviossa 2. (Pajulahden liiketoiminnan kehittimisstrategia 2011, 27 -

28)
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Klinteistépalvelut
Esko lhamiki

Ravintolapalvelut
Kanresta

Markkinolntl ja myyntl
Sari Mikkotla

Vastaanotto
Raita Laaksonen

Projektit
Osku Kuutamo

Kuvio 2. Liikuntakeskus Pajulahden otganisaatio (Pajulahden litketoiminnan

kehittimisstrategia 2011, 27).

Liikuntakeskus Pajulahden asiakkaita palveleva henkil6std koostuu vakinaisista
tyésuhteista olevista henkildists, erityyppisista tilapiisistd tysuhteista tai alihankkijoina
koostuvista tyontekijoistd. Taulukosta 1 nihddin kuinka Pajulahden henkil6sté jakautut

vuonna 2010 seitsemidn eri osastoon toimintatehtdvien mukaan.
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Taulukko 1. Likuntakeskus Pajulahden henkilosté. (Pajulahden luketoiminnan

kehittimisstrategia 2011, 30.)

Val- Kou- Terveys Kiinteisté | Mark | Asia~ | Hallinto | Yhteensi

men- lutus & . kas- &

nus stivous & pal- talous

K S myyn | veln
1
Vakinaiset 5 7 2 13 8 6 2 7 50
Maiiirii-aikaiset 3 5 1 1 2 11
Vakinaiset 2 2 2 1 1 1 1 12
osa-aikaiset
Maizraaik.
osa- 2 2 2 1 4 1 12
aikaiset
18 14

Yhteensi 10 16 7 32 8 6 8 86

3.6 Pajulahden tilat ja alueet

Uusien investointien my6ti Pajulahden kiinteistdpalvelulla on isot haasteet hoitaa ja
huoltaa ulkoilualueita ja ulkoliikuntapaikkoja, olemassa olevia kiinteistdji, unohtamatta
asiakaspalvelua, joka myos kuuluu kiinteistopalvelujen toimenkuvaan. Pajulahti-hallin ja
Kangaspaju -hotellin valmistumisen my6ti kiinteistopalvelujen, niin huollon kuin
siivouksen osalta asiakaspalvelun oikea-aikaisuus korostuu entisestadan. Suurten
rakennuspinta-alojen ja ulkoliikuntapaikkojen my6ta kiinteistopalvelujen yksi
tarkeimmisti tehtivisti on enetgiasidstotoimenpiteiden lisidminen ja niiden

kartoittamisen lisidminen. (Thamaki 2011.)
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Pajulahdessa on tilld hetkelld 22 ei rakennusta ja yhteensi niissd on pinta-alaa 38 096
m? verran. Maa-alueita on yhteensi 110 hehtaatia, joka mahdollistaa luontolitkunnan
lisadmisen. Viimeisimmit rakennusinvestoinnit ovat Pajulahti-halli 11 287 m? ja Kan-
gaspaju-hotelli. T4mi lisid majoituskapasiteetin suurimmillaan noin 700 vuodepaikkaan

(Pajulahti 2011.)

3.7 Pajulahden terveyspalvelut

Terveysliikunnan yhteiskunnallinen ja yksilollinen hyvinvointia tuottava merkitys
kasvaa eliminkaaren eri ikivaiheissa. Henkilokohtaiseen terveyteen ja hyvinvointiin
panostetaan, sitd myoten kysynti terveyslitkunnan palveluille kasvaa.
Terveyslilkuntatrendit muuttuvat ja muuttavat muotoaan ja siihen tulee Pajulahdessa
reagoida nopeasti, jotta tuotteemme pysyvit kilpailukykyisina. Tetveys- ja
kuntoliikuntapalveluiden painopiste on kuitenkin ty6ikéisissd ja ikddntyvissa asiakkaissa.
Kaikissa kohderyhmissi huomioidaan lifkunnallisen elimintavan edistiminen seka

tarjotaan matalan kynnyksen litkuntapalveluja. (Lahtinen 2011.)

Pajulahden terveyspalveluiden toiminnallinen ydinajatus on Liike — Luonto ja
Lamminhenkisyys. Litke — ei tatkoita pelkistiin fyysista liikettd, vaan my0s litketta
mielen ja ajatuksen tasolla tarjoamalla positiivisia elimyksia asiakkaalle. Liike kuvastaa
myds jatkuvasti kehittyvia ja uusiutuvaa tuotetarjontaa. Luonto — tuodaan vahvemmin
esiin trendilajien rinnalle luonto- ja ympitistdystivillisena lilkuntana, jonka taman
piivan Pajulahti pystyy maa-alucinvestoinneillaan ja innovatiivisella tuotekehittelyllain
asiakkailleen tarjoamaan. Limminhenkisyys — on kilpailuetu, joka syntyy tavasta toimia
ja kohdata asiakas. Pajulahteen ovat tervetulleita kaikki kohderyhmit erityistyhmista

huippu-urheilijoihin. (Pajulahden liiketoiminnan kehittimisstrategia 2011, 18 - 19.)

3.7.1 Tuettu lomatoiminta

Pajulahdessa Tuetut lomat on terveysliikuntavuorokausissa suutin kohderyhmi, jonka
osuus on viime vuosina kasvanut. Tami kisittdd perhelomat, tyottomat,
kuntoremontti- ja terveystreffitoiminnan seka erityisryhmit, jonka osuus on lisaantynyt
Soveltavan litkunnan osaamis- ja tesurssikeskuksen mydta.(Pajulahden liiketoiminnan

kehittimisstrategia 2011, 19.)
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Lomatukeen oikeutetut valitaan sosiaalisin, taloudellisin, terveydellisin perustein. Myos
vaikea elimintilanne otetaan huomioon lomaa haettaessa. Ray tukee vuosittain
sosiaalista lomatoimintaa eri lomakohteissa. Ray:n tukemille lomille haetaan avustusta
eri lomajitjestoistd. (Raha-automaattiyhdistys 2010.) Palkansaajalomajirjestot (A-
lomat, SAL- lomat ja T- lomat ) tukevat kuntoremonttilomatoimintaa raha-
automaattiyhdistyksen varoin. Kuntoremonttitoiminta on ennaltachkiisevaa toimintaa,
jonka tatkoituksena on kannustaa ihmisid liikkumaan ja ottamaan vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan. Tarkoituksena on tukea terveytti, ty6- ja toimintakykya. Treffit ovat
seurantajakso, joka on yleensi puolen vuoden péista kuntoremontista (Raha-

automaattiyhdistys 2011.)

3.7.2 Muu kurssitoiminta

Pajulahti tuottaa terveys- ja kuntolitkuntapalveluja kaikille ikdryhmille. Teemallisia - ja
lajikohtaisia litkuntakursseja tuotetaan aikuisille ja lapsille. Fiilislomat 55+/60+ ovat
kohdennettua seniotitoimintaa, joka on suunnattua terveyttd edistivaa kurssitoimintaa

eri vuodenaikoina seki eri teemoilla vihintian 55 vuotta tayttineille. (Pajulahti 2011).

Kursseja my6s rditiléiddin ryhmin tarpeiden mukaisesti. Likuntalomat ajoittuvat
koululaisten loma-aikoihin ja juhlapyhien seutuun. Niilld lomilla on lapsille ja aikuisille
runsaasti scki yhteistd ettd etiytettyd ohjelmaa. Leirikouluissa on monipuolista ja
lilkunnallista ohjelmaa tarjolla. Ohjelmia voidaan riatdléida my6s ryhmin omien
toiveiden pohjalta. Pajulahden leitikoulut soveltuvat myos etityistyhmille. (Pajulahti

2011).

3.7.3 Pajulahden Palvelut Oy

Pajulahden Palvelut Oy tuottaa arvonlisiverollisia terveysliikunta- ja
hyvinvointipalveluja yrityksille ja yksityisille ihmisille. Esimerkiksi Tyky -paivig,
teemapiivia, lilkunta- ja virkistyspidivid, hyvinvointikursseja seka tydyhteisén
kokonaishyvinvointia edistivii kokonaisuuksia yksiléllisesti radtiloiden. (Pajulahti

2011).
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Pajulahti Palvelut Oy tuottaa ja jitjestda kokouspalveluja yrityksille, seuroille ja
jarjestoille seki etilaisia ohjelmallisia juhlatilaisuuksia yksityishenkil6ille, kuten
syntymapiivit ja sukujuhlat.

Pajulahdessa jitjestetaan isoja seminaareja, sekd kotimaisia ettd kansainvilisia.
Palvelujen toimintaa ovat myos yksityisten henkiliden yksittaiset tila- ja lajivaraukset.

(Pajulahti 2011).

3.7.4 Tlo liikuttaa —kutrssit

Tlo litkuttaa on tetveytti edistivin kurssitoiminnan osaamisen ja verkostoyhteistyon
kehittimishanke, joka on opetus — ja kulttuuriministerién tukemaa toimintaa.
Tarkoituksena on vahvistaa ja kehittaa Pajulahdessa jo olevaa osaamista ja laajentaa
kurssitatjontaa kehittamalla eliminkaaren erivaiheisiin toteutettavia matalan kynnyksen
kursseja, joiden kohderyhmai on lilkunnasta syrjaytymisuhan alla olevia vammais- ja

kansanterveysjitjestojen jasenid. (T'ohkanen 2011)

Kohderyhmille ri4taloidaan yhteistyossa asiantuntijoiden kanssa kurssikokonaisuuksia
kuten Notkeutta niveliin, Liikunnallinen reumakurssi, Lujuutta luihin ja Selata
selkdvaivat. Teemme yhteistyotd Suomen Nivelyhdistyksen, Suomen Selkiliiton,
Suomen Reumaliiton ja Osteoporoosiliiton kanssa. Moniammatillisen yhteistyon ja
kiytinnon toimien lisiksi vahvistetaan henkil6stén osaamista elimidntapamuutoksen ja

eliminhallinnan osa-alueilla koulutuksen kautta.(Tohkanen 2011).
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4 Liikunnanohjaajan toimintaympiristé Pajulahdessa

Litkuntakeskus Pajulahti on monipuolinen toimintaympiristd, joka tuottaa lilkuntapal-
veluja eri-ikiisille, -kuntoisille sekd tavoiteiltaan ja odotuksiltaan etilaisille asiakasryhmil-
le, niin terveyslikkujille kuin urheilijoillekin. Tarkoituksena on tatjota ammattitaitoista
ohjausta ja litkuntaelimyksii seki edistdd ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia, tukea

terveytta, tyokykya seka tyGssijaksamista. (Tohkanen 2011.)

Pajulahti on ollut jo vuosikymmenien ajan useiden vammais- ja kansantetveysjitjesto-
jen kunto- ja liikuntalomien pitopaikka. Soveltavan litkunnan osaamis- ja resurssikeskus
on osa Pajulahden hanketoimintaa. Tami tukee Pajulahden kasvua ja kehitysti saavu-
tettavuuden ja esteettémyyden ticlld. Pajulahdella on vahva soveltavan lifkunnan asian-
tuntemus esteettémien ja saavutettavien lilkuntapalvelujen kehittimisessd. (Kuutamo

0. 2011)

Pajulahdessa liikuntapaikat ovat suhteellisen lihelld toisiaan, mutta siirtymat litkuntati-
loihin ja -paikkoihin tuo silti omat haasteet lifkunnanohjaan tyéhon (Liite 2). Tatvitaan
suunnitelmallista ennakointia tuntien rakentamiseen ja suunnitteluun seki ennakoivaa
yhteistyoti kiinteistopalvelun kanssa. Yleisesti jokaisessa litkuntapaikassa 16ytyy tarvit-
tavat tyovilineet ja ensiaputarvikkeet, mutta erityisliikuntavilineet taytyy joko itse viedd

tai hoitaa paikan paalle kiinteistohuollon avustuksella. (Thamiki 2011.)

4.1 Liikunta-alan arvoperusta

1 jikunta-alan arvoperusta pohjautuu urheilu- ja lifkuntakulttuurin histotian
tuntemiseen ja sekd ajan ilmididen ymmittimiseen”. Lifkunta-alan tarkoituksena on
edistid elaminkaaren eri vaiheissa thmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia
kansanterveyden seki yksilon nikékulmasta seki huomioida my6s yksilon terveys,
toiminta- ja tyokyky sekd tydssi jaksaminen. Lijkuntapalveluilla ohjataan ihmistd
terveytti edistavain ja yllipitivaan liikunnalliseen eliméntapaan. Tarjotaan atkuisille,
nuorille ja lapsille monipuolisia elimyksid sekd monipuolisia litkunta- ja

oppimiskokemuksia kannustaen terveelliseen elimintapaan. (Opetushallitus 2010, 159.)
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Asiakaslahtoisyys, yhteistyokykyisyys seki yksilon tarpeiden ja mahdollisuuksien
tasavertainen huomioon ottaminen on ohjattavaa toimintaa. Ohjaus- ja
opetustilanteissa ohjaaja toimii esimetkillisesti ja vastuullisesti seka kohtelee kaikkia
tasavertaisesti. Frilaisuuden hyviksyminen ja kunnioittaminen on osa ohjaajan
toimintaa. Ohjaus- ja kasvatustilanteessa ohjaajan toiminnassa korostuu yksilon ja
erilaisuuden hyviksyminen sekd kunnioittaminen seki yksilon tetveen itsetunnon

kehittiminen.(Opetushallitus 2010, 159.)

Ohjaajan asianmukainen pukeutuminen, hyvit kiytdstavat, vuotrovaikutteinen
tydskentelytapa ja empaattisuus ovat osa lilkunta-alan ammatillista perustaa (Tohkanen
2011). Vastuun ottaminen ympiristostian seki ennakoiva tuntien suunnittelu ja
hahmottaminen on myds osa tunnin turvallisuutta. Jatkuva itsensi kehittiminen ja
oman osaamisen atviointi ovat ammatillisen kehittymisen edellytyksid. (Opetushallitus

2010, 159.)

4.2 Liikunnanohjaajan tyo

Liikuntaosaaminen pitid sisaltdd yleisimpien litkuntamuotojen perustiedot ja -taidot
sekd niiden soveltamisen. Pedagoginen ja liikkuntadidaktinen yhdistelma on ohjaamisen
ja opettamisen osaamista pathaimmillaan. Hyvinvointi- ja tetveysliikuntaosaaminen
sisiltia opetuksen terveyden edistamisesti liilkunnan avulla elimankaaren eri-
ikivaiheissa sekd samalla se on ihmisen liikuntakiyttaytymisen vaikuttamiseen liittyvaa

opetusta. (Lappalainen 2009, 11).

Liikunnanohjaaja suunnittelee ja ohjaa eri-ikiisten liikuntaharrastuksia seki kunto- ja

tydpaikkaliikuntaa. Tyéhon kuuluu ennakoivaa suunnittelua toteutuksen suhteen. Lii-
kunnanohjaajalla on taito suunnitella ja ohjata eri-ikiisid ja fyysiseltd kunnoltaan etilai-
sessa tilanteessa olevia likuntaryhmid. Tyossd on tirkeda huomioida etikuntoiset ja ta-

soiset henkilét seki laatia turvallisuussuunnitelma (Tohkanen 2011). (Liite 3).
Liikunnanohjaajan tyénkuvaan kuuluu lisiksi henkilokohtaista lilkuntaneuvontaa, lii-

kuntatapahtumien suunnittelua ja jatjestimistd seki lifkuntapaikkojen ja valineidenhoi-

tamista. (Opetushallitus 2010.) Lisiksi tyonkuvaan osana kuuluvat kuntoilijatestit mm.
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UKK- instituutin kivelytestit, terveyskuntotestit seka polkupyériergometritestit. Lii-
kunnanohjaajan tyéssi vaaditaan valmiuksia ja kykyd sopeutua erilaisiin tilanteisiin, joi-
hin tatvitaan asiakas- ja tilannelahtoista toimintatapaa. 'TyGssd tarvitaan sosiaalisia vuo-

tovaikutustaitoja seki asiakaspalvelutaitoja. (Tohkanen 2011).

Terveysliikuntapalvelujen vastuualueet jakautuvat pottaittain, ylimpana avainasiakas-
piillikko, jolla on terveyslitkuntapalvelujen tulosvastuu. Hinen alaisuudessaan toimii
projektipaallikks, jonka vastuulla on hankesuunnitelmat kokonaisuudessaan sekd tarjo-
usten teko. Myynti ja matkkinoint huolehtivat tilauksista ja varauksista varausjifjestel-
midin, vastuuohjaajat huolehtivat ohjelmien laatimisesta ja ohjaajien esimichelle kuuluu

ohjaajaresurssien hallinta eli téiden jako liitkunnanohjaajille.
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Kuvio 3. Terveysliikuntapalveluiden vastuualueet Pajulahdessa. (Tohkanen 2011)

4.3 Liikunnanohjaajan tyénkuva ja vastuu liikuntakurssilla

Ennen kuin liikuntakurssi toteuttaminen on mahdollista Pajulahdessa, on tehtava mon-

ta tydvaihetta. Ensimmaisena on kurssin suunnittelu, jossa ollaan yhteyksissa

19



yhteistyokumppaniin, laaditaan ja sovitaan kurssin sisill6istd sekd hinnoitellaan kutssi.
Timin jalkeen myynti perustaa kurssin varausjirjestelmaan, jolloin varataan tilat,
ohjaajat, majoitus ja ruoka. Kurssiohjelman laatii kurssista vastaava ohjaaja. Seuraavaksi
toteutetaan kutssin markkinointi. Kurssille ilmoittautumiset ottaa vastaa myynnissa
henkil6t joiden vastuualueille se kuuluu. Kun kurssi on saatu tiyteen, alkaa varsinaiset
valmistelut, jarjestetdan majoitukset ja huomioidaan ruokavaliot ja muut erikoisjirjeste-

lyt. (Tohkanen 2011) (Liite 4)

Kun kurssin ajankohta varmistuu, kurssille nimetaan vastuuohjaaja, joka tulee
hoitamaan ja vastamaan kurssin toiminnasta. Lilkunnanohjaajan rooliin kuuluu
ennakoiva suunnittelu ja valmistelu, jo ennen kurssilaisten saapumista taloon.
Liikunnanohjaajan tehtiviin kuuluu ryhmidin orientoituminen, ohjelmien sisdistiminen,
kenties ohjelmien soveltaminen ja prosessin sisdistiminen.

(Tohkanen 2011) (Liite 5)

Vastuuohjaajanrooli kurssin aikana on laaja. Ohjaaja toimii kutssiemona, hoitaa ja
vastaa kurssin toiminnasta ja on mahdollisuuksien mukaan liilkunnanohjaajana.
Vastuuohjaaja kertoo kurssin alussa viikon tavoitteet, luo kurssille yhteishengen, kertoo
Pajulahden toiminnasta ja pelisidnnéisti. Vastuuohjaaja ottaa huomioon asiakkaiden
tarpeet ja toiveet kurssin sisallon suhteen sekd huomioi my6s vaihtoehtoiset
liikuntamuodot. Hin ottaa vastaa ulkopuoliset luennoitsija seké kertoo ryhmin tasosta

seki heidian odotuksistaan. (Tohkanen 2011) (Liite 6)

Vastuuohjaajan rooli kutssin atvioinnissa on osa kokonaisuutta. Ohjaaja pitid paatos
tilaisuuden, jossa kerrataan vitkon tavoitteet ja kysytdin kurssilaisten kuulumisia
kuluneesta viikosta ja tiytitti asiakaspalautteen. Ohjaaja toimittaa asiakaspalautteet
eteenpiin kisiteltiviksi ja kiy laaditun yhteenvedon lipi yhdessa projektipdillikén

kanssa seki antaa oman arvioin kurssin toteutumisesta. (Tohkanen 2011).( Liite 7).

4.3.1 Innovointi ja ammattitaidon kehittiminen

Koulutus on edelleen keskeinen henkiloston kehittamisen keino. Tyontekijan

ammattitaidolle olennaista on tietojen ja taitojen ajantasaistaminen (Viitala 2004, 203.)
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Ammatin etinomainen hallinta on hyvin harvoin tulosta pelkistiin muodollisesta
koulutuksesta ja tutkinnon suorittamisesta. Ammatillisen koulutuksen merkitys on
tirked, mutta tutkintotodistuksen saaminen merkitsee usein vasta oppimisen alkua.
Tybssi tarvittavat taidot opitaan parhaiten itse tydnteon kautta, miki pitee my0s

lilkunnanohjaajien ty6ssi. (Aro 2006, 204).

Pajulahden henkil3st34 tuetaan ja kannustetaan kouluttautumaan lisdd. Pajulahd
jatjestdd henkildstolle etilaisia yleisia koulutustilaisuuksia, joihin voi tyéajan puitteissa
osallistua. Lilkunnanohjaajan ja tuntiopettajan tyénkuva jo itsessddn vaatii aika-
ajoittaisen kouluttautumisen, joten kouluttamista ja kutssittamista tuetaan
mahdollisuuksien mukaan. Tydajan kiytéstd ammatilliseen koulutukseen neuvotellaan
tydantajan kanssa tapauskohtaisesti. Pajulahti kannustaa tyontekijoitddn innovoimaan

uusia tuotteita. Hyvisti toteuttamiskelpoisista ideoista palkitaan (Kukkurainen 2011.)

Oman oppimisvalmiuden yllipitiminen vaatii panostamista. On helppoa tyytya
tutiineihin. Paikalleen pysihtyminen merkitsee taantumista. Ympatisto muuttuu koko
ajan ja ympatillisi toimivat ihmiset kehittyvat, on seurattava aikaansa, uudistettava

toimintaa ja parannettava suoritusta jatkuvasti (Pentikainen 2009, 159.)

Liikunnanohjaajan tulevaisuus niyttad positiiviselta. Hyvinvoinnin- ja tetveyslitkunnan
palvelujen kysynti kasvaa koko ajan. Liikuntamuotojen ja — lajien uutuudet ja
muotovittaukset tulevat pitimiin tyoti alati muuttuvana ja naihin liittyvidan kysyntian
on pystyttivi vastaamaan. Pyrkimys kehittda omaa osaamista ja omaa tyoti on keino
ottaa vastaan tulevaisuuden haasteita. Myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen ja

halu kehittii omaa osaamistaan liikunta-alalla on tirkeda. ( Lappalainen 2009, 19 -20.)
Elinikiinen oppiminen ymmirretiin jatkuvan yhteiskunnan ja kansainvilistyvilla

tydmarkkinoilla tapahtuvan muutoksen lisiksi myos jokaisen tyontekijan

velvollisuudeksi. (Filander 20006, 44).
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5 Tyon tavoite

Timin opinniytetydn tavoite oli laatia uuden tydntekijin perehdytysopas Litkuntakes-
kus Pajulahteen. Opas koostuu kahdesta osiosta, josta toinen on tatkoitettu perchdytti-

jalle ja toinen uudelle tyéntekijille. TAmi opas on liitteend 7.

Perehdyttijan osan tatkoitus on toimia muistilistana perehdyttijille, niin ettd kaikld
olennainen tulee kiytya lipi uuden tyéntekijin kanssa. Niin uudelle liikunnanohjaajalle

annetaan hyvé perusta tulevaan ty6hon.

Tyontekijille jacttava petehdytysopas sisiltaa uudelle tydntekijille tarpeelliset tiedot
Liikuntakeskus Pajulahden toimintaympitistostd, liikunnanohjaajan tydnkuvasta ja tet-
veysliikuntapalvelutoiminnasta. Opas toimii hyvini tietopankkina tyésuhteen edetessi

ja stitd voi helposti tarkistaa tirkeitd asioita.

Tyohon perehdyttimiselld on tirked metkitys. Perehdyttimiseen kiytetty aika tulee
monin vertoin takaisin, kun perehdytys tehdiin heti alkuvaiheessa hyvin ja huolellisesti.
Liikunnanohjaaja paisee nopeammin kiinni varsinaiseen tydtehtivain ja niin saa vat-

muutta uudessa tehtivissi toimimiseen.
Liikunnanohjaajan perehdytysoppaalle oli selkei tarve Litkuntakeskus Pajulahdessa.

Tatkoitus oli luoda hyvi starttipaketti perehdyttamiseen, jota perehdytyksestd vastaava

henkil voi itse muokata ja kehittdd omien nikemystensa mukaan.
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6 Tyon toteutus

Opinniytetydn 15ytyminen ja atheen nimeaminen on ollut yksi haastavammista tehti-
vista AMK - opiskelujen aikana. Miten paadyin valitsemaani aiheeseen tai miten aihe

J6ysi minut? Se tapahtui puolivahingossa perehdyttiessini tySharjoittelijaa syyskuussa
2010. Kaipasin jo silloin kittd pidempid, selkedd ja johdonmukaista matetiaalia uuden
liikunnanohjaajan perehdyttimiseen. Huomasin kuinka haastavaa on perehdyttaa uusi

tyontekija, joka ei tunne talon tapoja saatikka kaytinteita.

On asioita, joita saattaa pitdd itselleen paivinselvina. Niin ollen voi huomaamattaan
jattaa kertomatta jotain oleellista, tai tulee vihitelleeksi asioiden painoatvoa, eikd osaa
tuoda niiti tarpeeksi hyvin esille. Osasinko ja muistinko varmasti kertoa kaiken oleelli-
sen? Oliko perehdytys ollut onnistunut? Kaipasin selkedd muistilistaa, jonka avulla olisi
helppoa ja johdonmukaista perchdyttdd uusi liikunnanohjaaja tulevaan tyohonsi, niin

ettd hin kokisi tydhon tulon mielekkddni ja vihemmin stressaavana.

Loka — matraskuussa kyselin yhdeksalta tyGtoverilta ajatuksia ja mietteitd hyviastd pe-
rehdytystilanteesta. Tarkoitukseni oli ensin koota ty6ryhmi eri osastoilta ja istua alas
yhdessi miettimiin petehdytystilanteita. Pian paadyin kuitenkin kyselemiian tyétove-
teilta henkilokohtaisesti, koska yhteisen palaverin toteuttaminen ja aikataulujen yhteen-
sovittaminen osoittautui haastavaksi ja hankalaksi. Pian paadyin haastattelemaan kol-
melta myyntiosastolla tydskentelevilta terveyspalvelujen myyjilti, kahdelta taloushal-
linnon tyéntekijiltd, kolmelta koulutuspuolen opettajalta sekd tetveyslitkunnan esimie-
heltini. Millainen olisi sinusta hyvi perehdytys opas? Mitka asiat nidet tirkedna perehdy-

tyksessa? Miten itse haluaisit tulla perehdyttivan?

Halusin saada erilaisia nakemyksii ja ajatuksia tyoni suunnittelun perustaksi, siksi kysyin
eti osastojen tyontekijoiltd ajatuksia hyvistd perchdytystilanteesta. Kitjasin asioita ylos
ranskalaisin viivoin ja listasin my6s omat tarpeet ja ajatukset papetille. Muokkasin ja
pyorittelin asioita mielessini seki paperilla. Lopulta tein kisitekartan, joka auttoi hah-

mottamaan kokonaisuutta. Niin syntyivit ensimmiiset raamit tyélleni.
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Muotoilin perehdyttdjien ja liikunnanohjaajien avuksi kisitekarttasydimen, jonka ympa-
rille nostin viisi merkittavid tekijad. Yksi niistd on Pajulahden taustat, joka pitaa sisal-
lisn historian kulun tahin paivdan, yrityksen organisaation kokonaisuudessaan, strategi-
set arvot ja Pajulahden tilat ja alueet. Terveysliikuntapalvelut pitivat sisdllddn tyonteki-
jalle liittyvid metkittavid asioita omassa tyOyksikéssi. Tahin kytkeytyy asiakasryhmit ja
niiden tarpeet sekd ohjauksessa ilmenevit piirteet. Oppaassa huomioidaan myos tyo-

hon liittyvit vastuut, velvoitteet ja turvallisuusnakokulmat.

Strategia
visiot
arvot

Organisaatio

Tyontekiji

Tyoaika ym.
Kiytinteet

Historia
organisaatio

Pajulaliden
tansta

Terveyslikuntapalvelnt
OPAS
OHJAAJALLE

Koulutuis
Tuotteet/
knvans l
Tyonkuvaus
wvastunt/ ¥

( Asiakasryhumit } welpgiltest

Oljanksen @
entyispiirteet @

(Kuvio 3, hahmotelma oppaan kisitekartasta)

Sisdinen ja
ulkoinen

Kehittyminen
omassa tyossi

Tammikuussa 2011 esimieheni vaihtui ja pyysin uutta esimiestdni myos listaamaan asi-
oita seki nikemyksii, joita hin nikisi tarpeellisena perehdytyksessi. Opiskelun aikana
perehdyin my6s kirjastossa opinndytetéihin ja etsin mallia sisillysluettelon tekemiseen.
Tammikuussa valmistui ensimmiinen vetsio sisillysluettelosta. Annoin sen kolmelle
tyokaverilleni kommentoitavaksi ja kotjattavaksi. Sisillysluettelo tehtiin monta kertaa

uusiksi.

Tamin jilkeen padsin tammi- helmikuun vaihteessa eteenpiin ja aloin tyostimain kir-
jallisuusosiota Pajulahdesta. Siitd osuudesta oli helpoin aloittaa, koska kirjallisuutta ja

muuta matetiaalia oli hyvin saatavilla. Etsin my0s netista tietoa oppaan tekemiseen ja
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haeskelin kirjallisuutta myos kitjastoista. Pajulahden historiaosuuden luetin tyontekijal-
4, jolla oli pitki ura Pajulahdessa, ensin liikunnanohjaaja opiskelijana ja myShemmin
tyontekijand. Tyotd tarkennettiin ja muotoseikkoja tismennettiin tiiviiksi kokonaisuu-

deksi. Tyd eteni hetken aikaa mallikkaasti.

Helmi- maaliskuussa etsin materiaalia oppaascen netisté ja kirjastosta. Perehdyin Ope-
tus- ja kulttuuriministerién ja Raha-automaattiyhdistyksen sivuihin netissi ja listasin
mahdollisia lihteitd ylos. Téssd vaiheessa tein tiukan suunnitelman, etti tyo tulisi val-
mistumaan kesin kuluessa. Tyontiyteinen ja kiireinen kevit ja kesi verottivat kuitenkin

innostustani niin, etti seuraavan kerran tartuin oppaaseen vasta elokuun lopussa 2011.

Syyskuussa muotoilin uusiksi sisillysluettelon. Tuolloin sain uudet koordinaatit ty6ni
tekemiseen. Nyt sisillysluettelo alkoi nayttdd selkeammiltd kokonaisuudelta. Syys —
lokakuussa tein opinniytety6ti ja itse opasta toden teolla. Perehdyin vield alan kirjalli-
suuteen saadakseni kirjallisuusosioita kattavammaksi. Haastattelin tyotoveteita, jotka
vastaavat eti osastojen toiminnasta, joten niin sain vield tiydennettyd tyGtini ja sain

lisd4 hyvid nikokulmia oppaaseeni.

Loka- marraskuussa esittelin alustavaa tyotini muutamalle henkildlle, jotka kommen-
toivat ja antoivat kotjausehdotuksia perchdytysoppaan sisalt6én. Luin lisdd alan kitjalli-

suutta ja laajensin opinndytetyon kirjallisuusosioita.

Ennen lopullista h-hetkei tarkistin ty6tani kohta kohdalta lapi, viimeistelin ja tein tat-
vittavia kotjauksia. Viimeistelin my6s kaaviot ja taulukot. Syvensin tekstin sisaltdd uusil-
la lihdemateriaaleilla ja selkeytin kappaleiden sisaltod. Pytin kirkastamaan opinnayte-

tyoni tavoitteita, jotta se avautuisi lukijalle mahdollisimman selkedsti.
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7 Oppaan kuvaus

Opas (liite 7) koostuu kahdesta osiosta, josta toinen on tatkoitettu petchdyttijalle ja

toinen uudelle liikkunnanohjaajalle.

Petchdyttijin osuudessa avataan kisitteitd hyvisti, kokonaisvaltaisesta petehdytyksestd
ja perehdyttijan tehtivista. Muistilista on tehty molempia osapuolia palvelevaksi koko-

naisuudeksi.

Uudelle liilkunnanohjaajalle jacttava opas antaa perustiedot Liikuntakeskus Pajulahden
historiasta ja toiminnasta. Opas kisittelee lilkunnanohjaajan tehtivit ja toimintaympa-

tistdn ja antaa riittdvit tiedot terveyslilkuntapalveluista ja asiakasryhmista.

Opas helpottaa uuden tyén oppimista ja nopeuttaa tyéntekijin sitoutumista talon ta-
poihin. Opas auttaa sopeutumaan tyGyhteisd6n, yhteison tyétapoihin ja kaytinteisiin.
Hyvin suunniteltu ja toteutettu perchdytys lyhentdd tyén oppimiseen kiytettavaa atkaa
ja niin uusi tyéntekiji pystyy mahdollisemman nopeasti selviytyméin tydssiin itsendi-

sesti.
Opas on tirked tukilista ja tydkalu my6s tyohon petehdyttijille. Tama helpottaa ja aut-

taa perehdyttijii tuomaan perehdytystilanteessa kailcki tarpeellinen ja olecllinen esille.

Johdonmukaisin ja selkein ottein sddstimme ja techostamme my0s tydaikaamme.
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8 Pohdinta

Opinniytetyn tarkoituksena oli luoda opas, tyokalu ty6hon perehdytykseen, tukemalla
ty6n opastajaa perchdytyksessd, sekii auttaa uutta tydntekijad hahmottamaan ja selkiyt-
taimian omaa paikkaansa organisaatiossa. Pelkki tyéhon opastaminen el endd yksin
tiita. Tyon tekijan on ymmitrettavi, miten organisaatio toimii ja miksi on olemassa.
Perehdyttaminen on tullut monimuotoisemmaksi ja laajemmaksi. (Kupias & Peltola

2009, 13.)

Ttse opas uudelle tydntekijille on haluttu tehda titviiksi ja informatiiviseksi, koska orga-
nisaatiossa asiat ja tuotteet muuttavat muotoaan ja uusiutuvat jatkuvasti. Opas litkun-
nanohjaajalle on tarkoitettu itsendiseen perehtymiseen eli omalla ajalla tapahtuvaan tie-
tojen kertaamiseen ja tarkistamiseen. Opas on hyvi apuviline. Niin petchdyttiminen
voidaan jakaa pidemmalle ajanjaksolle, jolloin uutta tyéntekijad ei tukahduteta heti al-
kuun isolla tietomaaralla. (Viitala 2004, 262). Perehdytyksen tarkoitus on, ettd perehdyt-
taja kiyttaa riittivisti aikaansa perchdytykseen, koska perehdyttija on paras henkilo
kertomaan talon kiytinteistd, vahvuuksista ja tirkeimmista kehityskohteista (Pentikii-

nen 2009, 25).

Oppaan sisilléllinen kokonaisuus on titvis ja ytimekis. Se kuitenkin palvelee hyvin mo-
lempia osapuolia. On haastavaa rajata ja koota perehdytysoppaasta sisallollisesti infori-

kas ja mielekis luettava kokonaisuus.

Opinniytetyon kitjallisuusosio olisi voinut olla joiltakin osin moniulotteisempi. Liikun-
nanohjaajan tyéhén liittyvia kitjallisuutta oli vaikea 16ytda. Perehdyttimiseen liittyvia
tietoa oli paljon saatavilla, mutta keskeisten asioiden 16ytiminen oli haastavaa. Vililla
tuli tunne, ettd homma karkaisi kisisti ja tyo jaisi polkemaan paikoilleen, koska oli vai-

keaa paittad mihin vedetdin raja.

Viime kesin kesityontekijoilti olisi saatu paljon arvokasta tietoa perehdytystilanteista.

Miten sen hetkinen perehdytys toihin oli onnistunut? Kesin jilkeen heita olisi voitu
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haastatella tai olla jilkeenpdin heihin yhteydessd. Heiltd olisin saatu varmasti hyvii poh-

jatietoa perehdytysoppaan tekemiseen.

Tyontekijan opas on tiivis kokonaisuus, johon uusi tyéntekiji voi petehtyd omalla ajal-
laan. Perehdyttajilld tulee olla tiittavit tiedot tydsuhteeseen liittyvista asioista ja muista
kiytinteistd, jotka hin kiy lapi perchdytystilanteessa. Perehdyttijin oletetaan tietdvin
enemmin asioiden taustoja yhtion edustajana ja tissd roolissa perehdyttdja on my6s
tirked viestin valittaja (Pentikiinen 2009, 25). Perehdyttijille on laadittu muistilista,
joka tukee perehdytysti ja niin kaikki oleelliset asiat tulee lapikiytyd. Yhdessa tyonteki-
jan kanssa kirjataan muistiin kiydyt asiat. Niin varmistetaan, ettd asiat on lipikayty ja
timi tukee myos itse oppimista. Perchdyttijin oppaasta onnistuttiin luomaan tehok-
kaan kokonaisuus perehdyttijille. Siind tulee kaikki oleellinen esille ja itse muistilista on

hyvi ja selked apu perehdytystilanteessa.

Opas on tehty liikunnanohjaajan nikékulmasta, koska tilld hetkelld ei ole mitaan val-
mista mallia tydhon perehdytykseen. Viime vuosina on tapahtunut yrityksen sisalla jon-
kin verran henkildstdmuutoksia, joten tydhon perehdytykseen ei vélttamatta talla het-
kelld ole osattu tarpeeksi kiinnittia huomiota, silla perehdyttijitkin ovat uuden asian
edessi. Koska litkunnanohjaajien kokonpano on viime vuosina muuttunut ja tyon on
kausiluontoista, joudumme kiyttamain tarvittaessa ekstra -tyontekijoita. '1ama on tuo-
nut omia lisihaasteita tydhémme, koska toimintaamme arvioi viime kidessi myos asia-
kas. Perchdytys on osa liiketoimintaa ja se vaikuttaa my6s tyontekijimaineeseen (Kupi-

as & Peltola 2009, 106).

Mitd kehitettivad jai? Nain jilkeenpiin ajateltuna mitd olisi voitu tehnyt toisin, niin olisi
pidetty alkuperiisesti ajatuksesta kiinni ja luotu tyéryhmin eri osastojen tyontekijoistd,

joiden kanssa oltaisi tydstetty opinnaytetyoti ja perehdytysopasta. Niin ollen olisi saatu
heti suoraa palautetta ja nikokannat asioihin olisi moninaisemmat. Sen myoti opas olisi

voitu laatia laajemmaksi ja niin se olisi palvellut useampaa tyéyksikkoa.

Kahdenkeskisistd keskusteluista sai hyvaa rakentavaa palautetta selad kritiikkia, mutta
ryhmityéskentelyssi olisi palaute ollut moninaisempaa ja ehki kriittisempid. Yksin teh-

tyni opas saa helposti suppean ja yhdenlaisen nakékannan. Tekija helposti sokaistuu
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tekstiin ja asiakokonaisuudet saattavat jaada liian suppeiksi. On haastavaa avata asiaa,
jos se on tekijille itselleen tuttua. TAmi asia tiedostettiin, siksi eri ihmiset lukivat tyota,

jotta saatiin uusia nakokantoja ja lisiajatuksia tyohon.

Titd opasta ei olla ehditty testata vield uudella tyontekijalld. Tama olisi ollut hieno lisi
timin tyon nikokantoihin sen toimivuudesta tai toimimattomuudesta. Tdma nikokanta
olisi voinut tuoda jotain metkittavia esille, mitd ei olla osattu nyt arvioida. Alkuperii-
nen tarkoitus oli toimia niin. Suunniteltu aikataulun tydn suhteen ei pitinyt kutinsa,

joten opasta ei chditty testaamaan kiytinnossa.

Kehittimis- ja jatkoideana on, ettd uusi tyontekija saa jatkossa perehdytyksen lisdksi
muistitikun, johon kootaan tietoa etilasiin kansioihin mm. kuntoremonttikansio, jossa
on kurssin standardit, kurssiohjelma, kurssin infomateriaali ja muut kéytinteet. Muisti-
tikun idea olla tydelimialdhtoinen, joka vastaa nykypiivin haasteisiin. Muistitikku on
helposti saatavilla ja muokattavissa muuttuvien asioiden osalta. Thanne olisi, etta mille
osastolle vaan uusi tydntekiji saapuu, niin hin saa muistitikun, jossa kerrotaan Liikun-
takeskus Pajulahdesta kaikki tarvittava tieto organisaatiosta aina tydtuntilappuihin saak-
ka. Niin uusi tydntekiji voi omaan tahtiin perchtyi seké 16ytid askarruttaviin kysymyk-

siin vastauksia heti kun niita ilmenee.

Kuinka vaikeaa voi olla uuden tyontekijan perehdytys henkilélle, joka on tehnyt toita
monta vuotta samassa tyoyhteisossi? Asiat ovat tulleet liiaksi liki perehdyttajaa ja ovat
kenties itsestain selvyyksid, niin voi tulla aliatvioiduksi asioiden tarpeellisuutta, koska

ne ovat petehdyttijille hyvinkin tuttuja jokapdiviisia asioita.
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e Perchdyttijille

e Uudelle liikunnanohjaajalle
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Perehdyttijille

e Yleistd asiaa perehdytyksesta
e Perchdyttijin tehtivit

e Perehdyttijin ja uuden tyéntekijin muistilista
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Johdanto

Uuteen tyotehtavain tulevan henkilon perehdyttiminen tai tyonohjaus jatkavat ]
tyohonottovaiheessa aloitettua tyon hallintaan tahtaavaa hyvai kierrettd. lQunnolla
tapahtunut perehdyttiminen ja tyonopastus ovat olennainen osa tyon hallintaa ja tima
tukee tydntekijin tydhyvinvointia. (Juuti & Vuorela, 2002)

Uuden tyén aloittaminen uudessa tyOyhteisdssd on usein stressaavaa ja jannit
jolloin perchtyminen ja uuden oppiminen on saattaa aiemmin mainituista syista olla
vaillinaista. Perehdytyksen tissd vaiheessa on tirkedd myos perehdyttajan puolelta
huomioida, ettd olemme yksiloita. Toiset hahmottavat asiat nopeasti, kun taas toinen
kaipaa vield asioiden kertaamista ja opastamista. Perehdytykseen kannattaa varata aikaa
my6s ensimmiiseni tydpiivini ja kertrata vield talon kiytinteet. Perehdytyksen tulisi olla
osa talon laatua ja olla kunnia-asia saada ohjeistaa uusi tyontekiji Litkuntakeskus
Pajulahden saloihin.

Tyén perehdytykselld tarkoitetaan kaikkea niitd toimenpiteitd (kuviol) ja sitd tukea, joiden
avulla uusi tyéntekiji oppii tuntemaan tyGympiriston, tydyhteison, ytityksen ja sen
toimintaperiaatteet seki toimintatavat, tietid oman tyonsi vaatimukset ja ymmartaa
vastuunsa koko tydyhteison toiminnassa, oppii tyotehtivansai ja tuntee
ty6turvallisuusohjeet. Niin ollen tydntekija ymmirtda paremmin, miten organisaatio toimit

ja miksi se on olemassa.

YRITYKSEN PEREHDYTTAMISKONSEPTI

Kuvio 1. Perehdyttimisen pelikenttd — perehdyrtimisen Lihtskohdat (Kupias & Peltola

D 009, 16).
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Perehdytys, tybturvallisuuslaki, pelastuslaki ja tyﬁ’suojélﬂ Yo 4

.

Perehdyttiminen ja tyénopastus on tirked osa henkiloston kehittimistd. Se .on;j';:_{_ ﬁvagprofées 1,
ja sithen osallistuvat varsinaisen perehdyttdjan ja tyontekijin lisiksi tyGtoverit. B ﬁ
on

Tyoéntekijd on itse vastuussa oppimisestaan. Hanen tulee kysya, kertata ja tarkistaa, jos

vihinkiin epivarma jostakin asiasta. Kaikki tyontekijat tarvitsevat tydnopastusta tehtavi
tydolosuhteiden muuttuessa. TyGantajien edustajien tulee sopia keskendan siita, milli tavoin se
hoidetaan. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan jirjestimidn tydhon perehdyttimisen

(738/2002).

Tyosturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyénantajalla on velvollisuus
perehdyttia tyontekijansi tydhon ja opastettava heidit turvalliseen
tyoskentelyyn sekid hiirio- ja poikkeustilanteisiin. Tyontekijoille on
jitjestettiva tiittdva ohjaus ja opastus myos silloin, kun tyossa otetaan
kiyttoon uusia tydmenetelmia ja tyGvilineita.

Hyvi perehdyttiminen edellyttdd suunnittelua ja huolellista valmistautumista. Perehdyttajin
tulee ensiksi selvittii itselleen, ketd, miksi, mitd ja miten perehdyttidd. Myos seuranta ja arviointi
kuuluvat ennakkosuunnitelmaan. Petrehdyttamisen apuna kannattaa kiyttad yrityksen toimintaa

liittyvai aineistoa ja esitteitd sekd tySturvallisuutteen liittyvaa aineistoa.

Pelastuslaki (468/2003) edellyttia tyépaikoilla pelastussuunnitelmaa.
Suunnitelman tarkoitus on ehkaistd ennalta vaaratilanteita ja varautua
omatoimisiin pelastustoimenpiteisiin seki henkildiden omaisuuden ja
ympariston suojaamiseen vaaratilanteessa.

Hyvin tehdyssi perchdytysmateriaalissa ja koulutuksessa on osana myos
pelastussuunnitelma. Uuden tyontekijan tulee tuntea tyopaikan
pelastussuunnitelma.

B Kaikki tyontekijat perehdytetdan pelastussuunnitelmaan ja mahdollistin
' ohjeisiin ja kiytinnon toimenpiteisiin. Tahdn kuuluu esim. sadnnollinen
EA -koulutus, poistumisteittien — ja sammutuskaluston kayton
harjoittelu.

sekd korostaa uusia tai poikkeavia asioita ja kiytintoja.
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Tyosuojelu:

Toimikuntaan kuuluu:

e Tyosuojelupdallikks, jonka hallitus nimeda

tarvittaessa useammin.

Henkiléston nimeimit henkildjisenet edustavat eti yksikéitd ja sukupuolten vilinen tasa-atvo
on otettu huomioon. Toimikausi on kolme vuotta. Toimikunta laatii kolmeksi vuodeksi
ketrallaan toimintasuunnitelman, jota paivitetddn tarvittaessa vuosittain. Toimikunta kokoontuu

minimissiin nelja kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin.

Pajulahdessa toimii my6s Tyhy-ryhmai, jonka tehtavini on seurata henkilostoa koskevien ja
ohjelmien toteutumista. Tyhy-ryhmi kisittelee my6s muita henkil6stod koskevia asioita, kuten

esimerkiksi henkilostotapahtumia ja Tyhy-litkuntaa.
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Perehdyttdjin tehtidvini on:

pituudesta

e Ohjata tekemiin tuottavaa ja laadukasta tyota
e Ohjata kiyttimain oikeita ja turvallisia tybmenetelmii
e Kannustaa itseniiseen tiedonhankintaan ja ongelmanratkaisuun
e Kannustaa ennakoimaan ja olemaan hyvissi ajoin paikalla

e Antaa rakentavaa palautetta

Lihin esimies on vastuussa petehdytyksestd, mutta usein on tarkoituksen mukaista antaa
varsinaisten tydtehtivien sisilléllinen opastus tyotovetille.

Perehdyttdjan muistilista:
1. Yritystieto

e Pajulahti tiniin ja histotia

e Strategiset painopisteet, arvot, toiminta-ajatus ja visio
e Otganisaatio ja henkilokunta

e Tuotteet, palvelut ja sidosryhmat

e Tehtivit (yksikoittdin ja niiden esimiehet)

e 'Tilat ja maa-alueet

e 'Talon tavat

e (Odotukset uudelta tyontekijalta

2. Palvelusuhde

¥ e Ty6sopimus (osa-aikainen, mairaaikainen, koeaika, tyéehto- ja muut sopimukset
o seki todistukset)
B g Palkka (miAardytymiset, lisit, maksu, yhteyshenkil6 laskennassa)

Liikuntakeskus Pajulahti, Pajulahdentie 187, 16560 Nastaola, puh, (03) 885 511,
asiakaspalvelu@pajulahti.com, www.pajulahti.com



3. Muut kiytinnét a1

e Avaimet (oman ja liikuntatilojen avaimien siiil}lrt;gr.'_st)_
° Tyohuone tyotilat tutuksi

e Henkilostoedut (ruokailun hinta, henkllokunta alennukset)l
e Virkistystoiminta (Tyhy -toiminta)
e Kouluttautuminen (EA -kutssi, trimmikurssi ym.)

4. Piidtoskeskustelu
e Kiydiin vield yhteenvetona asiat ldpi ja tarvittaessa tarkennetaan ja selvennetian

asioita.

e Annetaan kotiin luettavaksi Liikuntakeskus Pajulahden perehdytysopas ja
mahdollisesti muita esitteitd palveluista

5. Seuranta

e Sovitaan aika, jolloin voidaan kerrata ja tarkentaa asioita
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Perehdyttijin ja perehdytettdvin muistilista

Rasti tai merkitse paivimaari rautuun, kun vastaavat asiat on opastettu ja tarkistettu.

Pajulahti tiniin ja histotia

Strategiset painopisteet, atvot, toiminta-ajatus ja visio

Otrganisaatio ja henkilokunta

Tuotteet, palvelut ja sidosryhmiit

Tehtivit (yksikoittdin ja niiden esimichet)

Tilat ja maa-alueet

Talon tavat

Tybsopimus (osa-aikainen, miiraaikainen, koeaika,
tydehto -ja muut sopimukset seki todistukset)

Tyétehtivien lipikdynti

Palkka (médtdytymiset, lisit, maksu,
yhteyshenkilolaskennassa)

Tydaika ja tauot:

Poissaolot (ilmoitus/todistus)

Tetveydenhuolto (yhteystiedot)

Tysaika ja tauot




Vuosiloma

Matkustamiskiytintd (matkalaskut/piivirahat)

Tuntilaput (lipikdynti ja ohjeistus)

Turvallisuus (EA —pisteet, uimahallin turvallisuusohjeet,
kuntotestaamisen tutrvallisuusohjeet)

Vakuutukset

Ty6suojelu

Yhteistoiminta (tydsuojelupdillikko /luottamusmiehet)

Avaimet (omat avaimet, muut avaimiin liittyvit asiat)

Tyohuone, tyotilat tutuksi

Sosiaalitilat (pukuhuoneet, henk.kunnan ruokailutilat)

Tyoasu, siisteys

Kiytds, salassapitovelvollisuus

Tietohallintopalvelut (tunnukset s.postiin, puh,ntot,
tyopuhelin)




Henkilstoedut (henk.kunta alennukset, ruokailun hinta)

Opastettu

Tarkistettu

Vitkistystoiminta: ( Tyhy-toiminta)

Kouluttaminen (EA —kutssi, trimmikurssi ym.)

Yhteenveto kiydyisti asioita ja tarkennetaan tatvittavat
asiat

Annetaan kotiin luettavaksi opas ja muita esitteitd

Asiat kiyty lapi 1. kerran i 20 Nastolassa
Perehdyttijin allekirjoitus Uuden tyontekijin allekitjoitus
Asiat kayty lapi 2. kerran / 20 Nastolassa

Perehdyttijan allekirjoitus Uuden tyontekijin allekitjoitus




Uudelle liikkunnanohjaajalle ja

oppaasta

Lilkuntakeskus Pajulahti, Pajulahdentie 167, 15580 Nastola, pub. (03] 885 511,
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1 Johdanto

‘Timin oppaan tarkoituksena on edes auttaa Sinua perehtymiin Litkuntakeskus
Pajulahteen. Tavoitteenamme on, ettd Sind opit tuntemaan tyoympariston,
tydyhteison, yrityksen ja sen toiminta periaatteet sekd toimitavat. Lisdksi tiedostat

uuden tydn vaatimukset ja opit tuntemaan terveysliikuntapalvelujen kokonaisuuden.

Perchdytysopas on annettu Sinulle ennakkoon luettavaksi, jotta voit rauhassa
perehtyi sithen ja sisiistid tiedot omassa tahdissa. Opas toimii hyvini tietopankkina

tyosuhteen edetessi ja siitd voit helposti tarkistaa tirkeitd asioita.

Opas pitid sisilldin vain murto-osan perehdytyksesti, tahdn on katsottu ne osa-
alueet, joihin voit omalla ajalla perehtyi. Tulevaisuudessa uudelle tyontekijalle
annetaan muistitikku, johon olemme kerinneet kaiken oleellisen materiaalin, miti

litkunnanohjaajan ty6ssi tarvitaan.

Miti patemmin chdit perehtyi uuteen tyéhosi ennen varsinaista perehdytysti, sitd

helpommin paiset uudessa tyossisi alkuun. Tyytyviinen tyontekija on tavoitteemme!

Toivotamme Sinut limpimisti tervetulleeksi Litkuntakeskus Pajulahteen t6ihin!



2 Liikuntakeskus Pajulahti

Litkuntakeskus Pajulahti sijaitsee Nastolassa, Iso-Kukkanen -jarven rannalla, noin 25
km Lahdesta itd4n piin. Liikuntakeskus Pajulahti on vetovoimainen ja kansainvaliset
vaatimukset tayttivd koulutus-, valmennus- ja terveysliikuntakeskus. Pajulahden
tehtivini on toimia Opetusministetion yllapitimisluvan mukaisesti, vapaasta

sivistystyosti annetun lain nojalla yleishytdyllisend koulutuskeskuksena.

Vapaan sivistystyon (632/1998) tarkoituksena on elinikiinen oppimisen

| periaatteen pohjalta tukea yksildiden persoonallisuuden monipuolista kehittymistd
ja kykyi toimia yhteistyossi seki edistdd kansanvaltaisuuden, tasa-atvon ja

moniarvoisuuden toteuttamista suomalaisessa yhteiskunnassa.

Liikuntakeskus Pajulahden tavoitteena on lisata litkunnan avulla ihmisten

terveytti, jarjestad kotkeatasoista litkunta-alan ammatillista koulutusta seka

tatjota huippuolosuhteet ja laadukasta osaamista urheiluvalmentamiseen.
2.1 Historia

Pajulahden utheiluopiston perustamisen ajankohtana voidaan pitda toukokuun 21.
piivid vuonna 1929. Tuolloin Tyévien Urheiluliiton (TUL) toimikunta antoi
valtuudet ostaa Nastolan kunnasta kiinteisto liiton naistoimikunnalle voimistelu- ja
urheilukotia varten. Nastola oli tuohon aikaan 6 000 asukkaan maatalouspitaja.
Salpausselin hatjanteella sijaitseva Nastolan kunta tarjosi tyotd lankarullatehtaalla ja
keuhkotautiparantolassa. Seutu oli tunnettu terveellisestd ilmastosta. Sinne sopi hyvin
perustaa utheilukoti Iso-Kukkanen —jirven rannalle. Ostetulla kiinteistolla sijaitsi iso
huvilarakennus seki rannassa sauna. Tohtoti Silfvast myi Pajulahden TUL:lle noin

35 000 euron hintaan ja kauppakitja allekirjoitettiin 27.5.1929.

Pajulahden histotiassa nikyy heijastuksia maamme yhteiskunnallisen kehityksen
ajanjaksoista. Vuosina 1929 — 1936 Pajulahti oli yksinomaan TUL:n naisten kaytossi
ja ainoastaan kesi aikaan toiminnassa, aina vuoteen 1935 saakka. Vuosina 1937 —

1948 toiminta kisitti runsaasti jo TUL:n miesten ja nuorten kursseja ja edelleen vain



kesiisin. Vuosina 1949 — 1950 toiminta muuttui ymparivuotiscksi, nykyaikaiseksi ja
kaikkia Suomen kansalaisia palvelevaksi utheiluopistoksi. Vuoden 1951 alkuun
sisaltyy muutos opiston hallinnossa. Talloin Ty6viden Utheiluliitto lahjoitti
Pajulahden Utheiluopiston omaisuuden 1952 perustetulle Urheiluopistosaitiolle.
Opisto oli vakiintunut liikuntajohtajakoulutusta antavana laitoksena ja yksivuotinen
lilkunnanohjaajakoulutus sai alkunsa. Suuret laajennukset ja parannukset oli saatettu

nykyaikaan litkunnanharrastamiselle sekéd opiskelulle.

Vuonna 1962 valmistuneen urheiluopistolain my6ti urheiluopistojen asema
koulutuksessa vahvistui. Lain my6ti Pajulahti sai johto-opiston aseman Solvallan ja
Vierumien kanssa. Vuodesta 1995 alkaen alettiin toteuttaa vuosiluokkiin
sitoutumatonta opiskelua. Litkunnanohjaajakoulutus on Pajulahdessa elinyt
vaihetikasta muutosta aina tihin piivain saakka. Vuonna 1989 Pajulahdesta tuli
valtakunnallinen valmennuskeskus, niin ollen se vahvisti asemiaan kilpa- ja huippu-
urheiluopistona. Vuonna 1991 opiston toiminta jaettiin neljaan osaan;

valmennuskeskus, koulutuskeskus, vapaa- aikakeskus ja koulutuskeskus.
2.2 Pajulahti tdnddn, tilat ja alueet

Pajulahdessa on ollut viimeisen kahden vuoden aikana historiallisesti suutia
investointeja. Pajulahteen rakennettiin uusi tennishalli ja Eteli-Suomen modernein
harjoitushalli jalkapalloilijoille ja yleisurheilijoille. Tami lisda kyseisten lajien
harrastajia tulevaisuudessa Pajulahdessa. Samaan aikaan rakennettin lisdd
majoitustiloja Kangaspaju hotelli, jossa on yhteensi 108 vuodepaikkaa. Pajulahden
omistaja Urheiluopistosditié osti vesialueen Pajulahden edustalta, ja tille alueelle
rakennettiin lisas ulkopeli- ja utheilupaikkoja. Lisda maata ostettiin noin 70 hehtaatin

verran, joka monipuolistaa luontoliikuntatarjontaa.

Pajulahden toimintaa kuvaavia lukuja:

e Liikevaihto noin 10,5 milj. € (2010)
o Tyontekijoiti noin 90 + kumppanin Kanresta Oy:n tydntekijoitd noin 15

e Majoituskapasiteetti noin 450 vuodepaikkaa (lisivuoteilla lihes 700)



e Majoitusvuorokausia noin 88 000 (2010)
e Rakennusala 37 000 m2

e Maa-alueita 110 hehtaaria

Uusien investointien my6ta Pajulahden kiinteistopalvelulla on isot haasteet hoitaa ja
huoltaa ulkoilualueita ja ulkolitkuntapaikkoja, olemassa olevia kiinteistoja,
unohtamatta asiakaspalvelua, joka my6s kuuluu kiinteistopalvelujen toimenkuvaan.
Pajulahti-hallin ja Kangaspaju -hotellin valmistumisen my6ta kiinteistopalvelujen,
niin huollon kuin siivouksen osalta asiakaspalvelun oikea-aikaisuus korostuu
entisestidn. Suurten rakennuspinta-alojen ja ulkoliikuntapaikkojen myota
kiinteistopalvelujen yksi tirkeimmistd tehtivistd on energiasidstotoimenpiteiden

lisidminen ja niiden kartoittamisen lisaaminen.

Pajulahdessa on tilld hetkelld 22 eri rakennusta ja yhteensi niissd on pinta-alaa

38 096 m? vetran. Maa-alueita on yhteensd 110 hehtaaria, joka mahdollistaa
luontoliikunnan lisiamisen. Viimeisimmit rakennusinvestoinnit ovat Pajulahti-halli
11 287 m? ja Kangaspaju hotelli. Tdmi lisad majoituskapasiteetin suutimmilleen noin

700 vuodepaikkaan. Liitteessd 1 on Pajulahden aluekattta. (Liite 2)
2.3 Strategia, toiminta-ajatus, arvot ja visiot

Pajulahden strategisena tavoitteena on kehitti urheiluopistoa kansainvilisen tason
liilkunnan osaamiskeskukseksi. Se vaatii Pajulahdelta merkittivai kasvua, uudistamista
seki toiminnan jatkuvaa kehittamistd. Kasvu on vilttimatonta, jotta Pajulahti
sflyttaa markkinaosuutensa lilkuntapalveluiden tarjoajana ja uskottavana
kumppanina kaikille sidosryhmille. Taman mahdollistavat uudet projektit
metkittivien yhteistySkumppaneiden kanssa seké Pajulahden kokonaisvaltaisten

olosuhteiden ja toimintaympiriston kehittiminen.

Pajulahden toiminta-ajatuksena on lisita lilkunnan avulla ihmisten terveytti ja
jatjestad korkeatasoista liikunta-alan ammatillista koulutusta seki tarjota

huippuolosuhteet ja laadukasta osaamista urheiluvalmennukseen.



Pajulahden arvoina ovat ilo liikuttaa, tavoitteesta totta, askeleen edelld, asenne
ratkaisee ja kaikki kunnossa. Ilo liikuttaa tarkoittaa, ettd koulutetut ohjaajamme
nauttivat tydstiin ohjatessaan terveyttd edistivid tunteja asiakkaillemme.
Tavoitteesta totta tarkoittaa valmennuskeskuksemme taitoa kouluttaa valmentajia
niin, ettd he pystyvit toteuttamaan yhdessi urheilijan kanssa asetetut tavoitteet ja
tarjota samalla hatjoitteluun huippuolosuhteet ja osaamisen. Askeleen edelld kuvaa
ammatillisen koulutuksen tasoa tarkoittaen uusimpien opetusmenetelmien ja
laitteiden ammattimaista kiyttod. Asenne ratkaisee kuvaa Pajulahden kykyi avustaa
liikuntarajoitteisia litkkujia niin, ettd esimerkiksi pyérituolilla voi kuntoilla ja urheilla
vammoista tiippumatta. Jotta asiakkaittemme tavoitteet tiyttyvit ja toiveet toteutuvat

tulee kaiken olla kunnossa litkuntatiloja, ruokailua ja majoitusta myoten.

Pajulahden visiona on olla tulevaisuudessa vetovoimainen ja kansainvilisen tason
vaatimukset tiyttivi koulutus-, valmennus- ja terveyslikuntakeskus. Pajulahti haluaa
tarjota kiyttdjilleen olosuhteiden lisiksi osaamista ja laadullista vapaan sivistystyon
kurssitusta ja ammatillista koulutusta, ammattitaitoista ohjausta, liikunta- elimyksia ja
edistdd ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia, terveyttd, tyokykya seka tyGssi

jaksamista.



3 Liikunnanohjaajan toimintaympirist6, arvot ja tyo6

Litkuntakeskus Pajulahti on monipuolinen toimintaympdristd, joka tuottaa
liikuntapalveluja eri-ikiisille seki tavoiteiltaan ja odotuksiltaan eti asiakasryhmille,
niin terveysliikkujille kuin urheilijoillekin. Tarkoituksena on tatjota ammattitaitoista
ohjausta, litkunta-elimyksii ja edistia ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia,

terveytta, tyOkykya seka tyossi jaksamista.

Liikunta-alan atvoperustana on edistdd eliminkaaren eri vaiheissa thmisen
kokonaisvaltaista hyvinvointia kansanterveyden seki yksilon nikokulmasta,
huomioida my6s yksilon terveyden, toiminta- ja tyokyky seki ty6ssi jaksaminen.
Liikuntapalveluilla ohjataan ihmisti terveytti edistivian ja yllipitiviin
liikunnalliseen elimintapaan. Tarjotaan aikuisille, nuorille, etti lapsille monipuolisia
elimyksellisii sekd monipuolisia liikunta- ja oppimiskokemuksia kannustaen

terveelliseen elaiméntapaan.

Asiakaslihtdisyys, yhteistyokykyisyys seki yksilon tarpeiden ja mahdollisuuksien
tasavertainen huomioon ottaminen on ohjattavaa toimintaa. Ohjaus- ja
opetustilanteissa ohjaaja toimii esimerkillisesti ja vastuullisesti seki kohtelee kaikkia
tasavertaisesti. Erilaisuuden hyviksyminen ja kunnioittaminen on osa ohjaajan
toimintaa. Ohjaus- ja kasvatustilanteessa ohjaajan toiminnassa korostuu yksilon ja
erilaisuuden hyviksyminen sekd kunnioittaminen seki yksilon terveen itsetunnon

kehittaminen.

Ohjaajan asianmukainen pukeutuminen, hyvit kdytOstavat, vuorovaikutteinen
tydskentelytapa ja empaattisuus ovat osaa liikunta-alan ammatillista petustaa.
Vastuun ottaminen ympiristostain sekid ennakoiva tuntien suunnittelu ja
hahmottaminen on my6s osa tunnin turvallisuutta (Liite 3). Jatkuva itsensd
kehittiminen ja oman osaamisen arviointi ovat ammatillisen kehittymisen

edellytyksid.

Liikunnanohjaaja suunnittelee ja ohjaa eri-ikdisten litkuntaharrastuksia seka



kunto- ja tydpaikkalitkuntaa. Tychoén kuuluu ennakoivaa suunnittelua toteutuksen
suhteen. Liikunnanohjaajalla on taito suunnitella ja ohjata eri-ikiisid ja fyysiseltd
kunnoltaan erilaisessa tilanteessa olevia liikuntaryhmia. TyGsséd on tirkedd huomioida
erikuntoiset ja -tasoiset henkil6t scka laatia turvallisuussuunnitelma.
Liikunnanohjaajan tyénkuvaan kuuluu henkilokohtaista litkuntaneuvontaa,
liikuntatapahtumien suunnittelua ja jarjestimistd seka lifkuntapaikkojen ja

valineidenhoitamista.

Liséksi tydnkuvaan osana kuuluvat kuntoilijatestit mm. UKK- instituutin
kivelytestit, terveyskuntotestit seki polkupyoriergometritestit. Litkunnanohjaajan
tydssi vaaditaan valmiuksia ja kykyé sopeutua erilaisiin tilanteisiin, joihin tarvitaan
asiakas- ja tilannelahtoistd toimintatapaa. TyOssi tarvitaan sosiaalisia

vuorovaikutustaitoja seki asiakaspalvelutaitoja.
3.1 Terveyspalvelujen vastuu-alueet

Terveysliikuntapalvelujen vastuualueet jakautuvat portaittain (kuvio), ylimpéini
avainasiakaspiillikko, jolla on terveyslikuntapalvelujen tulosvastuu. Hinen
alaisuudessaan toimii projektipaallikko, jonka vastuulla on hankesuunnitelmat
kokonaisuudessaan seki tatjousten teko. Myynti ja matkkinointi huolehtivat
tilauksista ja varauksista varausjitjestelmidn, Vastuuohjaajat huolehtivat ohjelmien
laatimisesta ja ohjaajien esimichelle kuuluu ohjaajaresurssien hallinta eli téiden jako

litkunnanohjaajille.
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3.2 Liikunnanohjaajien organisaatio

Liikunnanohjaajien organisaatio on avattu liitteeseen 9, jossa niikkyy kunkin ohjaajan

vastuu- ja toiminta alueet. Katso liite 9.

3.3 Tetveysliikunnan kurssin kdytinnén kuvaus

Ennen kuin liikuntakutssi toteuttaminen on mahdollista Pajulahdessa, on tehtiva
monta tyovaihetta. Ensimmaisend on kurssin suunnittelu, jossa ollaan yhteyksissi
yhteistyokumppaniin, laaditaan ja sovitaan kurssin sisilléista sekd hinnoitellaan kurssi.
Taman jilkeen myynti perustaa kutssin varausjirjestelmiin, jolloin varataan tilat,
ohjaajat, majoitus ja ruoka. Kurssiohjelman laatii kurssista vastaava ohjaaja.
Seuraavaksi toteutetaan kurssin matrkkinointi. Kurssille ilmoittautumiset ottaa vastaa
myynnissd henkil6t joiden vastuualueille se kuuluu. Kun kurssi on saatu tiyteen, alkaa
varsinaiset valmistelut, jatjestetidn majoitukset ja huomioidaan ruokavaliot ja muut

erikoisjarjestelyt. (Liite 4)

Kun kurssin ajankohta varmistuu, kurssille nimetdan vastuuohjaaja, joka tulee
hoitamaan ja vastamaan kutssin toiminnasta. Litkunnanohjaajan rooliin kuuluu
ennakoiva suunnittelu ja valmistelu, jo ennen kurssilaisten saapumista taloon.
Liikunnanohjaajan tehtiviin kuuluu ryhmiin orientoituminen, ohjelmien

sisdistiminen, kenties ohjelmien soveltaminen ja prosessin sisaistiminen. (Liite 5)
3.4 Liikunnanohjaajan rooli kurssilla ja vastuualueet

Vastuuohjaajanrooli kutssin aikana on laaja. Ohjaaja toimii kurssiemona, hoitaa ja
vastaa kurssin toiminnasta ja on mahdollisuuksien mukaan liikunnanohjaajana.
Vastuuohjaaja kertoo kutssin alussa viikon tavoitteet, luo kutssille yhteishengen,
kettoo Pajulahden toiminnasta ja pelisddnndistd. Vastuuohjaaja ottaa huomioon
asiakkaiden tarpeet ja toiveet kurssin sisdllon suhteen sekd huomioi myds
vaihtoehtoiset liitkuntamuodot. Hén ottaa vastaa ulkopuoliset luennoitsija seké kertoo

ryhmin tasosta seké heidin odotuksistaan. (Liite 6)



Vastuuohjaajan rooli kutssin arvioinnissa on osa kokonaisuutta. Ohjaaja pitda paitos
tilaisuuden, jossa kertrataan viikon tavoitteet ja kysytddn kurssilaisten kuulumisia
kuluneesta viikosta ja taytittad asiakaspalautteen. Ohjaaja toimittaa asiakaspalautteet
eteenpiin kisiteltiviksi ja kiy laaditun yhteenvedon lipi yhdessi projektipaallikon

kanssa seki antaa oman arvioin kurssin toteutumisesta. (Liite 7).

3.5 Liikuntajugeboxi

Liikuntakeskus Pajulahden monipuolinen liikuntatarjonta kdy ilmi
litkuntajugeboxista. (Liite 8).



4 Terveysliikuntapalvelut

Tetveys- ja kuntolitkuntapalveluja tarjotaan elaimankaaren eri ikdvaiheisiin. Painopiste
on kuitenkin tyoikiisissd ja ikadntyvissa. Kaikissa kohderyhmissda huomioidaan
liitkunnallisen elimantavan edistdiminen sekd tarjotaan matalan kynnyksen

litkuntapalveluja.

Pajulahden terveyspalveluiden toiminnallinen ydinajatus on Liike — Luonto ja
Limminhenkisyys. Liike — ei tarkoita pelkastidn fyysista litkkettd, vaan my6s liikettd
mielen ja ajatuksen tasolla tarjoamalla positiivisia elamyksid asiakkaalle. Liike kuvastaa
my06s jatkuvasti kehittyvia ja uusiutuvaa tuotetarjontaa. Luonto — tuodaan
vahvemmin esiin trendilajien rinnalle luonto- ja ymparistoystivallisena lilkuntana,
jonka timin paivin Pajulahti pystyy maa-alueinvestoinneillaan ja innovatiivisella
tuotekehittelylldan asiakkailleen tatjoamaan. Lamminhenkisyys — on kilpailuetu,
joka syntyy tavasta toimia ja kohdata asiakas. Pajulahteen ovat tervetulleita kaikki

kohderyhmat etityistyhmistd huippu-urheilijoihin.

4.1 Tuetut liikuntalomat

Tuetun lomantoiminnan tavoitteena on tarjota mm. yksinhuoltajaperheille,
lapsipetheille ja ty6ttomille sekd vammaisperheille ohjattua lomatoimintaa eri
lomakohteissa.

Perhekuntolomissa korostuu voimakkaasti perhekokonaisuutta vahvistava toiminta.
Perhelomat kestivit tavallisesti viisi vuorokautta. L.omaohjelma on aikuisille ja
lapsille litkunnallisesti hauska ja monipuolinen. Loma tarjoaa myos vertaistulkea ja
vahvistaa perheen yhteistd toimintaa. Kurssin sisalléssd noudatetaan valtakunnallisen
petheliikuntavetkoston tekemia perhelitkunnan laatukriteereitd. Lomatukeen
oikeutetut valitaan sosiaalisin, taloudellisin, terveydellisin perustein. Myos vaikea

elimantilanne otetaan huomioon lomaa haettaessa.

Kuntoremonttitoiminta jactaan kuntoremonttilomaan ja kuntoremonttikursseihin.

Erottavana tekijind on se, ettd lomille hakeudutaan ammattiliiton kautta ja kursseille



osallistujat valitaan tyéterveyshuollon kautta. Kuntoremonttitoiminta on
ennaltachkiisevai toimintaa, jonka tatkoituksena on kannustaa ihmisid litkkumaan ja
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Tarkoituksena on tukea terveytti, ty6- ja
toimintakyky#, kannustaa lilkkumaan ja tarjota vinkkeja terveelliseen. Ray tukee
vuosittain sosiaalista lomatoimintaa. Ray:n tukemille Jomille haetaan avustusta

lomajarjestoista.

e Kuntoremontti ja terveystreffit
e Perhelomat
e [FErityisryhmit

e Tyottomit

4.2 Muu kurssi toiminta

Pajulahti tuottaa tetveys- ja kuntolilkuntapalveluja kaikille ikdryhmille. "Teemallisia - ja
lajikohtaisia litkuntakutsseja tuotetaan aikuisille ja lapsille. Kursseja myos ratiléidaan
tyhmin tarpeiden mukaisesti. Liikuntalomat ajoittuvat koululaisten loma-aikothin ja
juhlapyhien seutuun. Niilld lomilla on lapsille ja aikuisille runsaasti seki yhteistd ettd
etiytettyd ohjelmaa. Leitikouluissa on monipuolista ja liikunnallista ohjelmaa tarjolla.
Ohjelmia voidaan rditiléidd my6s ryhmin omien toiveiden pohjalta. Pajulahden

leitikoulut soveltuvat my6s erityisryhmille.

e Tiilis 55+/60+

e Liikuntalomat

o [Leirikoulut

e 'Teemalomat

e Viikonlopun teemalomat

e Kuntopalveluryhmit



4.3 Pajulahden palvelut

Pajulahden Palvelut Oy tuottaa arvonlisiverollisia terveyslitkunta- ja
hyvinvointipalveluja ytityksille ja yksityisille ihmisille. FEsimetkiksi Tyky -piivii,
teemapiivii, litkunta- ja virkistyspaivia, hyvinvointikursseja sekd tyoyhteison

kokonaishyvinvointia edistivia kokonaisuuksia yksilollisesti rdatiloiden.

e Tyky — paivit
e 'Tyky - teemapaivit

e Liikunta- ja virkistyspaivat

4.4 Tlo liikuttaa kurssit

Ilo liikuttaa on terveytti edistavan kutssitoiminnan osaamisen ja vetkostoyhteistyon
kehittimishanke, joka on opetus — ja kulttuuriministerion tukemaa toimintaa.
Tatkoituksena on vahvistaa ja kehittda Pajulahdessa jo olevaa osaamista ja laajentaa
kurssitarjontaa kehittimalld elimédnkaaten erivaiheisiin toteutettavia matalan
kynnyksen kursseja, joiden kohderyhmi on liikunnasta sytjiytymisuhan alla olevia

vammais- ja kansantetveysjitjestdjen jasenid. (Tohkanen 2011)

Kohderyhmille r4itildiddan yhteistyossi asiantuntijoiden kanssa
kurssikokonaisuuksia kuten Notkeutta niveliin, Litkunnallinen reumakurssi, Lujuutta
luihin ja Selita selkivaivat. Teemme yhteisty6td Suomen Nivelyhdistyksen, Suomen
Selkiliiton, Suomen Reumaliiton ja Osteoporoosiliiton kanssa. Moniammatillisen
yhteistyon ja kiytinnon toimien lisiksi vahvistetaan henkiloston osaamista

elimintapamuutoksen ja elaminhallinnan osa-alueilla koulutuksen kautta.

e Notkeutta niveliin
e Liikunnallinen reumakurssi
e Lujuutta luthin

o Selata selkdvaivat



Liite 2.




TURVALLISUUSSUUNNITELMA ( mallipohja))

e .

Tapahtuma / Kurssi

Ajankohta

Vastuuohjaaja/ hld ja puh

Muut ohjaaja

Pajulahden vaihde
03 -8855313

Paivystdjan numero
044 -7755375

Ryhmén koko

Ryhman terveys/kuntotaso

Muuta huomioitavaa

Etukiteistieto osallistujille

Ohjelma-aikataulut / paikat

Ohjelman riskialueet

Ensiapulaukku

Ensiapuvalmius-tyénjako

Erityisohjeet osallistujille

Erityisohjeet muille ohjaajille

hteiden t;rjkastus_lista

Varusteiden tarkastuslista

Mahdollisen onnettomuuden raportointi

Muuta huomioitavaa

Liikuntakeskus Pajulahti, Pajulahdentie 167, 15560 Nastola, puh. [03] B85 511,
asinkaspalvelu@pajulahti.com, www pajulahti,com
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LIIKUNTA- JUKEBOXI 2012 - ALUSTAVA

Happirikasta

1. Ajanvietepelit (leppoista ajanvietetta; esim. molkky, kunkku, petanque, jaakolkkaa tai
bocciaa)

2. Frisbeegolf, minigolf (tekniikkaopastus ja pelaaminen, molemmissa 9-paikkainen rata)

Lumiaktiviteetit (valinnan mukaan rauhallinen tai riehakkaampi tunti; mm. lumifutis,

hankirugby, wuuuf-liukurit, kickspark-potkukelkat...)

Lumikenkaily (lajikokeilu tekniikkaopastuksineen ja lenkkind maastossa)

Hiihtotekniikka (tekniikkaopastusta ja hiihtoa perinteiselia tai vapaalla hiihtotyylilla)

Sauvakavelyt (sauvakavelya tekniikkaa kerraten tai sauvatreeni rinnemaastossa)

Rallirastit (pistesuunnistusta, parisprinttiviestia tai karttamerkkibingoa helpossa

maastossa)

Valokuvasuunnistus (sisalla tai ulkona valokuvien avulla suunnistusta, rasteilla

kysymykset lapsille, nuorille ja aikuisille)

9. Happivartti kokouksen lomassa (vireytta antava liikuntatuokio ulkona tai
taukojumppa sisalla)

10. Luistelun ABC (perustekniikan opastusta ja monipuolisia harjoitteita; omat luistimet!)

11. Jaapelit (erilaisia jaapeleja perinteisesti tai sovelletusti; mm. jadkolkka, ringette,
kaukalopallo)

12. Kelkkajaakiekko (istumakelkoilla pelattavaa jaakiekkoa ilman luistimia, 90 min, max 12
hlo/ryhma)

o

Noua

£

Verkkaisempaa

13. Koko kehon herattely (kehon herattaminen kevyin ja pehmein liikkein seka venyttelyin)

14. Chiball (liikkuvuutta, tasapainoa ja syvien lihasten hallintaa aromapalloilla)

15. Spirals (kokonaisvaltainen kehon ja mielen harjoitusohjelma)

16. Rentouttavat harjoitukset (passiivista tai aktiivista rentoutusta mielikuvien tai
lihasrentousharjoitusten kautta)

17. Kehonhallinta (rauhallisia perusharjoitteita hyvan ryhdin Ioytamiseen, motoriikkaan ja
tasapainoon seka syvien lihasten hallintaan)

18. Voimaperainen liikkkuvuusharjoittelu (uudentyyppinen tapa parantaa liikkuvuutta,
harjoitukset eivat vaadi ennestaan liikkuvuutta)

19. Motoriikkaa ja koordinaatiota ilmavolttipatjalla (hyva motoriikkaharjoitus aikuisille
voimistelusalissa)

20. Venyttelyt (kevyt lammittely ja perusvenytyksia)

21. Niska-hartiajumppa (kireytta ja jannitysta lihaksissa lievittava tunti valineill tai ilman)

22. Core (keskivartalon harjoitteita, vartalon hallintaa)

Vedesta virtaa

23. Vesijumppa (voidaan suorittaa valineilla (esim. Hipper Smile) tai ilman, myos
valinekuntopiiri, jossa kokeillaan eri vesijumppavalineita on mahdollinen)

24. Uintitekniikka (hengitys-, jalka- ja kasitekniikan opastusta eri kuntouintilajeissa)
25. Vesipelit (joukkuepeleja vedessa; mm. vesipallo, vesikoris...)
26. Vesijuoksutreeni (tekniikkaopastus, jucksua ja lihaskuntoa)
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Rytmikasta

27. Aerobic (helppoja askelsarjoja ja lihaskuntoa)

28. Rennot rytmit (helppoa ja letkeaa irrottelua eri tanssityylein)
29, Lattarit (salsa, samba, chacha...)

30. Senioritanssit (helppoja piiritansseja seisten tai istuen)

31. Zumba * (vauhdikas kuntotanssitunti)

Voimakasta syketta

32. Valinejumppa (Valittavia Iajeja ovat: stepjumppa, jattipallojumppa, keppijumppa,
kuminauhajumppa, voimatankojumppa, painopallojumppa, kuntopallotreeni ja kuntopiiri eri
valineita hyodyntaen)

33. Kuntosalitreeni (opastusta ja lihaskuntoa kierto- tai paikkaharjoitteluna joko DAVID:n
levypakkalaitteilla tai HUR:n hydraulisilla laitteilla)

34, Kahvakuula (lihasvoimaharjoitus koko kropalle eri painoisilla kuulilla)

35. Flexi-bar (syvia lihaksia harjoittava tunti valineella, jota ravistetaan tarinan
aikaansaamiseksi)

36. Gymstick (kaikkia kehon lihasryhmia kuormittava tunti kepin ja kuminauhat yhdistavalla
vélineelld)

37. Cardio-tunnit* (kaikilla Pajulahden tarjoamilla Cardio-tunneilla kiytetaan Polar Team - P @M.
sykesaurantavalineistda - harjoituskerrat ovat aina 90 minuutin kestoisia, joka sisaltaa ™" o
laitteiden asennuksen, opastuksen ja tulosten analysoinnin)

a. Cardiobic ( aerobicin kaltaisesti suoritettu lihaskuntotunti
patteriharjoitusmenetelmalla, jossa aerobiset liikkeet nostattavat syketta koko
vartaloa rasittavien lihaskuntoliikkeiden valissa.)

b. Cardio Combat (kuntokamppailutunnilla tehdain helppoja ja yksinkertaisia
harjoitteita, joissa treenataan intervallityyppisesti fyysisia ominaisuuksia. Tunnin
aikana voi seurata omaa syketasoaan, mutta ennen kaikkea tunnin jalkeen
tallennetun tiedon analysointi on oleellista.)

¢. Cardio Circuit (perinteinen kuntopiiri, jossa tehdaan eri valineilla tai ilman
tehokkaita lihaskuntoliikkeita. Liikkeet rasittavat koko vartaloa ja valilla tehdaan
syketta nostattavia jaksoja.)

d. Cardio Zumba* (lisenssoitunut Zumba-ohjaaja ohjaa Zumba-tunnin sykeohjatusti.
Tunti on normaalia Zumba-tuntia mielenkiintoisempi ja mukavampi, kun omaa
syketta voi seurata reaaliajassa seinalta.)

Rajumpaa menoa

38. Crossfunc (rankka, toiminnallinen jumppa)

39. Boxingjumppa (musiikkijumppa, joka sisaitaa lyonteja ja potkuja)

40. Kuntonyrkkeily (nyrkkeilylle ominaisia harjoitteita sisaltava kuntoilutunti)
41. Kuntokamppailut (lyonteja, potkuja ja painia sisaltava harjoituskerta)

Pelit ja muut urheilulajit

42. Pallopelit (valittavia lajeja ovat: salibandy, jalkapallo, koripallo, lentopallo, pesapallo,
lacrosse, scoop ja bounchball)

43. Joukkuepelit (valittavia lajeja ovat: sisaringette, ultimate, rugby ja amerikkalainen
jalkapalilo)

44. Mailapelit (valittavia lajeja ovat: sulkapallo, tennis, squash, speedminton ja pelkkistennis)



45. Telinevoimistelu (Harjoitus sisiltaa eri telinevoimistelu valineilld kehon motoristista
harjoittelua)
46. Yleisurheilu (Harjoitus sisaltaa lammittelyt ja tekniikkaopetusta yleisurheilulajeihin)

I Elamysliikuntaa

47, Laavuretki (n. 6 km kavellen, sauvakavellen, lumikenkaillen, nokipannukahvien kanssa tai
ilman)

48. Melonta* (tekniikkaopastusta ja melontaa, 90 min)

uuTUUS Hallimelonta* (tekniikkaopastusta ja melontaa Pajulahden uimahallissa, 90 min)

49. Lumikenkaretket (tekniikkaopastusta ja retki maastossa asiakkaan ajankayton mukaan;

mahdollisuus tehda nokipannukahvien kanssa tai ilman)

Hiihtoretket (retki hiihtaen asiakkaan ajankaytén mukaan; mahdollisuus tehds

nokipannukahvien kanssa tai ilman)

51. Geokatkoily (suunnistusta GPS-laitteiden avulia vaihtelevassa maastossa valoisaan
paivan aikaan)

52. Seinakiipeily* (n. 6 m korkea seina, kiipeily valjailla, kouluikaisille ja sita vanhemmille)

53. Jousiammunta (jousiammunnantekniikkaa ja ampumista lahietaisyydelta)

54, Toiminnalliset tehtavarastit (joukkuekisailuja ja tiimitehtavia leppoisassa hengessa)

55. Gladiaattorirata (toiminta- ja ketteryysradalia kisailua)

56. Kaupunkisota (leikkimielinen kisailu, jossa joukkueet rakentavat oman kaupungin ja
’sotivat” pehmopalloja heittamalla toisiaan vastaa)

50

UuUTUUS 57. Parkour (alkulammittelya, parkour-tekniikoita turvallisesti seka hauskasti, jossa haastat
koko kehon! TUNNIT OHJAA LAHDEN PARKOUR AKATEMIAN OHJAAJAT, 90 min)

58. Hallimelonta (Uima-hallissa suoritettua melontaa; mm. tekniikkaa, peleja ja
UuTuUus pujotteluratoja)

KATSO LUONTOLIIKUNTATUOTTEITA LISAA: www.pajulahti.com >
yritykset ja ryhmit > luonto- ja seikkailuliikunta

A Rajoitetusti saatavilla tai muuta huomioitavaa
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