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1 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

1.1 Lahtokohdat opinndytetyolle

Lahestyimme Tunkkarin terveyskeskuksen vuodeosaston osastonhoitajaa sahkopostilla,
jossa kyselimme heidan tarpeitaan ja toivomuksiaan opinnédytetydn aiheesta. Toiveenamme
oli tehda opinndytetyd, josta olisi todellista hyotya jollekin kohderyhmalle. Tunkkarin
vuodeosaston osastonhoitaja ehdotti aiheeksi uuden tyontekijén perehdytysopasta. Tunkka-
rin vuodeosasto on yksi JYTA-alueen toimipisteistd. Kaikilla alueen toimipisteilld tulee
olla perehdytysta varten suunnitelma. Tunkkarin vuodeosastolla ei ole aiemmin ollut sel-
laista. Uutta tyontekijad on ollut vaikea perehdyttdd ilman minkaéanlaista opasta, jonka
vuoksi se tulisi todelliseen tarpeeseen. Innostuimme ajatuksesta ja l1&hdimme mielellamme

tekemaan sita.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysopas Tunkkarin terveyskeskuksen vuo-
deosastolle. Tavoitteena oli saada aikaiseksi apuvéline, joka toimii tukena uuden tyonteki-
jan/opiskelijan perehdyttdmisessa ja ammatillisessa kasvussa.

1.3 Toimintaympariston kuvaus

Lesti- ja Perhonjokivarren kunnat Halsua, Kaustinen, Lestijarvi, Perho, Toholampi ja Vete-
li ovat perustaneet jokilaaksojen yhteistoiminta-alueen 1.1.2009. Alue on osa Keski-
Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymad. Tdméa yhteistoiminta-alue
muodostaa peruspalvelujen liikelaitoksen ja jonka nimend kaytetddn lyhennettd JYTA.

Tata lyhennettd kaytdimme jatkossa, kun tarkoitamme jokilaaksojen yhteistoiminta-aluetta.



Tunkkarin vuodeosasto kuuluu hallinnollisesti JYTA:n alaisuuteen. (Keskipohjanmaan

erikoissairaanhoito ja peruspalvelukuntayhtyma 2008.)

JYTA:n tehtdvand on jarjestdd alueen kuntalaisille laissa sdédettyja sosiaali- ja peruster-
veydenhuoltopalveluja. Palveluja voidaan kéayttdd yhteistoiminta-alueen sisalla yli nykyis-
ten kuntarajojen. Kuntien yhteinen toimielin on peruspalvelulautakunta, jossa on jasenia
kaikista kunnista. Lautakunta huolehtii kuntien perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen
jarjestamistd ja toteuttamisesta. Lautakunnan tehtdvand on myos toimia liikelaitoksen joh-
tokuntana. (Keskipohjanmaan erikoissairaanhoito ja peruspalvelukuntayhtyma 2008.)
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KUVIO 1. Sosiaali- ja terveyspalvelut — palveluorganisaatio (Keskipohjanmaan erikoissai-

raanhoito ja peruspalvelukuntayhtyma 2008)



Tunkkarin terveyskeskuksen vuodeosastolla on 45 vuodepaikkaa ja hoitopdivid kertyy
vuosittain noin 14500. Vuodeosastohoito koostuu pitkdaikaissairaiden ja vanhusten sai-
raanhoidosta, perusterveydenhuollon akuuttihoidosta, kuntoutuksesta ja erikoissairaanhoi-
don jalkeisestd hoidosta. Vuodeosastolle tullaan ladkarin l&hetteelld ja hoito pyritdan to-
teuttamaan yksil6llisen hoitosuunnitelman mukaan. Hoitoa toteutetaan myo6s yhteistydssa
potilaan, omaisten, kotihoidon ja erikoissairaanhoidon kanssa. (Keskipohjanmaan erikois-

sairaanhoito ja peruspalvelukuntayhtyméa 2008.)

1.4 Kaytannon yhteyshenkilot ja vastuualueet

Kéytdnnon yhteyshenkiléindmme ovat osastonhoitaja Tuija Saari ja perushoitaja Kaija
Haukilahti. Aluksi mukana oli sairaanhoitaja Riitta Huusko, mutta hanen jaadessaéan elak-
keelle, tuli toiseksi yhteyshenkiloksi perushoitaja Kaija Haukilahti. Tydeldman edustajien
vastuualueena on antaa meille tyon tekijoille tarvittava tieto, mitd he haluavat perehdy-
tysoppaaseen sisallyttad. Heidan vastuullaan on myds tarkistaa opasta sen eri vaiheissa
yhdessa meidan kanssamme seka vuodeosaston tyontekijoiden kanssa. Tydeldmén edusta-
jat tekevét itse osan perehdytysoppaaseen tulevista ohjeista, esimerkiksi listan laakintalait-
teista. Tyoeldamén edustajilla on my6s vastuu perehdytysoppaan paivityksesta.

Meidan opinnéytetyontekijoiden vastuulla on tehd& sellainen perehdytysopas, joka vastaa
ty6eldmaén tarvetta, ja josta sille on kdytannossa hyotyé. Perehdytysoppaan lisaksi vastuul-
lamme on Kirjoittaa raportti oppaan tekemisen eri vaiheista. Vastuullamme on tyén luotet-
tavuus ja tyon tekeminen eettisten k&ytanteiden mukaisesti. Vastuullamme oli myos tutki-

musluvan anominen, jonka saimme helmikuussa 2011. (liitel.)



1.5 Perehdytyksesta hyotyvit kohderyhmat

Ensisijaisena kohderyhména perehdytysoppaassa ovat Tunkkarin terveyskeskuksen vuode-
osaston uudet sairaanhoitajat, perus- ja l&hihoitajat. Uusi tyontekija voi oppaan avulla jo etu-
kateen tutustua perehdytettdvadn asiaan, jolloin perehdytys on sujuvampaa. Vuodeosastolla
tyoskentelevét sairaanhoitajat ovat myds hyodyn saajina, silla he pystyvét oppaan avulla péi-
vittdmaéan tietojaan. Oppaan avulla uuden tydntekijan perehdyttdminen on nopeampaa ja hel-
pompaa. Sen avulla voidaan loogisesti edeta perehdyttamisessa ja ndhda, mitka kohdat on jo

kayty lapi, ja mita vielé on jaljella.

Perehdytysoppaasta hyotyvat myos osaston esimies, organisaatio, potilaat ja omaiset. Hyvan
perehdytyksen avulla muu henkil6kunta oppii nopeasti tuntemaan uuden tydntekijan ja hénen
osaamisensa. Esimies hahmottaa uuden tyontekijan vahvuudet ja heikkoudet ja kykenee tu-
kemaan hanta hanelle uusissa asioissa. Tydnantaja saa mahdollisimman nopeasti hanen tayden
tyopanoksensa kayttoon. Potilaat saavat kokea olevansa turvallisessa ja hyvéssa hoidossa ja

omaisille vélittyy tunne potilaan valittdmisesta.



1.6 Opinndytetyon aikataulu

Aikataulukuvio opinndytetyoprosessiin luotiin kesalla 2011.
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KUVIO 2. Opinnaytetyon aikataulu.
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1.7 Opinndytety6hon tarvittavat resurssit

Opinnaytetyon tekeminen vaatii jonkin verran taloudellisia resursseja. Tydelamé on luvan-
nut kustantaa osan opinnaytetyon painatuskulutuista seké& perehdytyskansion materiaaliku-
lut (liite 2). Eniten voimavaroja ja resursseja vaaditaan kuitenkin meiltd opinnaytetytn
tekijoiltd. Tyon tekeminen vaatii tutustumista aiempiin perehdytysoppaisiin, tieteellisiin
tutkimuksiin ja kirjallisuuteen perehdytyksesta. Tyon tekeminen vaatii myos Kirjoittamista.
Raportin kirjoittamisen liséksi perehdytysoppaan tekeminen siistiin ja kéytettdvadn muo-

toon vaatii oman aikansa.



2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttimisen lainsaadéianto

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738; 14 8) mukaan tyontekijad on perehdytettava riittavasti
tyéhon, tyopaikan tydolosuhteisiin, kaytettaviin tyovalineisiin ja turvallisiin ty6tapoihin.
Perehdytysta on lain mukaan annettava ennen uuden tyon aloittamista, tydtehtavien muut-
tuessa sek& ennen uusien tyovélineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kéayttéon ottamista.
Perehdytysta antaessaan tyonantajan on otettava huomioon tyontekijan ammatillisen osaa-

misen lisaksi hdanen aikaisempi tydkokemuksensa.

Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738; 14 8) méarittad tyontekijalle annettavan opetuksen ja
ohjauksen tarkeimmaksi antamisperusteeksi tyon haittojen ja vaarojen estdmisen seka tyos-
t& aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan ja vaaran vélttamisen. Tyonteki-

jalle annettua opetusta ja ohjausta tulee tdydentéa aina tarvittaessa.

Laissa nuorista tyontekijoistd (19.11.1993/998; 10 §) s&adetddn, ettd tyonantajan on huo-
lehdittava siitd, ettd nuori tyontekija, jolla ei ole tydhon tarvittavaa ammattitaitoa ja koke-
musta, saa opetusta ja ohjausta tydéhonsa. Tarkoituksena on antaa tydolojen, idn ja muiden
ominaisuuksien edellyttdmé& henkilokohtaista opastusta tydssa niin, ettd nuori vélttyy ai-

heuttamasta vaaraa itselleen tai muille.

Asetus tyosuojelun valvonnasta (21.12.1973/954; 17 §) maérittad tyosuojelupaallikon teh-
tavaksi tehda tyonantajalle esityksid toimenpiteistd tydpaikan tydsuojeluun liittyvéan tyon-
opastuksen, koulutuksen ja tiedotustoiminnan jérjestamiseksi. Tyodsuojelun valvonta-
asetuksen lisdksi perehdyttdmisté laissa maarittdd valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
(787/2003), asetus nuorten tyontekijoiden suojelusta (128/2002) sekd valtioneuvoston ase-
tukset tyontekijalle annettavasta opetuksesta, ohjauksesta ja kirjallisista tydohjeista erityis-

t4 patevyytta vaativissa ammateissa ja tehtévissa (738/2002).



2.2 Mitd on perehdyttiminen?

Osterbergin (2009) mukaan perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimia, joiden
avulla henkil6 saadaan mahdollisimman pian osaksi organisaatiota, tyoyhteisod, sidosryh-
mid ja oppimaan omat tyGtehtdvansa. Perehdytysta ei tarvita ainoastaan silloin, kun uusi
tyontekija tulee taloon vaan myos silloin, kun tyontekijalla vaihtuu tyénkuva yrityksen
sisalla. Hyvéa perehdytys vie aikaa, mutta perehdyttamiseen kéytetty aika tulee monin ver-
roin takaisin, ja sitd nopeammin siita hyotyvét kaikki. Perehdyttdmisen avulla saadaan uu-
det tyontekijat tulemaan mahdollisimman nopeasti tydyhteison toimiviksi jaseniksi (Kjelin
& Kuusisto 2003, 9).

Tyo6tehtavien muuttuessa perehdyttamiselld pidetddn tydntekijan osaaminen ajan tasalla ja
samalla huolehditaan hanen urakehityksestadn. Tyontekijan perehdyttdmisestd huolehdi-
taan hanen palatessaan tyohonsa pitkan loman, esimerkiksi sairasloman tai vanhempainva-
paan jalkeen. Saattaen vaihtaminen eli hiljaisen tiedon siirto mahdollistuu siten, etta aikai-
sempi ja uusi tyontekija ovat yhté aikaa tyOpaikassa. (Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja 2009, 63.)

Perehdytyksessa on hyva kdyda seuraavat asiat lapi: 1) tutustuminen organisaatioon, sen
toiminta-ajatukseen, visioihin, strategioihin sek& menettelytapoihin, 2) tyopaikkaan pereh-
dyttdminen eli tutustutaan tyopaikan henkil6ihin, asiakkaisiin ja paivittaisiin tyoyhteison
pelisaéntoihin sekd 3) tyohon perehdyttdminen eli kdydaan I&pi tuleviin tehtdviin liittyvéat
odotukset, toiveet ja velvoitteet (Osterberg 2009, 101-109). Perehdyttamisen tulisi olla
yhtendista ja sellaista, etta tydntekijan olisi helppo aloittaa tyot tyoyksikdssa (Halkoaho,
Kavilo & Pietild 2009, 28).

Perehdyttdminen kohdistuu p&&osin uusiin tyontekijoihin. Terveydenhuoltoalan henkil6-
kunnalle on kuitenkin jarjestettava systemaattista ja sdannollista koulutusta ammattitaidon
yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi, joten perehtyminen ja perehdyttdminen koskevat koko
henkilokuntaa. Tyontekijalla on myos velvollisuus oman ammattitaitonsa yllapitamiseen.

(Halkoaho ym. 2009, 28.) Perehdyttamisen avulla tuetaan sairaanhoitajan ammatillista

kasvua.



2.3 Mitd on perehtyminen?

Organisaatioon perehtyminen alkaa jo rekrytoinnin aikana. Tuleva tyontekija on siina vai-
heessa tutustunut organisaation arvoihin, tavoitteisiin ja kulttuuriin. Hanell& on myos itse
hankittua tietoa ja niista luotu mielikuva tulevasta tyopaikastaan. Olisi hyvé jos tyontekijan
ja organisaation arvot ja toimintatapa kohtaisivat, jolloin tyonteko on helpompaa ja mie-

lekk&ampaa, kuin silloin jos arvot ovat ristiriidassa. (Kupias & Peltola 2009, 63-66.)

Tyontekijan tulee oma-aloitteisesti osallistua omaan perehdyttamiseensa (Sillanpda 2010,
19). Hanen on kannettava vastuu siitd, ettd han on selvilld ja ymmaértanyt organisaation
toiminnan tarkoituksen (Silvennoinen & Kauppinen 2006, 10). Omaan tyohon tulee pereh-
tya mahdollisimman laajasti ja laadukkaasti. Asenteen omaan ty6hon ja tydyhteisoon tulisi

olla vastuullinen, rehellinen ja joustava. (Eskola 2006, 5-6.)

Tyontekijan tulisi olla motivoitunut tyéhonsa ja sitoutunut tydyhteisdon. Sitoutuminen on
sisdistettya vastuuta omasta tydpanoksesta ja suoriutumisesta. Naiden avulla tydntekijé voi
kehittda tyotadn, omaa toimintaa tydsséan ja tydympéristodén. Tydmotivaation avulla tyon-
tekijé saa energiaa tyon suorittamiseen. (Raty 2009, 14-17.)

Benner (1994) on luonut hoitoty6ta selittdvan kuvauksen mallin, jonka avulla han osoittaa
miten sairaanhoitajan ammatillinen kasvu edistyy kokemuksen ja syvallisen ymmaértamisen
kautta. Vasta valmistunut sairaanhoitaja on tydsséan noviisi, joka tarvitsee kokeneemman
sairaanhoitajan perehdytysta. Malli etenee siten, ettd tydkokemuksen, jatkuvan perehdyt-
tdmisen ja perehtymisen avulla sairaanhoitaja etenee noviisista asiantuntijaksi, edistyneen
aloittelijan, patevan ja taitavan sairaanhoitajan kautta. Asiantuntijasairaanhoitaja osaa yh-

distad teorian kdytannon tilanteisiin siten, ettd se avaa teoriaan uusia erilaisia nakdkulmia.
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2.4 Perehdyttimisprosessi ja tyohon sitouttaminen

Perehdyttdminen on jatkuva prosessi, jota tulee kehittaa tyontekijoiden ja tydpaikan tarpei-
den mukaan. Se on moniulotteinen tapahtumasarja, jonka avulla tyontekija saa tavoitteen,
jota kohti hé&n alkaa kulkea. Keskeisi& asioita perehdyttamisessa ovat yksilon sitoutuminen
ja organisaation uudistumiskyky. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14-17.) Hyvalla perehdytyksel-
l& saadaan tyontekijoita tyopaikoille ja pysymééan heidat siellda. Tydntekijan tulee saada
kuva, ettd han on tervetullut tydyhteisdon ja, ettd hanen tydpanostaan tarvitaan. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2009, 65—66.) Perehdyttdminen lisdd viime k&dessa organisaation kan-

nattavuutta ja sen strategian toteutumista (Kjelin ym. 2003, 14).

Tyontekijan sitouttaminen tyohon tarkoittaa kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla hanet saa-
daan tyoskentelem&én tyonantajan palveluksessa pitk&an. Térkein hetki sitoutumisen al-
kamiselle on tyontekijan vastaanottaminen. Ensivaikutelma, ensimmadiset tyopaivat ja vii-
kot merkitsevat paljon tulevalle tydssa viihtymiselle. Tyodntekijan tulisi tulla hyvéaksytyksi
tydyhteison jaseneksi ja saada arvostusta tyolleen ja osaamiselleen. (Surakka 2009, 63-64,
72.) Hyvélla perehdytykselld, esimerkiksi uusiin ty6tapoihin, saadaan tydntekija antamaan

parastaan organisaatiolle. (Armstrong 2011, 39.)

2.5 Organisaation ja tyoyhteison osuus perehdyttimisessa

Organisaation tulee olla uudistumiskykyinen, jotta tyontekijat sitoutuvat ja viihtyvat tyos-
séan. Terveydenhuollon organisaatioita tulisi kehittdd vahemman hierarkkisiksi, jolla voi-
taisiin taata henkilékunnan saatavuus ja pysyvyys tyOpaikassaan. Organisaation tulisi
kuunnella tyontekijoiden mielipiteitd siitd, miten tyotad voitaisiin kehittdd ja uudistaa.
Tyonhakijoilla on nykyaan runsaasti vaihtoehtoja, joten organisaation tulisi miettid omia
toimintamallejaan ja uudistumiskykyadn sek& kehittdd omaa vetovoimaisuuttaan erottuak-
seen positiivisesti muista. Uudistumiskykyinen ja vetovoimainen organisaatio onnistuu
sitouttamaan henkilokuntansa. Henkilokunta on tyytyvdisempéé ja heidan halunsa l&htea
tyopaikastaan on vahaista. (Surakka 2009, 22-27.)
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Esimiehell& on tarkeé& rooli ensihetkien onnistumisessa. Esimiehell4 tulee olla tarkka suun-
nitelma, jossa ovat toimintamalli ja olosuhteet siitd, miten ensihetket ja perehdyttdminen
onnistuvat. Esimiehen tulee luoda tydpaikalle sellainen ilmapiiri, ettd tyontekija voi tuntea
olevansa tervetullut tyoyhteison jaseneksi. (Surakka 2009, 63-64.) Esimiehen tehtédva on
omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, ettd tyoyhteisostd muodostuu eettisesti ja moraali-
sesti herkka (Cunliffe 2010, 111). Hoitotyén johtamisella voidaan luoda sellaiset tydsken-
telyolosuhteet, jotka mahdollistavat paremman ty6hon sitoutumisen, tyotyytyvaisyyden ja
paremman hoidon tason. (Nikki, Koivunen & Suominen 2010, 20.) Tyontekijat ovat esi-
miehen tarkein voimavara tyoyhteisossé (Armstrong 2011, 3).

2.6 Perehdyttamisen apuvalineita

Perehdytysta suunniteltaessa tulee ottaa selville uuden tydntekijdn osaaminen ja l&ht6taso
ja aiempi tyokokemus. Vastavalmistuneen kohdalla huomioidaan harjoittelupaikat ja niissa
saatu kokemus. Néiden avulla voidaan tyontekijalle laatia yksilollinen perehdytyssuunni-
telma yhdessa perehdyttdjan kanssa. Perehdytyssuunnitelma laaditaan perehdytysoppaan

avulla. Perehdytysopas on koko yksikon yhteinen. (Surakka 2009, 73 - 76.)

Perehdytysopas toimii apuvélineena kaikille perendytykseen osallistuville. Perehdytysop-
paan tulisi olla sellainen, etté sitd on helppo kayttaa ja paivittaa. Se toimii perehdyttdjan ja
perehdytettavan muistilistana. Se on hyvé antaa uudelle tyontekijélle heti, jolloin han tun-
tee itsensé tervetulleeksi ja hanelld on aikaa tutustua siind oleviin asioihin. (Osterberg
2009, 104-109.)

Perehdytyssuunnitelmaan voidaan liittdd aikataulu, joka avulla perehtyjd, esimies, muut
ty6toverit ja perehdyttdjd voivat seurata perehdytyksen etenemistd. Tydssé oppiminen jat-
kuu koko ajan, mutta alkuperehdytyksen voidaan katsoa loppuvan siihen, kun tyontekija
0saa tyonsa minimitaidot ja osaa hakea omatoimisesti tydssé tarvittavia tietoja. Terveyden-
huoltoalalla perehtyminen on jatkuva elinikdinen prosessi, koska uutta tietoa tulee jatku-
vasti. (Surakka 2009, 74.)



12

3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytetyd liittyy laheisesti tyéelamééan. Se on kehittamistyd, joka ta-
voittelee ammatillisessa mielessé kdytannén toiminnan kehittdmistd, ohjeistamista, jérjes-
tdmistd tai jarkeistamistd. Toiminnallisella opinnéytety6ll& on siten yleensé toimeksiantaja.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) TyGelamayhteistyd ohjaa opinnaytetyontekijaa tutkimaan
ja kehittdméan tyoyhteison kaytdnnon asiantuntijatehtévia, joilla on myds tydeldman kan-
nalta merkitysta. Ty6eldamé odottaa opinnaytetydsta hyddynnettavyytta ja kaytannon tulok-
sia. (Rissanen 2007, 105.) Tydelamalahtdinen opinnaytetyd vahvistaa laaja-alaisen ammat-
titaidon kehittymista. Opiskelijat oppivat oppimisen taitoja, kuten itseohjautuvuutta, reflek-
tiivistd ajattelua ja oman oppimisen sdatelyd. Lisdksi opitaan tyGelamaétaitoja, joita ovat
esimerkiksi ongelmanratkaisu- ja yhteistyotaidot. (Rissanen 2003, 245.) Toiminnallisen
opinnaytetyon avulla opiskelija voi ndyttdd osaamistaan laajemmin ja heréttédd tyoelaman
kiinnostuksen laajemmin itseensé sek& mahdollisesti myos tyollistya (Vilkka ym. 2003,
16).

Toiminnallinen opinnéytety0 jakautuu kahteen eri osaan. Se siséltad toiminnallisen osuu-
den eli produktin ja opinnédytetyoraportin eli opinndytetydprosessin dokumentoinnin ja
arvioinnin tutkimusviestinnén keinoin. Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksen tulisi aina
pohjata ammattiteorialle ja sen tuntemukselle, ja siten toiminnallisen opinnéytety6raportin
tulee aina siséltad myos ns. teoreettinen viitekehysosuus. Usein teoreettiseksi nakokulmak-
si riittad jonkin alan kasitteen madrittely. Aina ei ole ajallisesti mahdollista toteuttaa opin-
naytetyon teoriaosuutta laajasti, vaan aiheen kasittely tulee rajata joidenkin keskeisien ka-
sitteiden méarittelyyn. (Vilkka ym. 2003, 41-43.)

Toiminnallisen opinndytetyon raportista selvidd, miten koko ty6 on tehty, ja miksi néihin
asioihin on péaadytty. Siind kuvataan koko tydprosessia sek& millaisia tuloksia ja johtopéa-
toksid on saatu. Raportista kdy myos ilmi miten tuotosta, prosessia ja oppimista on arvioi-
tu. Raportin liséksi toiminnalliseen opinndytetyéhon kuuluu tuotos, joka on usein Kirjalli-
nen. Toteutustapana voi olla kohderyhman mukaan esimerkiksi kirja, opas, cd-rom, mes-

suosasto, nayttely, kehittdmissuunnitelma tai jokin muu tuotos/tuote/produkti tai projekti.
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Se voi siis olla my6s jonkin tilaisuuden tai tapahtuman suunnitteleminen tai jarjestdminen.
Tuotos on usein tarkoitettu tydeldméan hyddynnettavéksi, joten sen tulee olla tekstityylil-
tdan sellaista, ettd kohderyhma ymmartaa ja tuntee sen mielekkéaksi. (Vilkka ym. 2003,
65.)

Opinnaytety6 tehdaén aina tietylle kohderyhmélle, koska tavoitteena on asiasta kiinnostu-
minen. Tarke&ad on miettid, mikd on ongelma, jota ratkaistaan, ja keitd tdma ongelma kos-
kevat. llman kohderyhméa toiminnallinen opinnéytetyoprosessi on hankalaa. Toiminnalli-
sessa opinndytetydssa tutkimuksellinen selvitys kuuluu tuotteen toteuttamistapaan, mutta

tutkimuksellisten menetelmien kaytto ei ole valttamatonta. (Vilkka ym. 2003, 38.)
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4 TUOTTEEN KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

4.1 Tuotteen suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon tyoskentelyprosessi lahti liikkeelle aiheen etsimisestd kevaalla 2010. Vilkan
(2003) mukaan opiskelija haluaa, ettd hanen opinnéytetytstaan olisi hyotya jollekin. Néin
oli meidan kohdallakin. Meille oli tarkeétd, ettd tasta tyodsta olisi todellista hyotya tervey-
denhuollon ammattilaisille ja potilaille. Otimme yhteyttd Tunkkarin terveyskeskuksen
vuodeosaston osastonhoitajaan kysydksemme héneltd aihetta opinndytetydhomme. Osas-
tonhoitaja vélitti toiveen perehdytysoppaan tekemisesta nimenomaan vuodeosastolle. Kiin-

nostuimme aiheesta ja paatimme tarttua siihen.

Tyo6eldmasta saatu opinndytetydaihe tukee opiskelijan ammatillista kasvua. Siiné opiskelija
padsee peilaamaan tietojaan ja taitojaan tdman hetken tydelamaan ja sen tarpeisiin. Toi-
minnallisessa opinndytetydssa on suositeltavaa, etta opinndytetydlla on toimeksiantaja. Sen
avulla voi luoda suhteita ja jopa tyollistyd. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17.) Toinen
meistd on tydskennellyt Tunkkarin terveyskeskuksen kuntoutuksessa ja ollut harjoittelussa
vuodeosastolla. Tdman opinndytetydn tekeminen voi edesauttaa tulevaisuudessa tyollisty-

mista tai harjoittelupaikan saamista.

Olimme innoissamme juuri téllaisesta toiminnallisesta opinnéytetydstd. Toiminnallinen
opinndytetyo on erddnlainen tutkimus- ja kehittamistyd, joka tavoittelee kaytannon toimin-
nan ohjeistamista, jarjestamista tai jarkeistamistd. Toteutustapana voi olla kohderyhman
mukaan esimerkiksi joko opas tai jokin muu projekti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toi-
minnallisen opinnéytetyon lopullisena tuotoksena on siis aina jokin konkreettinen tuote.
Meidan tydssamme se on perehdytysopas. Sosiaali- ja terveysalalla tuotteen keskeisiin
ominaisuuksiin kuuluu se, ett tuote ostetaan terveyden, hyvinvoinnin ja eldmanhallinnan
edistdmiseksi. Tuotteeseen sisaltyy siis aina jokin vuorovaikutustilanne, jota moneen muu-
hun teknologisen kehityksen tuotteeseen ei kuulu. Tdma inhimillinen vuorovaikutustilanne

on hyva ottaa huomioon, kun kehitellaan tuotetta. (Jamsé 2000, 14.)
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Kevééllad 2010 teimme tutkimussuunnitelman hyvaksytysti. Hirsjarven (2009) mukaan tut-
kimussuunnitelma toimii seminaarikeskustelussa ohjaajan ja seminaariryhmén kanssa kes-
kustelun pohjana, ohjaa tekijaa etenemdaan suunnitelmallisesti ja on mahdollisen luvan ja
taloudellisen tuen saamisen perusedellytys. Yleisesti tutkimuksen lopputulos poikkeaa
suunnitelman ihanteesta, joten suunnitelmaa voidaan pitaa tavoitteellisena. Tutkimussuun-

nitelma syvenee ja laajenee suunnittelutyon edistyessa.

Tallaisen perehdytysoppaan tekoon tarvitaan yhteisty6td ja asiantuntijuutta toimeksiantajan
puolelta. Jamsan (2000) mielestd tuotekehittelyprosessi edellyttdd monien asiantuntijoiden
ja tahojen vilista yhteisty6td sekd yhteydenpitoa erilaisiin sidosryhmiin. Jo alkuvaiheessa
kayttoon otetut projektitydskentelyn muodot ja periaatteet jarkeistavéat, auttavat ja tehosta-
vat tuotteen tekemistd. Toimeksiantajan puolelta oltiin hyvin kiinnostuneita yhteistyosta ja
pian muodostettiin yhteistydoryhmé, johon kuuluivat osastonhoitaja, kokenut sairaanhoitaja
ja me, opinnaytetyon tekijat. Aloituspalaveri pidettiin toukokuussa 2010. Palaverissa esitte-
limme opinnaytetydmme tarkoituksen ja tavoitteen ja sovimme yleisista linjauksista. Sovit-
tiin, ettd yhteistyoryhman palavereita pidetdan sadnnollisin véliajoin. Palaverien valilla
olimme tarvittaessa yhteydessa toimeksiantajaan sdéhkopostin vélityksella.

Kesélla ja syksylla 2010 perehdyimme kirjallisuuteen, joka késitteli aiemmin tehtyjé terve-
ysalan perehdytysoppaita, ja joissa kasiteltiin perehdyttdmistd, tuotteistamista ja muuta
aiheeseen liittyvéa kirjallisuutta. Tutustuminen aikaisempaan tutkimustietoon aiheesta on
edellytys, ettd tuotteen asiasisaltd saadaan selvitettyd. Sosiaali- ja terveysalan tuotteiden
suunnittelussa ratkaisevaa voi olla viimeisimpien ladketieteellisten tutkimustulosten ja hoi-
tokaytantdjen tunteminen. (J&msd 2000, 47.) Kartoitimme omaa tietopohjaamme tutustu-
malla useisiin erilaisiin perehdytysoppaisiin, niiden sisaltoon ja rakenteisiin. Niista saimme

hyvié ideoita oman perehdytysoppaamme laadintaan.

Pidimme lokakuussa 2010 ensimmadisen yhteistydpalaverin, jossa kartoitimme toimeksian-
tajan toiveita perehdytysoppaasta. Esittelimme myds palaverissa aiemmin tehtyja perehdy-
tysoppaita, jotka voisivat olla pohjana tulevalle oppaallemme. Toimeksiantajalla oli esi-
merkkind Toholammin terveyskeskukselle tehty runko perehdytysoppaasta, jota voisimme

kéyttad apuna omassa suunnittelussamme. Tutkittuamme my6hemmin esimerkkin& ollutta
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perehdytysopasta, huomasimme siitd puuttuvan asioita, jotka meidan mielestimme olivat

tarkeitd oppaassa. Paatimme seuraavassa palaverissa ottaa asiat esille.

Helmikuussa 2011 aloitimme luonnosteluvaiheen. Sen alkuvaiheessa tarkedna asiana on eri
sidosryhmien kuuleminen. Toimintayksikon péatoksentekijat ja rahoituksesta vastaavat
voivat tuoda tarkkojakin nakokohtia tuotetta laadittaessa. Tuotteen luonnosteluvaiheessa
on myos hyva selvittdd eri ammattiryhmien ja yhteistyotahojen nakemykset ja ehdotukset.
(JAmsé& 2000, 48.) Tunkkarin terveyskeskus kuuluu JYTA: n toimialueeseen, joten Tunkka-
rin vuodeosaston lisaksi meidan tulee ottaa myds huomioon JYTA:n toiveet ja tavoitteet.
Toimintayksik6lla voi olla arvoja ja periaatteita, joiden toteutuminen tuotteessa halutaan
varmistaa. Nama liittyvat yksikon julkikuvaan ja ovat osa palveluajatusta ja palvelujen
markkinointia (Jamsa 2000, 49). Tassé vaiheessa on myo6s hyva selvittdd mahdolliset kus-
tannukset, jotka aiheutuvat tuotteen tekemisesté ja kuka korvaa mahdolliset kustannukset.
Tammikuun aikana teimme myds tutkimuslupa-anomuksen ja opinndytetydsopimuksen.
Tutkimuslupa-anomus (liite 1) hyvéksyttiin 25.2.2011 ja opinnaytetydsopimus (liite 2)
tehtiin 31.3.2011. Tutkimuslupap&atoksessd JYTA sitoutuu maksamaan opinndytetyon
pakollisten kappaleiden painatuskulut ja perehdytysoppaan materiaalikulut. Muista mah-
dollisista kuluista voimme neuvotella osastonhoitajan kanssa ja han paattaa ne tarvittaessa

erikseen.

Maaliskuussa 2011 pidimme 2. yhteistyopalaverin, jossa esittelimme laatimaamme alusta-
vaa runkoa. Pohdimme yhdessd, mitd asioita olisi hyva ottaa mukaan ja mita olisi hyva
jattaa pois. Sovimme, mitka asiat toimeksiantaja selvittaa itse ja antaa tiedot meille ja mit-
ka me hankimme itse. Toimeksiantajalle jai selvitettdvaksi esim. hoitohenkilokunnan toi-
menkuvat ja lista ladkintalaitteista. Me tekisimme asioita, joita pystyisimme selvittdmaan

esim. internetin ja kirjallisuuden avulla.

Samaan aikaan, kun tydstimme perehdytysopasta, teimme myds omaa opinnéytetydraport-
tiamme. Vilkka (2003) kuvaa opinnaytetytraporttia tekstiksi, jossa selviad, mitd, miksi ja
miten olet tehnyt, millainen ty6prosessisi on ollut sek& millaisiin tuloksiin ja johtopaatok-
siin olet paatynyt. Lisaksi raportissa arvioidaan omaa prosessia, tuotetta ja oppimista. Toi-

minnallisessa opinndytetydssa on tietty kaksijakoisuus: raportissa selostetaan prosessia ja
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omaa oppimista, kun taas tuotteen (tassa tapauksessa perehdytysoppaan) tekstissa puhutel-
laan tuotteen kohde- ja kayttdjaryhmaa. Perehdytysoppaan teksti on siis taysin toisentyylis-
t&4 kuin tutkimusviestinnan keinoin kirjoitetussa raportissa. Tama on hyvé pitdd mielessa
alusta asti. Toiminnallisen opinndytetyén Kirjoittaminen on prosessiluontoista. Se alkaa
luonnoksista ja paatyy lopulliseen muotoon. Laadukas raportti syntyy vaiheittain eika ho-
sumalla. Raportin kirjoittamiseen kannattaa varata kunnolla aikaa, kuten lukemiseen ja

ajattelemiseen.

Huhtikuussa 2011 saimme valmiiksi ensimmaisen raakaversion perehdytysoppaasta. Léhe-
timme sen osastonhoitajalle sahkopostilla. Han voisi tutustua oppaaseen ennen seuraavaa
palaveriamme. Kokoonnuimme viimeisen kerran toukokuussa 2011. Kévimme lapi raaka-
versiota oppaasta. Tdhdn mennessd toimeksiantaja ei ollut paivittanyt henkilékunnan toi-
menkuvia eika tehnyt listaa ladkintalaitteista. Aistimme, ettd osastonhoitajalla oli ollut kiire
eiké hanella ollut ollut aikaa paneutua perehdytysoppaaseemme. Sovimme, ettd mikéli he

eivat ennaté tehda sovittuja asioita, ne liitetddn my6hemmin oppaaseen.

Kesén 2011 tyostimme sekd perehdytysopasta ettd opinndytetydraporttia. Kévimme otta-
massa Tunkkarin terveyskeskuksen vuodeosastolla valokuvia, jotka liitimme mukaan op-

paaseen.

Elokuussa 2011 saimme perehdytysoppaan ensimmadisen version valmiiksi ja veimme sen
testattavaksi ja arvioitavaksi vuodeosastolle. Pyysimme, etté sen testaisi kaksi sairaanhoita-
jaa ja kaksi perushoitajaa. Laitoimme kyselylomakkeen (Liite 3) mukaan, jotta voisimme

kartoittaa mahdollisia puutteita ja korjausta vaativia asioita.

Syyskuussa 2011 pidimme osastotunnin koko vuodeosaston henkil6kunnalle. Osastotunnil-
la esittelimme oppaan. Pyysimme myds palautetta oppaasta seka suullisesti etté kirjallises-
ti. Henkilokunta sai valita keskuudestaan henkil6t, jotka vastaisivat tulevaisuudessa oppaan
paivittamisesta. Paivittdmisen helpottamiseksi annoimme oppaan myds elektronisessa

muodossa, muistitikulla.
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4.2 Tuotteen kehittelyvaihe

4.2.1 Tarveanalyysi

Tyon suunnittelu on hyvé aloittaa selvittdmalld, millainen on toimeksiantajan tarve. Sa-
moin tulee kartoittaa jo olemassa olevat asiat ja ne puuttuvat asiat, joihin opinnaytetydssa
paneudutaan. Aiheen tulisi kiinnostaa tekijoitd sekd toimeksiantajaa. Tarke&d& on aiheen
rajaaminen ja omat resurssit ja voimavarat. Opiskelijan tavoitteena on lisétd tietoja ja taito-
ja, jotka tukevat urasuunnitelmaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 23-27.) Tyon tekijéan tulisi
selvittad, mita ongelmia tyontekijat kohtaavat tydssaan, ja mitka ovat oppimis- ja muutos-
tarpeet (Nikkarinen & Brommels 1998, 142).

Tarpeeksi voidaan méaritella ryhmalla oleva ongelma, joka kyetdén ratkaisemaan. Tietylla
ryhmalla on méaratynlaisissa oloissa tarve. Lopputuloksena on ongelma eli asiat ovat eri
tavalla kuin miten ne voisivat olla tai niiden pitaisi olla. Ratkaisujen avulla osoitetaan mita
kyet&én tekemaan ongelmien poistamiseksi tavoitellun ja olemassa olevan tilanteen vélilta.
(Robson 2001, 191-202.) Meidan opinnaytetyéssamme ryhména on Tunkkarin vuodeosas-
ton lahi/perushoitajat ja sairaanhoitajat. Ongelmana heilld on se, ettei heilld ole lainkaan
perehdytysopasta. Ratkaisuna heiddn ongelmaansa on meidan tekemamme opinndytetyo,
joka on perehdytysopas, ja jonka avulla paastaan tavoiteltuun tilanteeseen. Koska Tunkka-
rin vuodeosastolla ei ole ollut perehdytysopasta, taytyi oppaan kokoaminen aloittaa ihan

alusta.

Tarveanalyysia voidaan tehda eri metodeilla ja tekniikoilla. Menetelman valinta riippuu
siitd, mitkd ovat ne tarpeet, joihin etsitddn vastausta, sekd kaytettavissa olevat resurssit.
Menetelmia voivat olla esimerkiksi ryhmatekniikat, julkiset tapaamiset, kyselytutkimukset
ja avaintietoldhteiden kartoittaminen. (Robson 2001, 191-202.) Opinndytetydomme tarve-

analyysi menetelmaéksi valikoitui avaintietoldhteiden kartoittaminen.

Tarveanalyysimenetelmand avaintietolahteiden kartoittaminen tarkoittaa sit4, etti avaintie-
toléhteet ovat tiettyja henkil6ita tai heidan edustajiaan, joilla on mahdollisuus antaa tietoa

ja hallita asiakasryhmaén tarpeita. Tietolahteind tulisi myds kéyttad jo olemassa olevaa tie-
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teellisesti tutkittua tietoa ja aiempia samanlaisia tuotteita. Tama sdastdd sekd aikaa etta
vaivaa. (Robson 2001,191-202.) Opinnaytetydmme avaintietoldhteind ovat osastonhoitaja
ja kokenut sairaanhoitaja ja perushoitaja osastolta. Tutustumme ja kdytamme hyvaksi tut-

kimustietoa perehdytyksesté seka jo aiemmin tehtyja perehdytysoppaita.

4.2.2 Kohderyhmin maarittiminen

Toiminnallisen opinnéytetyon lopputulos on todellinen tuotos esimerkiksi perehdytysopas.
Kun pohditaan sitd miten ty0 toteutetaan ja millaiseen muotoon se tehdaan, tulee ottaa
huomioon se mika parhaiten palvelee kohderyhmé&&. Lopputuloksen on tarkoitus palvella
kohderyhmég, saada ihmiset osallistumaan toimintaan tai selkeyttdd ja helpottaa toimintaa
oppaan tai ohjeistuksen avulla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38, 51.)

Tyo6ta aloitettaessa tulee madritelld kohderyhma jolle ty0 tehd&an. Yleisia madrittdmiseen
kaytettyja tapoja ovat kohderyhman ik&, koulutus, ammattiasema, henkildstdtaso ja asema
tyoyhteisdssa. Toimeksiantajan toiveet ja odotukset tyolta tulee kartoittaa. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 39.) Tunkkarin vuodeosaston osastonhoitaja olisi halunnut, ettd teemme
perehdytysoppaan koko henkilékunnalle, mutta rajasimme sen koskemaan hoitohenkil6-
kuntaa ja tarkemmin lahi/perushoitajia ja sairaanhoitajia. Toiveena oli se, ettei opas olisi

lilan laaja, ja etta se sisaltdisi perehdytyksen seurantalomakkeen.

Tunkkarin terveyskeskuksen uudet sairaanhoitajat ja lahi/perushoitajat ovat ensisijaisena
kohderyhméné perehdytysoppaassa. Sielld jo tydskentelevd hoitohenkilokunta on myds
hyédyn saajana, sill4 heidan on helpompi perehdyttdd uutta tyontekijad, kun heilld on apu-
valine, mik& auttaa siind. Sen avulla voidaan loogisesti edetd perehdyttdmisessé ja nédhda,
mitka kohdat on jo kéyty lapi, ja mité vielé on jaljella. Uusi tyontekija voi oppaan avulla jo
etukateen tutustua asiaan. Tall6in asia on jo jonkin verran tuttu, kun sitd aletaan yhdessa

kéyda 1api.

Muina hy6dyn saajina ovat osaston muu henkilokunta, osaston esimies, tyénantaja, potilaat

ja omaiset. Hyvan perehdytyksen avulla muu henkildkunta oppii nopeasti tuntemaan uuden
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tyontekijan ja hanen osaamisensa. Esimies hahmottaa uuden tyontekijan vahvuudet ja
heikkoudet ja kykenee tukemaan héntd hénelle uusissa asioissa. Tyonantaja saa mahdolli-
simman nopeasti hanen tdyden tydpanoksen kayttoonsa. Potilaat saavat kokea olevansa

turvallisessa ja hyvassa hoidossa, ja omaisille valittyy tunne potilaan valittdmisesta.
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5 PEREHDYTYSOPPAAN KUVAUS

Opas muotoutui 40 sivuiseksi Word-tekstinkéasittelyohjelmalla tehdyksi tuotteeksi. Oppaan
ulkoasun saimme paattaa itsendisesti. Oppaan siséltoon vaikuttivat vuodeosaston osaston-
hoitajan, sairaanhoitajan ja perushoitajan kanssa pitimdmme palaverit. N&issa palavereissa
kavimme ldpi mit4 tyontilaaja haluaa oppaan sisaltavén. He olisivat halunneet oppaasta
muutaman sivun mittaisen, jossa asiat olisivat olleet mainittuna sisallysluettelomaisesti.

Paadyimme kumminkin yhteistydssa tekemaan hieman laajemman version.

Oppaasta haluttiin kuitenkin tehdd tiivis, kiinnostava ja helposti luettava, sellainen josta
uusi tyontekija on kiinnostunut. Oppaaseen saatiin visuaalisuutta lisédmalla siihen itse otet-
tuja valokuvia osaston eri toimipisteistd. Oppaasta jatettiin pois kaikki pitkét tekstit esi-
merkiksi eri sairauksista ja niiden hoitamisesta. Vuodeosastolla oli jo valmiina esimerkiksi
ld&kehoidonsuunnitelma, jota ei liitetty oppaaseen, koska se olisi lisannyt runsaasti oppaan
sivumadraa. Ladkehoidonsuunnitelmasta Kirjattiin ylos sen sijainti osastolla, ja minka poh-

jalta se oli tehty ja ohjattiin tydntekijaa perehtymaan suunnitelman sisaltoon.

Tyontilaaja lupautui tekemdén osan oppaaseen liitettavistd asioista esimerkiksi listan osas-
tolla kéaytettavista koneista ja laitteista. Ajan puutteen vuoksi sitéd ei saatu valmiiksi ennen
oppaan valmistumista, joten lista liitetddn oppaaseen sen valmistuttua. Vuodeosastolla oli
my0s valmiina tyontekijoiden toimenkuvat ja paivéohjelmat, jotka liitettiin oppaaseen sel-

laisenaan.

Oppaaseen valikoitui 23 pédotsikkoa, joissa osassa on alaotsikot. P&&otsikoiksi valittiin
osaston toiminnan kannalta tarkeimmat aiheet. Seuraavat kokonaisuudet paatyivét otsi-
koiksi:

1. Organisaation kuvaus
2. Tunkkarin vuodeosasto

3. Henkilokunta
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4. Palvelusuhde

5. Salassapitovelvollisuus

6. Tyoterveyshuolto

7. Tyonkierto ja koulutus

8. Kehityskeskustelu ja tyéhyvinvointi
9. Tyontekijoiden toimenkuvat ja paivaohjelmat
10. Osaston péivaohjelma

11. Potilasruokailu

12. Laboratorio ja rontgen palvelut

13. Laboratorionéytteet

14. Osaston tilojen esittely

15. Osaston koneet ja laitteet

16. Potilaan kokonaishoito

17. Nestetasapainon tarkkailu

18. Sairaalahygienia

19. Eristyspotilaan hoito

20. L&&kehoito

21. Elvytys

22. Paloturvallisuus

23. Tekninen huolto

Ensimmainen otsikko siséltdé perustietoa JYTA-alueesta. Sen jdsenkunnat ja organisaatio,
joita havainnollistetaan kaaviolla. Luku sisaltdd myods JYTAN toimintaa ohjaavat arvot.

Toinen luku siséltdd Tunkkarin vuodeosaston osoitteen ja tdrkeimmat puhelinnumerot ja
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kuvauksen millaisia potilaita sielld hoidetaan. Lukuun sisaltyy viel4 tieto vierailuajoista,
hoitomaksuista ja intervallipaikoista. Kolmas luku siséltdd henkilékunnan méaéran ja eri

ammattiryhmat.

Neljas ja viides otsikko pitavat sisélladn tarkeité asioita palvelusuhteesta ja salassapitovel-
vollisuudesta. Palvelusuhde otsikon alle keréttiin tietoja siitd, mita tyontekijan tulee saada
tietdd aloittaessaan tydskentelyn Tunkkarin vuodeosastolla. Salassapitovelvollisuutta ei

koskaan korosteta liikaa, joten se haluttiin ottaa oman otsikon alle.

Tyoterveyshuolto, tyonkierto, koulutus ja tyohyvinvointi siséltyvat otsikoiden 6-8 alle.
Tyobterveyshuollosta mainitaan osoite, tarkeimmat puhelinnumerot ja — ajat. Osastolla suo-
sitaan tyonkiertoa ja tydvuorosuunnittelulla mahdollistetaan myds omaehtoinen kouluttau-
tuminen. Kehityskeskusteluja kdydaén tarpeen mukaan. Osastolla on ké&ytdssa varhaisen

puuttumisen malli, silla se vahvistaa tydhyvinvointia ja auttaa jaksamaan ty0ssa.

Otsikon yhdeksan alla ovat tyotekijéiden toimenkuvat ja pdivaohjelmat. Toimenkuvat pe-
rustuvat terveydenhuollon ammattihenkil@ista laadittuun lakiin. N&it4 ei ollut ehditty péi-
vittdd, joten ne liséttiin sellaisenaan oppaaseen. Paivaohjelmat on laadittu sellaisiksi, etta
uudenkin tydntekijan on helppo aloittaa tydn tekeminen osastolla. Otsikon kymmenen alla

on osaston pdivaohjelma. Se on laadittu potilaita, omaisia ja vierailijoita varten.

Potilasruokailu on otsikon 11 alla. Siihen on tehty useampi alaotsikko, koska ruokailuun
vuodeosastolla kuuluu monia erilaisia tarkistettavia asioita. Ruokailussa tulee ottaa muun
muassa huomioon erilaiset ruoka-aineallergiat ja dieetit, samoin ruuan koostumuksella on
oma merkityksensd. Namaé asiat selvidvét ruokakorteista. Ruokailijalista sisaltaa potilaiden
omia toivomuksia valipalojen suhteen. Siind mainitaan my6s millaista apua potilas mah-

dollisesti tarvitsee ruokailutilanteessa.

Otsikoiden 12 ja 13 alla kerrotaan laboratorio- ja rontgenpalveluista. JYTA-alueen labora-
torio- ja réntgentoiminnasta vastaa Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalve-
lukuntayhtymd. Tunkkarin terveyskeskuksen tiloissa toimii laboratorion ja réntgenin sivu-

toimipisteet. Osaston henkilokunta ottaa itse tietyt laboratorionéytteet potilaista ja toimittaa
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ne sivutoimipisteeseen tutkittaviksi. Sivutoimipiste toimii samassa rakennuksessa vuode-

osaston kanssa.

Otsikon 14 alla on luettelomaisesti kerrottu vuodeosaston eri tiloista. Taman luettelon avul-
la perehdyttdjan on helppo esitella uudelle tyontekijélle osaston eri tilat ja kertoa niiden
kayttotarkoituksesta enemman. Otsikon 15 alle liitetddn lista ladkintélaitteista kun se val-

mistuu.

Potilaan kokonaishoitoa kasitell&dn otsikon 16 alla. Potilaan kokonaishoito pitd4 sisallaan
osaston osuuden potilaan tullessa, tulohaastattelun, sisaan ja uloskirjauksen, potilaan omal-
la vastuulla poistumisen, potilaan kotiuttamisen tai siirron jatkohoitopaikkaan, kirjaamis-
kaytannon ja tiedot vapaakortin saamisesta ja kayttdmisesta. Kirjaamiskaytanto tulee muut-
tumaan kokonaan lokakuussa 2011. Uusi kaytanto lisataan oppaaseen sen jalkeen.

Otsikoiden 17- 19 kuuluvat nestetasapainon tarkkailu, sairaalahygienia ja eristyspotilaan
hoito. Nestetasapainon tarkkailu on mainittu luettelomaisena, jonka avulla perehdyttdja
kertoo tarkemmin asioista uudelle tyontekijalle. Mahdollinen sairaalainfektio ilmoitus teh-
daan leikkauspotilaan mukana tulevalla kaavakkeella. SAl-ohjelma (Sairaalan Antibiootti-
ja Infektioseurantajérjestelmd) otetaan kayttoon vuoden 2012 alussa. Eristyspotilaan hoi-

dosta on valmisteilla eristysohje kansio. Se liitetd&dn oppaaseen sen valmistuttua.

Vuodeosaston ladkehoitoa kasitelld&n otsikon 20 alla. Osastolle on laadittu Id&kehoidon-
suunnitelma, jonka perustana on Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu Turvallinen ladke-
hoito-opas. La&kehoidonsuunnitelmaa ei liitetty oppaaseen, vaan sita séilytetdan laakehoi-
tohuoneessa, tastd on maininta perehdytysoppaassa. Tyontekija voi perehtya siihen itsenéi-
sesti. Osastolla on omat tapansa ladkkeiden tilauksesta, havityksesta ja velvoitevaraston

yllapidosta. Naistakin on luettelomainen maininta oppaassa.

Otsikot 21-23 sisaltavét tiedot elvytyksestd, paloturvallisuudesta ja teknisestd huollosta.
Elvytysotsikon alla kerrotaan, missa elvytysvalineitd séilytetdan. Elvytys tapahtuu Kaypé
Hoito-suositusten mukaisesti, ja elvytysharjoituksia pidetdan tietyin véliajoin. Joka toinen

vuosi terveydenhuolto-oppilaitos antaa tehostetun elvytyskoulutuksen. Osastolle on laadit-
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tu paloturvallisuusohjelma, jota ei liitetty oppaaseen, koska oppaan sivumaéara olisi kasva-
nut turhan suureksi. Paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia jarjestetaan ker-
ran vuodessa. Tunkkarin terveyskeskuksella ja vuodeosastolla on kaksi kiertdvaa talon-
miestd. Heille kuuluu useamman kiinteiston hoito, joten osaston kahvihuoneessa on kan-
sio, johon voi merkitd talonmiehi& varten mahdolliset korjausta vaativat asiat. Oppaaseen
liitettiin lisdksi perehtyjan muistilista, jonka avulla sekéd perehdyttdja ettd perehdytettdva

voivat seurata perehdyttdmisen etenemista.

Osa perehdytysoppaan siséllostd on luettelomaisia listoja, mutta tyon tilaaja ei halunnut
naisté asioista laajempaa versiota. Toisaalta laajempien versioiden tekeminen olisi vaatinut
enemman aikaa oppaan tekemiseen sekd meilté tekijoilta ettd tyonantajan edustajilta. Tar-
koituksenamme on nimet& pari tyontekijéé osastolta péivittdméaan perehdytysopasta, jolloin
opasta voidaan tarpeen vaatiessa laajentaa.
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI

6.1 Perehdytysoppaan arviointi

Jo tuotteen suunnitteluvaiheessa tutustuimme useaan jo olemassa olevaan perehdytysop-
paaseen. Yhteisen pohdinnan tuloksena paatimme luoda selkedn, helppolukuisen ja visuaa-
lisesti kiinnostavan perehdytysoppaan. Yhteisen tuotekehittelyn pohjalta olemme onnistu-
neet mielestamme hyvin ja saaneet aikaiseksi toimivan ja hyvan tuotteen. Tuotekehittelyn
alkuvaiheessa toimeksiantaja olisi halunnut perehdytysoppaasta hyvin suppean version,
joka l&hinn& muistutti perehdyttdjan muistilistaa. Meidan mielestamme se olisi silloin j&a-
nyt lilan suppeaksi, eika olisi vastannut tarkoitustaan. Paadsimme kuitenkin yhteisymmar-
rykseen siitd, mitd oppaan tulisi sisaltdd. Oppaan valmistuttua arvioimme, ettd oppaan olisi
pitanyt olla viel&kin tarkempi ja laajempi, mutta teimme siitd kuitenkin toimeksiantajan

toiveiden mukaisen.

Onnistuakseen hyvin opinnaytetydn tekemisessa, kirjoittamisprosessissa ja tuotteessa, pitaa
saada palautetta. Siind opitaan esittdm&an omaa tekstia toisille, huomioimaan vastaanotta-
jan nadkokanta ja huomioimaan se, mika on lukijan kannalta hyva ottaa huomioon. Palaut-
teesta tulisi osata poimia ne tiedot joiden avulla voi kohentaa omaa tekstié ja edistya tie-
teellisen tekstin kirjoittajana. (Kniivila, Lindblom-Ylanne & Mantynen, 2007, 43-44.)

Perehdytysopasta arvioivat tyon joka vaiheessa toimeksiantajan edustajat joko sahkopostil-
la tai suullisesti palavereitten aikana. Saadun palautteen pohjalta teimme tarvittavat korja-
ukset. Kun ensimmainen versio valmistui elokuussa, veimme sen arvioitavaksi Tunkkarin
terveyskeskuksen vuodeosaston kahdelle sairaanhoitajalle ja kahdelle perus/lahihoitajalle.
Palautetta kannattaa pyytaa sellaisilta tuotteen kayttdjilta, jotka eivét tunne tuotetta entuu-
destaan (Jdmsa & Manninen 2000, 80). Jos tuote on liian tuttu palautteen antajille, kritiikki
voi J&&da vahaiseksi, koska he ovat tuoneet tuotteeseen jo omia nakdkulmiaan. Hoitajat
tutustuivat perehdytysoppaaseen ja vastasivat kysymyslomakkeeseen (liite 3), jonka
veimme oppaan mukana. Annoimme kaksi viikkoa aikaa tutustua oppaaseen ja vastata ky-

selylomakkeeseen.
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Valitut hoitajat arvioivat perehdytysoppaan kokonaisuudessaan olevan selked, ja heidan
mielestaan se ei sisélla turhaa tietoa. Kysymykseen perehdytysoppaan kaytannoéllisyydesta
vastasi vain yksi hoitajista. Hanella oli ehdotuksia toisenlaisesta kappalejérjestyksestd, joka
helpottaisi lukijaa. Kysymykseen perehdytysoppaan puutteista vastasivat kaikki palautteen
antajat. Kyseessa oli pienia korjausehdotuksia ja tarkennuksia. Alun perin perehdytysop-
paassa oli luku ”Apupdydéstd”. Hoitajien mielestd se oli turha. Palautteen annon jilkeen

teimme oppaaseen ehdotetut muutokset ja korjaukset.

Syyskuussa pidimme osastotunnin uudesta perehdytysoppaasta koko vuodeosaston henki-
Iokunnalle. Samassa tilaisuudessa luovutimme valmiin oppaan heille. Pyysimme heilta
vield palautetta oppaasta kirjallisesti kolmen kysymyksen avulla (Liite 4). Hoitajat arvioi-
vat oppaan olevan monipuolinen, kattava ja selked perusopas, jonka pohjalta on hyva jat-
kaa. Kysymykseen oppaan hyddyllisyydestd perehdyttdmisen apuvalineend hoitajat vasta-
sivat sen olevan hyva apu perehdytykseen, sisaltavan faktatietoa ja olevan hyva runko,
johon tukeutua. Viimeisessa kysymyksessa kysyimme, ettd mité terveisid hoitajat haluaisi-
vat antaa meille tekijoille. Heidan mielestdén opas oli siististi tehty, sen tekemisessa oli
nahty vaivaa, se oli kokonaisvaltainen ja sitd varmasti tulee kaytettya.

Oppaan tapaisissa opinnaytetdissa tulisi lisaksi pohtia, olisiko erilainen esimerkiksi verkos-
sa toteutettu opas ollut parempi vaihtoehto manuaalisen sijaan. (Vilkka & Airaksinen 2003,
158.) Oma perehdytysoppaamme on manuaalisessa muodossa. Koimme sen helpommaksi
kayttda kuin verkossa oleva versio. Jotta perehdytysoppaan paivitys olisi helppoa ja se tuli-
si tehtyd, annamme toimeksiantajalle perehdytysoppaan elektronisessa muodossa, muistiti-

kulla, jossa on koko opas liitteineen.

6.2 Prosessin arviointi

Arvioinnin kohteena on myds tyon toteutustapa, johon kuuluvat toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi ja aineiston kerddmiseksi. Tdma tarkoittaa perehdytysoppaan kohdalla sen
valmistamiseen liittyvié asioita. (Vilkka & Airaksinen 2003, 158.) Mielestdmme olemme

saavuttaneet ne tavoitteet, jotka asetimme talle tyolle. Kerdsimme monipuolisesti aineistoa
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opasta varten. Tutustuimme useisiin jo tehtyihin perehdytysoppaisiin ja otimme ideoita ja
vaikutteita niista. Yllatyimme kuitenkin siitd, etta kirjallisuutta oli niin vahan toiminnalli-
sesta opinndytetyosta. Aiheesta 16ytyi vain yksi suomalainen lahdekirja, jota olemme pal-

jon kayttaneet. Perehdyttdmisesté sen sijaan 10ytyi enemman Kirjallisuutta.

Mielestamme opinnédytetydn tekemiselle oli hyvéksi se, ettd tiesimme tdmén olevan hyo-
dyksi vuodeosaston henkilokunnalle. Oli motivoivampaa tehda ty6td, kun tyolle oli selva
tarkoitus ja toimeksiantaja. Lisdksi oli hyva, etté tat4 perehdytysopasta teki kaksi henkil64,
koska oppaan tekeminen osoittautui tydmaaraltdan suureksi. Tyonjako opinndytetyon teki-
joilla kavi luontevasti omien mieltymysten mukaan. Koska etaisyys tekijoiden valilla oli
suuri, tyo jouduttiin jakamaan osiin. Kun omat osiot oli saatu valmiiksi, lahetettiin ne lue-
tuttavaksi toiselle tekijélle, joka kommentoi tekstid. N&in ollen molemmat tekijét osallis-

tuivat opinndytetyon tekemisen jokaiseen vaiheeseen.

Useasti tulee eteen asioita, joita ei voinut tehdd, niin kuin alussa oli arvellut. Taman takia
tulisi miettid, ettd mitkd tavoitteet jaivat saavuttamatta, ja mink& vuoksi. Tulisi myds poh-
tia, mitd tavoitteita vaihdettiin, ja mink& vuoksi ne jouduttiin vaihtamaan prosessin aikana.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 154 — 155.) Suunnittelimme aluksi tekevdamme kesatyonteki-
joille kyselylomakkeen, jossa kartoittaisimme, millaista perehdytystad he saivat tullessaan
toihin ja millaista perehdytysta he olisivat toivoneet saavansa. Ajan puutteen vuoksi tdma
kysely jai toteuttamatta. Sen sijaan kyselimme vapaamuotoisesti vuodeosaston henkil6-
kunnalta, mitd he toivoisivat perehdytysoppaan sisaltavan. Aluksi asetimme itsellemme
lilan tiukan aikataulun, jolloin tarkoituksena oli opinnaytetyon valmistuminen toukokuussa
2011. Kuten my6hemmin huomasimme, suunnitelma ei ollut realistinen. Perehdytyskansi-
on tekeminen vaatii aikaa ja prosessointia, ja sen vuoksi opinndytetyén valmistuminen siir-

tyi syyskuulle 2011.

Alussa vaikutti, ettd toimeksiantaja on hyvinkin yhteisty6haluinen ja tekee perehdytysop-
paan eteen lupaamansa asiat. Palavereissa kaikki vaikutti hyvalta ja luotimme toimeksian-
tajan lupaamaan aikatauluun. Né&in ei kuitenkaan kdynyt. Kuormittavan tyomaééaran ja re-
surssien vahyyden vuoksi toimeksiantaja ei kyennyt toimittamaan meille lupaamiansa asi-

oita esimerkiksi listaa ladkintélaitteista ja tarkempia kuvauksia hoitohenkiloston toimenku-
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vista. Sovimme, ettd erikseen valittu perehdytysvastaava huolehtii, ettd tarvittavat asiat
liitetddn mydhemmin perehdytysoppaaseen. Olisimme myds halunneet oppaaseen tarkem-
paa osiota Kirjaamisesta, koska koimme, ettd se on tarked osa perehdyttdmistd, ja yhtendi-
nen Kirjaamiskaytantd hyodyttaa koko hoitohenkilokuntaa. Osastolle on tulossa uusi versio
Effica-tietojarjestelméstd, joka liitetddn mychemmin oppaaseen. Olisimme toivoneet aktii-

visempaa osallistumista toimeksiantajan puolelta.
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7 POHDINTA

Laakkonen (2008) toteaa vaitoskirjassaan, ettd ammatillinen kasvu on seka tydyhteison etta
yksittdisen tyontekijan kasvua ja kehittymistd omassa tyodssddn kohti asiantuntijuutta.
Haasteet ammatilliseen kasvuun nousevat esiin tydtehtévistd. Kun néiden haasteiden rat-
kaisuissa péastdan hyvaan ja toivottuun lopputulokseen, kehittdd se hoitajaa, ammattia ja

toimintakaytantoja.

Hyvélla perehdyttdmisellda autetaan hoitajaa ammatillisessa kasvussa, silla ilman hyvaa
perehdyttamistd ja perehtymistd omaan tyohonsa ei voi kehittyd ja kasvaa ammatillisesti.
Taman tyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysopas Tunkkarin terveyskeskuksen vuode-
osastolle. Tavoitteena oli saada aikaiseksi apuvaline, joka toimii tukena uuden tyonteki-
jan/opiskelijan perehdyttamisessa ja ammatillisessa kasvussa. Mielestdmme saavutimme
tavoitteen ja saimme luotua perehdytysoppaan, jota voidaan hyddyntdd Tunkkarin vuode-

osastolla uuden tydntekijéan ja opiskelijan perehdytyksessa.

Perehdyttdmisen merkitys tyoyhteisolle on suuri. Tyontekijan perehdyttdminen ja hénen
perehtymisensa tyotehtéviin vie aikaa, mutta ndiden avulla saadaan tydntekija mahdolli-
simman nopeasti taysivaltaiseksi tyoyhteison jaseneksi ja hénen tyopanoksensa kokonai-
suudessaan organisaation kayttoon. Tyontekijan tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta pelk-
ka perehdyttdminen ei riitd, vaan hénen tulee itse olla aktiivinen ja innostunut ottamaan
selvad tyohonsa liittyvistd asioista. Benner (1994) on luonut kirjassaan mallin, jossa han
esittdd miten kaikkien néiden toimien avulla vastavalmistuneesta sairaanhoitajasta kasvaa
tyovuosien ja kokemuksien avulla asiantuntija sairaanhoitaja. Perehdytyksesté ja perehty-
misesta tyohon hyotyy perehdytettdva sairaanhoitaja, koko tydyhteisd, esimies ja organi-

saatio. Mutta eniten siitd hyotyy potilas, joka tdmén avulla saa laadukasta hoitoa.

Hyvé perehdytys luo haasteita terveydenhuoltoalan tyopaikoille. Nykyajan Kiireisessd maa-
ilmassa ei l0ydetd aikaa perehdytykselle, tai sitten sen laatu on huonoa. Huono perehdytys
lisdd kaikkien tyontekijoiden taakkaa. Jos uusi tyontekija on perehdytetty huonosti, han

joutuu jatkuvasti kyselemaan asioita muilta tyontekijoilta. Perehdytys vaatii perehdyttajalta



31

motivaatiota ja intoa. Hyvé perehdyttdjd on motivoitunut sek& osaa ottaa huomioon uuden

tyontekijan lahtokohdat.

Taman perehdytysoppaan teko oli suuri haaste meille. Tunkkarin vuodeosastolla ei ole
ollut aikaisemmin perehdytysopasta, joten jouduimme luomaan kaiken alusta. Alussa vai-
keutena oli se, kuinka saisimme rajattua oppaan niin, etté siité ei tulisi liian laaja ja yksi-
tyiskohtainen. Oppaan piti olla sellainen, ettd kohderyhmé motivoituisi kdyttdamaan sita.
Myos kohderyhmadn rajausta jouduimme alussa suorittamaan. Toimeksiantaja olisi halun-
nut tyéhon mukaan koko vuodeosaston henkilokunnan, mutta meidédn mielestamme siita
olisi tullut liian laaja tyd meille. Padsimme kompromissiin ja otimme kohderyhmaksi hoi-
tohenkilokunnan. Mydhemmassa vaiheessa ensimmaisen arvioinnin jalkeen lisdsimme
kuitenkin sairaalahuoltajien tyonkuvan mukaan, koska he osallistuvat niin kiinte&sti osas-

ton toimintaan.

Palavereissa, joissa késittelimme aihepiirin ja kohderyhman rajausta, olisimme kaivanneet
ohjaavaa opettajaa mukaan. Han olisi ehka paremmin tuonut esille oppilaitoksen kannan
opinnéytetdiden laajuuteen. Paavilainen-Frilanderin (2005) tutkimuksen mukaan myos
tyéelamén edustajat odottavat ammattikorkeakoulun opettajilta nykyistd nakyvampaa ja
tiiviimpaa yhteistyota. Meidan kohdallamme kyse oli oppilaitoksen ja toimeksiantajan vé-
lisestd suuresta etdisyydesta. Opettajilla ei ole aikaa eikd resursseja ldhted mukaan palave-
reihin. Mielestdamme oppilaitoksen tulisi juuri panostaa hyviin yhteyksiin tydeldman kans-

Sa.

Meille oli tarkedd opinndytetydn aiheen valinnasta saakka, ettd opinnédytetyosta oli hyotya
jollekin. Mielestamme tamé tavoite tayttyi. On myos tarkeéd, ettd opinnaytetyot alkavat
elamaan tyopaikoilla. Niistd keskustellaan ja pidetddn osastotunteja. Mekin halusimme
tuoda oman opinndytetydmme ldhemmaéksi kaytannon tyteldmaa pitdmalla osastotunnin
aiheesta. Osastotunnilla olijat tutustuivat perehdytysoppaaseen ja totesivat sen hyvaksi
apuvélineeksi perehdyttdmiseen. Ne, jotka eivat olleet paikalla, saavat siitd informaatiota
muilta tyotekijoilta. Harmillista on se, etté tyopaikoilla ei ole aikaa ja resursseja opinnayte-

toiden lukemiseen ja kayttoonottoon. Tama tuli myos esille pitdessamme osastotuntia ja
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kysellesssamme paivitysvastaavaa tyollemme. Kommenttina kyselyyn saimme, ettd sellai-

seen ei tahdo olla aikaa. Suunnitteluun ja tyon kehittdmiseen ei jaa aikaa perushoidolta.

Tama opinnaytetydn tekeminen on opettanut meité etsimaan ja kayttdmaan tutkittua tietoa
ja suhtautumaan siihen kriittisesti. Tyon edetessa my0ds suunnittelu- ja ryhmétyotaitomme
ovat parantuneet. Toimeksiantajan kanssa kdydyissd palavereissa olemme oppineet otta-
maan huomioon toisen osapuolen toiveet ja nakokulmat ja tekem&in neuvottelemalla
kompromisseja. Naitd kaikkia taitoja tarvitaan tulevassa sairaanhoitajan tydssa. Vilkan ym.
(2003) mukaan tehtéessa opinnéytetytté yhteistyossa tydeldmén kanssa luodaan kontakteja
tyGelaméaan. Opinndytetydn toimeksiantajasta voi jonain péivana tulla opinndytetydntekijan

tyGnantaja.

Opinnaytetyon myota on kasvanut késitys siitd, kuinka tarkeda perehdytys on uudelle tyon-
tekijalle ja koko yhteistlle. Tulevassa sairaanhoitajan tydssé voi jopa kehittdd tydpaikan
perehdyttamistd, jos siihen on aihetta. Meilla on hyva malli siitd, miten perehdytysopas
tehda@an ja voimme hyddyntad sitd tulevaisuuden tyopaikoissamme. Olemme myds oppi-
neet, kuinka tarkedtd on huomioida ja hyddyntaa tyontekijoiden asiantuntijuutta. T&mé ns.
hiljainen tieto on hyva saada nakyville ja muiden, erityisesti uusien tyontekijoiden ja opis-

kelijoiden kayttoon.

Opinndytetyon tekeminen toisen opiskelijan kanssa vaatii luottamuksen syntymist ja luot-
tamista siihen, etta toinen tekee oman osuutensa projektin suhteen. Meidén tekijoiden véa-
lilla luottamus on sailynyt koko ajan, ja olemme tukeneet toisiamme koko tydn tekemisen
ajan. Olemme jakaneet tyon tekemistd omien mieltymysten mukaan. Olemme hakeneet
tahoillamme ldhdemateriaalia ja referoineet sitd. Taman jalkeen olemme yhdessa kayneet
tekstit 1api ja muokanneet ne meidan tydhomme soveltuvaksi. Suurena apuna on ollut sosi-
aalinen media, varsinkin skype- puhelut. Kasvokkain tapaaminen ei aina ollut mahdollista,

koska asumme eri paikkakunnilla.

Opinndytetyon luotettavuutta lisda se, ettd olemme tutustuneet monipuolisesti aiheeseen
liittyvaan Kirjallisuuteen, ja ettd meilld on kattavasti uutta tietoa sisaltaviéd lahteitd. Lisaa

kirjallisuutta toiminnallisesta opinndytetyosta olisimme kaivanneet, silla sitd kasittelee vain
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yksi suomalainen teos. Perehdytysoppaan informaatio on saatu suoraan asiantuntijoilta, ja
tatd informaatiota ei ole muuteltu tyon missédén vaiheessa. Luotettavuutta lisdéd myos se,
ettd opinndytetyon eri vaiheista on tarkka selostus opinnédytetyon raportissa. Perehdytysop-
paan tiedot on tarkastettu moneen eri kertaan ja palautetta on pyydetty sek& yhteisyoryh-
man jasenilta ettd tyontekijoiltd, jotka eivéat ole osallistuneet itse oppaan tekoon.

Hirsjarven ym. (2009) mukaan kaikessa ihmiseen kohdistuvassa tutkimustydssa on otettava
huomioon humaani ja kunnioittava kohtelu. Hyvan tutkimusetiikan mukaan pyrimme koko
opinnaytetyoprosessin ajan huomioimaan perehdytysoppaan tekemisessa mukana olevat
henkil6t, kohderyhman ja koko tydyhteison. Otimme huomioon heidén mielipiteensa tyos-
samme ja kayttaydyimme kunnioittavasti heitd kohtaan. Kun selostetaan huolellisesti kaik-
ki kaytetyt tutkimusmenetelmaét, tutkimuksen raportointi ei ole puutteellista tai harhaanjoh-
tavaa (Hirsjarvi ym. 2009, 28). Pyrimme toteuttamaan kaikki opinnaytetydmme vaiheet
rehellisesti ja tarkasti. Rehellisyyteen kuuluu myos se, ettd emme plagioineet toisten toita
ja merkitsimme lahdeviitteet asianmukaisesti. Aineiston keraamisessa otimme huomioon
anonyymiuden eli kyselylomakkeisiin vastattiin nimettémasti ja lomakkeet hévitettiin
opinnaytetyon tekemisen jélkeen.

Jatkotutkimusaiheina voisi olla se, kuinka hyvin perehdytysopas on otettu kayttdén Tunk-
karin vuodeosastolla, ja samalla olisi hyvé selvittdd, miten hyvin se hoitohenkilokunnan
mielestd on auttanut heitd ammatillisessa kasvussa. Vertailua voisi myos tehdé siten, etta
mill& tavoin uusi perehdytysopas on muuttanut osaston perehdytysta verrattuna aikaisem-
paan tilanteeseen. Esimiehen nakdkulmasta olisi hyva tutkia, miten perehdytysopasta voisi

kayttaa johtamisen apuvélineena.

Asenteemme tieteelliseen tutkimukseen on muuttunut opiskelun ja opinnaytetydn tekemi-
sen aikana. Alussa tieteellinen tieto ja varsinkin hoitotiede tuntuivat lahes turhalta tervey-
denhuollon ja sairaanhoidon yhteydessd. Mietimme, ettd mita hoitotieteen tutkimuksella on
tekemisté arkityon kanssa. Mutta koulutuksen ja opinndytetyon tekemisen edetessé olem-
me huomanneet, ettd ilman tutkittua tieteellista tietoa ei tdmén paivan tyoelaméssa parjaa.

Olemme oppineet yhdistdmaan tieteellista tietoa ja k&ytantda yhteen. Tulevina sairaanhoi-
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tajina meidan tulee olla koko ajan tietoisia uusimmasta kehityksesta terveydenhuoltoalalla

ja kun se on tieteellisesti tutkittua, niin voimme uskoa sen luotettavuuteen.

Opinndytetydn tekeminen on vaatinut paljon enemmaén aikaa ja resursseja kuin aluksi ajat-
telimme. Na&in valmiin tyon adrella sita miettii, etta ajank&yton suunnitteluun olisi ehk&
kannattanut paneutua enemman. Meilla oli aluksi epérealistinen aikataulu opinnéytetydn
valmistumisen suhteen. Olimme ajatelleet, ettd se valmistuisi toukokuussa 2011, mutta
kevadn edetessd huomasimme, etté se ei tule toteutumaan. Uudeksi valmistumisen tavoit-
teeksi asetimme syyskuun 2011. Teimme myos tarkemman aikataulun oppaan ja raportin
eri vaiheiden Kirjoittamisesta ja valmistumisaikataulusta. Koska teimme opinndytteena
perehdytysoppaan, on se vaatinut kaksinkertaisen tydén normaalin opinndytetyon tekemi-
seen verrattuna. Meidan tuli tehdad seka itse perehdytysopas, etta raportti oppaan eri teke-
misen vaiheista. N&ma kaksi tavallaan erillista ty6t4 ovat kulkeneet rinnakkain koko pro-

sessin ajan.

Opinnaytetyon tekeminen on prosessi. Prosessilla on alku ja loppu. Alun ja lopun valissa
on sarjana erilaisia suorituksia ja tehtavig, joiden avulla pyritddn hyvéan lopputulokseen.
Prosessin alussa ei voi tietda mité se tuo tullessaan. Perehdytysoppaan ja siita tehdyn rapor-
tin kirjoittamisprosessissa on tarkasteltu perehdyttamista ja siihen liittyvaa tietoa seka toi-
minnallisen opinnédytetyon tekemista eri nakokulmista. Hakalan (2004) mukaan opinnayte-
tyon tekeminen on ongelmanratkaisuprosessi. Meidan tekijoiden on pitanyt valita tyon
tekemisté edistavat ratkaisut erilaisista vaihtoehdoista. Olemme joutuneet tekemdaan valin-
toja sen suhteen mihin rajaamme tydmme. Olemme nyt prosessimme loppuvaiheessa ja
meilld on nyt kasissimme lopputulos. Mielestimme olemme onnistuneet hyvin prosessin

eri vaiheissa ja meill& on valmiina hyvé opinnéytetyo.
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Opinndytetyon tavoite ja rajaus/tutkimustulokset

Opinnaytetyon tavoitteena on laatia perehdytysopas Tunkkarin terveyskeskuksen vuodeosastolle.
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(/2¢ KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
" MELLERSTA OSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

OPINNAYTETYOSOPIMUS

Opinndytetyon alustava aikataulu (pvm:t kuukauden tarkkuudella)

Aloituspalaveri ( tydn tekijd, tybeldmdohjaaja ja vuodeosaston tydntekijd) [ syyskuu 2010
Toteutussuunnitelman esittéaminen [ toukokuu 2010 ]

Viliraportointi [ ]

Ohjaajan tarkastus ja/tai loppupalaveri [ toukokuu-kesakuu 2011 ]

Opinnéytetydn hyvaksyttavaksi jattaminen [ toukokuu-kesdkuu 2011

Opinnéytetyon seminaariesitys [ syksylla 2011 ]

Kypsyyskoe [ syksylld 2011 ]

Toimeksiantajan yhteystiedot (yritys, yhteyshenkilén nimi, osoite, puhelin, séhkbbbéfi)

Jyta, Tunkkarin terveyskeskus vuodeosasto, osastonhoitaja Tuija Saari

Tama sopimus on laadittu kolmena kappaleena. Sopimuskappaleet toimitetaan opinnéytetyén
tekijlle, toimeksiantajalle sekd ty6n ohjaajalle. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
opiskelija sitoutuu tekemaan toimeksiantajan toimeksiannosta edella mainitusta aiheesta
opinndytetyon syyskuuhun 2011 mennessa.

Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kayttoon ty6ssa tarvittavaa tietoa sekd arvioimaan
opinndytetyon valmistuttua sen hyddynnettdvyyttd toiminnassaan. Toimeksiantaja maksaa
materiaali-, postitus-, matka- ym. mahdolliset kulut laskun mukaan.

Tamin sopimuksen osapuolet ovat velvolliset pitamaan salassa kaiken, mita he toimeksiannon
yhteydessa ovat aaneet tietoonsa asioista, joita voidaan pitaa toisen sopijapuolen
liikesalaisuutena. Opinndytety6 kdyddan lapi ammattikorkeakoulun opinnédytetydseminaarissa
ja se on julkinen asiakirja. Toimeksiantajan tulee erikseen pyytaa tyon salausta.

Ammattikorkeakoulu ei vastaa opinndytety6n tekijan mahdollisesti aiheuttamasta haitasta tai
vahingosta.

Pdivays
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Tydelimdohjaajan allekirjoitus
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Opiskelijan allekirjoitus /S )
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Opinndytety6n ohjaajan allekirjoitus
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LIITE 3

Tutustu perehdytysoppaaseen ja vastaa muutamaan alla olevaan kysymykseen, jotta voim-

me tehd& oppaasta vield paremman. Vastaukset 15.8.2011 mennessa.

1. Millainen on mielestési perehdytysoppaan kaytanndéllisyys? Perustele vastauksesi.

2. Millainen on mielestési perehdytysoppaan kokonaissiséltd? Perustele vastauksesi.

3. Mité mielestési vield puuttuu?

4. Onko jokin osio mielestasi turha?

Elokuisin terveisin ja yhteistyosté kiittden, sh-opiskelijat Paula & Satu



LIITE4

1. Mitd mieltd olet perehdytysoppaasta?
2. Miten tdmé& opas mielestasi hyodyttéd sinua perehdyttiessasi uutta tyonteki-
jad/opiskelijaa?

3. Mité terveisia haluat antaa oppaan tekijoille?



PEREHDYTYSOPAS
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1. ORGANISAATION KUVAUS

1.1. Perustietoa Jytasta

Lesti- ja Perhonjokivarren kunnat Halsua, Kannus, Kaustinen, Lestijarvi, Perho, Toholam-
pi ja Veteli perustivat kunta- ja palvelurakenneuudistuslain mukaisen yhteistoiminta-alueen
1.1.2009. Yhteistoiminta-alue muodostaa peruspalveluliikelaitoksen osana Keski-
Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymé&é. Liikelaitosta kutsutaan
lyhenteelld JYTA, joka tarkoittaa edelld mainittujen jokilaaksojen yhteistoiminta-aluetta.
(Jyta2008.)

Jyta jérjestda ja padosin tuottaa laissa saddetyt sosiaali- ja perusterveydenhuoltopalvelut
alueen kuntalaisille yhteisesti yli nykyisten kunta- ja organisaatiorajojen. Kuntien asukkaat
voivat yhteistoiminta-alueen sisélla kayttdd palveluja kuntarajoista riippumatta. Lasten
paivahoito, ymparistoterveydenhuolto ja eldinldékintahuolto eivat kuulu yhteistoiminta-

alueen vastuulle, niista alueen kunnat vastaavat itse. (Jyta 2008.)

Kuntien yhteisend monijasenisena toimielimena on peruspalvelulautakunta, jossa on edus-
tajat kaikista Jyta-alueen kunnista. Lautakunnan tehtdvana on huolehtia kuntien peruster-
veydenhuollon ja sosiaalipalvelujen jarjestamisvastuun toteuttamisesta. Lautakunta toimii

myos peruspalveluliikelaitoksen johtokuntana. (Jyta 2008.)

Palvelut tuotetaan ja toiminta organisoidaan kolmen palvelulinjan mukaan: perheiden tu-
keminen, kotihoidon ja asumisen tukeminen seka terveyden- ja sairaanhoito. Kuntien val-
tuustot ovat hyvéksyneet yhteisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusuunnitelman, jossa
on maédritelty yhteiset tavoitteet ja kehityshaasteet. (Jyta 2008.)
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1.2. Jasenkunnat

Alavieska

Karsamaki

| Erikoissairaanhoidon jasenkunnat
Kalajokilaakson esh sopimuskunnat
Muut esh sopimuskunnat

- Jyta-alueen kuntien peruspalvelut

_ Kokkolan ja Kruunupyyn sosiaali- ja peruspalvelut

(Jyta 2008.)

Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on sopinut Eteld-Pohjanmaan ja Vaasan sairaanhoito-
piirien kanssa siitd, ettd kuntayhtymat huolehtivat erikoissairaanhoidon palvelujen tuotta-
misesta my06s toistensa jasenkuntien véestolle ilman erillistd maksusitoumusta. Lahtokoh-
tana potilaan ohjaamiselle naapurisairaanhoitopiiriin on, etté lahettdmiselle on jokin perus-
teltu syy, kuten palvelujen saatavuus, maantieteellinen saavutettavuus tai jokin muu eri-
tyissyy. (Jyta 2008.)
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1.3. Jytan organisaatiokaaviot

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Sosiaali- ja terveyspalvelut palveluorgamsaatlo

Peruspalvelujohtaja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Kehittamispaallikkd

Yhteiset
palvelut

Kotihoidon
- ja asumisen
1 tukeminen

Palvelujohtaja

Terveyden-
| ja sairaan-
hoito

[

Palvelujohtaja

Perheiden
tukeminen
H=
&3
= Palvelujohtaja
D....c 7. Perho
Frodo1e
Palv.paall.

Perho

Palv.paall.

Perho

Palv.paall.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Sosiaali- | Ja terveyspalvelut palveluorganlsaatlo

Peruspalvelujohtaja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Yhteiset
palvelut

Perheiden
tukeminen

*Neuvolatoiminta (12)
*Sosiaalityd (11)
*Psykososiaaliset
palvelut (10)

Kotihoidon ja
asumisen
tukeminen

*Kotihoito (77)
*Palveluasuminen

ja laitoshoito (111)
*Omaishoito (2)

| |*Suun terveyden-

Terveyden-ja
sairaanhoito

~Avoterveydenhoito(40)
*Vuodeosastohoito(70)

5 hoito (31)
=0 | -Vammaistyd (32) -Kuntoutus (9)
— g ~Tydterveyshoito (11)
[ |__I*Erikoissairaanhoito
ProSoTe I
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---------------------------------------------------------------------

Terveyden- ja sairaanhoito

. | Palvelujohtaja |
| Johtava lagkari — Johtoryhma 1 + 8
L el

Avo- |Vuode- |Suun |Kun- |Tyoéterv.| Erikois PERHO

terv. |osasto |terv. |[toutus |hoito sh. terv. ja
sairaan-

vast. |vast. vast. |vast. |vast Joht. hoidon

it it it tt it laakari palv.paall.

PI’Q)S()TQ LA/29.10.2008

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Hyvmvomnln ja terveyden edlstammen

| Kehittamispaallikkd |

Hyvinvoinnin, e
sosiaalisen Laatutyd- ja Ty6hyvinvointi
turvallisuuden kehittaminen

ja terveyden

edistdmisen

koordinointi

ProSoTe LA/29.10.2008

Organisaatiokaavio saatavilla kokonaisuudessaan: www.jyta.fi.
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1.4. Jytan toimintaa ohjaavat arvot

Y hteistoiminta-alueen toiminnan yhtend perusarvona on ihmisarvon kunnioittaminen.

Kohtelemme jokaista asiakasta, ty6toveria ja yhteistykumppania kunnioituksella huomi-
oiden heidén itsemaéaramisoikeutensa. Jokainen ihminen on ainutlaatuinen yksil6 ja oikeu-
tettu yksilollisesti hyvaan palveluun. Toiminta perustuu keskinéiseen luottamukseen, joka
rakentuu oikeudenmukaisesti toteutetusta toiminnasta niin kuntien keskin&isessa toimin-

nassa kuin JYTAnN henkilostopolitiikassa ja asiakasty0ssé. (Jyta 2008.)

Palvelujen toteuttamisessa lahtékohtana on palvelujen vaikuttavuus: huomio Kiinnitetaan
halutun lopputuloksen aikaansaamiseen, asiakkaan asian hoitamiseen ja hénen palvelutar-
peensa tyydyttdmiseen. Hyvalla johtamisella ja henkildstopolitiikalla tavoitellaan tydyhtei-
soihin “tekemisen meininkid”, joka luo mahdollisuudet sisdiselle yrittdjyydelle: tyd on
tekijalleen merkityksellistd ja han haluaa saavuttaa sina tuloksia kuin omassa yrityksessa.
(Jyta 2008.)

Kuntalaisia kannustetaan itsestaan ja laheisistaan huolehtimiseen, omatoimisuuteen
ja vastuun ottamiseen seka omasta ettd yhteisdonsa hyvinvoinnista ja terveydesta. (Jyta
2008.)

1.4.1. Asiakasnakokulma

Jokivarsikuntien asukkailla on kaytettévissaan tasalaatuiset ja tarkoituksenmukaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka edistavat ja tukevat asiakkaiden

toimintakykyéa ja omatoimisuutta. (Jyta 2008.)

1.4.2. Prosessinikokulma

Prosessit ovat aidosti asiakasl&htdisia ja ammattitaitoisesti toteutettuja. Toiminnassa

hyédynnetdan uusia toimintatapoja ja kumppanuusverkostoja. Huolehditaan

14



palveluketjujen kehittdmisestd, toimivuudesta ja uudistamisesta. (Jyta 2008.)

1.4.3. Henkilostonikokulma

Yhteistoiminta-alueella on riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa ja se on sitoutunut
uudistamaan toimintaa. Tyontekijoiden osaamista, kyvykkyytta ja jaksamista

tuetaan. JYTA tunnetaan hyvasta henkiléjohtamisesta. (Jyta 2008.)

1.4.4. Talouden nikokulma

Palvelut tuotetaan kustannustehokkaasti. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen,
alueellinen yhteisty0 ja kuntalaisten omatoimisuus hillitsevat kokonaiskustannusten
kasvua. (Jyta 2008.)
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2. TUNKKARIN VUODEOSASTO

Kayntiosoite:

Mantolantie 2, 69730 TUNKKARI

Postiosoite:

Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma
Peruspalveluliikelaitos JYTA

Tunkkarin terveyskeskus

Vuodeosasto

Mantolantie 2

69730 TUNKKARI

Vuodeosaston osastonsihteeri: ma - to klo 8-16 ja pe 8-14 (06) 867 9615, muulloin puh.
(06) 867 9611

Osastonhoitaja puh. (06) 867 9614
Potilastiedustelut ja puhelut potilaille: ma —to klo 8-16 ja pe klo 8 - 14
puh. (06) 867 9615 muulloin puh. (06) 867 9611

Moduulien numerot: 1. (06) 867 9612
2. (06) 867 9611

3. (06) 867 613

Vuodeosastolla on 45 hoitopaikkaa. Sairaalassa on edellytykset hoidonporrastukseen liitty-
van jatkohoidon jarjestamiseen erikoissairaanhoidon potilaille sek& joustavaan, omaan péi-
vystykseen liittyvddn akuuttisairaanhoitoon. Sairaalassa hoidetaan pitkdaikaissairaiden ja
vanhusten lisaksi yhd enemmaén akuutteja tapauksia ja jarjestetddn akuutin sairaanhoidon

seurantaa ja erikoissairaanhoidon jatkohoitoa. Osasto tekee yhteisty6td hoidonporrastuk-
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seen liittyen mm. kotisairaanhoidon, kotihoidon, palveluasumisyksildiden ja potilaiden
omaisten kanssa. (Jyta 2008.)

Vierailut

Vierailuaika on ma - su klo 13 - 19, jolloin potilaiden omaiset, sukulaiset ja tuttavat ovat
tervetulleita vierailuille. Terveyskeskuksessa ei ole kioskia/kanttiinia. Kauempaa tulleet
potilaiden omaiset voivat tarvittaessa aterioida henkilékuntaruokalassa sen avoinna ollessa
(ma - pe klo 10.30 - 12.30) ostamalla vierasaterialipukkeen terveyskeskuksen keittiolta.
Vierailuaika ei koske saattohoidossa olevan potilaan omaisia, he voivat olla omaisensa
luona rajoituksetta. (Jyta 2008.)

Hoitomaksut

Lyhytaikaisesta vuodeosastohoidosta peritddn hoitopédivdmaksu ja pitkdaikaisesta laitos-
hoidosta tuloihin perustuva kuukausimaksu. Kuukausimaksuihin liittyvat selvitykset ja
laskelmat hoitaa sosiaalihoitaja, jonka toimipiste on Tunkkarin terveyskeskuksessa,
puh. (06) 867 9555. (Jyta 2008.)

Vanhusten lyhytaikainen laitoshoito (ns. lomapaikat)

Terveyskeskus EI jarjestd vanhusten lyhytaikaishoitoa (ns. lomapaikka/intervallihoitoa).
Se toteutetaan muissa palveluasumisyksikoissa: Markkulan palvelukeskuksessa, Harjuko-
dilla Vetelissg, Palvelutalo Iltaruskossa Kaustisella ja Kannelman palveluasumisyksikdssa

Halsualla.

Kuntoutusjakso

Terveyskeskuksen vuodeosastolle on mahdollista tulla kuntoutusjaksolle. Kuntoutusjaksoa
voidaan tarvita péivittdisten toimintojen vaikeutumisen vuoksi esimerkiksi sairauden,
vammautumisen, tapaturman tai ikdantymisen takia. Kuntoutusjaksolle tarvitaan AINA
ladkarin l&hete. Jakson pituus on 12 vrk, viikonloput voi olla kotona. Jakson tavoitteena on
omatoimisuuden ja perusliikkumisen yllapitdminen, jotta asiakas voisi asua kotona mah-
dollisimman pitk&én. Jakson aikana voidaan esimerkiksi kartoittaa mahdollisten apuvali-

neiden tarve. Osastolla on 1-4 kuntoutuspaikkaa.
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3. HENKILOKUNTA

3.1. Hoitohenkilokunta

1 Osaston ladkari

1 Osastonhoitaja

1 Apulaisosaston hoitaja

12 Sairaanhoitajaa

16 lahi/perushoitajaa

1 Osastonsihteeri

6 Sairaalahuoltajat

1 Vaatehuoltaja

2 Talonmiehet

1 Sosiaalihoitaja (osallistuu viikoittain laékarin kierrolle)

2 Kuntoutushenkilokunta (fysioterapeutti ja kuntohoitaja), osaston kéytettavissa 2-3
Laboratoriotyontekijat (kiertdvat osastolla ottamassa ndytteitd)
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4. PALVELUSUHDE

e Virkaehtosopimus KVTES

e Tyo0aika ja tytajan seuranta

e Palkka ja sen maksaminen (verokortti!)

e Poissaoloista ilmoittaminen
Soitto osastolle. Aina on tehtavé sdhkdinen anomus, myds poissaolosta ld&karinto-
distuksella.

e Tyoéturvallisuuslaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

e Tyodvuorojen suunnittelu ja toteutus:
Osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja tekee tyovuorolistat. Listat ovat 6 (kuuden)
viikon jaksoissa. Tyovuorotoivomuksia varten on toivomusvihko ja lomat ovat
Kiertavat.
e Ruokailu:
Alakerrassa on henkilokunnan ruokala tai vaihtoehtoisesti omat evaét.
e TyoOvaatteet:
Tyontekijé saa vaatteet talon puolesta.
Hoitajilla ei saa olla koruja (sormukset, rannerenkaat yms.), ei lavistyksia.
e Tupakointi ei ole sallittua tydaikana
e Autopaikka:
Talvella on mahdollisuus lammityspistokepaikkaan.
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5. SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Terveydenhuollon ammattihenkild ei saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen tai perheen
salaisuutta, josta hdn asemansa tai tehtavansa perusteella on saanut tiedon. Salassapitovel-

vollisuus sdilyy ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen.

(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559)
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6. TYOTERVEYSHUOLTO

Tyoterveyshuolto tuottaa tyoterveyspalveluja niille alueen yrityksille ja yrittdjille, jotka
ovat tehneet sopimuksen tyoterveyspalvelujen hankkimisesta Jytalta. Sairaanhoitoon liitty-
vat k&ynnit edellyttavat tyoterveyshuoltosopimuksen, johon sisdltyy myo6s sairaanhoito.
Jyta-alueen tyoterveyshuollosta vastaa terveydenhoitaja/tulosyksikkéjohtaja, puh. 044-
7885304, JYTA-alueen tyo6terveyshuollon ylildékéri, puh.06-8679563. (Jyta 2008.)

Vetelin tyoterveyshuolto

Kayntiosoite:

Tunkkarin terveyskeskus (péaasisdankaynnistd vasemmalle)
Mantolantie 2

69730 TUNKKARI

Ajanvaraus-japuhelinajat
puh. (06) 867 9563, ma-to klo 8-16 ja pe klo 8-14

Tyoterveyshuollon vastaanotot toimivat ajanvarauksella. Sairausloma-asiat pyydetaan soit-
tamaan péaaséantoisesti aamuisin samoin ajanvaraukset ja iltapéivisin klo 13 — 14 tyéterve-
yshuollon numerosta voi tiedustella tyoterveyshuollon mééaradmien laboratoriokokeiden
tuloksia ja jatkohoito-ohjeita. (Jyta 2008.)

Sairauslomatodistukset

Tyoterveyshuolto hoitaa vain sellaisten henkildiden sairauksiin liittyvét asiat (mm. sairaus-
lomatodistukset), joiden tydnantajalla on voimassa oleva laaja sairaanhoitosopimus tyoter-
veyshuollon kanssa. Muita pyydetéd&n ottamaan yhteyttd sairausloma-asioissa terveyskes-
kuksen vastaanotolle. (Jyta 2008.)

Tyontekijallad on oikeus kolmen (3) péivan palkalliseen sairaslomaan oman ilmoituksen

perusteella.
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7. TYONKIERTO JA KOULUTUS

Osastolla suositaan tyonkiertoa.

Ty6nantajan on huolehdittava terveydenhuoltolain maarittdmista tdydennyskoulutuksista.
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326.) Naméa koulutukset ovat tyodaikaan

laskettavia ja kustannuksista vastaa tydnantaja.

Tyontekijan omaehtoisen koulutuksen kustannuksiin tydnantaja ei osallistu ja ne tulee suo-
rittaa omalla ajalla. Mutta koulutukseen osallistuminen mahdollistetaan huomioilla ndmé

tyévuorojen laadinnassa.
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8. KEHITYSKESKUSTELU JA TYOHYVINVOINTI

Kehityskeskusteluja kdydaan tarpeen mukaan ja keskustelun runkona toimii seuraava JY-

TA:n lomake, joka on saatavissa seuraavasta osoitteesta:

http://www.jvta.fi/index.php?page=yhteiset-lomakkeet

Ty6hyvinvoinnissa on kdytdssa varhaisen puuttumisen malli.

Tyontekijoilld on mahdollisuus paasta ASLAK-kuntoutukseen.
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9. 0SASTON PAIVAOHJELMA

7:00 Laboratorionaytteiden otto
7:30 Aamutoimet alkavat (pesut, haavahoidot, petaukset, verenpaineen mittaukset
ym.)
7:45 Aamupala. Lauantaina ja sunnuntaina aamupala tarjotaan klo 8:00.
8:00 Ladkarinkierto alkaa. L&&ké&rinkiertoa ei ole lauantaina eik& sunnuntaina.
11:15 Lounas
13-14 Kotiutukset
13:30 Paivakahvi. Paivalepo.
15:45 Paivallinen. Lauantaisin ja sunnuntaisin paivallinen tarjotaan klo 15:15.
17:00 Hoitotoimenpiteitéd
Iltakierto
19:30 Iltapala ja iltatoimet

Ladkkeiden jako potilashuoneisiin

7:15 Aamu- ja péivalaékkeet
16:00 Klo 16. l4akkeet
17:00 llta- ja yolaékkeet

Hoitajien tyévuoron vaihto ja raportti
6:45-7:15

14:00-15:00

21:15-21:45

Sosiaalihoitaja osallistuu viikoittain laakarinkierrolle.
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Osastolla vastataan ainoastaan haltuunotetuista tavaroista.

10. TYONTEKIJOIDEN TOIMENKUVAT JA PAIVAOHJELMAT

10.1. Osastonhoitajan toimenkuva

e Ty0n johto ja organisointi osastolla

e Toiminnan mahdollistaminen osastolla
» tyovuorolistat ja vuosilomalistat
» henkilékunnan hankkiminen sijaisuuksiin
» hankinnat
» perehdyttdminen ja ohjaaminen

e Hoitotyohon osallistuminen
» ajan ja mahdollisuuksien mukaan kokonaisvaltaiseen hoitotyohon osallistu-
minen
» potilaiden ja omaisten ohjaaminen

e Yhteistydn yllapitdminen muihin tyopisteisiin ja talon ulkopuolelle
» kokoukset, tapahtumat, sopimukset yms.

e Henkilokunnan koulutuksen suunnittelu ja toteutus yhdessé tyontekijoiden ja johta-
van hoitajan kanssa

e Henkilokunnan informointi
> uusista asioista tiedottaminen
» osaston asioista tiedottaminen toisiin tyopisteisiin

e Henkilokunnan hyvinvoinnin seuraaminen ja henkilokunnan kuunteleminen

e Ty0On ja ammattitaidon kehittdminen
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10.2. Sairaanhoitajan toimenkuva

Hoitosuunnitelman teko ja toteuttaminen
» tulohaastatteluun, tulotietoihin ja I4&kérin méarayksiin perustuvan hoitosuun-
nitelman teko

» hoitosuunnitelman selvittdminen tyéryhmalle
» toteuttaminen ja Kirjaaminen

Laakarinkierrolla olo potilaan asioiden hoitajana ja maaraysten vastaanottajana
Laakarin méardysten vastaanottaminen ja toteuttaminen

Ladkehoito
» potilaiden neste- ja lddkehoidon toteuttaminen
» laédketilaukset
» ladkkeiden sdilyttdmisesta huolehtiminen

Hoitotoimenpiteet
» potilaan valmistaminen hoitotoimenpiteisiin
» vdlineiden kokoaminen esille
» laékarin avustaminen hoitotoimenpiteissa
» hoitajalle kuuluvien hoitotoimenpiteiden tekeminen
» perushoitoon osallistuminen

Ty6ryhman johto
Neuvonta ja ohjaus
» potilaiden ja omaisten ohjaus
» uusien tydntekijoiden perehdyttdminen ja opiskelijoiden ohjaus

Tyon ja ammattitaidon kehittdminen

Toimia asiantuntijana ja arvokkaana voimavarana koko yhteisolle
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10.3. Perus/lahihoitajan toimenkuva

e Potilaan perushoito
> turvallisuus
» puhtaus
> ravitsemus
> liikunta
> fyysinen ja psyykkinen lampo

> virikkeet jne.

o Yleisestd jarjestyksesta ja siisteydestd huolehtiminen
e Hoitosuunnitelman toteuttaminen ja tdydentaminen
¢ Hoitotoimenpiteissa avustaminen ja hoitotoimenpiteiden tekeminen
e Ohjaaminen
> potilaiden ja omaisten ohjaus ja neuvonta

> uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdminen ja ohjaami-
nen

e Ty0On ja ammattitaidon kehittdminen

e Olla korvaamattomana syddmend kaikelle toiminnalle osastolla

(Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 28.6.1994/559

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559)
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10.4. Osastonsihteerin toimenkuva

e Sanelujen kirjoitus
» lahetteet
> epikriisit
» todistukset jne.
e Puhelimeen vastaaminen

e Potilasasiakirjojen yllapito
> esille hakeminen, valmistelu, arkistointi

e S&hkoisessa potilaskertomusjérjestelméssa
» potilaspaikkakartan yll&pito
» osastojaksoja koskevat merkinnét laskutustietoineen jne.
e HILMON:n yllépito ja lahettdminen
e Laadkarin maaraysten kirjaaminen potilasasiakirjoihin
e Yleinen paperinliikenteen hoitaminen
» mapittaminen, sisdisen postin haku ja vienti, paperisilppurin syottdminen, tu-
lostimen ja monistuskoneen hoito, paperitavaran tilaus jne.
e Ohjaus
» potilaiden ja omaisten
» uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
e Ty0On ja ammattitaidon kehittdminen

e Kahvin keitto

e Olla jokapdivdinen ilon aihe
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10.5. Vastuuhoitajien paiviohjelma

6:45 Y6hoitajien raportti vastuuhoitajille
7-7:30 Moduuliraportti

7:30 Laakekierto

8:30 Ladkarinkierto ja siihen liittyvét tehtavat

¢ hoitosuunnitelmat, yhteydenpito yhteisty6étahoihin
e Kkotiutukset, potilaiden vastaanotto osastolle
9:00 Henkilokunnan kahvitauko

10:30 Henkilokunnan ruokatauko
11-13:45  Lé&&karinkierto ja siihen liittyvat tehtavét

e jatkuu
13:30 Henkilokunnan kahvitauko

14-15:00  Raportti iltatyolaisille

15-15:30 Illtahoitajien kierto potilashuoneissa

15:45 Potilaiden péivéllisen jako ja apua tarvitsevien avustaminen ruokailussa
16:30 Henkilokunnan ruokatauko

17-18:00  Hoitosuunnitelmat

18:15 Ladkekierto

e RR, VS, injektiot yms.
18:30 Henkilokunnan kahvitauko

19:15 Iltapalan jako ja apua tarvitsevien avustaminen ruokailussa. lltapalan jalkeen

potilaiden yokuntoon saattaminen ja ladkkeiden jako
20-21:00  L&&keinfuusiot

21:15-21:45 Raportti yohoitajille
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10.6. Ladkehoitajan paivdohjelma

7:30 Paivaohjelma noudattaa muiden tydntekijoiden aikataulua
Ladkehoitajan vastuulle kuuluu seuraavat asiat:

o |&&kkeiden jako dosetteihin

e injektioiden ja infuusioiden anto niiden aikataulun mukaisesti
e sytostaatti- yms. infuusiot/l&&kehoidot

e toimenpiteissd avustaminen tarvittaessa

o tarkkailupotilaan seuranta

¢ potilaan vastaanottaminen tai kotiuttaminen tarvittaessa

o |&aketilauksen teko ja tarvittaessa ladkkeiden hankkiminen osastolle
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10.7. Kenttatyontekijoiden pdivaohjelma

7-7:30
7:30

7:45

8:30

8:45

9-11:15

10:30

11:15

12:00

Raportti moduuleittain

Aamutyot alkavat

e perus/lahihoitajat kiertavét pareittain jokaisessa huoneessa ja vaihta-

vat vuodepotilaille vaipat ennen ruokailua
e pesut, kuntoutus, haavahoidot, muut hoidot

Aamupalan jako ja apua tarvitsevien avustaminen ruokailussa
Ladkarinkierto alkaa

Henkilokunnan kahvitauko

Aamutyo6t jatkuvat

Henkilokunnan ruokatauko

Potilaiden lounaan jako ja apua tarvitsevien avustaminen ruokailussa
Huoneiden kierto

e vaippojen vaihtaminen, péivalevolle asettaminen, kuntoutus, kotiin-

l&htijoiden avustaminen jne.

13:15-13:30 Potilaiden péivékahvi

13:30

13:45

13:15-15

14-15:00

15-15:30

Henkilokunnan péivékahvi
Perus/l&hihoitajat kirjaaminen

Kotiutukset

¢ vie listan kotiin lahtevisté potilaista sairaalahuoltajien siivouskomeron
oveen
e sankyjen purkaminen, kaappien tayttoa jne.

Raportti iltatyontekijoille

lltatyontekijoiden huonekierto
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15:45

16:30

17:00

18:30

18:45

19:15

20:00

21-21:45

Potilaiden paivéllisen jako ja apua tarvitsevien avustaminen ruokailussa
Henkilokunnan ruokatauko
Hoitotoimenpiteita

e rasvaukset, haavahoitoja, kuntoutusta jne.

Henkilokunnan kahvitauko
Hoitotoimenpiteet jatkuvat

e virtsanmittaukset

Iltapalan jako ja apua tarvitsevien avustaminen ruokailussa
Potilaiden yokuntoon saattaminen
Paivystys ja tarvittavat toimenpiteet osastolla

Perus/l&hihoitajat kirjaavat ja vastaavat soittokelloihin

21:00- 07:00 Yo6hoitajien tyévuoro
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10.8. Yohoitajien tyovuoro-ohjelma

Yovuorossa on kaksi hoitajaa, sairaanhoitaja ja perus/lahihoitaja.
Yohoitajien tydaika on klo 21:00-07:00

21:00-21:45 Raportti iltahoitajilta

22:00 -> Kierto kaikissa potilashuoneissa

24:00 Sairaanhoitaja antaa mahdolliset iv-laakitykset

Kaksi kertaa yovuoron aikana Kierretadn kaikki huoneet, tarvittaessa useamminkin. En-
simmainen kierto on klo 01:00 ja toinen kierto on klo 04:00. Kiertojen aikana avustetaan
niitd potilaita asennon vaihtamisessa, jotka eivét siihen itse kykene. Potilaat kuivitetaan
tarvittaessa. Katsotaan, etté potilailla on kaikki hyvin. Kiertojen valilla vastataan soittokel-
loihin. Yovuoron aikana voi esimerkiksi tehda kirjallisia toitd, siivota ladkekaappia tms.,

jos osaston tilanne sen sallii.
05:00 Perus/lahihoitaja laittaa letkuruuat niita kayttaville potilaille
05:00-06:00 Otetaan verensokerit, lammaot yms. niiltd potilailta joilta on tarve.

6:45 Raportti vastuuhoitajille.
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10.9. Sairaalahuoltajien paiviohjelma

Aamuvuoro klo 7:00- 15:00

7:00-7:40 Siivousta

7:45-8:45 Potilaiden aamupala

Siivousta

vaunujen hakeminen keittiolta

aamupalan jako huoneisiin, tarvittaessa avustaminen syottdmisessa

tarjottimien keruu

vaunujen palautus keittiolle

9:15-9:30 Kahvitauko

9:30-11:45 Siivousta

11:45- 12:35 Lounastauko ja tilannekatsaus iltavuorolaisten kanssa

11:35- 13:50 Siivousta

13:50- 14:10 Kahvitauko

14:10- 15:00 Siivousta

lltavuoro klo 12:30 (su 13:30) -20:30

12:30- 13:50 Siivousta

13:50- 14:10 Kahvitauko

14:10- 15:00 Vuoteiden puhtaaksi petausta

15:00- 15:40 Siivousta

15:45- 16:45 Potilaiden paivallinen

e vaunujen hakeminen keittiolta

e padivallisen jako, tarvittaessa apuna syottamisessa
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e vaunujen palautus keittiolle
16:45- 17:15 Paivéllistauko

17:15- 18:00 Erilaisia toita
17:30 lltapalakérryjen haku keittiolta
18:45 Kahvitauko

19:15 Potilaiden iltapala

o iltapalan jako yhdessa hoitajien kanssa, tarvittaessa apuna syottami-

sessa
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11. POTILASRUOKAILU

Ruokavalio on osa hoitoa ja kuuluu osaksi hoitosuunnitelmaa ja se paivitetdan jokaisen

hoitokerran yhteydessa.

Ruokailijalistan yllapito on tarkedd mm. iltapalan jaossa (allergiat, toivomukset, autetta-

vuus)
Merkintojen teko, korttien ja listojen ulkonako ovat jokaisen hoitajan vastuulla.

Viikonloppuisin perus/lahihoitajat hakevat péivakahvikérryn klo 12.15 ja sairaalahuoltajat
vievat sen pois klo 14.30 mennessé.

11.1. Muistettavia asioita

Laktoositon ei siedd maitosokeria, joten ei lainkaan laktoosia, ruokajuomana laktoositon
maitojuoma.

Maidoton ei sieda maidon proteiinia, joten ruokajuomana soijamaito, kauramaito tai vesi.
Gluteiiniton ruokavalio on ehdoton.

Laktoositonta, véahalaktoosista, maidotonta ja gluteiinitonta ruokaa ja juomaa voi antaa
perusruokavaliota noudattavalle, MUTTA laktoositonta, vahalaktoosista, maidotonta ja
gluteiinitonta ruokavaliota noudattavalle EIl voi antaa tavallista ruokaa.

11.2. Ruokakortit

Nimi kirjoitetaan kuulakarkikynélla, muu teksti lyijykynéalla.

Ruokakortti on tarkistettava aina potilaan tullessa hoitojaksolle ja muutenkin aika ajoin,

tdma on jokaisen hoitajan velvollisuus. Varikoodit ovat korteissa edelleen samat.

36



Kortteihin Kirjoitettavat merkinnat tehdadn selkeasti, merkint6jéa jarkevésti, sadstelidasti,

harkiten — valiaikaiset merkinnat tarralapulla.
Otetaan huomioon annoskoko.

Merkinn&t jJuomisessa kaytettavista astioista ja potilaan tarvitsemasta avusta ruokailutilan-

teessa pidetaan ajan tasalla.

Huomioidaan ruuan koostumus (esim. sose, tavallinen jne. )

11.3. Ruokailijalistat

Lista saatetaan ajan tasalle potilaan tullessa osastolle, viimeistdan kuitenkin paivalliskarryn
yhteydessa.

On sovittu, ettd osaston perus/lahihoitaja tarkastaa listan raportin aikana.
Potilaan toiveet nakyviin, samoin potilaan ruokailussa tarvitsema apu.
Ruoka-aineallergioiden on oltava selkeasti nakyvilla.

Listalla tulee ndkyd myds ruuan koostumus esim. sose, nestemainen, kirkas jne.

Y06lla osastolle tulleiden potilaiden ruokakortit laitetaan potilaskeittion poydélle tai yohoi-

taja vie mennessééan alas keittidlle.

11.4. Nestelista

Vain syodyt méérat merkitaan ylos.
Kaikkien vastuulla on huolehtia nestelistojen tayttamisesta.

Mé&é&ra on osa nestehoitoa ja se tulee nékyéa Efficalla, iv-hoitoisella tippalistalla.
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Nesterajoituspotilaalla tai huonosti syovélla merkinnat tulee tehdd erittdin huolellisesti —

ovat tarkeita.

12. LABORATORIO JA RONTGEN PALVELUT

JYTA-alueen laboratoriotoiminnasta vastaa Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja pe-
ruspalvelukuntayhtyman kliininen laboratorio. Kliinisen laboratorion péaatoimipiste on
Kokkolassa Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa. Tunkkarin terveyskeskusten tiloissa on
laboratorion ndytteenottotoimipiste. (Jyta 2008.)

JYTA-alueen réntgentoiminnasta vastaa Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja perus-
palvelukuntayhtymén radiologian yksikkd. Radiologian paatoimipiste on Kokkolassa Kes-
ki-Pohjanmaan keskussairaalassa. Tunkkarin terveyskeskuksen tiloissa on rontgentutki-
mustoimipiste. (Jyta 2008.)
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13. LABORATORIONAYTTEET

Osaston henkilokunta ottaa

e Yskosnaytteet
e PLV
e Ulostenaytteet

e pika-crp
e pika-Hb
e pika-trobo

e stiksi-pissa
Néytteenotto-ohjeet ovat saatavilla laboratoriosta. Osastolla on jaékaappi naytteiden sailyt-
tdmista varten. Laboratorio hakee néytteet klo 10.30, sen jélkeen otetut ndytteet toimitetaan

suoraan laboratorioon.

Hoitajat ottavat KIPU-EKG:n, muuten EKG:n ottaa ambulanssin henkilékunta. Ambulans-
sin henkilokunta k&y myos ottamassa verindytteet maanantai- ja tiistaiaamuisin, jos he ei-
vat ole halytysajossa. 3.moduulin perus/lahihoitaja kdy lauantai- ja sunnuntaiaamuisin siir-

tdmassa naytteet laboratorion lampokaapista jaédkaappiin.
Iho- ja nielundytteet ottaa laboratorion henkildkunta.

Punktio- ja biopsiandytteet ottaa la&kéari. Hoitajat valmistelevat potilaan ndytteenottoa var-
ten ja varaavat tarvittavat valineet valmiiksi. Punktioista ja pienkirurgista toimenpiteistd on

ohjeet osastolla. Laboratorion henkilékunta on tarvittaessa mukana toimenpiteessa.
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14. OSASTON TILOJEN ESITTELY

e Kansliat, puhelimet ja potilas puhelimen kaytto

e Potilashuoneet, kaapit ja hoitajakutsu

e Huoltotilat; huuhteluhuone, jatehuone, vaatehuolto, tarvikevarastot jne.
e Pesutilat

e Pdivasalit

o L&&kehuone, velvoitevarasto

e Saattohoitohuone (huone 21)

e Kappeli (vainajan valmistelu)

e Hoitajien sosiaaliset tilat

o Keittio

e Vilinehuolto
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15. OSASTON KONEET JA LAITTEET

Lista laakintalaitteista on tekeilld ja liitetd&dn perehdytysoppaaseen sen valmistuttua.
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16. POTILAAN KOKONAISHOITO

16.1. Vuodeosaston osuus potilaan tullessa osastolle

Kun vastaanotolta ilmoitetaan potilaan tulosta osastolle, tiedon ottaa vastaan se jolle tieto
tulee (la&kari, sairaanhoitaja, perus/lahihoitaja, osastonsihteeri). Tiedon vastaanottanut
aloittaa valmistelut potilaan vastaanottamiseksi osastolle. Vastaavat hoitajat neuvottelevat
ja miettivat yhdessa tarkoituksenmukaisen paikan potilaalle. Potilaasta tiedotetaan moduu-

lin hoitajille, jotka valmistautuvat potilaan tuloon.

Paivalla vastaanoton henkilokunta tuo potilaan osastolle ja antaa raportin vastuuhoitajalle.
Moduulin hoitajat huomioivat potilaan tervehtimalla hanté. Potilaalle tehdaan tulohaastat-
telu ja hoitosuunnitelma yhdessé hanen tai omaisten kanssa. Potilaalle huolehditaan perus-
tarvikkeet kuten: kampa, peseytymistarvikkeet, potilasvaatteet, juomalasi yms. Hanté ohja-
taan kayttaméaan soittokelloa ja potilaspuhelinta. Hanelle kerrotaan osaston paivaohjelma.

Tulohaastattelu taydennetdan ja hoitosuunnitelma laaditaan HOITOTYO-lehdille Efficaan.
Laakarin epikriisistd ja Hoitotyon HOI-lehdesta 16ytyvat vastaanotolla tehdyt toimenpiteet,

annetut maaraykset ja suunnitelmat.

Potilaan ja hénta hoitavan henkilékunnan ensi kohtaaminen ja vuorovaikutustilanne maa-
rédvat usein sen, millaiseksi hoitosuhde muodostuu. Potilaan kuullen ei puhuta osaston
Kiireesta tai paikkapulasta, eikd kauhistella potilaan asioita tai hoito-ongelmia. Taman si-

jaan ansaitaan potilaan luottamus kohtaamalla hénet ainutkertaisena yksilona.

16.2. Tulohaastattelu

Potilaalle tehd&én tulohaastattelu osastolla olevan kaavakkeen avulla. Tiedot kirjataan Ef-
ficaan kohtaan TULOTIEDOT. Efficassa on potilaan perustiedot mm. l&hiomainen. Vas-
taanottava hoitaja paivittdd ndma tiedot. Hoitajat laativat potilaasta hoitoisuusluokituksen

hé&nen tullessaan ja l&htiessdan osastolta.
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16.3. Sisdaan- ja uloskirjaus

Potilaan sisaan- ja uloskirjauksen hoitaa osastonsihteeri tydaikanaan. Hanen tydaikansa

ulkopuolella sen tekevat vastaavat sairaanhoitajat.

16.4. Omalla vastuulla poistuminen

Jos potilas poistuu sairaalasta omalla vastuullaan, tulee siita tayttda kaavake, johon tulee

potilaan allekirjoitus.

16.5. Potilaan Kkotiutus tai siirto jatkohoitopaikkaan

Kun laakéri kotiuttaa tai siirtaa potilaan jatkohoitopaikkaan, tekee sairaanhoitaja yhteenve-
don jatkohoidon jérjestamista varten HOI-lehdelle. Tarvittaessa potilas saa mukaansa ko-
pion kyseisesta lehdestd. Sairaanhoitaja on yhteydessé potilaan kotiutumisesta tai siirrosta
tarvittaviin paikkoihin esimerkiksi omaiset, kotisairaanhoito, keskussairaala yms.

16.6. Kirjaamiskdytanto

Kirjaamiskaytantd muuttuu Effican paivityksen myota kokonaan lokakuussa 2011. Uusi

kaytanto liitetddn tahan oppaaseen sen jalkeen.
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16.7. Vapaakortti

Potilaan maksamille julkisen terveydenhuollon tietyille maksuille on saadetty enimmais-
maard, maksukatto. Kun potilas on maksanut kalenterivuoden aikana saamistaan hoi-
doista kunnallisiin laitoksiin (=terveyskeskus, sairaala, vanhainkoti) asiakasmaksuja yh-
teensd 633 euroa, hén saa vapaakortin. Maksukaton raja 633 euroa on voimassa 1.1.2010
alkaen. Vuonna 2009 ja sitd aikaisempina vuosina maksukaton raja on ollut 590 euroa.
Maksukaton taytyttyd hoitovuorokausi maksaa potilaalle 15€/vrk ja poliklinikkakdynnit

ovat maksuttomia.

Potilaalla on ensisijaisesti vastuu seurata maksukaton téyttymistd. Seurantaan voidaan
kayttdd asiakasmaksukorttia. Kortin saa sairaaloista tai terveyskeskuksista. Alle 18-
vuotiaan potilaan maksut lasketaan huoltajan maksukattoon. Huoltajan ja kaikkien hénen
huollossaan olevien alle 18 -vuotiaiden maksuja seurataan erikseen, mutta vapaakorttia

myonnettdessa kaikkien maksut lasketaan yhteen.
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17. NESTETASAPAINON TARKKAILU

nestelistat

virtsanmittaus
vuorokausitasapainon seuranta
katetrointi

paino x 1 vuorokaudessa aamulla

cystofix
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18. SAIRAALAHYGIENIA

Sairaalainfektiosta tehdaén kirjallinen ilmoitus leikkauspotilaan mukana tulevalla kaavak-
keella leikanneeseen yksikkoon. SAl-ohjelma (Sairaalan Antibiootti- ja Infektioseuranta-

jarjestelmad) otetaan kayttoon vuoden 2012 alussa.
Neulanpistotapaturmista tehdéan ilmoitus tyoterveyshuoltoon.

Hoitovalineiden kasittelyn, pesun ja steriloinnin toimenpiteiden jélkeen suorittaa talon oma

valinehuoltaja.
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19. ERISTYSPOTILAAN HOITO

Osastolle on valmisteilla eristysohjekansio.
Osastolla on yksi eristyshuone, jossa on oma uloskaynti ja ilmastointi.

Jos eristettavié potilaita on useampia, toimii tavallinen potilashuone eristyshuoneena. Huo-
neen ovella on lappu, joka ilmoittaa eristyksestd. Hoitotarvikkeet ovat kaytavélla erillisessa

karryssa.

Epidemian aikana eristykset pyritdan keskittdmaan 1. moduuliin.
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20. LAAKEHOITO

Osastolla on ladkehoitosuunnitelma, jonka perustana on Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisu Turvallinen la&kehoito-opas. Www-dokumentti. Saatavissa :

http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
4090.pdf&title=Turvallinen laakehoito fi.pdf.

Ladkehoitosuunnitelmaa séilytetddn ladkehoitohuoneessa.

Osastolla on oma systeemi la&kkeiden tilauksesta, havityksesta ja velvoitevaraston yll&api-
dosta. Nimetty sairaanhoitaja vastaa ndista tehtavista.
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21. ELVYTYS

Elvytysvélineitd séilytetddn tarkkailuhuoneessa, ja niistda on vastuussa nimetty sairaanhoi-

taja.
Elvytys tapahtuu Kaypa Hoito-suositusten mukaisesti.

Elvytysharjoituksia pidetaan tietyin véliajoin. Joka toinen vuosi terveydenhuolto-oppilaitos

antaa tehostetun elvytyskoulutuksen.
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22. PALOTURVALLISUUS

Osastolla on paloturvallisuussuunnitelma, johon jokaisen tulee tutustua. Paloturvallisuus-
koulutuksia on kerran vuodessa, samoin poistumisharjoitukset jarjestetdan kerran vuodes-

Sa.

23. TEKNINEN HUOLTO

Sairaalalla on kaksi kiertdvaa talonmiesta. Heille kuuluu useamman kiinteiston hoito, joten
osaston kahvihuoneessa on kansio, johon voi merkita talonmiehid varten mahdolliset kor-

jausta vaativat asiat.
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Oppaassa kdytetyt kuvat:

Kuvat kansilehti ja sivut 9, 12, 16, 17, 32, 33, 39 ja 40. Jari Hanninen

Kuva sivu 14 EOK, -eurooppalaisen oikeusturvan keskusliitto. Saatavissa:
http://eok.fi/eok/index.php?option=com_content&task=view&id=276&Itemid=64.

Kuva sivu 19 Turun yliopisto, Turun kauppakorkeakoulu, yhteistyd. Saatavissa:

http://www.tse.fi/Fl/yksikot/laitoksetjaaineet/log/yhteistyo/Pages/default.aspx.

Kuvat sivu 20, 21 ja 22. Microsoft Wordin ClipArt tiedosto.

Kuvat sivu 30 Saatavissa: http://www.taivalkoski.fi/Resource.phx/sivut/sivut-  taival-

koski/terveys/rontgen.htx. http://www.nettishop.fi/index.php?nayta=tuote&kategoria=30.

Kuva sivu 41 Fenno Medical Oy, defibrillaattorit. Saatavissa:
http://www.fennomedical.fi/tuotealueet/erikoissairaanhoito?page=Defibrillaattorit&id=2.0
40.030.

Perehdytysoppaan tekijat: sh-opiskelijat Satu Hanninen ja Paula Koskinen
51


http://www.tse.fi/FI/yksikot/laitoksetjaaineet/log/yhteistyo/Pages/default.aspx
http://www.taivalkoski.fi/Resource.phx/sivut/sivut-%09taivalkoski/terveys/rontgen.htx
http://www.taivalkoski.fi/Resource.phx/sivut/sivut-%09taivalkoski/terveys/rontgen.htx
http://www.nettishop.fi/index.php?nayta=tuote&kategoria=30
http://www.fennomedical.fi/tuotealueet/erikoissairaanhoito?page=Defibrillaattorit&id=2.040.030
http://www.fennomedical.fi/tuotealueet/erikoissairaanhoito?page=Defibrillaattorit&id=2.040.030







