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1 JOHDANTO

Metso Paperin Rautpohjan tehtaalla, kuten suurimmassa osassa muitakin
suomalaisia tehtaita, ty0aikaa valvotaan. Kaytdssa oleva jarjestelma, Flexim, kirjaa
tyontekijoiden tekemét tyGaikaleimaukset, vertaa niité jarjestelmaan maariteltyihin
tydajan liukumarajoihin ja laskee sen perusteella tydajan. Lisaksi jarjestelma yllapitaa
tybaikapankkia, laskee mahdolliset lisat ja ylityot seka siirtdd edella mainitut tiedot

liittymia pitkin palkanlaskentaan ja toiminnan ohjausjarjestelmaan.

Jarjestelma on ollut kdytossa toistakymmenta vuotta ja on hyvin lunastanut
paikkansa sekd johdon etta henkildiden nakdkulmasta. Tyontekijat kantavat
mukanaan Fleximin tunnistetta, jolla he leimaavat itsensa toihin tullessaan sisdan
jollakin ulko-ovien yhteydessa olevista tydaikapaatteista. Kotiin lahtiessaan he
leimaavat itsensa ulos. Jarjestelmaan on my6s mahdollista méaaritellda muitakin
leimauksia; esimerkiksi lomat, sairaudet ja ylityot ilmoitetaan henkildn omasta
toimesta suoraan tyOaikapaatteelld. Esimies hyvéksyy tehdyt leimaukset omalla

tietokoneellaan suoraan jarjestelméaan viikoittain.

Luonnollisesti virheleimauksiakin sattuu. Nama pitaa korjata suoraan jarjestelmaan,
jonne korjausoikeudet ovat osastojen esimiehilla seka assistenteilla. Henkilon
ilmoitettua korjaustarpeensa he voivat suurimmassa osassa tapauksista tehda
pyydetyt toimenpiteet. Jos esimies on kuitenkin jo ehtinyt hyvaksya leimaukset, niin
korjaukset taytyy hoitaa Fleximin paakayttajan toimesta. Naissa tapauksissa

assistentti on haneen yhteydessa.

Tama tutkimus kohdentuu juuri néihin hyvaksynnan jalkeen tapahtuviin korjauksiin ja
prosessiin sek& byrokratiaan niiden takana. Fleximin kdyton pitkan historian aikana
tapana on ollut toimittaa korjauspyynnét paperilomakkeilla tai tulosteilla, useilla
allekirjoituksilla varustettuina. Aika on kuitenkin ajanut tdman ohitse ja nykypaivan
toimistoissa on pyrkimys virtaviivaistaa byrokratiaa ja paasta eroon prosessien
turhista ty6vaiheista. Tyossa lahdetddn hakemaan uutta toimintamallia tata varten

kootun tyéryhméan kanssa.
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Koska Rautpohjan tehtaiden koko henkilokunta olisi liian laaja tutkimusjoukko, tutkija
rajaa aiheen koskemaan Rautpohjan tuotannossa tyoskentelevié tyontekijoita.
Heidan tydaikansa liukumamahdollisuudet ovat rajatummat kuin toimihenkil6illa ja
liséksi heidan tyonsa vaatii jatkuvaa joustamista puolin ja toisin. Tuotannon ollessa
kovassa kuormassa tunteja tehdaan siséén jarjestelmaan ja tilanteen helpottuessa
niita sielté puretaan. Tuotannossa on myds selke& vastuunjako leimaavien

tyontekijoiden, osaston assistenttien ja esimiesten valilla.

2 TUTKIMUSONGELMA

2.1 Lahtokohdat toimintatutkimukselle

”Matti Mallikkaan normaali tydvuoro paattyy klo 14. Esimiehen
pyynnosta han kuitenkin jaa viela paikkaamaan seuraavan vuoron
sairastapausta pariksi tunniksi. Matti ei halua noilta parilta tunnilta
rahallista ylitydkorvausta vaan ottaa ne mieluummin vapaana. Han
aikoo syksyn aikana tehdyilla pidemmilla vuoroilla matkustaaa kevaalla

etelaén vaimonsa kanssa juhlistamaan heidan merkkipaivaansa.”

Ylla oleva tilanne on joka viikkoista Rautpohjan tuotannossa. Matti leimaa
tyOaikapaatteelld itsensd aamuvuoroon tullessaan normaalisti sisdan ja lahtiesséaan
pidemmaén vuoron jalkeen ulos. Tydaika kuitenkin kirjautuu vain klo 14 asti, koska
nain on tuotannon aamuvuoro maaritelty jarjestelmaan. Matin, hdnen esimiehensa

tai osaston assistentin taytyy nyt huomioda poikkeusleimaus suoraan jarjestelmaan.

Paasaantoisesti tilanne tyoaikakirjausten korjauksien osalta Metso Paperin
Rautpohjan tehtaan tuotannossa menee niin, etta henkild itse tai hanen
assistenttinsa huomaa ty0Gaikakirjauksissa virheen tai poikkeaman normaalista

vuoromaadrityksestd, joka pitaa korjata. Tyontekijan itse huomatessa hén ottaa



yhteyttd vapaamuotoisesti assistenttiin ja pyytaa hanta korjaamaan tilanteen.

Korjausimpulssin jalkeen vastuu jaa assistentille.

Matin tapauksessa han kertoo seuraavana aamuna osastonsa assistentille
poikkeavan pitkasta vuorosta. Assistentti joko ottaa tulosteen péaivan tydajasta
jarjestelmasta tai tayttad lomakkeen korjaustarpeesta. Han laskee korjaustarpeen
(tassa tapauksessa kaksi tuntia pitaisi lisata Matin tyOaikapankin saldoon), kirjaa sen
paperille, allekirjoittaa sen omasta puolestaan ja huolehtii paperin Matin esimiehelle.
Esimies paperin saatuaan allekirjoituksellaan vahvistaa, etta juuri ndin oli sovittu
Matin kanssa: tunnit ty6aikapankkiin kerryttdméaan saldoja. Assistentti kopioi paperin
osastolle ja lahettaa sen sisdiselld postilla eteenpéin henkildstépalveluihin Fleximin
paakayttajalle. Paakayttaja korjaa Matin saldon paperin perusteeella, allekirjoittaa ja

arkistoi sen.

Virheleimauksen ollessa kyseessa (esimerkiksi Matin tapauksessa vuoron pidennys
olisikin pitanyt olla ylitydta eli Matin olisi pitéanyt valita tytaikapaatteell& painike
”Ylityd” normaalin ulos —leimauksen sijaan) ja jos leimaus ei ole viela séhkoisesti
esimiehen tai assistentin toimesta hyvaksytty siirrettavéksi palkanlaskentaan, voi
assistentti tehda korjauksen itsendisesti ilman henkildstdpalveluiden ja jarjestelmén
paakayttajan apuja. Han varmistaa asian esimiehelta ja muuttaa leimauksen sen

perusteella suoraan jarjestelmaan.

Jos hyvaksyntd ja siirto ovat jo tehty tai korjaus johtuu poikkeamasta normaaliin
tyOaikaan, assistentin tehtavd monimutkaistuu. Korjauksesta pitaé tehda kirjallinen
pyynto henkilostopalveluihin tulosteella Flexim jarjestelmasta tai tydtuntikortti —
lomakkeella (liitteet 3 ja 4). Assistentti valmistelee korjauksen ja laskee tarvittaessa
summan, jolla saldoa pitaé korjata sek& mahdollisen korjauksen vuorolisdan. Han itse
allekirjoittaa korjauspyynnon ja toimittaa sen tyontekijan esimiehelle viel&
allekirjoitettavaksi. Esimiehen allekirjoituksen jalkeen assistentti ottaa kopion
ilmoituksesta osastolla arkistoitavaksi ja lahett&ad alkuperdisen henkilostopalveluihin.
Henkilostopalveluissa jarjestelman paakayttaja hoitaa korjaukset Flexim —
jarjestelmaan ja tiedon tarvittaessa myos palkanlaskentaan. Ja arkistoi sen itselleen.

Korjausprosessit osastoittain ovat havainnollistettu liitteessa 2.



Tybajan korjaamistarpeet Flexim —jarjestelmaan tulevat siis kahdesta mahdollisesta
skenaariosta. Ensimmaisessa henkilo kayttaa leimauksessaan vaaraa painiketta ja
toisessa henkilon tydaika poikkeaa jarjestelmaan maaritellystd normaalista vuorosta.
Ensimmainen skenaario jakautuu vielé jarjestelmén mielessa kahteen
korjausprosessiin. Jos korjausimpulssi tulee ennen kuin esimies on tehnyt
hyvaksynnén ja leimaukset lukittu liittymien suorittamaan siirtoa varten, voi
assistentti tehd& korjauksen suoraan jarjestelmaan. Jos impulssi tulee vasta
hyvaksynnan jalkeen, ja4 korjauksen tekeminen jarjestelman paakayttajalle. Toisen
skenaarion ollessa kyseessa korjauksen jarjestelméan tekee aina paékayttaja. Tassa
tyossa kasitelldan naitd tilanteita, missa tarvitaan jarjestelman paakayttajad mukaan

korjausprosessiin (alla olevassa kuvassa oranssi palkki).

‘ Assistentti korjaa: ‘ ‘ Paakayttaja korjaa: ‘

Skenaario 1:
* Henkild leimaa vaaralla painikkeella.

L

Esimies on hyvaksynyt leimauksen:
* Vain jarjestelman paakayttaja voi
korjata.

Skenaario 2:
+ Henkilon tydaika poikkeaa normaalista tydvuorosta ja poikkeama halutaan
tydaikapankkiin.

|
Paakayttaja korjaa aina esimiehen
hyvaksynnan tilanteesta huolimatta.

KUVIO 1. Toimintatutkimuksen rajaus.

Metso uudistaa parhaillaan henkiléstéhallinnon toimintamallia globaalisti. Suomen
osalta uusi toimintamalli ja sen aiheuttamat muutokset astuivat voimaan vuoden

2010 alussa. Henkilostopalvelut, joita ennen hoidettiin omissa yksikdissaan,



keskitettiin palvelukeskukseen Tampereelle. Tama merkitsi uusia vastuuhenkilgita

henkilostopalveluissa myds Fleximin osalta.

Ennen uutta toimintatapaa tuotannon assistenttien tyoaikaan liittyvéat
korjauspyynnot lahetettiin sisdisella postilla omassa yksiktssa toimivaan
henkilostopalvelupisteeseen. Korjauspyynnot olivat lahetysta seuraavana péivana
kasittelijalla ja niita tallennettiin saapumisjarjestyksessa Fleximiin ja toimitettiin
saman tien eteenpdain myos palkanlaskentaan. Henkilon tyGaika oli korjattuna
keskimaarin muutaman paivan sisalla ensimmaisesta impulssista. Tahan kaytantéon
luotettiin vaikka kirjallisten korjauspyyntéjen toimittaminen koettiin byrokraattiseksi.
Ne tulivat kuitenkin hoidettua lyhyella odottelulla, eikd assistenttien tarvinnut

tarkastaa vield jéalkikateen henkilostopalveluiden tekemisia jarjestelmasta.

Vuoden alusta voimaan tullut uusi toimintatapa muutti kaytantoa. Assistenttien
tiedottamisessa epaonnistuttiin: heille olisi heti vuoden alussa pitéanyt kertoa, mika
on yksinkertaisin tapa toimittaa korjaukset jarjestelmén uusille paakayttgjille
Tampereelle. Koska he eivat selkeda tietoa saaneet, he toimittivat korjaukset
edelleen siséisella postilla paikallisen henkildstopalvelun henkil6ille. Naméa henkilot
kuitenkin olivat jo uusissa tehtavissa ja he vain kaansivat postin uuden toimintamallin

mukaisille vastuullisille tekijoille.

Kaytannossa tama tarkoitti sitd, etta sinteeri lahetti korjauspyynnon sisaisella postilla
vanhalle kontaktihenkil6lle, joka saikin sen normaalisti seuraavana paivana. Han
kuitenkin postitti sen edelleen Tampereen palvelukeskukseen, joka lisasi yhdesta
kahteen postipéivaa lisaa prosessiin. Tampereen palvelukeskuksessa korjauspyyntdja
késiteltiin alkuvuodesta vain parina paivana viikosta ja kaikkien Metso Paperin
yksikéiden ja henkilostoryhmien osalta. Ruuhkaa siis oli ja vaikeimpia paikallisiin
sopimuksiin liittyviéd korjauksia késittelija joutui miettimaan enemman tai jopa
pyytdmaan neuvoa entisilta paikallisilta edeltgjiltaan. Luonnollisesti kaikki tamé
pidensi korjauksen kasittelyaikaa vanhasta totutusta. Tydntekijat epailivat korjauksia
odotellessaan, ettéd ovatko assistentit hoitaneet hommansa. Tasta jatkumona

assitenttien epéaluottamus henkiléstopalveluihin kasvoi. Heista osa kertoi
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keskusteluissa jarjestelmallisesti alkaneensa seurata korjauksien toteutumista Flexim

-ohjelmistaan.

Uusi henkilostopalveluiden toimintamalli ja Tampereen palvelukseskus saivat asiasta
palautetta Rautpohjan henkilostopaallikolta kevaan 2010 aikana. Korjauksien
tallentaminen jarjestelmaan nopeutuikin ja kun testasimme uusien korjauksien
lapimenoaikaa, ne suurimmalta osalta menivat jo kesédkuussa lapi muutamassa
paivassa. Assistenttien ennen tatd seurantajaksoa korjauspyynnot olivat odottaneet

parhaimmillaan muutaman viikon ennen kuin korjaus oli kirjaantunut jarjestelmaan.

2.2 Tavoitetilanne

Prosessin uudistamista varten muodostettiin tyéryhmaé, joko koottin tuotannon
assistenteista. Heilld on suurin intressi ongelman korjaamiseen. Lisdksi he olivat jo
muutaman vuoden ajan indikoineet haluavansa siirtya jollakin keinolla
nykyaikaisempaan tapaan korjata ja arkistoida néité pyyntoja. He olivat yhteistuumin
kirjoittaneet aiheesta myds aloitteen marraskuussa 2008 (liite 1) tehtaan viralliseen
aloitekantaan. Lisaksi he olivat pyytaneet tuotannon esimiehid viemaan asiaa myos

osaltaan eteenpain tuotannon johdon palavereissa.

Ensimmaiset palaverit olivat suurimmalta osalta assistenttien antaman palautteen ja
tyytymattomyyden purkamista. Yksimielisyyteen tavoitteesta paastiin 20.8.2010
palaverissa. Jokainen assistenteista oli omissa paivittaisissa toissdan pohtinut samoja
asioita, mutta yhteista keinoa vieda asiaa konkreettisesti eteenpain ei ollut |6ytynyt.
He olivat yrittdneet antaa palautetta uuden henkiléstohallinnon toimintamallin
tarjoamien vélineiden kautta seka yrittaneet vieda asiaa eteenpain tuotannon johdon
kautta. Mitéan ei kuitenkaan ollut tapahtunut ja turhautuminen oli aivan

ymmarrettavaa.

Elokuun palaverissa méaéarittelimme, etta saldojen korjauksien pitéisi hoitua

joustavammin ja ennen kaikkea nopeammin. Assistentit saavat suoraa palautetta
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tyontekijoilta, kun saldojen korjaukset viipyvat. Todentaaksemme viivetta

kirjasimme korjauksien lapimeno aikoja pistokokein kesakuun 2010 aikana.

TAULUKKO 1. Korjausten lapimenoajat, lahtotilanne.

A 14.6.2010 16.6.2010 23.6.2010 n. 9 paivaa
Aamu Klo 9:30 Klo 10:25

B 7.6.2010 8.6.2010 15.6.2010 n. 8,5 paivaa
Klo 9:00 Klo 15:30 lltapaiva

C 15.6.2010 17.6.2010 23.6.2010 n. 8 paivaa
Klo 14:30 Klo 14:00 Klo 10:09

D 14.6.2010 17.6.2010 23.6.2010 n. 9 paivaa
lltapaiva Ko 15:30 Klo 10:06

Luonnollisesti on tuskastuttavaa saada negatiivista palautetta ja moitteita asioista,
joihin ei itse omalta osalta voi vaikuttaa. Lisaksi ilmassa oli pientd epéaluottamusta
siihen, etté korjaako uudet Tampereen HR —palvelukeskuksen tekijat saldot oikein ja
ettei vain jotain korjauksia paéase jadmaan valistakin. Assistentit olivat jo lyhyessa
ajassa oppineet kaytannon: seuraamaan, milloin korjaukset on tehty ja tarkistamaan
vield niiden oikeellisuuden. Se luotto, mika heilla oli ennen ollut yksikon
henkildstdpalveluihin oli romuttunut keskitetyn uuden toimintamallin

kaynnistymisen alkukankeuden mydota.

Poytékirjaan kirjattiin, ettd ideaalitilanteessa korjaukset tulisivat nakyviin
tyontekijoille nopeasti ja luotettavasti. Monenkertainen arkistoiminen
paperikopioina mappeihin ja korjauksien toteutumisen seuraaminen olivat taysin
turhia ty6vaiheita, josta haluttiin my6s eroon. Assistentit korostivat, etta varsinkin
nyt uudessa toimintamallissa heill& on paras tieto ja o0saaminen omien toimintojensa
kaytanndista liukuvan tybajan soveltamisessa ja nimenomaan heidan osaamisensa

perusteella henkilostotoiminto korjaa saldot kyseenalaistamatta pyyntoja.
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Maérittelimme tavoitteemme prosessimalleina. Saadaksemme yhden yhteisen mallin
havainnollistimme prosessimallityokalun (Windows Vista) avulla osastojen
nykykaytannot, jotka erosivat aikalailla toisistaan. Osastojen prosessimallit ovat tyon
litteend (liite 2). Yhteisia tekijoita kuitenkin [0ytyi ja paddsimme yhteisymmarrykseen
miten asia olisi helpoin hoitaa. TAm&n pohjalta piirsimme tavoitetilanteen

prosessimallin, josta tarkemmin alla.

Ensimmainen kuva (kuvio 2) on tilanteesta, jossa henkild on antanut vaaran leiman
laitteella. Korjausimpulssi saadaan niin aikaisin, etté assistentti ehtii tekemaan
korjauksen jarjestelmaén ennen esimiehen hyvaksyntaa. Vaikka tahan prosessiin ei
tassa tutkimuksessa varsinaisesti koskettu, haluttiin se selkeyden vuoksi kuvata.
Samalla assistentit kuulivat naapuriosastojen kaytanndgista ja saivat vinkkeja omaan

kaytantoonsa.

¢/ metso Prosessikuva, tavoite

Fleximin korjaukset, ennen Fleximin palkkasiirtoa/hyvaksyntaa

Tydntekijd

Hyvakeyy pa:!:z:r Tiedottaa

esimizhelis

Korjaa l@imauksen

Rimaukset

Sihteeri

Hyvaksyy palkkaan
walkuttavat

Esimies

eimauksat

Palkanlaskenta

KUVIO 2. Prosessimalli, jossa korjausimpulssi saadaan ennen esimiehen hyvéaksyntaa.

Toisessa (kuvio 3) prosessimallissa on myos kyse tilanteesta, jossa henkilé on antanut

vaaran leiman laitteella. Tassa tapauksessa esimiehen hyvéaksynta on tehty ennen



korjausimpulssin saamista ja korjattava tieto on liittymien takia virheellisend jo

palkanlaskennassa asti.
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Prosessikuva, tavoite

Fleximin korjaukset, Fleximin palkkasiirron/hyvaksynnan jalkeen

O

Tybntekij

Tiedotiza
esimizhalie

¥orfas lemauksen

onko vakutusia
paikkaan?

Kyila
|

Sihteeri

!

Hyvaksyy
mustoksen
aliekirjoruksela tal

malliia B

Esimies

HR

Palkanlaskenta

KUVIO 3. Prosessimalli, jossa korjausimpulssi saadaan esimiehen hyvéksynnan

jalkeen.

Kolmas prosessikuva (kuvio 4) kuvaa tilannetta, jossa henkilé poikkeaa normaalista
tybvuorostaan ja poikkeaman mukaiset saldot pitdd saada jarjestelmaan henkilon
tyGaikapankkiin. Jos henkildlle on mahdollisesti luvattu vuoron pidentymisesta

vuorolisig, tulee assistenti informoida niista suoraan palkanlaskentaa.
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T metso Prosessikuva, tavoite

Fleximin korjaukset, poikkeama normaalista tyévuorosta

=
E
[
E
=]
S,
s
Kyla———————
= L xonas tysajan Tiedattaa
E pakaniaskentaa
b
w /\\
= e by
E Hyvaksyy Onko valkutssta ™
= Korjauksen 2 palkkaan? /
w \\ -

HR

g
&
LE
E
E
E
=
o

Palkanlaskenta

KUVIO 4. Prosessimalli, jossa henkild on poikennut liukumista ja tyOaikapankin

saldoja pitdisi korjata.

Miten sitten paésta tavoitetilaan? Jo heti alussa nousi paallimmaiseksi tahto kehittda
nykyista Flexim —jarjestelmaa palvelemaan paremmin t&ssékin asiassa. Tahan
kuitenkin liittyi haasteita teknisessé toteutuksessa sekd Metso Compliance —politiikan
vaatimusten osalta. Tekniset ongelmat olisivat aina voitettavissa, mutta Metso
Compliancen kaytantoiden osalta haasteita oli enemman. Metso Compliance on
Metsolla kdytossa oleva SOX:iin pohjautuva oma laadun ja luottavuuden
todentamiseen pyrkiva jarjestelma toimintaohjeineen ja sisaisine tarkastuksineen.

(SOX —osaaminen on hyvé pohja uudelle prosessille 2007.)

Varsinaiseen kehitystyohon paastaksemme otimme yhteytta Rautpohjan
henkilostopaallikkoon. Pyysimme hénelté ajallisesti ja méaarallisesti rajattua lupaa
assistenteille hyvaksya korjauspyynnét omalla nimellaan. N&in heidan ei tarvitsisi
kayttaa paperia enaé esimiehilld allekirjoittavana oman kuittauksensa jalkeen. Lupa

saatiin 17.9.2010, josta varsinainen toteutusvaihe alkoi.
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3 METSO PAPER RAUTPOHJA

Metso Paper Rautpohjan juuret yltavat pitkalle historiaan. Suomen hallitus paatti
vuonna 1936 syyskuussa perustaa yhden valtion omistaman tykkitehtaan. Useita
paikkakuntia harkittiin, mutta seuraavan vuoden helmikuussa oli paatos
sijoittamispaikkakunnasta tehty ja valtio lunasti Jyvaskyléan kaupungilta alueen
tehtaalle Vasikkavuoren ympaérilt4. Paikka ja paikkakunta valikoitui tiukkojen
kriteerien perusteella. Tehtaan sijannille asetettiin tarkkoja vaatimuksia: sen piti olla
lahella kaupunkia sahkon ja veden saannin turvaamiseksi, alueelle taytyi olla
mahdollista vetaa rautatie seka alueella piti olla véhintdaan 20 metrié korkea ja
tarpeeksi laaja kallio, jonne osa erikoiskoneista voitiin sijoittaa suojaan mahdollisilta
ilmahyokkayksilta. Tehtaan harjakaisia vietettiin tammikuussa 1938. (Jokinen 1988,

31)

Tehdas kaynnistyi keséakuussa 1938 nykyisella paikalla nimelld Valtion tykkitehdas
palvelemaan Suomen puolustusvoimien tarpeita. Sotien jalkeen tykkien valmistus
paattyi. Valtion omistamien metallitehtaiden ja Valmetin fuusion kautta kehittyi
nykyinen Metso Paperin Rautpohjan yksikkd. Valmet —nimesta luovuttiin vuonna
1999 ja fuusioiden ja yritysostojen my6té konserniksi kasvaneen yhtion nimeksi tuli

Metso. (Metso Jyvaskylan paperikonetehdas —yleisesittely. 2010.)

Rautpohjan tehtaan tuotteet liittyvat paperi- ja kartonkikoneisiin. Tehtaalta
toimitetaan kokonaan uusia konelinjoja, koneuudistuksia, prosessinparannuksia,
erikoisteloja, komponentteja, automaatio-, hydrauliikka- ja voitelujarjestelmia seka
naiden lisaksi tela-, varaosa- ja kunnossapitopalveluita. Alla olevat taulukot
(taulukota 2 ja 3) kuvaavat ajohetkensa tilannetta henkilostomaaran osalta.
Kesakuussa 2011 Rautpohjan tehtaalla tydskenteli 1521 henkilda, joista tuotannon
tyontekijoita oli 435 ja toimihenkil6itd 1086. Luonnollisesti kesdkuun lukemia hieman
vaaristaa kesaharjoittelijat, mutta he jakaantuvat suhteellisesti eri henkiléstéryhmiin
samassa suhteessa kuin normaali henkilosto. (Henkilostomaarat Rautpojan yksikdssa

6/2011.)



TAULUKKO 2. Rautpohjan tehtaan henkiléstomaéaarét liilketoimintalinjoittain.

» Overall Result 1.496,11
1.521 | 1.496,11

¥YA115 Jyvaskyla 1.521  1.496,11
¥ Organizational plan 1.521 | 1.496,11

¥ Metso Corporation 1.521 | 1.496,11

¥ Paper and Fiber Technology 1.521 | 1.496,11

» Paper and Fiber Technology Head Office 49 47,75

» PFT Paper Business Line 1471 | 1.447,36

» PFT Fiber Business Line 1 1,00

TAULUKKO 3. Rautpohjan tehtaan henkiléstoméaéarat henkilostéryhmittéin.

» Overall Result 1.521 | 1.496,11
1.521 | 1.496,11

¥YA115 Jyvaskyla 1.521 | 1.496,11
» Executive Agrmt 8 8,00

» Metal Union 435 427,06

» Salaried 340 331,20

» Senior Salaried 738 729,85

3.1. Metso konserni

15

Tan& paivana Rautpohja on osa Metso Paper Oy —yhtitta ja sen kautta osa globaalisti

toimivaa Metso Oyj konsernia. Metsolla on noin 28 500 tydntekijaé yli 50 maassa.

Suomessa henkilostosta tyoskentelee yksi kolmannes. (Metso —taloudelliset luvut

2010.)

Konserni koostuu kolmesta liiketoimintasegmentista:
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Metso Mining and Construction (kaivos ja
maanrakennusliiketoimintaan liittyvat tuotteet ja palvelut).
Konsernin henkilostosta noin 36 prosenttia tydskentelee tassa
segmentissa. MCT segmentti tarjoaa asiantuntija- ja
huoltopalveluita, jotka siséltavat kaytannossa
prosessiteknologiaa ja prosessin optimointipalveluita.
Varsinaisia tuotteita on kiinteat ja liikuteltavat murskaimet,

seulat ja kuljettimet, joita kaytetddn mm. louhoksilla.

Metso Energy and Environment (automaatio ja
ymparistoliiketoimintaan liittyvat tuotteet ja palvelut).
Henkilostosta noin 21 prosenttia tydskentelee tassa
segmentissa. EET:n asiakkaita ovat voimalaitokset, 6ljy- ja
kaasuteollisuus, massa- ja paperiteollisuus seké
kierratystoimijat. Tuotteita ja palveluita ovat erilaiset
kattilalaitokset, ymparistonsuojeluun liittyva teknologia,
prosessien mittausjarjestelmat ja analysaattorit, venttiilit,
kierratysmetallin ja jatteen kasittelyyn tarkoitetut laitteen seka

asiantuntija- ja elinkaaripalvelut.

Metso Paper and Fiber (paperi ja kartonkikoneet ja niihin
liittyavat tuotteet ja palvelut). Henkilostosta noin 36 prosenttia
tyoskentelee téssa segmentissa. PFT:n tuotteita ja palveluita
ovat tuotantolinjat. —koneet ja —laitteet sek& kudokset seka
niiden lisaksi asiantuntija— ja huoltopalvelut. Asiakkaita ovat
paperin, pehmopaperin ja kartongin valmistajat seka
mekaanisen ja kemialliset massan valmistajat. Kaksi
kolmannesta liikevaihdosta tulee paperiteollisuudesta.
Rautpohjan tehdas on Metso Paper ja Fiber segmentin suurin

tuotantolaitos.
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Liséksi paakonttorin alaisissa tukitoiminnoissa tyéskentelee noin

7 prosenttia henkilostosta. (Metso —taloudelliset luvut 2010.)

3.2 Rautpohja osana Metso Paper and Fiber liiketoimintasegmenttia

Metso Paper and Fiber lilketoiminta-alue sellun ja paperin osalta on globaali.
Eurooppa ja Pohjois-Amerikka on segmentin jalkimarkkina-aluetta, kun taas Etela-
Amerikan ja Aasian painopiste on uusinvestoinneissa. Vendjan ja Intian alueet
nahd&an kehittyvina markkinoina. Segmentilla on maailmalla 10 teknologiakeskusta,
20 myyntikonttoria ja 50 huoltokeskusta. (Paperi- ja kuituteknologia —yleiskatsaus
2010.)

Talla hetkella 40 prosenttia maailman paperista tuotetaan Metson tai sen edeltéjien
toimittamilla paperikoneilla. Metson palvelutarjonta kasittaa paikallisen tuen sellu-
ja paperiteollisuudelle maailmanlaajuisesti. Siihen kuuluvat ensinnékin tuotannon
tukipalvelut sisdltéen laiteanalyysit, prosessitutkimukset, prosessien
kehitysyhteistyon, etdvalvontapalvelut ja koulutukset. Toiseksi asiakkaille tarjotaan
kunnossapitopalveluita eli kunnossapidon tukea, hallintaa ja ulkoistusta seka
kenttédhuoltoa. Kolmanneksi segmentiltd saa telahuoltopalveluita; mekaanista
telahuoltoa, vaihtoteloja ja telapinnoitteita. Neljanneksi on olemassa
varaosapalveluita kattaen paivittaisosat, kulutusosat seka varastoinnin hallinnan.

(Paperi- ja kuituteknologia —yleiskatsaus 2010.)

Rautpohjan tehdas sijoittuu Metso Paper and Fiber liiketoimintasegmenttiin
kuuluvan Paperit —liiketoimintalinjan alle yhtena tuotantoyksikkéné. Muita
segmentin yksikkoja ovat Valkeakoski ja Jarvenpaa. Toiminta Rautpohjan tontilla
liittyy paperikoneiden ja niiden osien suunnitteluun ja tuotantoon. (Metso Jyvaksylan

paperikonetehdas —yleisesittely 2010.)

Rautpohjan paperikonetehdas tunnetaan varttuneemman vaeston keskuudessa
Valmet —nimell&, Valtion Metallitehtaana. Valmetin historia alkaa 1920- ja 1930 -

luvuilla armeijen tarpeisiin perustetuista teollisuuslaitoksista. Jyvaskylassa sijaitseva



18

Rautpohjan yksikkd on yksi néistd. Valmet kokonaisuudessaan alkoi laajentaataa
tuotevalikoimaansa 1950 —luvulla vastaamaan markkinatalouden vaatimuksiin.
Tuotevalikoimaan tulivat tuolloin laivat, lentokoneet, aseet, veturit, traktorit,
venemoottorit, hissit ja paperikoneet. 1980- ja 1990 —luvuilla Valmet keskittyi yha
tiiviimmin paperiteknologiaan . Tahan strategiseen suuntaukseen liittyi yhtion
muiden osien myymistéa (esim. hissi ja traktorituontanto) seka yritysostoja Ruotsista
ja Suomesta (kotimaasta ostettiin toimintaa tukemaan Ahlstrémin
paperikoneenvalmistus ja kartonkikoneita valmistava Tampella Papertech). (Valmet

2006.)

Rautpohjan yksikon juuret ovat Valmetin mydta myos sotavuosissa. Vuonna 1938
perustettu Valtion tykkitehdas aloittaa yksikon historian. Silloin tuotanto meni
puolustusvoimien tarpeisiin. Sotien jalkeen tehtaalla alettiin tekemé&an
paperikoneita, ensimmainen toimitus oli vuonna 1953. Tdmaén jalkeen on alueella
kaynnistynyt kaksi koepaperikonetta, vuosina 1973 ja 1996 seka huoltopalvelukeskus
vuonna 1989. Valmet —nimen muututtua Metsoksi Rautpohjan paperikonetehdas tuli
osaksi Metso Paperin lilketoimintalinjaa. (Metso Jyvaskylan paperikonetehdas —

yleisesittely 2010.)

Rautpohjan tuotannossa on laajassa kaytdssa liukuva tydaika, jolloin tyontekija saa
ennalta maariteltyjen aikojen puitteissa tulla tai lahte& tyévuorostaan. Tehtaalla
tehd&an normaalin paivavuoron liséksi kaksi — ja kolmivuoroa. Kaksivuorossa osa
osastosta tekee aamuvuoroa ja osa iltavuoroja. Kolmivuorossa tehdaén naiden lisaksi
ybvuoroa eli kdytannossa pyritédéan siihen, ettd tuotannon naissa osissa koneet

pyorivat tauotta esm. pitkissa sorvauksissa.

3.3 Joustava tybaika

Tyoaikalakia sovelletaan kaikkeen ty6suhteessa tehtdvaan tyéhon (Hietala &
Kaivanto 2008, 8). Lain maarayksisté voidaan kuitenkin poiketa tyéehtosopimuksella,
jossa yksi tai useampi tyonantaja sopii yhden tai useamman rekisterdidyn

tyontekijayhdistyksen kanssa ty0suhteessa noudatettavista ehdoista (Hietala &
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Kaivanto 2008, 17). TyOaikalain kuudennen pykalan mukaan saannéllinen tyoaika on
enintdén kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Viikottainen ty0aika
voidaan jarjestad myds keskimaarin 40 tunniksi enintdan 52 viikon ajanjakson aikana.

(Hietala & Kaivanto 2008, 57.)

Liukuvasta eli joustavasta tydajasta voidaan sopia ty0antajan ja tyontekijan valilla.
Laki kuitenkin asettaa enimmaisrajat liukuman pituudelle ja enimmaiskertymalle.
Naita rajoja voidaan kuitenkin véljentad tydehtosopimuksella. (Hietala & Kaivanto

2008, 89.)

Hietala ja Kaivanto korostavat, ettéd liukuva tydaika tuo enemman vastuuta
tyontekijélle. Hanen tulee huolehtia tyovuorojen tarkoituksen mukaisesta pituudesta
huomioiden omansa ja tydnantajan tarpeet. Sovittaessa liukuvasta tyénajasta on
sovittava myos kiintedstéa tyoajasta, vuorokautisesta liukumarajasta, lepoaikojen
sijoittamisesta seka tydajan ylitysten ja alitusten enimmaiskertymisté. Kiinteana
tydaikana tyontekijan on oltava ty6paikalla. Ty6ajan vuorokautiset liukumarajat
tarkoittavat vaihteluvélia, jonka puitteessa tyontekija voi valita saapumisensa ja
poistumisensa. Lepoaika kaytannossa tarkoittaa ruokatuntia liukumineen. Tydajan
ylityksen ja alituksen enimmaismaarilla tarkoitetaan plus- ja miinussaldon

maksimiarvoja. (Hietala & Kaivanto 2008, 90.)

Tyobaikalain mukaan sdanndllisessa liukuvassa tybajassa saannollista vuorokautista
tydaikaa voidaan lyhentaa tai pidentéda liukuma-ajalla joka on enintdan kolme tuntia.
Saannollisesti kahdeksaa tuntia tekevan tyoaika voi siis vaihdella viidesta 11 tuntiin.
Plus- ja miinussaldon enimmaiskertyma lain mukaan saa olla enintaén 40 tuntia.
Tasoittamisjaksoa ei ole laissa sdannelty. On kuitenkin sallittua sopia edella mainittua
pienemmista saldorajoista ja erityisestd tasoittumisjaksosta. (Hietala & Kaivanto

2008, 90.)

Rautpohjan tehtailla sovelletaan Teknologiateollisuus ry:n ja Metallityévaen liitto ry:n
valista tydsopimusta. Kuten edell& on jo mainittu, voidaan tydehtosopimuksessa

sopia tyOaikalain alaisista asioista. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan joustavaa
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tyOaikaa tydehtosopimuksesta, joka on voimassa 30.9.2012 asti
(Teknologiateollisuuden tyéehtosopimus 1.10.2009 — 30.9.2012, 1).

Jo tydehtosopimuksen allekirjotuspdytakirjassa molemmat liitot sitoutuvat
monipuolisten ja joustavien saédnndlisen tydajan jarjestelyjen edistamiseen. Kyseinen
tyd on aloitettu jo aiemmin ja sitd halutaan tamankin tydehtosopimuksen puitteissa
jatkaa. Liitot ovat asettaneet tyoryhman, jonka tehtavana on ty6aikamaarayksiin
seka tyOaikajarjestelyihin liittyvien kysymysten selvittely, seuranta ja kehittaminen.
Tarkoituksena on jatkaa tyota, jolla voidaan edistaa hyvia tydaikakaytantoja ja niiden
kautta tukea yrityksen tuottavuutta ja kilpailukykya seka tyontekijéiden yksill6llisten
tyOaikatarpeiden huomioon ottamista. (Teknologiateollisuuden tyéehtosopimus
1.10.2009 - 30.9.2012, 27.) Tyoaikojen jarjestaminen tarpeiden mukaan onnistuu
parhaiten, kun tydajan kdytto suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa tydnantajan
ja henkiléston kesken (Teknologiateollisuuden tyéehtosopimus 1.10.2009 —

30.9.2012, 27).

Tybehtosopimuksen 13 pykalan ensimmaisen momentin mukaan saannollinen
tyOaika on enintdan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia tyoviikossa
(Teknologiateollisuuden ty6ehtosopimus 1.10.2009 — 30.9.2012, 68 ). Toinen
momentti toteaa, ettd tytajan tasaamisen toteutus on sdadetty néihin edella
mainittuihin keskimaaraisiin viikkoaikoihin, mutta kaynti- ja palveluajat turvaten. Jos
tyOpaikalla ei toisin sovita, toteutetaan ty6ajan tasaaminen pitamalla vapaata
tyOnantajan osoituksen mukaan tyévuoro kerrallaan. Paikallisesti sopien voidaan
kuitenkin tasta poiketa ja tama toteuttaa myos lyhentamalla séannollista
vuorokautista tydaikaa. (Teknologiateollisuuden tyéehtosopimus 1.10.2009 —

30.9.2012, 69.)

Kolmas momentti sisaltdd ohjeita tyOajan jarjestamiseen paikallisesti sopien. Sen
mukaan ty6ajan sijoittamisella voidaan merkittavasti edistaa tydpaikan koneiden,
laitteiden ja muiden voimavarojen hyvaksikayttod. Samalla aikaa voidaan
mahdollistaa tyontekijoiden tydaikaa koskevien toiveiden toteutumista.
(Teknologiateollisuuden tyéehtosopimus 1.10.2009 — 30.9.2012, 71.) TAhan siis seka

tyOnantaja- sekd tyontekijaliitto ovat sitoutuneet. Momentin mukaan paikallisesti



21

voidaan sopia muun muassa poikkeamisesta saannéllisen vuorokautisen ja
viikottaisen tydajan enimmaispituudesta, yli vuoden pituisesta tasoittumisjaksosta
tybaikapankkisopimuksessa, tyovuorokauden ja tyoviikon alkamispéaivasta seka
vuorokautisen tydajan lepoajasta (Teknologiateollisuuden tydehtosopimus 1.10.2009
-30.9.2012, 71).

Jos paikalliseen sopimukseen ei pdastd, niin momentin 5 mukaan tyfaika on
jarjestettava niin, etté tydvuorokausi alkaa paivatyossa seitsemalta ja tyoviikko
maanantaista. Paivavuoroon kuuluu tunnin lepoaika, kun taas kaksivuorossa lepoaika
on puoli tuntia. Vuorotydssa tyovuorojen tulee saannollisesti muuttua enintédan
kolmen viikon ajanjaksoin mitattuna. Sovittaessa tydntekija voi kuitenkin
tyoskennelld jatkuvasti vain yhdessa vuorossa. (Teknologiateollisuuden

tydehtosopimus 1.10.2009 - 30.9.2012, 73.)

Momentin kuusi mukaan tyonantaja voi jarjestaa tydajan seurannan. Jarjestelman
tulee kuitenkin olla sellainen, ettei se aiheuta tyontekijdille turhaa ajanhukkaa.
(Teknologiateollisuuden ty6ehtosopimus 1.10.2009 — 30.9.2012, 74.) Momentissa
seitseman puhutaan tybaikapankista. TyOaikapankilla tarkoitetaan yritys- tai
tyOpaikkatasolla kaytettavia jarjestelyitd, joissa sovitaan tyo- ja vapaa-ajan
yhteensovittelusta, niiden saastamisesta ja lainaamisesta toisiinsa néhden pitkalla
aikavalilla. Talla on tarkoitus tukea yrityksen tuottavuutta ja kilpailukykya ja
tyontekijoiden yksildllisten tarpeiden huomioonottamista. Tydaikapankin
kayttoonotosta ja yksityiskohdista sovitaan aina kirjallisesti tydantajan ja
paaluottamusmiehen valilla. (Teknologiateollisuuden tyéehtosopimus 1.10.2009 —
30.9.2012, 75.)

Tyoaikapankin saastamis- ja lainaamisrajat voidaan sopia vapaasti. Jos
tasoittumisjakso on yli vuoden, saa keskimaarainen saannéllinen viikkotyoaika olla
korkeintaan tyoaikalain mukainen. Kokonaisina ty6péivind annetut pankkivapaat
luetaan tydssaolon veroisiksi vuosilomaa laskettaessa. Tydsuhteen paattyessa
tyOaikapankissa oleva saldo maksetaan lopputilissé ja jos pankissa on lainattua
saldoa, ne peritaan. (Teknologiateollisuuden tydehtosopimus 1.10.2009 — 30.9.2012,
75.)
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Rautpohjan tehtaalla hyddynnetéan tyéehtosopimuksen suomaa mahdollisuutta
tyOaikojen paikalliseen sopiseen molempiin henkildstoryhmiin. Koska tata tutkimus
rajautuu ainoastaan tuotannon tyontekijoihin, tutkija esittelee tassé heitéd koskevat

tybaikamaaritykset.

Paikallinen sopimus on tehty koskemaan kaikkia Metso Paper Rautpohjan
kuukausipalkkaisia tyontekijoita. Lahes kaikki tuotannon tyontekijat ovat
kuukausipalkan piirissé. Sopimuksen tarkoituksena on molemminpuolinen tyfaikojen
joustavuus tarpeiden mukaan. Liukuva tyOaika on kehitetty molemmin puolisen

jouston tarkoitukseen. (Metallin liukuvat ty6ajat 2008.)

Sopimus antaa mallin liukuvasta ty0ajasta, joka voidaan ottaa kayttoon tarvittaessa
ja sovittaessa eri toiminnoissa tai pienemmissa tyontekijaryhmissa. Soveltamisesta
on mahdollista sopia ryhmien omien tarpeiden mukaan, kunhan pysytdan mallissa
maaritellyissa aikarajoissa. Joka tapauksessa vuorokautinen liukuma-aika saa olla
enimmilladn kolme tuntia. Malli on voimassa toistaiseksi. (Metallin liukuvat ty6ajat

2008.)

Paasaantoisesti malli maarittelee kellonajat, joiden puitteissa liukuminen on
mahdollista. Nam4 kellon ajat ovat myos syotetty tydaikajarjestelmaan luvallisina

liukumina.

e Paivavuoron kiintea tyodaika on klo 7:00 — 15:30. Tuloliukuma
aamulla on klo 6:00 — 8:00, ruokailu klo 10:00 — 11:30 (talle
vélille voidaan sijoittaa puolen tunnin lounas) ja laht6liukuma

illalla on klo 14:30 — 16:30.

e Kaksivuorotytssa osa tyontekijoista tyoskentelee aamupaivisin
ja osa iltapaivisin. Talla halutaan varmistaa tuotannon koneiden

ja laitteiden kdyminen koko péaivan ajan.

0 Aamuvuoron normaali tyaika on klo 6:00 — 14:00,

kiinted tyoaika (jolloin henkilon vahintaan pitaa olla
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tydpaikalla) on klo 8:00 — 13:00. Aamun tuloliukuma klo
5:00 - 8:00 ja iltapaivén laht6liukuma on klo 13:00 —
16:00.

Vuoronvaihto, jolloin iltavuoro tulee jatkamaan
aamuvuoron aloittamia toita on joko klo 13:18 — 13:30
tai klo 13:48 — 14:00. Riippuen siitd kumpaa vaihtoehtoa

osasto tai toiminto on paattanyt soveltaa.

[ltavuoron normaali tyGaika on klo 14:00 — 22:00, josta
kiinte& tyoaika on klo 16:00 — 21:00. Iltapaivalla vuoroon
tullaan klo 13:00 — 14:00, mutta ottaen huomioon
vuoronvaihdon tarkemmat maaritykset. |ltavuorosta

kotiudutaan klo 21:00 — 24:00.

Kolmivuoroty®ssa aamu- ja iltavuoron liséksi kaytdssa on

ybvuoro. Tata varten on sovittu oma kaytanténsa. Kolmivuorolla

mahdollistetaan koneiden ymparivuorokautinen kaytto ja

parempi kayttdaste.

o

o

Yoévuoroviikko alkaa sunnuntai-iltana. Normaali ty6aika
on klo 22:00 - 6:00, josta kiinted& osaa on klo 22:00 —
2:00. Vuoroon tullaan klo 18:00 — 22:00 ja siité lahdetaan
klo 2:00 - 6:00.

Aamuvuoro jatkaa heti perédan. Aamuvuorolaiset tulevat
klo 5:00 — 8:00 ja lahtevat klo 13:00 — 16:00. Heidén

tyOaikansa kiinte& osuus on klo 8:00 — 13:00.

[Itavuoroa tehdéan aloittaen klo 13:00 — 16:00 ja lahtien
klo 21:00 — 24:00. Kiinted osuus on klo 16:00 — 21:00.
(Metallin liukuvat ty6ajat. 2008)
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Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi paivavuoron osalta sité, etta esimiehen
kanssa yhteisymmarryksessa tyontekija voi tulla tyévuoroonsa aamulla aikaisintaan
klo 6:00 omasta aloitteestaan. Paikalla hanen kuitenkin pitéé olla viimeistaan klo 7:00
kiintedn osan alkaessa, jos esimiehen kanssa ei ole muuten sovittu. Ldhte4 saa

esimiehen kanssa sopien silloin, kun I&ht6liukuma alkaa eli klo 14:30.

Edella mainitut kellonajat ovat myos ohjelmoitu tytajanlaskentajarjestelmaan.
Naiden puitteissa tyontekija keraa tai kayttaa kertyneitd saldojaan. Tybaikapankin
kooksi on maaritelty +40 tuntia ja sitd saa kayttaa myos lainaksi -40 tuntiin asti.
(Metallin liukuvat tyoajat. 2008) Jos henkilo tydskentelee ennen tuloliukuman alkua
tai laht6liukuman jalkeen, eikd leimaa naita aikoja ylityoksi, niin kyseinen aika ei
automaattisesti jarjestelmaan kirjaudu. Todellisen tydaika verrattuna jarjestelméan
kirjautuneeseen taytyy manuaalisesti laskea ja erotus lisata jarjestelmaan paikallisen

kaytannon mukaan. Tastd kaytannosta kerrotaan mydhemmin tarkemmin.

3.4 Palkkaan liittyvien korjausten juridiset seikat

2000 —luvun alussa USA:ssa tuli julkisuuteen yritysten talousskandaaleja. N&ita
estamaan saadettiin Sarbanes-Oxley Act (SOX), joka koski kaikkia USA:ssa toimivia
yrityksid, joiden osakkeilla voitiin tehda arvopaperikauppaa New Yorkin porssissa.
S&adoksen tarkoitus oli tehda toiminta l&apindkyvéaksi ja ehkaista vaarinkaytoksia.
Kaytannossa tama tarkoitti taloustietojen ja niiden taustojen julkaisua ja

todenmukaisuuden varmistamista. (What is SOX? 2005.)

Myds Metso oli velvoitettu tekemaan tarkkoja siséisia ohjeita ja niiden avulla
varmistamaan, etté vaarinkaytoksia ei tapahdu. Tama koski kaikkia Metson
lokaatioita ympari maailman. (What is SOX? 2005.) Koska tyOaikakirjaukset liittyvat
laheisesti palkanlaskentaan, tuotannonohjaukseen ja kirjanpitoon laadittiin Metsossa

niitakin varten omat yksityiskohtaiset ohjeet. Kiteytettyna SOX vaati moninkertaista
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byrokratiaa allekirjoituksineen, nimenselvennyksineen ja arkistointivastuineen. Tama

koski kaikki Metson yksikoitd, my6s Rautpohjaa.

Vuoden 2007 syksylla Metson hallitus paatti luopua yrityksen osakkeiden listauksesta
New Yorkin porssissd. Tamé paatti myds SOX -raportointivelvoitteen. Tehty tyo ei
kuitenkaan mennyt hukkaan, koska saavutettu taso sisdisessa raportoinnissa ja
valvontajérjestelmissa haluttiin séilyttaa. Tata tarkoitusta varten perustettin oma
ohjelma, Metso Compliance. (SOX —osaaminen on hyva pohja uudelle prosessille
2007.) Aiempia kaytantdja lievennettiin jarkevilta osin ja kaikkein pikkutarkeimmista
jopa voitiin luopua. SOX:n aikaiset ohjeet jaivat kuitenkin voimaan Rautpohjassa ja

tekivat tuotannon assistenttien tyosta byrokraattista ja aikaa vievaa.

Flexim ty6ajanlaskentajarjestelméa on kdytannossa palkanlaskennan apujarjestelma.
Sen perusteella palkanlaskentaan toimitetaan liittymaa pitkin tiedot ty6ajasta ja
poissaoloista. Koska kaytannossa kaikki Rautpohjan tuotannon tyontekijat ovat
kuukausipalkan piirissa, heidan osaltaan tarkeimpia palkanlaskentaan siirrettavia
tietoja ovat poikkeamat normaalissa tytajassa seka vuorolisat. Ennen henkilon
tekemien tyQaikaleimausten siirtdmista muihin jarjestelmiin ne kuitenkin

hyvaksytaan esimiehen toimesta.

Flexim laskee péivittéisen tydajan ja siihen mahdollisesti kuuluvat lisat ajallisesti,
jonka jalkeen ne siirtyvat liittymaa pitkin Metson talouden palvelukeskuksessa
toimivan konsernin palkanlaskennan jarjestelmaén. Jos taman jalkeen on néita
tapahtumia tarpeen korjata, pitda korjaukset tehda molempiin jarjestelmiin

manuaalisesti.

Rautpohjan tuotannossa tyontekijat itse raportoivat poikkeuksista normaalissa
tyOajassa tai vaarin leimatuista tapahtumista esimiehelle tai assistentille. Taman
liséksi assistentit myos ajavat Fleximista listoja, joiden avulla vield tarkistavat, etta
kaikki korjaukset tulevat heidan tietoonsa. Osan korjattavista tapauksista assistentit
ehtivat tehd& suoraan jarjestelmaéan ennen esimiehen sahkoisté hyvaksyntaa, mutta

osa tulee heidén tietoonsa vasta hyvaksynnan jéalkeen.
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Samana péaivana hyvaksyttyyn leimaukseen tehtavéa korjaus ei ole vieléd ehtinyt
menna liittymasta 1api, koska liittyma siirtaa kyseisen paivan leimaustiedot
seuraavana aamuyona. Maanantaina tehdyt tunnit siirtyvét tiistaina aamuydsta. Jos
siirto on kuitenkin tapahtunut, assistentin taytyy tehda korjauspyynté kirjallisena
palkanlaskentaan ja Fleximin paakayttajalle. Pyynnon toimittamiseen on osastoilla
kaytossa useita tapoja: osa kopioi korjausilmoituskaavakkeita eli tyétuntikortteja
taytettavaksi ja esimiehen allekirjoitettavaksi, osa tulostaa paivan tapahtumat ulos
Fleximisté ja ottaa tulosteeseen allekirjoituksen. Osastojen kaytannot on kuvattu

prosessimalleina liittesséa 2 ja kaytetyt lomake- tai tulostevaihtoehdot liitteissa 3 ja 4.

Kun tuo korjauspyyntd tulee Fleximin padkayttajalle, han tekee jarjestelméaansé
kyseiset korjaukset ja toimittaa tiedon edelleen palkanlaskentaan. Palkanlaskija
korjaa oman jarjestelméanséa kyseisen tiedon mukaan. Seka paakayttaja etta

palkanlaskija arkistoivat korjauspyynnon tositteeksi.

3.5 Arkistointi Rautpohjan tehtaalla

Koska tyoaikaan liittyvat korjaukset ovat palkanlaskennan materiaalia, pitédd ne
arkistoida oikein. Kirjanpitolain mukaan palkanlaskentaan liittyvét tositteet pitaa
sdilyttad kuusi vuotta sen kalenterivuoden lopusta jolloin tilikausi paattyy. Sdéhkoinen
arkistoiminen perinteisen paperilomakkeen sijasta on myds mahdollista. (Kirjanpidon

ABC — eli mitd jokaisen tulisi tietda kirjanpidosta 2011.)

Rautpohjan tuotannosta kaikki korjauspyynndt lahtevét kirjallisina, joko raatéldidylla
lomakkeella ja tulosteella jarjestelmésta. Seka korjausta pyytava assistentti etta
esimies allekirjottavat tositteen. Naiden tuotannon osapuolten allekirjoitusten
jalkeen tosite arkistoidaan assistentin toimesta kansioon kopiona ja alkuperainen
lahetetdédn Fleximin paakayttajalle. Paakayttajan tehtya korjauksen jarjestelméaan,
han allekirjoittaa ja kopioi sen omaan mappiinsa ja lahettéa alkuperaisen
palkanlaskijalle. Luonnollisesti myos palkanlaskija mapittaa tositteen itselleen

korjauksen jalkeen.
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Tassa vaiheessa tosite on mapitettua kolmessa paikassa: osaston assitentilla,
paakayttajalla ja palkanlaskijalla. He kaikki sailyttavat sita edellda mainitun kuuden
vuoden ajan. Rautpohjan osalta tdma tarkoittaa useita mapillisia tositteita seka
paakayttajan etta palkanlaskijan arkistoissa vuositasolla. Vuonna 2000 Rautpohjan
yksik6ssa arkistoitiin tuotannon tyontekijoiden leimauksiin tehtyja korjauksia nelja

isoa mapillista.

Vuoden 2003 syyskuussa Metso perusti keskitetyn talouden palvelukeskuksen, Metso
Financial Services, jonka yhtend osa-alueena on vastata konsernin palkkojen
kasittelysta ja maksatuksesta. Ennen muutosta jokaisessa yksikdssa oli ollut omat
palkanlaskijat, jotka olivat sijoittuneet fyysisesti yksikdihin ja jotka olivat helposti
asiakkaiden tavattavissa. Ennen muutosta myos kaytanndossa palkanlaskijoilla oli

oikeus korjata tyodaikajarjestelmaan tehtyja leimauksia assistenttien ohella.

Muutoksen jalkeen palkanlaskenta ja tydaikajarjestelma eriytettiin. Yksikoihin ei
jaanyt palkanlaskijoita, mutta vastuu palkanlaskennan materiaalin toimittamisesta ja
sen oikeudellisuusta kuitenkin sailyi yksik6issa ennallaan. Kaytannossa
tydaikajarjestelmien yllapitdminen ja loppukayttdjien tukeminen palkanlaskennan
osalta loppui ja jarjestelmé kaatui luonnollisesti henkilostohallinnolle, joka vield tassa

vaiheessa pysyi yksikoissa.

Muutos tarkoitti Rautpohjassa sitd, etta assistenteille annettiin enemman vastuuta ja
oikeuksia korjata henkilGiden tydaikapaatteilla tekemié leimauksia. Assistentit saivat
omille tietokoneilleen Fleximin ohjelman, jota k&yttéa naissa tapauksissa. Ohjeistus
oli, ett& jos henkil® ilmoitti leimoissaan olevan korjattavaa ja esimies ei ollut ehtinyt
leimauksia hyvéksya, niin assistentti sai tehda korjauksen itse. Esimiehen suorittaman
hyvaksynnén jalkeen korjaukset olivat virallisia ja valideja palkanlaskentaan
siirrettéviksi. Jos jotain korjattava tuli ilmi esimiesten sdhkoisesti suorittaman
hyvaksynnén jalkeen, niin assistenttien piti ilmoittaa niista kirjallisesti
henkildstohallintoon, jossa korjaukset hoidettiin ja ilmoitettiin eteenpéin
palkanlaskentaan. Lisdksi poikkeamat tyovuorojen normaalista tyGajasta hoidettiin
henkilostohallinnossa keskitetysti. Prosessikuvat uimaratamalleina on esitelty néista

vaihtoehdoista tyon alussa.
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Aiemmin SOX oli muun muassa ottanut kantaa siihen, miten palkkaan siirron jalkeisia
tyobaikajarjestelman korjauksia dokumentoidaan ja arkistoidaan. Tieto
korjaustarpeesta piti tulla paperilla henkiléstohallintoon ja paperilla piti olla seka
tarkistavan assistentin oma allekirjoitus, nimen selvennys ja paivays. Naiden liséksi
vastaavat piti olla paperilla ennen korjausta myds esimiehelta. Myos
henkiléstohallinnon edustajan piti merkata samalle paperille kommentti "korjattu ja
lahetetty palkanlaskentaan nimetylle palkanlaskijalle”, jonka lisaksi paivata,
allekirjoittaa ja nimenselventaa paperi ennen sen lahettamisté palkanlaskennan
tiedoksi. Paperilomakkeet arkistoitiin lahettédvan assistentin toimesta osastoilla,

henkildstohallinnossa ja palkanlaskennassa.

SOX: seuraaja Metso Compliance ei kuitenkaan ohjeista korjausten dokumentointia
noin yksityiskohtaisesti. Muissa yksikdissa toimintaa muutettiin ja todettiin, etta
korjaukset voitiin ilmoittaa sdhkopostilla henkildstépalveluun joko suoraan
esimiehen toimesta tai niin, etta assistentti lahetti korjausviestin ja vastuullinen
esimies oli vain cc —kent&ssa. Joissakin yksikoissa jopa sahkdpostien tulostamisesta
ja arkistoimisesta mappeihin oli luovuttu kokonaan. Tiedot sdilytettiin vastuullisten
henkildiden sdahkodpostikannoissa. Tieto vaihtoehtoisista kaytanndista aiheutti
Rautpohjan tehtaalla nykykaytannon kyseenalaistamisen. Aika oli valmis uuden

toimintamallin maarittamiselle.

3.6 Flexim tyoaikajarjestelma

Flexim —jarjestelmé on ollut k&ytossa Rautpohjan yksikéssa 1997 vuodesta. Se on
vakiintunut esimiesten ja sihteerien tyokaluksi seka henkilostolle itsestdan
selvyydeksi. Jokainen rautpohjalainen saa Fleximin avaimen, jolla han paasee

kulkemaan tiloissa seka raportoimaan ty6aikaansa.

Kuten edellda mainittiin, Fleximiss& on kulunohjauksellinen puolensa tydaikakirjausten

ohella. Jarjestelméaén voidaan perustaa kulkuoikeuksia, joilla henkildiden kulkemista
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voidaan rajata haluttuihin kiinteiston osiin ja tiettyihin kellonaikoihin. Melkein
kaikissa kiinteiston ovissa on sahkoélukot, jotka ohjelmoidaan joko olemaan avoinna
tiettyin& kellonaikoina tai vaihtoehtoisesti lukot ovat koko ajan kiinni ja kulku

tapahtuu siihen oikeutetun henkilon kayttédessa Flexim -avaintaan lukossa.

Tayssa tutkimuksessa ei keskitetty tilaturvallisuuteen jarjestelmassa, vaan pelkastéaan
Fleximin tyoaikakirjauksiin. Normaali ty0aikakirjaus tapahtuu, kun henkild leimaa
itsensd tydvuoroon tullessaan sisdan ja vuorosta lahtiessaan ulos. Jarjestelmaén on
koodattu tietty liukuma-aika vuoroihin tuloon ja siitd poistumiseen sek& normaali
tydaika vuoroittain. Naiden perusteella lasketaan tyOaikaa. Jos tydaika on pidempi
liukuman puitteissa kuin normaali ty6aika, saa henkilod tydaikapankkiinsa saldoja.
Vastaavasti tyOajan ollessa normaalia lyhyempi, saldoista vahennetdan tunteja.
Suurimmalla osalla Rautpohjan tuotannon tyontekijoista on liukuva ty6aika kaytossa;
liukua saa maarattyjen kellonaikojen puitteissa ja tydaikapankin saldoja kerryttaa
valilld -40 tuntia ja +40tuntia. Normaalien tyGaikakirjausten lisaksi henkild voi leimata

jarjestelmaan poissaoloja ja muita normaalista tydajasta poikkeavia leimoja.

Paivittaiset tyotunnit siirretdan jarjestelmasta automaattisesti palkanlaskentaan ja
toiminnanohjausjérjestelmaan. Toiminnanohjausjérjestelmaa varten tuotannon
tyontekija ilmoittaa Flexim —avaimensa avulla tybnumeron, jolle hédnen tydaikaansa
kirjataan. T&ma tapahtuu niin, etté henkil6 tunnistaa itsensa tydaikapaatteelle ja
valitsee paatteen laheisyyteen sijoitetusta tyomaarayksesta tydnumeron viivakoodin
lukemalla sen viivakoodilukijalla. Flexim —jarjestelma alkaa kyseisesta hetkesta
eteenpain kirjaamaan henkilon tydaikaa tuolle tydnumerolle ja jatkaa laskemista,
kunnes saa jonkun muun ty6aikanumeron tai poikkeavan tyoaikakirjauksen (esim.
loman). Toiminnanohjausjarjestelmaan Fleximin tunnit siirretddn automaattisesti

joka y0, palkanlaskentaan hyvéksyttyind kokonaisina viikkoina.

Korjaustarve voi syntyé kahdella tavalla: henkilo leimaa vaarin tyaikapéatteella tai
esimiehen kanssa sopimana tekee pidempaa paivaa, kuin mihin ennalta maaritellyt
liukumat antavan mahdollisuuden. Jos henkil6 venyttaa tydaikaansa tekemalla
ylityokorvauksen alaisia ylit6ita, niin kdyttamalla ylitydleimaa poistuessaan ei

korjaustarvetta synny. Jos henkil6 ei saa rahallista korvausta pidemmasta péivasta,
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vaan normaalin tyOajan ylittavat tunnit laitetaan tydaikapankkiin, niin liukumien yli
mentdessa korjaustarve syntyy. Naitd suurin osa Rautpohjan leimakorjauksista
koskeekin. Tama4 yleisin korjaustarve on kuvattu aiemmin tydssa esitellyssa prosessin

uimaratamallissa nro 3.

Kun assistentti saa tiedon normaalia pidemmasta ja saldopankkiin tarkoitetusta
paivasta, han vertaa tehtya tyfaikaa normaaliin ja laskee erotuksen
korjausilmoitukseen tai Fleximin tulosteeseen. Tama aloittaa korjausprosessin
henkiléstopalveluihin ja tarvittaessa palkanlaskentaan asti. Taman ohella assistentti
huolehtii myds paivan korjaamisesta toiminnanohjausjarjestelméan, koska
liukumakellonajat méaarittelevat myds mihin asti tyfaikaa sinnekin kirjataan. Tassa

tutkimuksessa ei otettu kantaa toiminnanohjausjarjestelméaan tehtaviin korjauksiin.

Rautpohjan tuotanto on ollut pitk&dan Flexim tydaikajarjestelmén piirissa. Kéytossa on
erilaisia vuorotydmalleja, paivavuoroa, liukuvaa ja kiinteda tyoaikaa. Tydaikamalleista
ja niiden mahdollisista muutoksista sovitaan toiminto- tai osastokohtaisesti
yhteisty6ssa tuotannon johdon ja yksikén henkilostojohdon kanssa. Naista malleista
ja tyéehtosopimuksen mahdollistamasta paikallisesta sopimisesta on kerrottu

tarkemmin aiemmissa luvuissa.

Nykyiset tydaikamallit ovat paasaantaisesti hyvin vakiintuneet ja ne kattavat
tuotannon tarpeet. Valiaikaisia muutoksia voidaan tehdé lisdamalla jarjestelméan
niin sanottuja muu syy —koodeja, joita kayttamalla leimaaja voi poiketa hanelle
ohjelmoidusta viikkosuunnitelmasta. Esimerkiksi normaalisti pelkk&é paivavuoroa
tekeva tyontekija voi tehda iltavuoron leimaamalla tyoaikapéatteella toihin

tullessaan numeerisen koodin normaalin sisdan —leimauksen sijaan.

Jokainen henkil6 on lisatty tydsuhteen alkaessa Fleximiin. Sielld yllapidetaan heidan
kulkuoikeuksiin seka ennen kaikkea heidan tyoaikaan liittyvia tapahtumia. Henkilén
taakse on méaritelty millaista ty6aikamuotoa hén tekee. Omat koodinsa ovat paiva-
javuorotyolle. Kaytanndssa tama jarjestelmamielessa tarkoittaa, ettd henkil6on

litetdan tydaikaryhma. Tydaikaryhma sisaltaa jarjestelmaan syodtetyn tydaikamallin

eli kaytdonndssa scheeman miten tyoviikot maaraytyvat paivatasolla. Tydaikamalli



taas koostuu paivaohjelmista, joissa on maaritelty paikallisen sopimuksen
madrittelemat liukumat. Alla olevissa kuvioissa on esimerkkina kaksivuorolaiselle
tyontekijalle henkilotiedoissa madaritelty tydaikaryhma, tydaikaryhmén malli sek&

aamu- ja iltavuoron paivaohjelmat.
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KUVIO 5. Henkilon perustiedot Flexim —jarjestelméssa. Tydaikaryhma on ympyroity

punaisella.
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KUVIO 6. Tyoaikamali Flexim —jérjestelméssa (kaksivuorotyd).



KUVIO 7. Aamuvuoron paivéohjelma Flexim —jarjestelmassa.

33



~Humero — HNimi

| 105  |TTIVL 13:48 -
Tyyppi O Kiintea
Tuloliukuma alkaa
Hormituloaika
Tuloliukuma paattyy
Lahtoliukuma alkaa
Hormilahtoaika
Lahtoliukuma paittyy
Oletettu lahtoaika
Hormipituus

Maksimi tyoaika
Tyoaika ennen ylityota
Lisatyon maara
Piivitysaika
Bonusaika

1400 Tyoaikamuoto | 0
" Tuntikerdily (" Vuorovapaa
13:48 [ Joustorajat
14:00 Voimassa 00:00 - |00:00 Porras| 00:00
14:00 Offset Sisaan 0:00 Offset Ysisaan | 0:00
21:00 | Tauct Maksut — 1. — 2. — 3.
22:00 Liukuma alkaa 00:00 00:00 | 00:00 | 00:00
00:00 Liukuma paittyy | 00:00 00:00 | 00:00 | 00:00
21:00 Minimipituus 00:00 00:00 | 00:00 | 00:00

08:00  Hormipituus 00:00 | 00:00 |00:00 |o00:00
00:00 | Maksimipituus |00:00 [00:00 [00:00 [00:00
00:00 | Tyoaikaa u [ [ [

00:00 Vajaan tauon vahennys Lopusta
04:30 ' Tauon poisto, jos paiva alle 00:00
00:00 Automaattinen vuoronvaihto |a  Raja-aika | 00:00

3t [ B (M6

Suurin + saldo 40:00  Alkaa seur.vuorokautena | Kaaviotyyppi
Suurin - saldo 40:00  Paivan poissaolo vih. saldoa | Vuorosymboli
Leimojen pyoristys 00:00 | | 00:00 - | 00:00
00:00 | ~ 00:00 - | 00:00
Minimi ylityo 00:00 Alittava aika | ~
Tarkkuus 00:00 | | Alittava aika | =l
Ylitysraja 00:00 Pyoristys lisityon jilkeen [
==/ Poikkeava ylityésaanto 0oz |
—n_ ((.: Saldo ;{ Saldo Vritys  [METSO PAPER OY RAUTPOHJA =l
P #;';:;:( . .'I'.;'.;:;‘. Osasto | _+| Toimisto | ~l
" 00-jakso (" O0-jakso Jaos | ~|Kustp |RA =l

-Ennen leim. — Leim. jilkeen

KUVIO 8. litavuoron péivaohjelma Flexim —jarjestelmassa.

Kaytannossa naiden jarjestelmaan tehtévien maaritysten jalkeen tyontekija saa

Fleximin avaimen kulkemista ja ty6ajan leimaamista varten. Normaalisti

ty6vuoroonsa liukumien puitteissa tullessaan han leimaa tyOaikapéaatteelld itsensa
sisdan vuoroon ja kotiin lahtiessédan vastaavasti ulos. Toki tytaikapaatteen avulla
raportoidaan normaalin tytajan ohella leimaamalla myds muun muassa ylityot,

matkat, lomat, sairaudet ja muut poissaolot. TyQaikapaate tunnistaa Fleximin
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avaimen perusteella henkilon ja itse leimaaminen tapahtuu koskettamalla paatteen

painiketta. Ruudulla henkilo nékee tydaikapankkinsa saldon reaaliaikaisena. Alla kuva

tyOaikapéatteestd ja valikosta, joka saadaan nakyviin henkilon tunnistautuessa

paatteelle:
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KUVIO 9. TyOaikapaéate ja Flexim —tunniste.

KESKIVIIKKO 15.3 2006
Matkalla
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KUVIO 10. Tybaikapéatteen aloitusruutu henkilon tunnistamisen jalkeen. Leimaus

tapahtuu koskettamalla sinireunaisia nappuloita.

Tyontekijan tekemat leimaukset kirjautuvat jarjestelmaan reaaliaikaisesti. Niita

paasee tarvittaessa korjaamaan osaston assintentti tai esimies, seké heidan

maarittelménsa tuuraajat. Jarjestelmé keréé koko viikon leimaukset ja muodostaa
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niista sunnuntain jalkeen yhteenvedon esimiehelle hyvéksyttavaksi.
Hyvaksyntandyttssa nakyvat tyoaika, poikkeamat selityksineen ja mahdollisesti

kertyneet vuorolisat.
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KUVIO 11. Esimiehen hyvaksyntanaytto.

Muodostuneella hyvaksyntanaytolla esimies paasee kuittaamaan yhdella
painallukella kaikki niin sanotut normaalit leimat (esimerkiksi tyoaika, lisat, matka ja
loma). Punaisella huomiorivilla ndytetaén erityistd huomioita ja erillista hyvaksyntaa

vaativat tapahtumat, kuten esimerkiksi poissaolot ja ylityot.

Esimiehen hyvaksynta nakyy jarjestelmassé ruudun oikeassa lainassa hanen
puumerkkinaan. Sen perusteella paastaan kiinni myds hyvéaksyntahistoriaan
tarvittaessa, jos hyvéksyjaa pitaa jostain syysta jaljittdd. Kun hyvaksynté on tehty, se
voidaan tarvittaessa vield saman paivan aikaa purkaa leimojen korjaamista varten.
Hyvaksynt&a seuraavana yona liittyma vie tiedon palkanlaskentaan, jonka jalkeen

Fleximiin tehnyt muutokset kyseisille paiville eivat enéda paivity eteenpain.
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4 TOIMINTATUTKIMUS — TEORIA

Rautpohjan tydntekijoiden tydaikakorjausta kehittamista varten koottiin tydryhma,
johon tutkija kutsui kaikki tuotannon assistentit. Kaikki kutsutut osallistuivat
tyoskentelyyn innokkaasti, koska paasivat kehittdmaan omaa tyotaan ja saivat
lopultakin haluamaansa tukea prosessin kehittdmiseen. Koska tyéryhma koostui
henkil6istd, joiden toimenkuvaan opinndytteen alainen prosessi kuului, oli
toimintatutkimus luonnollinen valinta tutkimusmenetelmaksi. Kanasen mukaan
toimintatutkimuksessa on tutkijan ohella aina mukana ihmisia kdytannon
ty6elamasta. Hanen mukaansa toimintatutkimus on nimenomaan kaytannosta
nousevaa tarvetta toiminnan muuttamiseen, eiké ulkoapain annettujen ohjeiden

toteuttamista. Tutkimuksella pyritddn pysyvaan muutokseen. (Kananen 2009, 9.)

Toimintatutkimuksesta on vaikea kirjoittaa tarkkoja maaritelmig, kuten
kvalitatiivisesta tai kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Toimintatutkimus on lahinna
niiden sekoitus kuorrutettuna erilaisilla tutkimusstrategioilla, joiden avulla pyritdén
saamaan tutkittavasta aiheesta lisatietoa ja kokonaiskuva. (Kananen 2009 11.)
Parasta ratkaisumallia etsiessédn myds Rautpohjan tyGaikakirjausten korjauksien
nykyaikaistamista hakeva tyoryhma joutui selvittdmaan nykytilanteen todellista tilaa
mittaamalla korjausten lapimenoaikoja ja saamalla palautetta muilta kohderyhmilta

tutkimuksen alussa, aikana ja lopussa.

Kanasen mukaan toimintatutkimus on syklista. Prosessi pyrkii saamaan muutosta,
parannusta nykytilanteeseen. Matkalla joudutaan suunnittelemaan,
toimeenpanemaan ja havainnoimaan muutosten vaikutuksia. Jonka jalkeen taas
suunnitellaan ja toimeenpannaan kunnes saavutetaan paras mahdollinen lopputulos.
(Kananen 2009, 10.) Rautpohjan tydoryhma toteutti tdmé& samaa syklisyytta. Ensin

suunniteltiin mihin péin toimintaa halutaan kehittaa ja miten tavoitteet voitaisiin
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saavuttaa. Ensin muutettiin prosessia tiettyyn suuntaan (ensimmainen pilotti) ja
kerattiin palautetta. Palautteen perusteella huomattiin suunta oikeaksi, mutta silla ei
vield oltu saavutettu kaikkea potentiaalia, mitd muutokselta haluttiin. Prosessia
kehitettiin lis44 toiseen pilottiin, josta saadun palautteen perusteella pilotti
muuttuikin lopulta kdytannoksi. Nama vaiheet ja tulokset on kirjattu tarkemmin

seuraavassa luvussa (5 Ratkaisumallit).

Tésta lahdetaan

Miksi ndin on pitanyt Onko muutos
toimia? d

Mitd nykyisessatavassa Mika rajoittaa muutosta?
on huonoa?

r‘\-.:[ﬂ,n. nentapae
kelpaa enda?

Muutos

Tahan pyritddn

KUVIO 12. Toimintatutkimuksen kulku.

Toimintatutkimuksen tunnusmerkkejé ovat toiminnan kehittdminen eli muutos
entiseen verrattuna. Tdhan paastaan yhteistoiminnalla ja tydryhmétydskentelylla.
(Kananen 2009, 11). Tyéryhma koostuu aiheen kanssa kiinte&sti tekemisissa olevista
toimijoista (Kananen 2009, 9). Liséksi toimintatutkimukseen kuuluu kiintedna osana
kohteen tutkiminen ja siihen perehtyminen (Kananen 2009, 11). Rautpohjan
tyoryhma koostui henkil6istd, joiden péivittaiseen toimenkuvaan tyoaikakirjausten
korjaus kuului. He olivat parhaita kehitettdvan prosessin osaajia ja taman liséaksi myos

muutoshaluisia, tutkijan onneksi.
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4.1 Toimintatutkimuksen toteuttaminen

Toimintatutkimus muiden metodien tapaan lahtee liikkeelle tutkimusongelman
maarittdmisestd . Ongelman hahmottamisessa helpottaa tutkimuskysymysten
maarittdminen. (Kananen 2009, 25.) Rautpohjan tydryhmé tutkimusongelma oli
tybaikakirjausten korjausprosessin toimimattomuus nykyaikaisessa
toimintaympaéristossa. Tama nékyi korjausten viiveena tyontekijan tydaikapankissa.
Tutkimuskysymyksista téarkein oli ehdottomasti, miten prosessia voidaan parantaa?
Siihen johtavat apukysymykset liittyivat kaytossa olevan jarjestelman

parantamismahdollisuuksiin ja sithen miksi nykyinen prosessi ei enaa toiminut.

Kanasen mukaan toimintatutkimuksen tutkimuskysymyksen pitaéakin alkaa miten —
sanalla, jotta jo kysymys siséltéa kuvauksen toiminnasta ja pyrkimyksen asiantilan
muuttamiseen. Toimintatutkimus sisaltaa osa-alueita myos kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimuskysymyksista. Naiden avulla muodostuu
koknaiskuva muutoksen kohteesta ja sen perusteista. (Kananen 2009, 26.)
Kvalitatiivista puolta sivuttiin kartoitettaessa nykyprosessin kriittisia kohtia ja

kvantitatiivista kartoitettaessa lapimenoaikoja.

Kananen luettelee toimintatutkimuksen vaiheiksi ongelman maarittelyn, ratkaisun
esityksen, ratkaisun kokeilun ja arvioinnin (Kananen 2009, 28). Ongelman maarittely
pitaé tehda tarkasti, jotta osataan etsia oikeita ratkaisumalleja. Ratkaisumallien
tuottaminen tarvitsee tietoa tutkinnan kohteesta, jota voidaan joutua hankkimaan

tutkimusmenetelmilld. (Kananen 2009, 30.)

Taman toimintatutkimuksen perimmaiseksi ongelmaksi hioitui prosessin
virtaviivaistaminen ja sen kautta saavutettavat edut l&pimenoajassa. Kaytannossa
ongelma nakyi tuotannon tyontekijalla, Matti Mallikkaalla, niin ettei hanen
tekeménsa pidemmat tyovuorot paivittyneet tarpeeksi nopeasti hdnen
kaytettavakseen tybaikapankkiin. Pyrkimys oli paasta muutamien péivien viiveesta

mahdollisimman reaaliaikaiseen tilanteeseen.
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Rautpohjan tyéryhmé kokoontui ihan ensimmaiseksi maarittelemaan ongelmaa.
Kaikki olivat tyytyméattomia nykyiseen malliin, mutta saimme maariteltya tarkemmin
mikéa nykyisessa mallissa oli se perimmainen ongelma: Viive korjausten ndkymisessé
tydntekijan tyoaikapankissa on liian pitka. Todettiin, ettd ennen kaikkea nykyisen
prosessi on hidas (korjauksen nakymiseen meni useita paivid), raskas (prosessissa on
liian monia tyOvaiheita) ja vanhanaikainen (paperilappujen l&hettaminen sisdisella
postilla ja arkistoiminen mappeihin ei ole ihan nykyaikainen tapa toimia).
Ratkaisumalleja madriteltdessa huomattiin, ettd iso osa prosessin ajasta menee
byrokratiaan ja korjauspyyntélomakkeiden kierrattdmiseen. Ratkaisumallia kokeiltiin

ja todettiin, ettd uudelta prosessimallilta halutaan vieldkin enemman.

”Yhteinen tavoite tekee ihmisryhmasta ryhman. ” (Kananen 2009, 53). Rautpohjan
tyoryhmalla oli yhteinen tahtotila ja tavoite saada muutosta tydaikakirjausten
kasittelyprosessiin. Liséksi tuotannon assistentit tunsivat toisensa ja tutkijan jo
ennestaan, joten tyossa paastiin hyvin alkuun. N&in ollen Kanasen korostamiseen
ryhmaytymiseen ja luottamuksellisen ilmapiirin aikaasaamiseen ei aikaa varsinaisestti
tarvinnut kayttaa (Kananen 2009, 53). Liséaksi muutosvastarintaa ei ollut kenenkaan
kohdalla.

4.2 Tiedonkeruumenetelmat

Kananen listaa toimintatutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmiksi haastattelun, havainnoinnin, kirjalliset lahteet seké kyselyt.
Erilaisia haastatteluja ovat syvahaastattelut, yksilohaastattelut ja rynméhaastattelut.
Havannointia voi tehda piilossa, suoraan, osallistuen ja osallistuttaen. (Kananen

2009, 61.)

Rautpohjan tehtaan tuotannon tyoaikakorjausten prosessi oli tutkijalle tuttu jo
ennestaan, mutta vain hanen omalta osa-alueeltaan eli henkiléstopalveluiden
nakokulmasta. Luonnollisesti hanella oli my6s jonkinlaista mielikuvaa, miten prosessi

kulkee osastoilla ennen kuin korjauspyynnot tulevat henkilostopalveluun ja
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jarjestelméan paakayttajalle asti. Mutta mielikuva tarvitsi monilta osin tarkennusta ja

varmistusta.

Tata varten tutkija kerésikin yhteen tydryhmaksi tuotannon assistentit, joiden
toimenkuvaan tyoaikaleimausten korjaaminen kuuluu. Tyéryhmé kokoontui tutkijan
kutsusta asian ymparille. Naissa tapaamisissa keskusteltiin ryhmassa tutkijan
vetdessa keskustelua haastattelun tapaan, etenkin alun tapaamisissa. Kun ty0 alkoi
valmistua ja tulokset konkretisoitua pilotointivaiheessa tutkija havainnoi etenemista
suoraan jarjestelman kayton kautta sek& saamalla viikoittain tietoa
esimerkkitapauksista. Voidaan my6s puhua osallistuttamisesta, koska tutkija sai

tyoryhmansa tydskentelmaén motivoituneena yhteisen asian eteen.

Haastattelun muotoja ovat syvahaastattelu, yksildhaastattelu ja ryhmahaastattelu.
Syvé haastattelu on melkein yksinomaan kaytdssa psykologiassa ja mielenterveyden
hoidossa. Yksilohaastettelussa jokaista henkil6d haastatellaan yksin,

ryhméahaastattelussa taas ryhméana. (Kananen 2009, 65).

Tutkija paatti lahestya tutkimusongelmaa ja siind haettavaa toiminnan kehittamista
ryhmahaastattelulla. Metsolaisten siséisella kielella tama tarkoitti kutsujen
lahettamista projektin alkupalaveriin. Koko tutkimuksen ajan tyéryhmé kokoontui
saanndllisesti useammassa koolle kutsutussa palaverissa keskustelemaan aiheesta ja
siihen liittyvista kehitysideoista. Tyéryhma koostui 5 — 6 henkildsté ja tutkijasta.
Otanta oli siis kaikki rajattuun tutkimusongelmaan assistentin roolissa liittyvéat
henkilot. Osassa palavereissa mukana oli myds ryhméan ulkopuolisia asiantuntijoita,

téssé tapauksessa yksikosta vastuussa olevia palkanlaskijoita.

Kananen kirjoittaa, ettd ryhméhaastettelutilanteessa vaikuttavat ryhmétilanteiden
lainalaisuudet. Talla han tarkoittaa rynmadynamiikkaa, jossa vaikuttavina osa-alueina
ovat jasenten persoonallisuuden piirteet. Jasenten vaikutus hdnen mukaansa voi olla
positiivista eli tietoa lisdavaa tai negatiivista eli tietoa vahentévaa. Kananen korostaa,
ettd ennen kaikkea ryhméhaastettelu antaa tietoa ilmidsta, jossa jasenet ovat olleet

osallisia. Tietoon kuitenkin sekoittuu ryhman vaikutus. Han my6s varoittaa
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dominoivien jasenten liian voimakkaasta vaikutuksesta aineistossa. (Kananen 20009,
65.)

Rautpohjan ryhmaén ty6skentelyssa tutkija huomasi persoonallisuuden erot jasenissa.
Kaikki mukana olleet olivat oman alansa asiantuntijoita, kokemusvuodet vaihtelivat
15 ja muutaman vuoden vélilla. Keskustelujen aikana han huomasi, etta
kokeneemmat olivat ndhneet vuosiensa aikana jo useampia kehityshankkeita,
onnistuneita ja epdonnistuneita. He suhtautuivat maltillisemmin ja ehk& jopa hieman
varauksella tdhén tutkimukseen ja sen kautta haettuihin helpotuksiin heidan
tyohonsa. Innokkaimmat kehittgjat olivat kokemukseltaan tuoreemmat jasenet.

Heillda myos oli karkkaimmat mielipiteet miten ryhman pitaisi edeta.

Palavereissa tehtyjen ryhmahaastettelujen ja yleensakin tyén edetessa haastavinta
oli huolehtia, ettd kaikki saavat oman mielipiteensa sanottua, eikd kukaan suoraan
jyréa toisia. Tahan tutkija pyrki kysymalla kaikilta jarjestelemallisesti mielipiteet
asioihin. Kaikkien mielipiteet my®6s kirjattiin ylés muistiinpanoihin, joiden pohjalta
seuraava haastettelu aina aloitettiin. Kuin muistutukseksi mita edelliselld kerralla ol
keskusteltu ja oliko kenellak&an tullut edelliseen kertaan liittyen uusia ajatuksia tai

ideoita.

Ryhmassa oli myos alussa huomattavissa aavistuksen verran negatiivisuutta eraassa
jasenessa. Han oli ajanut jo aiemmin kehitystoiveitaan voimakkaasti muita reitteja
pitkin yksikdn organisaatiossa, mutta saanut aina palautteen, ettei niité toteuteta.
Alkuun kyseinen jasen on hyvin ryhmasta vetaytyva ja varautunut, mutta jatkossa
han osallistui erittdin tarkedna osana ryhman tydskentelyyn. Han oli ilmiselvasti jo
aiemmin jasennellyt oman kantansa siita, miten jarjestelma pystyisi helpottamaan
hanen tyotaan ja tukemaan hanen asiantuntijarooliaan. Hanen kanssaan oli muiden

hyva reflektoida mielipiteitaan.

Kananen korostaa havainnoinnin olevan yksi toimintatutkimuksen tarkeimmista

tiedonkeruumetelmisté . Han kirjoittaa tarkemmin suorasta ja epasuorasta
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havoinnista. Suorassa havainnoinnissa tutkija on paikan paalléa avoimesti, kun taas
epasuorassa tutkija on piilossa ja kohdeilmitssa vaikuttavat henkil6t eivat voi héanta
huomata. Osallistuva havainnointi on kaytannossa eraanlaista suoraa havainnoitia,
silla siind tutkija on fyysisesti l&sna ja toimii itse osana tutkittavaa ilmi6ta. (Kananen

2000, 68.)

Tassa tutkimuksessa voidaan puhua osallistuvasta havainnoinnista, joka tosin oli
tapahtunut jo ennen ryhméhaastatteluja. Tutkija on tyoskennellyt aiemmin
henkilostopalveluissa, joissa vastaanotetaan ja teknisesti toteutetaan osastojen
assistenttien lahettdmat korjauspyynnot tydajanlaskentajarjestelmaan. Tutkittavan
ilmion lopputuotos oli siis tuttu, kuin myoés ilmiod paapiirteittain.
Ryhmahaasttatteluissa paastiinkin heti pureutumaan syvemmin itse ilmiéon, koska

tutkijalla oli jo hyva yleiské&sitys siita.

Osallistuvan havainnoinnin etuna on, etta tutkija paasee kiinni syvélle tutkittavan
ilmion olemukseen. Tutkijan onkin varattava tahan riittavasti aikaa, jotta

lainalaisuudet ja rutiinit hahmottuvat tarpeeksi hyvin. (Kananen 2009, 68.) Koska
aihe oli jo tutkijalle tuttu, niin tdmé vaihde oli itse kehitysprojektin kaynnistyessa

kaytannodssa jo hoidossa, vain pientd muistinvirkistamista tarvittiin.

Kananen varoittaa reaktiivisuudesta eli tutkijan vaikutuksesta tutkimustulokseen.
Tutkija tai hdnen olemassaolonsa havainnoinnissa vaikuttaa tutkittaviin ja ndin myos
tutkimustuloksiin. Kuitenkin h&n toteaa, ettd toimintatutkimuksessa reaktiivisuudella
ei ole merkitysta. Pyrittdessa muutokseen, parempaan tilanteeseen, kaikki mukana
olevat jasenet ovat mukana toiminnassa, myos tutkija. (Kananen 2009, 69.) Kuitenkin
Rautpohjan tydryhman tydskennellessa tutkija pyrki olemaan mahdollisimman
objektiivinen ja avoin assistenttien kehitysideoille, eika lilkkaa korostamaan omia

ajatuksiaan ainoina ja oikeina tapoina edeta.

Kirjalliset lahteet tarkoittavat toimintatutkimuksen aikana kerattya aineistoa:

havainnoinneista ja haastatteluista kertynyttd materiaalia sek& jo olemassa olevia
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kirjallisia dokumentteja, jotka liittyvat aiheeseen. (Kananen 2009, 73.) Tutkija kaytti
Rautpohjan tydaikakorjauksiin liittyvan tutkimusongelman jasentelyssa yrityksen
sisdisesti laatimia ja henkilostoryhmien hyvaksymia ohjeita tyQaikalain
soveltamisesta, tybaikajarjestelméan kaytosta ja liukuvasta tydajasta. Liséksi
tyoryhman kokoontuessa tutkija piti vapaamuotoista poytékirjaa, johon kirjasi
muistiinpanoja tapaamisista. Liséksi tutkimusongelmaan liittyen oli tydryhman
jasenet tehneet jo aiemmin kaksi aloitetta yksikon omaan aloitekantaan seké
kirjauttaneet kehitystarpeensa oman siséisen tuotannon sihteerikokouksen seké
tuotannon johdon kokouksen asialistoille. Lisaksi tutkija piti itsedén varten

tutkimuspaivékirjaa.

Muita varsinaisi kirjallisia lahteité ei ollut kdytettavissd. Suoraan aiheeseen liittyvia
ailempia tutkimuksia, joissa keskityttaisiin nimenomaan kehittdmaan néita
Rautpohjan tyoryhmalle keskeisid oman toiminnan tehostamiseen tahtaavia
toimenpiteit4, ei ole olemassa. Jarjestelman kehittdminen on ollut sen toimittajan
tuotesuojan piirissa, joten siltdkaan osalta ei ollut valmista materiaalia julkisesti
saatavilla. Aihetta sivuavaa materiaalia on saatavilla tydaikalakiin ja sen

soveltamiseen liittyvista aiheista. Tata voitiinkin soveltaa tydssa.

Voidaankin sanoa, etté suurimmalta osalta tydn perusteena ollut tieto ja taito ovat
olleet kirjaamatonta. Se on siirtynyt assistentilta toiselle, kun kokeneemmat ovat
perehdyttaneet uusia tulokkaita. Jokainen on tehnyt muistilappunsa, miten
tyOaikakirjausten korjaaminen hoidetaan, mutta varsinaisia yhteisia ohjeita ei ole

missadn vaiheessa kirjattu.

5 RATKAISUMALLIT

5.1 Toimintatutkimuksen lahtokohdat

Metso Paper Rautpohjan tehtaalla Jyvaskylassa on ollut kdytdssa sahkdinen Flexim -

tyOajanlaskentajarjestelma vuodesta 1997 lahtien. Henkil6t leimaavat tydaikaansa
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tyOaikapéatteilla ja tarvittavista korjauksista huolehtivat osastojen assistentit seka
esimiehet. TyOaika hyvaksytaan suoraan jarjestelméssa esimiesten toimesta
sahkoisesti, jonka tapahtumat siirretdan liittymilla sek& palkanlaskentaan etta
toiminnanohjausjarjestelméan. Palkanlaskennan siirron jéalkeiset korjaukset seké
sovittujen ty6ajan liukumien ylitykset korjataan henkildstopalveluissa. Vuoteen 2009
loppuun asti kyseinen henkilostopalvelun toiminto oli omassa yksikdssé, sen jalkeen

Metson keskitetyssa palvelukeskuksessa Tampereella.

Tutkija hoiti korjauksia syksysta 2003 kevaaseen 2009 Rautpohjan tehtaalla
toimiessaan jarjestelmén paakayttajanda. Jo tuona aikana han kuuli etenkin
tuotannosta kritiikkid, miten hankalaa, byrokraattista ja vanhanaikaista
saldokorjauksien hoitaminen paperilapuilla ja useilla allekirjoituskierroksilla on. Han

oli jo tuolloin samaa mielt4, mutta aika ei vield ollut kypsa toiminnon kehittamiselle.

Vuoden 2010 alusta korjauksien hoitaminen asettui uuden HR palvelukeskuksen
vastuulle. Fyysisesti korjaukset tehtiin Tampereella, jonne tieto korjauksista piti
toimittaa. Metson perustama henkilostopalvelukeskuksen toiminta alkoi néihin
korjauksiin liittyen hapuillen. Vanhat osaajat olivat siirtyneet uusiin toimenkuviin ja
uusien leimausten korjaajien perehtyminen asiaan ja jarjestelmaéan otti luonnollisesti

aikansa.

Tassa vaiheessa palvelun laatu rautpohjalaisia kohtaan romahti ja vasteajat kasvoivat
liian pitkiksi. Saldojaan odottavat henkilot antoivat palautetta assistenttien ja
esimiestensa kautta. Tutkijalla oli tuossa vaiheessa jo uusi toimenkuva, mutta vanhan
vastuualueen ja verkoston perusteella kritiikki kantautui hanellekin. Sen johdosta ja
silloisen Rautpohjan tehtaan henkilostopaallikon pyynnosta han paatti ottaa
haasteen vastaan ja omien toiden ohella valmistella parannusehdotuksen ja sen
toteutuksen opinndytteend. Opinndytteen muodoksi muotoutui
tyoryhmatyoskentelyn johdosta toimintatutkimus, jolla toimintaa pyritaén eri

vaihtoehtoja hakien kehittdméaan.

Opinnéytteen kohteeksi rajattiin Rautpohjan tehtaan tuotannon tyontekijat.

Tuotannossa tyoskentelevilla henkil6illa on tiukemmin méaaritellyt paivittaisen
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tyOajan liukumarajat kuin toimihenkil6illa. Liséksi tuotannossa on hyvin selkeé
tyonjako ja prosessikuvaus miten korjaukset hoidetaan toimihenkildihin verrattuna.
Tuotannossa korjaukset ilmoitetaan aina tavalla tai toisella assistentille, joka hoitaa
kaytannon pyorittdmisen korjaamalla ne mahdollisesti itse suoraan jarjestelmaan tai
tarvittaessa ilmoittamalla henkilostdpalveluihin. Jos korjaus on sellainen, etté
henkilostopalvelun pitéé se hoitaa, joutuu esimies hyvéaksyy nama korjaukset
allekirjoittamalla paperikaavakkeen. Prosessin perustoimijat olivat siis selvat,
vaikkakin tyon edetessa tultiin huomaamaan miten kuvio voidaan kaytannossa eri

osastoilla pyorittaa aivan eri tavoilla (liite 2).

5.2 Valmisteluvaihe

Alkupalaveriin 26.5.2010 kutsuttin tutkijan lisaksi kaikki tuotannon assistentit.
Tyoryhmé koostui asiantuntevista naisista, jotka jokainen edustivat omaa
vastuualuettaan tuotannossa. Kaikilla oli intoa ja motivaatiota laéhted yhdessa
hakemaan parannusta nykyiseen tilanteeseen . Ryhméhaastattelun perusteella
palautetta nykytilanteen kestaméattomyydesta jarjestelmén, byrokratian ja

muuttuneen HR toimintamallin osalta saatiin paljon.

Seuraavaan palaveriin 15.6.2010 kutsuttiin tydryhman pyynnosta heidan henkilditdan
kasittelevia palkanlaskijoita. Talla haluttiin saada tdméankin osapuoli yhteisen asian
taakse ja ylipdansa parannettua assistenttien ja palkanlaskijoiden yhteisty6té ja
yhteisymmarrysta tarjoamalla nimille kasvot. Asiointi tahan asti oli tapahtunut vain
puhelimitse ja sdhkopostilla. Henkildiden identifioituessa tasolle, jossa kasvot
tunnistetaan tervehtimista varten kauppajonosta, on asioiminen aina helpompaa.
Tahan palaveriin tyéryhma oli kartoittanut kuinka kauan korjausten saaminen
jarjestelmaan kestaa ja millaiseen uuteen prosessimalliin ndiden suhteen oltiin

pyrkimassa.

Kolmas palaveri oli 20.8.2010, jolloin tydryhma kavi lapi osastojen omia toimintoja
prosessimallinnettuina. Niiden avulla huomattiin, etta kéytannoissa on eroja.

Tybryhmassa jaettiin jo tassé vaiheessa prosesseiden kehitysideoita puolin ja toisin,
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myo0s varsinaisen jarjestelman ulkopuolla. Loppukeséksi avattiin tietokanta, jonne
tyoryhman jasenet paasivat kirjoittelemaan palautetta nykytilasta ja jarjestelmén

hyddyntamismahdollisuuksista.

Valmisteluvaihe

Aloituspalaveri Toinen palaveri Kolmas palaveri
26.5.2010 15.6.2010 20.8.2010

KUVIO 13. Valmisteluvaihe aikajanalla.

5.3 Pilotointi vaihe

Jo kesékuun palaverissa tydryhma sopi kahdesta vaihtoehdosta, joilla parannusta
tilanteeseen haetaan. Molemmat vaihtoehdot paétettiin pilotoida, jotta molemmista
saataisiin kokemusta ja ndin olisi mahdollista paatya parhaaseen vaihtoehtoon
kaikkien kannalta. Ensimmainen vaihtoehto oli luopua turhasta byrokratiasta, jossa
ennen kaikkea hairitse paperilomakkeiden tayttaminen tai tulostaminen, korjausten
manuaalinen laskeminen ja allekirjoittaminen useammalla taholla. Tahan pyrittiin
antamalla assistenteille valtuudet kuitata nimetylta pilottiryhmaélta saldokorjaukset
omalla allekirjoituksellaan. Toinen vaihtoehto ja ensimmaisen looginen jatko oli
kehittdd kayttssa olevaan tydajanlaskentajarjestelmaa nykyaikaisemmaksi. Tama
vaihtoehto pitéa sisallaan jarjestelmén kehittdmisen ohella myds assistenttien
valtuuksien kasvattamisen. Liséd molemmista pilotoinneista ja niihin liittyvasta

kaytannon toteutuksesta kerrotaan opinnaytteen myohemmasséa vaiheessa.
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Pilotointeihin haettiin lupa, joka kdytdnnossa tarkoitti valtuutuksia assistenttien
omille hyvaksynnaille pientd koehenkiloryhmaa varteen. Rautpohjan
henkilostopaallikké myonsi luvan sahkopostilla 17.9.2010 ja ndin ollen aloitettiin

ensimmaisen pilotointivaihtoehdon testaaminen.

Ensimmainen vaihtoehto tuotti ristiriitaisia tuloksia, osa assistenteista oli kokenut
sen hyodylliseksi ja luottamuksen osoitukseksi omaa ammattitaitoaan kohtaan. Osa
taas osa oli ollut kiusaantunut vastuusta ja halusi joka tapauksessa esimiehen
kuittauksen korjauksiin. Eras oli jopa saanut kiellon soveltaa tata testausta erailta
vastuualueensa esimiehiltd. Yhteisymmarryksessa kuitenkin paatettiin, etta lappujen
tayttaminen ja kierrattdminen ei ole se haluttu vaihtoehto vaan meidén taytyy
kaanty4 jarjestelmén kehittdmiseen. Kun kehittdméaan oli ryhdytty, niin haluttiin

saada aikaan kehitysloikka, eika vain pienia edistysaskelia.

Ensimmaisen pilotin palautepalaveri pidettiin 1.11.2010 ja jarjestelmén teknisen
muokkaamisen jalkeen tyéryhma oli valmis jatkamaan paremman toimintamallin
etsintda. Fleximin tekninen muokkaus mahdollisti uuden muu syy —koodin
kayttamisen assistenttien tekemisissa korjauksissa ja néin ollen paperien
lahettadmisesta voitaisiin luopua. Toinen pilotti aloitettiin 10.12.2010 ja sen jalkeisen
palautepalaverin 10.2.2011 jalkeen toisesta pilotista tuli pysyvéa toimintatapa
Rautpohjan tuotantoon. Perustelut uudelle toimintamallille ja miten siihen

paadyttiiin on kuvattu ty6ssa myéhemmin.
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Pilotointivaihe

\
\. ‘
\

Kolmas Lupa pilotoida N\
valmistelupalaveri & ensimmaisen Ensimmaisen Toisen pilotin Toisen pilotin
20.8.2010- pilotin alku pilotin palaute alku 10.12.2010 palaute
vaihtoehdot 17.9.2010 1.11.2010 | 10.2.2011 /
| | [ —
2010 201

KUVIO 14. Pilotointivaihe aikajanalla.

5.4 Toimintatutkimuksen toteutuksen kulku

Tassa tyossa pyrittiin tydryhman kanssa jarkevoittamaan ja nykyaikaistamaan
nykyista tyOaikaleimausten korjaus —prosessia. Tyoryhmé&an kuului tutkijan liséksi
kaikki Rautpohjan tehtaan tuotannon assistentit, jotka olivat jo vuosia odottaneet
mahdollisuutta paasté kehittamaén tata paivittaisen tyonsa osa-aluetta. Heista osa
oli jo yrittanyt ajaakin asiaa eteenpdin osastojensa esimiesten ja
tuotantopaallikdiden kautta seka tekemalla yksikon aloitekantaan kirjallisen aloitteen
(liite 1) Lisaksi he olivat jo jarjestaytyneet itse ja yrittaneet ajaa asiaa myds

tuotannon johdon sihteerin kautta eteenpain yhteisella kirjeell&.

Nykyinen tyGaikajarjestelmaén tehtyjen leimausten korjaaminen koetaan
byrokraattiseksi, vanhanaikaiseksi, aikaa vievaksi ja jopa assistenttien ammattitaitoa
loukkaavaksi. Assistenttien mielestd lomakkeiden ja tulosteiden moninkertainen
allekirjoittaminen, postittelu, arkistointi ja vastuunjako akselilla he —

henkildstopalvelut - palkanlaskenta ei ole nykypaivaa.
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Assistenttien mielesta on epaluottamus heidan ammattitaitoaan kohtaan, etta
heidan pitaa viela pyytaa esimieheltd allekirjoitus korjauksiin, joita he ovat jo
vuosikausia paivittain tehneet ja joista vastaaminen on kirjattu heidén
toimenkuviinsa. Esimiehilld ei ole ammattitaitoa eikd edes aikaa perehtya

korjauslomakkeisiin, joten esimiesten osuus on jaanyt ”kumileimaisina” toimimiseen.

He ottaisivat mielellaan teknisenkin vastuun tydajan korjaamisesta, koska
kaytannossa he nytkin laskevat korjaukset ja huolehtivat niiden paatymisesta
suoraan Flexim —jarjestelmaan ja epasuorasti myds palkanlaskentaan. Lisaksi
korjauksien tupla-arkistointi seka osastolle etta henkilostopalveluihin

paperilomakkeina ja tulosteina mapeissa koetaan vanhanaikaiseksi.

Tutkija liittyy tyohistorialtaan tdhan prosessiin hyvin l&heisesti. Han on tydskennellyt
Flexim —jarjestelman Metso Paper —liiketoimintalinjan paakayttdjana useita vuosia
vuoteen 2009 asti ja samalla ollut myds Rautpohjan yksikon paakayttaja. Sittemmin
tyonkuva muuttui, mutta siihen kuitenkin sisaltyi viela reilun puolentoista vuoden
ajan Flexim —jarjestelméan paakayttajyys ja loppukayttajatuki Metso Paperin ja Metso
Automationin osalta. Tamén jalkeen vastuu siirtyi henkilostopalvelukeskukseen,
missé varsinaiset korjauksetkin oli jo tehty vuoden 2010 alusta l&htien. Tutkija on siis
tyoskennellyt useita vuosia osana korjausprosessia Rautpohjan paikallisissa

henkilostopalveluissa.

Alkuperdinen kaytanto byrokratioineen oli ymmarrettavaa SOX:n aikana. Uusissa
tehtévissaan tutkija on paassyt keskustelemaan muidenkin yksikdiden k&ytannoista ja
huomannut, ettd monet ovat yksinkertaistaneet byrokratiaa siirryttaessa Metso
Complianceen. Monet tuotantolaitokset ovat kuitenkin alunperin eronneet
Rautpohjan kdytannoisté jo siing, etta niissa ei ole ollut tuotannon assistentteja
samassa merkityksessa tekemassa henkilostohallinnollisia toimia. Nuo toiminnot,
kuten tyOaikakirjausten korjaaminen, on hoidettu paikallisissa henkil6stopalveluissa.
Uuden toimintamallin ja palvelukeskukseen siirtymisen myoté osa muista yksikoista

on siirtdnyt juurikin naita toimintoja sinne.
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Rautpohjan toimintatapa tuotannon assistenttien osalta kuitenkin sopii yksikk0on ja
silla on pitkat historiat. Kdytadnndssa assistentit pyorittdvat monia muitakin
hallinnollisia ja juoksevia asioita osastoilla, jolloin kuorma on pois tydnjohtajilta ja he
voivat keskittyd tuotannon téiden johtamiseen. Tuotannon osastot ovat
Rautpohjassa myo6s kohtuullisen suuria, joten seké esimiehille ettd assistenteille

riittad tekemista.

Ensimmainen pilotti aloitettiin syyskuussa 2010 ja se kdytanngssa erosi vanhasta
toimintamallista vain siind, etta assistentit saivat rajoitetusti tehdé ja allekirjoittaa
korjauspyyntdja, jotka kasiteltiin HR —palvelukeskuksessa Tampereella ilman
esimiehen allekirjoitusta. Kdytanndssa samat tulosteet ja paperilaput olivat
edelleenkin pohjana korjauksille, ainoastaan esimiehen allekirjoitus voitiin jattaa pois

pilottiryhmaén kuuluvien tyontekijéiden korjauksista.

Jotta ensimmaisté pilottia voitiin [&hted toteuttamaan tarvittiin Rautpohjan
paikalliselta henkilostopaallikblta hyvaksynta. Han tamén antoikin 17.9.2010
tietoisena nykytilanteen ongelmista ja halukkaana saada siihen parannusta.
Hyvaksynta tarvittiin, koska pilotissa oltiin poikkemassa vanhoista tuotannon kanssa
sovituista toimintatavoista ja lisadmassa assistenttien toimintavaltuuksia tiettyyn

pilottiryhmaan.

Pilottiryhma eli henkil6t, joiden tydaikakirjauksia korjataan uudella tavalla, el
kokeilun ajan. Assistentit eivat voineet tietenkaan etukateen tietaé ja maaritella
henkilGit4, joilla tiettyind viikkoina olisi korjattavaa saldoissa. N&in ollen paatimme,
ettd jokainen maarittelee viikoittain 5 — 10 henkil64, joiden korjauksiin kayttdd omaa
valtuutustaan. Nama henkilot he ilmoittavat tutkijalle, palkanlaskentaan ja
Tampereen HR —palvelukeskuksen Fleximin vastuuhenkil6lle. Nain voitiin seurata
maaria. Lisaksi palkanlaskenta ja henkilostopalveluiden varsinainen tekninen korjaaja
tiesi, keita koskeviin korjauspyyntéihin ei tarvitse pilotin aikana peréilld assistentin

allekirjoituksen lisdksi myos esimiehen allekirjoitusta.
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Tutkijan tydnkuva on opinndytteen aikana kasittdnyt enemman matkustamista kuin
alunperin aikataulusuunnitelmassani tiedettiin. Ensimmaisen pilotin oli tarkoitus
kest&a kaksi kuukautta, mutta todellisuudessa tutkijan muut tyot ja kaikkien
tyoryhman jasenten kesdlomat veivat aikaa niin, ettd saimme istututtua seuraavan

kerran yhdessa poydan aareen vasta marraskuun 2010 ensimmaisend paivana.

Kokemukset ensimmaisesta pilotista olivat positiivisia, mutta edelleen parantamisen
varaa oli. Vaikka hyvaksyntéketjusta oltiin poistettu yksi tydvaihe tehtaan paassa,
l&apimenoajat Tampereen palvelukeskuksessa olivat silti liilan pitkat. Pilotti osoitti,
ettd vaikka poistamme osaston paasta yhden tyévaiheen (esimiehen allekirjoitukset
korjauspyyntdihin), niin ajallisesti l&apimeno aika ei merkittavasti muutu. Kaytannossa
kyseisen vaiheen poistaminen nopeutti prosessia enintaan paivalla. Viive tuli
seuraavista prosessin vaiheista, postituksesta Tampereelle ja Tampereen
palvelukeskuksen tyokuormasta. Assistentit saivat edelleen palautetta tyontekijoilta
ja heille ei ollut rakentunut luottamusta, etta talla tavalla voitaisiin tai edes

haluttaisiin jatkaa.

Yhdelld tuotannon osastoista pilottia ei oltu voitu suorittaa, koska siella
verstaspaallikot olivat juuri ohjeistaneet, ettd he haluavat ndhda ja tietaa kaiken
tyOaikaan liittyvan poikkeavuuden ja mahdolliset korjaukset. Osastolla oli aihetta
epdilla, ettd tyontekijat kayttavat jo nykyistakin jarjestelméaa ja korjausmahdollisuutta
omaksi hyvakseen. Jotta assistentin ei tarvitsi olla ristitulessa esimiesten ohjeiden ja
tyontekijoiden pyyntojen vélissa, kaikki korjaaminen kulki verstaspaallikdiden kautta.

Tahan kuvaan ei luonnollisesti ensimmainen pilotointivaihtoehto sopinut.

Muiden osastojen osalta pilotin todettiin nopeuttavan assistenttien tyota, kun heidan
ei tarvinnut kuljettaa tai postittaa korjauslappuja allekirjoitettaviksi esimiehille, jotka
parhaissa tapauksissa istuivat eri puolilla Rautpohjan mittavia tuotantohalleja.
Haastattelujen perusteella heiltd saastyi viikkotasolla tdssa tunnista noin puoleen
tyOpaivaan aikaa. Osalla esimiehet istuivat lahempand ja allekirjoitusten saaminen oli
nopeampaa. Osalla esimiehet istuivat hajautetusti erill4an assistenti tyopisteesta ja

assistentin piti lahted varta vasten toimittamaan korjauslappuja heille.
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Vaikka ensimmainen pilotti tuntui nopeuttavan l&pimeno aikaa ja helpottavan
assistenttien tyota, ei pilotin tuloksiin oltu taysin tyytyvaisia. Haluttiin vielakin
nopeampaa ja tehokkaampaa prosessia. Liséksi saadun palautteen mukaan
assistenteille olisi mielekk&dampaa, jos esimies olisi kuitannut korjauspyynnon. Vastuu
siirtyisi silloin sinne minne se kuuluisi ja kommenttien mukaan sinne, jolle siita

maksetaankin.

Kuten edelld on mainittu l[&pimenoaikaan oli tullut joillakin osastoilla pienta
parannusta, toisilla sitd ei oltu edes huomattu. Keskusteluissa todettiinkin, etta niilla
osasltoilla, joilla jo esimiehen tydvaiheessa oli kestényt ajallisesti pidempéaén, ol
parannus huomattu. Jos esimies istui fyysisesti lahell& assistenttia ja oli ennenkin
hoitanut allekirjoittamisensa samantien, ei pilotilla ollut merkitysta lapimenoaikaan.
Niilla osastoilla, joilla esimiehet istuivat erillaén assistentista lapimeno aika oli
hieman parantunut. Siihen laskettiin kuitenkin edelleen aika, joka assistentilta meni
korjauspyyntdjen toimittamiseen ja miten nopeasti esimies niihin reagoi.
Paasaantoisesti kuri oli kova ja esimiehet kuittasivat korjaukset samantien, jos olivat
paikalla. K&ytdnndssa viiveen paraneminen johtui siis siitd, ettei assistentin
pilotoiduissa tapauksissa enda tarvinnut tavoittaa esimiehid vaan pystyi kuittaamaan
korjauksen omalla nimelladn. Ty6ryhman arvion mukaan naissa tapauksissa
saastettiin assistentin tydaikaa viikkotasolla puolikkaan tyopaivan verran, joka
samalla vaikutti vastaavalla ajansaastélla korjausten lapimenoaikana. Viive voitiinkin
kohdistaa Tampereen HR —palvelukeskukseen ja sen resursseihin, mutta talla

projektiryhmalla ei niihin voitaisi vaikuttaa.

Lisaksi palautekeskustelusssa ensimmainen pilotti ei ollut tuonut apua
arkistointiongelmaan. Papereita piti edelleen tulostaa tai taytelld, korjaukset laskea
ja lahettad siséisella postilla palvelukeskukseen. Ja koska luottamusta ei viiveen takia
ollut ja tyontekijoille piti todentaa, ettd korjauspyyntd tosiaan on osastolta mennyt

eteenpain, korjauksia oli sdilytettavd mapeissa osastoilla tamén todistamiseksi.

Jo ensimmaisen pilotin palautepalaveriin tutkija oli valmistellut toisen pilotin
teknisen osuuden ja varmistanut sen mahdollisuudet myds Metso Compliancen

osalta. Teknisen osuuden valmistelu oli vaatinut tutkijalta Fleximin jarjestelman
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muokkaamista niin, ettd saimme kokeiltavaksi uuden muu syy —koodin, jolla
assistentti itse voi korjata liukuman ulkopuolella tehtyja saldoja ty6aikapankkiin.
Kaytanndssa olin luonut koodin taakse tekniset méareet, joilla tydaikaa voidaan

kerryttad normaalien liukumarajojenkin ulkopuolella.

Metso Compliancen kanta oli selvinnyt kyselemalla muista Metson yksikoista heidan
kaytantojaan saldojen korjaamiseen . Saatujen vastauksien perusteella voitiin todeta,
ettd missddn muualla prosessi ei ole niin byrokraattinen kuin Rautpohjassa tupla-
allekirjoituksineen. Joissain yksikoissa assistentit jopa saivat itse liséilla esimerkiksi
matkalla kertyneita tunteja kertaalleen hyvéaksytyn matkatydilmoituksen perusteella

jarjestelmaén ilman esimiehen erillista kuittausta tai henkildstéhallinnon tietoa.

Metso Compliance osalta siis vaadittiin vain jonkinlainen hyvéksynta lokaatiossa
sovitulla tavalla ja arkistointiaika samana kuin muullakin palkkaan vaikuttavalla
materiaalilla. S&éhkdinen hyvaksynta sopi hyvin ja siksi riitti mm. séhkopostissa
tulleiden korjauspyyntdjen arkistoiminen korjanneen henkilon omaan séahkopostiin.
Kunhan ne vain ovat sielta tarvittaessa saatavissa. Mappeja ja tuplakopioita ei siis

valttamatta tarvittu.

Toinen pilotti voitiin kAynnistaa kun jarjestelman tekniset muutokset oli saatu
valmiiksi ja poikkeuskoodi jarjestelmaan assistenttien korjauksia varten. Kdytannossa
tama tarkoitti jarjestelman muokkaamista niin, etta assistentit pystyisivat
muokkaamaan tehtyja leimauksia tarpeen mukaan omilla oikeuksillaan. Lisaksi
muokatut paivéat pitdisi olla esimiehelle selkedsti nékyvissa Fleximin
hyvaksyntanaytolla. Tahankin pilottiin assistentit saivat nimeta koehenkilot
viikottain. Kyseisille henkilGille kokeiltiin uutta koodia. Ryhméakoko pidettiin samana

kuin ensimmaisessa pilotissa.

Toinen pilotti vaati jarjestelmaltéd kehittymisté. Tasta syysta tutkija rakensi
jarjestelman muu syy —koodin 85, jolla assistentti voi tarvittaessa korvata henkilon
itse tekeméan normaalin ulosleiman. Tall6in tydajan pidennetty osa menee suoraan
tyontekijan saldoihin. Esimiehelle tdmé& nakyy hyvaksynnéssa punaisena eli erityista

huomiota ja erikseen hyvaksynt&a vaativana rivind. Jos esimies ei rivia halua
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hyvaksyad, niin han voi korjata itse tai korjauttaa leiman takaisin alkuperéiseksi

assistentilla. Nain ollen saldoihin mennyt poistuu myas sielta.
Jarjestelmassa koodin kaytto etenee alla olevien kuvien mukaan:

1. Ensimmaisesséa kuvassa on ndkyvissa Fleximin ”Leimausten korjaus” -naytt6
henkilon tekemien tyQaikaleimausten korjaamiseen. Henkil0 on tassa tullut
iltavuoroon kiinte&sti méariteltya vuoron vaihtoa aikaisemmin. Leimauksen
nakyvat kuvan vasemmassa alareunassa selityksilla siséén ja ulos. Ajankohdan
kumulatiivinen saldo on ympyrdity punaisella. Koska jarjestelmaé tassé
tapauksessa alkaa kirjaamaan tydaikaa vasta klo 13:48 menee sitd ennen

tehty aika 1:20h hukkaan. Henkil® kertoo t&std osastonsa assistentille.

=101 x|
Kortti Henkilonumero
1076 108184 2VLB 7 | x |Aikaperustaiset lisit  Aika
Pryhiv 0 Toimisto 5|A/ ILTAVUORO |13:48|  T:05
3365 T Ir
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f02.05.2011 2 |- [15.07.2011 |

E8e

Tyoaika Yiityo Ima
<< D121 6 [ 7:05] e:00([ 38:59] 1 0 Saldo
3.05.2011 2 | Huomautus [30:29
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-l 1[Tyoaika | 7:0517287:54] 13:48 63123005163041904] 3|  1|Tyoaika | 7:05] |B
| 10Poissaol | e07| 251:34| 20:53 63123005163041904) 4| 10 [Poissaclo | ®07| 0
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KUVIO 15. Alkuperéinen (korjaamaton) ty6aikaleimaus.

Assistentti korjaa sisaantuloleiman tilalle uuden muu syy -koodin 85, jolloin
jarjestelma laskee tyoaikaan mukaan myos edellisessa kuvassa hukkaan menneen

ajan. Korjauksen nékee vasemmasta alareunasta. Alkuperainen sisdan —leima on



56

muutettu RAU TT Saldoihin —leimauksi. Paivan kokonaistydaika on korjaantunut
ja muutos alkuperéiseen tilanteeseen nakyy myds ajankohdan kumulatiivisessa

saldossa (ymparoity punaisella).

1Y Leimausten korjaus =101 x|
Henkilonumero
1076 [ELOI 108184 VLB 7 | x |Aikaperustaiset lisit  Aika
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KUVIO 16. Korjattu tyodaikaleimaus.

Esimiehelle korjaus nékyy hyvéksyntaruudulla punaisena rivind. Nain han
nakee, ettd alkuperéinen leimaus on korjattu kyseisella koodilla. Punainen rivi
tarkoittaa myds jarjestelman kannalta, etté se on erikseen hyvaksyttava
yksittaisenda tapahtumana, kun taas valkoiset rivit voi hyvaksyna massana
yhdell& painalluksella. Hyvaksyntaa tehdesséan esimies ottaa kantaa, saako
kyseisen paivan aikaisempi tulo menna saldoihin. Jos tasté ei olisi ollut
tyontekijan kanssa sovittu, niin leima voitaisiin korjata alkuperéiseksi siséan —

leimaksi ja saavutettu hyoty saldoissa poistuisi ty0aikapankista.
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KUVIO 17. Esimiehen ndkym& muu syy 85 —koodin kayton jalkeen.

Toisen pilotin kokemuksia ké&siteltiin 10.2.2011 palaverissa. Tuolloin kaytiin viela

kerran lapi teknisen toteutus ja assistenttien palautte. He olivat tyytyvaisié tekniseen

toteutukseen. Heidédn tuomansa terveisensa osastojen esimiehilté olivat myos

positiivisia.

Palautekeskustelun mukaan hyvana kodettiin, etté esimiehilld oli edelleen valta ja

vastuu hyvéksymisestd, mutta turhasta paperin pyorittamiseltd ja arkistoinnilta oli

saastytty. Assistenttien tydtaakka oli keventynyt, joten heidan resurssejaan oli

enemman kaytdssa muissa osastojen paivittaisissa tehtavissa. Myos henkilot olivat

kiitelleet, miten nopeasti saldot nyt saatiin nakyviin heillekin tytaikapaéatteilla. Nain

heidan oli helpompi suunnitella myos niiden kertymista ja kayttoa.

Verrattaessa tarkeinta mittaria, korjausprosessin lapimenoaikaa alkuperaiseen

havaittiin merkittavia parannuksia. Alkutilanteen maarittelyssa taulukossa 1
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lapimenoajoiksi saatiin muutamia paivid. Tuossa ajassa siis kaytanndssa saldot olivat
korjaantuneet ja tehdyt tunnit olivat henkildiden kaytettavissa heidan
tybaikapankeissaan. Muu syy —koodin kayton jalkeen saldot korjatuvat reaaliajassa
jarjestelmaaén, joten ainoa mahdollinen viive on tydntekijan korjausimpulssin
saapumisessa assistentille. Assistentit ilmoittivat korjaavansa leimauksen valittdmasti
impulssin saatuaan. Leimauksen korjaaminen uudelle koodilla ja ty6aikapankin
laskettaminen Fleximissa kestdd muutaman minuutin maksimissaan. Konkreettisesti
lapimenoaika impulssista tydaikapankin korjaantuneeseen lukemaan laski siis

muutamasta paivasta muutamaan minuuttiin!

Palaverissa kaytiin myos lapi muutama ongelmallinen leimaustapaus Fleximissa.
Naiden perusteella koodin kayttaytyminen selveni vield tarkemmin kaikille.
Kokemusten perusteella koodin kayttoa paatettiin jatkaa edelleen. Pilotti haluttiin
muuttaa kokonaan uudeksi toimintatavaksi ja laajentaa sita erikseen nimetyn
koeryhman ulkopuolelle. Tata varten tulokset paatettiin viela yhdessé esitella

Rautpohjan henkilostopaallikolle.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA UUSI TOIMINTAMALLI

Opinnaytetyon tulokset esitteltiin tyéryhméan kanssa Rautpohjan
henkilostopaallikolle 27.4.2011. Samalla kaytiin lapi [Ahtokohdat ja mita haluttin
yhdessa saavuttaa. Henkilostopaalikko oli ennestaén hyvin tietoinen vanhan
toimintamallin ty6llistavyydesta ja viiveesta korjauksien nakymisessa henkil6ille
jarjestelmassa. Myds uusi Metson henkildstopalveluiden toimintamalli ja sen
aiheuttamat haasteet olivat muidenkin asioiden osalta hanen huolenaan.
Tahtdimessa oleva uusi toimintamalli, joka tarjoaa télle osa-alueelle nopeamman
lapimenon, sdastoja assistenttien resursseissa ja nain ollen tuottaa myos taloudellista
hyotya seké sdhkoisen arkistoinin kautta saatavaa etua arkistoinnissa, oli hanellekin

tervetullut ajatus.
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Paatospalaverissa kerrattiin myos miten saavutettuun lopputulokseen oli paasty:
mitd ja miten oli pilotoitu ja mitd matkan aikana opittu. Tydryhma kertoi myos mité
korjattavaa vield jaa: uusi muu syy —koodi leimojen korjaamiseen ei korjaa tietoja
toiminnanohjausjarjestelméan automaattisesti. Sinne ne pitaé vieléa vieda késin, jos

korjaus ei tapahdu kuluvan péivén aikana.

Toiminnanohjauksen liittyma siirt4a tiedot joka y0 pitddkseen jarjestelmén
ajantasalla. Jos korjausta ei ole saman paivan aikana tehty, niin korjattu tyoaika ei voi
siirtya tapahtumapaivalle endé seuraavassa siirrossa. Liséksi korjattu leima ei
olisikaan lopullinen ennen kuin esimies on sen hyvéaksynyt kustannuksiin ja ndin ollen
my®6s kuormitukseen mukaan. Jos se siirettéisiin ennen hyvaksyntéa, niin
mahdollinen korjaaminen olisi tehtéva kuitenkin manuaalisesti liittyman takia myos
toiminnanohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjaukseen siirtyminen kuitenkin kirjattiin

mahdolliseksi jatkokehitykseksi taméan tutkimuksen ulkopuolella.

Kokemusten esittelyn jalkeen assistentit saivat vield kertoa oman ja edustamansa
osaston mielipiteen kokeiluista henkilostopaallikélle. He esittivat toivomuksensa
jatkaa uuden muu syy —koodin kayttoa korjauksissa. Kyseinen koodi olisi vain heidan
kaytossaan eikd sen olemassaolosta kerrottaisi tyontekijoille. Nain estetédan
mahdolliset koodin vaarinkayttoyritykset tydaikapaatteella leimattaessa. Lupa koodin

kayton jatkamiseen néilla edellytyksilla saatiin.

Kaikki osapuolet olivat tyytyvéisia lopputulokseen. Alkuperéiseen aikansa eldneeseen
toimintamalliin oli saatu parannusta, josta kaikki hyotyivat. Asetettujen alkuperaisten
tavoitteiden liséksi, kuin vahingossa, tydryhman jasenet olivat matkan varrella
tutustuneet paremmin toisiinsa, oppineet toisiltaan ja verkostoituneet oman
osaamisalueensa ammattilaisina. Alla olevat huomiot kirjattiin uuden toimintamallin

eduiksi.

e Henkilot ndkevat nyt saldonsa tydaikapankista lyhyemmalla

viiveelld ja voivat suunnitella pankin kayttoa paremmin.
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e Lyhyempi viive korjauksissa tarkoittaa myods esimiehelle
luotettavampaa tietoa siitd, kuinka paljon saldoja kullakin
tyontekijalla on tydaikapankissaan. Nain hén voi suunnitella

tarkemmin osaston tai toiminnan kuormitusta.

e Assistentit pystyvat palvelemaan organisaatiotaan paremmin.
Heidan aikaansa vapautuu paperien kasittelystd muihin toihin.
Liséksi heidan ei tarvitse enaa kerryttaa omia arkistojaan

korjauspyynndista mappiriveihin.

e Fleximin paakayttajan saamien korjauspyyntdjen méara on
merkittavasti vdhentynyt. Myos hanenkaan ei tarvitse enéa

yllapitaé niin massiivista arkistoa.

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioiminen ei ole yksinkertaista. Klassiset
luotettavuusmittarit validiteetti ja reliabiliteetti eivat suoraan istu, kuten Kananenkin
toteaa. (Kananen 2009, 87.) Toimintatutkimuksen perusta on ennen kaikkea oppia
kohteesta lisaé ja kehittaa ilmiota sitd toimimalla siind mukana, ottamalla riskin
mahdollisista harha-askeleistakin matkalla kohti parempaa lopputulosta. Esimerkiksi
tdman tutkimuksen kohdalla reliabilititeetti saattaisi havita, jos tama sama tutkimus
toistettaisiin. Tydryhma on jo itsessaéan uusien tietojensa ja kokemustensa kanssa
uudella tasolla, eikd paluuta entiseen lahtotilanteeseen yksinkertaisesti enédé ole. Ne
lahtokohdat, mita tydéryhmalla tutkimuksen alussa oli, ovat jo muuttuneet.
Validiteetti ja reliabiliteetti toimivat ennemminkin arvioitavissa luonnontieteellisa

kvantitatiivisia tutkimuksia (Kananen 2009, 87).

Kanasen mukaan toimintatutkimus voidaan nahda joukkona kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Nain ollen tutkimusta voidaan arvioida
pilkkomalla se osiin kdytettyjen menetelmien perusteella. (Kananen 2009, 88.) Tassa
toimintatutkimuksessa kvantitatiivista menetelméaa kaytettiin kellottamalla
korjausten lapimenoaikoja tutkimuksen lahtékohdaksi. Mittari oli sindnsa validi, silla

saatiin tietoa lapimenoajoista. Eli juuri sita tietoa, mita haettiinkin. Siséinen
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validiteetti tarkoittaa syy — seuraus —suhdetta, jokin muuttuja on ilmion syy (Kananen
2009, 90). Tassa tutkimuksessa raskas prosessi oli syylinen pitkaan lapimenoaikaan.
Ulkoinen validiteetti tarkoittaa, etta tulos on yleistettavissa (Kananen 2009, 90).
Taman toimintatutkimuksen tulos ei kuitenkaan ole yleistettavissa laajempaan
populaatioon. Eika tata kaytannossa edes tydssa haettu, ratkaisu etsittiin tuotannon
saldokorjausten lapimenoajan lyhentdmiseen ja prosessin keventamiseen, eiké sita
tehdessa edes ajateltu yleistettavyytta esimerkiksi yksikon toimihenkilGihin.
Voidaankin ajatella, etta tydssa otantana oli jo koko populaatio (tuotannon

tyontekijat tydajanleimauksineen), eika osa siita.

Siséiselld valideetilla tarkoitetaan sitd, etta tutkimustulokset ovat riippuvaisia
kaytetyistda muuttujista (Kananen 2009, 90). Tassa tutkimme prosessin
virtaviivaistamisen vaikutusta sen lapimenoaikaan. Se, miten virtaviivaistetaan, oli
juurikin tutkimusongelma ja samalla muuttuja. Lépimenoaikaa oli helppo mitata, itse

prosessin ollessa ennemminkin juuri se muuttuja.

Jos lapimenoaikojen tarkastelussa pystyttiin luotettavuutta arvioimaan
kvantitatiivisila arviointimenetelmilld, suurin osa toimintatutkimuksesta ja sen
vaiheista sivuaa kvalitatiivista tutkimusta. Kananen toteaa, ettd laadullisen
tutkimuksen reliabiliteetti mahdollistaa samanlaisen tulkinnan, vaikka tulkitsija
vaihtuu (Kananen 2009, 92). Jos Rautpohjan tyéryhman tuloksia tulkitsee joku
ryhman ulkopuolinen, ei han valttaméattéd osaa arvostaa samoja asioita, kuin
ryhmaléiset. Kuitenkin ryhma4 itse asetti tavoitteet, joihin toimintatutkimuksella
lahdettiin hakemaan ratkaisuja. Kun ulkopuolinen tulkitsee tuloksia vasten ryhman

asettamia tavoitteita, paatyy han samoihin tuloksiin tyéryhman kanssa.

Kananen nostaa esille riskin laadullisen tutkimusosan luottavuuden arvioinnissa.
Hanen mukaansa tutkija saattaa olla oman nakemyksensé kahle, mutta keskustelu
muiden kanssa vapauttaa hénet siita (Kananen 2009, 95). Rautpohjan tyéryhmé haki
ratkaisua ennen kaikkea tuotannon assistenttien ja tyontekijoiden ongelmaan. Tasta
nakokulmasta katsoen tutkijan omat ndkemykset lopputuloksen toimivuudesta eivat

olleet niin téarkeit& kuin assistenttien. Koska assistentit olivat itse tyytyvaisia
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lopputulokseen ja itse halusivat vakiinnuttaa uuden toimintavan kayttoonsa, oli
tutkijankin helppo myotailla mukana. Nain ollen tydryhma pystyi tyytyvéisena

esittdmaan saavuttamansa tulokset tyon tilaajalle, Rautpohjan henkilostopaallikoélle.

Yksi Kanasen tarkeimmista nakokulmista toimintatutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa on, etté toimintatutkimuksella ei pyrité yleistamaéan vaan ymmartadméaan
seka selittamaan ilmiota (Kananen 2009, 98). Rautpohjan tyéryhman tapauksessa
ymmarysta prosessille oli kaikilla tyéryhman osapuolilla. Tutkimuksen aikana
ymmarrys vield lisdantyi. Tutkimuksen osalta voidaankin todeta, etta tulos on
luotettava Rautpohjan tydntekijoiden saldokorjausten prosessin virtaviivaistumisen

arvioinnissa.

Tarkein olemassaolon peruste toimintatutkimukselle on verrata tuloksia hankeen
tavoitteeseen. Jos ongelma saadaan poistettua tai vaikutuksia pienennettya, on
toimintatutkimuksen sykli onnistunut. (Kananen 2009, 99.) N&in ollen Rautpohjan
tyéryhman toimintatutkimus tyoaikajarjestelmaan tehtyjen saldokorjausten
prosessin virtaviivaistamiseksi oli onnistunut, ongelma eli liian pitka lapimenoaika
saatiin mimimoitua ja toiminta kehittyi kaikkien prosessin osapuolinen

nakodkulmasta.
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2. Ehdotettu muutos
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Aloitteen nimi: tyBaikassurannan (saldokorjauksien) yksinkertaistaminen

Lausunto:

Riikka Puupponen on tydstamassa aihetta eteenpain aiemmin sovitun mukaisesti.

Vastaa kysymyksiin mahdollisuuksiesi mukaan %
1. Onko aloite uwsi?

Ei J[L.a.i fite: nappea panamalla]

2. Toteutetaanko aloite?
[y p—)

5
@ Tomuetzan
O Bl moleuists
O Testataan
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