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Etatyon suosio tydskentelymuotona on ollut kasvussa jo useamman vuoden ajan. Erityi-
sesti kevaalla 2020 alkaneen COVID-19-pandemian my6ta, yha useampi tietotyon parissa
tyoskenteleva henkild on siirtynyt etatoihin. Etatyon toimivuutta ja siita koituvia hyotyja voi-
daan edistaa onnistuneen etajohtamisen avulla. Hyvin johdetun etatydn tuloksena saavute-
taan tavoitteellisia tyétuloksia seka yhteisdllinen ja hyvinvoiva tyéyhteisd. Taman opinnay-
tetyon aiheena oli laatia etdjohtamisen opas esimiestyon tueksi. Opas on tarkoitettu myos
kaikille etdjohtamisesta kiinnostuneille, opiskelijoille ja esimiehiksi tdhtaaville. Oppaan tar-
koituksena oli esitella kaytannon esimerkkeja, miten etijohtamisessa onnistutaan. Hyédyn-
tamalla oppaassa esiteltyja keinoja ja teoriaa, esimies pystyy johtamistehtavissdan edista-
maan etatyodn toimivuutta tydyhteisdssa parhaalla mahdollisella tavalla, erityisesti yhteisol-
lisyyden tarkeytta korostaen.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen ja se sisaltaa tietoperustan lisaksi toiminnallisen
osuuden, mika on onnistuneen etidjohtamisen opas esimiehelle. Tietoperustassa hyddyn-
netty aineisto koostui opinnaytetydn aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta ja verkkolahteista.
Tietoperustan lahdemateriaalia hyddyntadmalla syntyi opas. Tietoperustassa kasitellaan ai-
healueena etatyota tietotydssa ja miten etatyon toimivuus on mahdollisimman hyvin toteu-
tettavissa. Etajohtamisen tietoperustaosuudessa kasitelldan etajohtamista kasitteena seka
esimiestyohon liittyvia vastuita, rooleja ja tehtavia, mita myos etgjohtajan tulee johtamista-
voissaan huomioida. Tietoperustassa kasitelldén aihealueena myo6s onnistuneen etajohta-
misen edellytyksia, eli mita etana toimivan tydyhteisén johtamisessa onnistuminen esimie-
helta vaatii.

Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin lokakuussa 2020 ja se saatiin valmiiksi tammikuussa
2021. Lopputulos vastasi sille asetettuja tavoitteita. Valmis opas tarjoaa esimiehelle mah-
dollisuuden kehittaa asiantuntijuuttaan etajohtamisessa, samalla mahdollistaen etatyosta
koituvien etujen hyddyntamisen parhaalla mahdollisella tavalla. Opas toimii myos itseopis-
kelupakettina etdjohtamisesta kiinnostuneille tai esimiestyota opiskeleville.
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1 Johdanto

Etatyo on organisaatioissa yha suositumpi tyoskentelymuoto. Erityisesti kevaalla 2020 al-
kaneen COVID-19-pandemian seurauksena etatydskentelysta on tullut yha vakiintu-
neempi tydskentelytapa. Etatyd toimii suosittuna tydskentelymuotona myos siksi, etta
tydntekijat arvostavat nykyaan tydsuhteita, missa tyén ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen
onnistuu helpommin. Etatyon yleistyessd myoés toimintatavat organisaatioissa muuttuvat.
Tama vaatii erityisesti esimiehilta uusien etdjohtamistapojen omaksumista, jotta tydyhtei-
son johtaminen eténa toimisi yhta tehokkaasti kuin toimistolla lasna tydskennellessa. Koko
tydyhteiso tarvitsee esimiehen tukea ja ohjausta naiden uusien toimintatapojen omaksu-
misessa. Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on laatia esimiestyon tueksi
opas, minka avulla saavutetaan onnistuneen etdjohtamisen edellytykset ja mahdolliste-
taan etatyon toimivuus tydyhteisdssa. Tassa johdannossa esitelldan opinnaytetydn taus-

tat, tavoitteet, maaritelladn aiheen rajaus seka tutustutaan keskeisimpiin kasitteisiin.

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Esimiehet tulevat tarvitsemaan jatkossa entistd enemman tietoa seka perehdytysta liittyen
etatydhon ja etdjohtamiseen, silla etatydn suosio kasvaa jatkuvasti. Esimiehen roolilla on
huomattava vaikutus toimivan etatyon onnistumiseen. Onnistuneen etédjohtamisen tar-
keana tavoitteena ja velvoitteena on myos tukea tydyhteison hyvinvoinnin edistamista.
Tama tarkoittaa mm. sita, ettd huolehditaan tyoturvallisuuden toteutumisesta myos virtu-
aalisessa tydymparistdssa, luodaan hyva tydilmapiiri, yllapidetdan yhteisollisyytta seka
huolehditaan tyontekijdiden tydssa jaksamisesta. Naista yksi tarkeimpia asioita on yhtei-
sollisyyden ja hyvan yhteishengen rakentaminen. Etatydssa tydyhteison fyysinen lasnaolo
vahenee, mika saattaa aiheuttaa eristaytyneisyyden ja yksin jaamisen tunnetta. Tama
my0s heikentdd huomattavalla tavalla tehokkaan vuorovaikutuksen toteutumista tyOyhtei-

s6ssd, mika saattaa aiheuttaa terveysongelmia ja heikentaa tyon mielekkyytta.

Esimiehen tehtdvana on tukea ja ohjata tyontekijoita, jotta tydyhteisdssa yhdessa sovitut
etatydn pelisdannét ja toimintatavat toteutuvat. Etajohtamisessa on tarkeaa myoés huomi-
oida, etta luottamus, avoimuus, vuorovaikutus, ajankaytto ja tehokkuus tydyhteistssa to-
teutuvat mahdollistaen myds tuloksellisen ja tavoitteellisen etatydskentelyn. Tunnistamalla
onnistuneen etajohtamisen elementteja, esimies kykenee omaksumillaan johtamistavoilla
tukemaan tyontekijoita etatydssaan parhaalla mahdollisella tavalla. Talla tavalla luodaan
myo6s etana toimiva tydyhteis6, missa puhalletaan yhteen hileen ja korostetaan erityisesti

yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen tarkeytta.



Opinnaytetyoni on toiminnallinen ja se toteutetaan ilman toimeksiantajaa. Opinnaytetyoni
tavoitteena on laatia etajohtamisen opas esimiehille, mink& avulla esimies pystyy kehitta-
maan omia etajohtamistaitojaan. Oppaassa esitellaan tapoja ja keinoja, miten esimies on-
nistuu tukemaan etana tyéskentelevaa tydyhteiséa, mahdollistaen etatydn toimivuuden.
Oppaan tavoitteena on auttaa esimiesta entista syvallisemmin sisdistdmaan onnistuneen
etdjohtamisen elementteja ja naiden avulla rakentamaan seka yllapitamaan etana tyos-
kentelevaa tydyhteis6a, missa vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden merkitys on oleellinen
tuloksellisen ja tehokkaan tydn varmistamiseksi. Etatyon hyo6tyja ja esiteltyja etdjohtamis-
keinoja sisaistamalla, esimies pystyy soveltamaan opittuja keinoja omassa johtajan roolis-

Saan.

Oppaan kohderyhmana on tietotydssa tyoskentelevat esimiehet, jotka kokevat tarvitse-
vansa lisdperehdytysta etdjohtamisessa ja kokevat tarvitsevansa vinkkeja erityisesti yhtei-
sollisyyden rakentamiseen ja sen yllapitamiseen. Opas sopii my0s kaikille etajohtamisesta

ja esimiestydsta kiinnostuneille seka aihetta opiskeleville.

1.2 Opinnaytetyon rakenne ja rajaukset

Opinnaytety6 toteutetaan toiminnallisena projektina ja sen sisalté koostuu teoriaosuudesta
seka toiminnallisesta osuudesta. Teoriaosuudessa kasitelldan aihealueita etatyd, etajohta-
minen, esimiesosaaminen ja onnistuneen etajohtamisen edellytykset. Opinnaytetydssa
keskitytaan kasittelemaan onnistunutta etdjohtamista erityisesti yhteisollisyyden merkitta-
vyytta korostamalla, ja miten se on onnistuneiden etdjohtamiskeinojen avulla kehitetta-
vissa ja yllapidettavissa etana toimivassa tydyhteisdssa. Yhteisdllisyydella ja yksilon tunte-
malla yhteenkuuluvuuden tunteella on huomattava merkitys etatydn toimivuuden ja erityi-
sesti tydyhteison toimivan vuorovaikutuksen kannalta. Taman takia rajasin tyon kasittele-

maan etajohtamista erityisesti tasta nakdkulmasta.

Tietoperustaa hydédyntamalla laaditaan toiminnallinen osuus, opas. Oppaassa esitellaan
konkreettisia keinoja seka vinkkeja esimiehelle, miten tydyhteisda tulee tukea ja ohjata
etatydssa, edistamalla samalla yhteiséllisyytta ja vuorovaikutusta tehokkaan seka tavoit-

teellisten tyotulosten mahdollistamiseksi.

1.3 Keskeisimpia kasitteita

Etatyolla tarkoitetaan joustavampaa tyén organisointimahdollisuutta, mika perustuu tyon-
tekijan ja tydnantajan keskenaan sopimaan, vapaaehtoiseen tydskentelytapaan. Etatyo

suoritetaan tyopaikan ulkopuolella, esimerkiksi kotona. Tyon luonne mahdollistaa tyon



suorittamisen etdna, muualla kuin tydnantajan tarjoamissa tiloissa. Etaty6 suoritetaan use-

asti tydnantajan tarjoamilla tietoteknisilla laitteilla. (Akava 2019.)

Etajohtaminen on johtamismuoto, missa esimies ja alaiset kohtaavat harvemmin toisiaan
kuin paivittain. Esimiehen tehtdvana on suoriutua esimiesvastuista ja velvollisuuksista
etana toimivan tydyhteisdn johtajana, missa vuorovaikutus tapahtuu yleensa virtuaalisesti.
Johtamisessa korostuvat talldin erityisesti vastuu rakentaa tydyhteisén yhteiséllisyytta
seka tarjota tyontekijoille tukea ja ohjausta tydssa suoriutumiseen. (Tyoturvallisuuskeskus
2018.)

Yhteisollisyys on yhteista tekemista ja tavoitteiden saavuttamista, vastavuoroisuutta,
keskinaista luottamusta seka yhteisia kiinnostuksen kohteita. Ryhman jasenilla on yksi-
I6ina tarve kokea kuuluvansa osaksi ryhmaa, tulla arvostetuksi seka kokea ryhman si-
sdista vastavuoroisuutta. Yhteisollisyys yhdistaa ryhman jasenia tavoittelemaan yhteisia

paamaaria. (Kuusela 19.4.2018.)

Tietoty6 on ty6ta, mihin liittyy vahvasti tiedon keruu, sen jasentaminen seka hyddyntami-
nen. Tietotydstd muodostuu tydmateriaalia, mikd on useasti mahdollista tallentaa sahkoi-

seen muotoon ja on ndin myds helpommin monistettavissa. Tietoty6ta on esimeriksi lukui-
sat toimistotydssa tapahtuvat tydtehtavat tietotekniikan valineitd hyddyntamalla. (Opasnet
2010.)

Tyoyhteisolla tarkoitetaan tietyn perustehtavan tekemiseksi muodostettua, ihmisista
koostuvaa kokonaisuutta. Tama perustehtava maarittelee, miksi tydyhteisé on olemassa
ja mitkd ovat sen yhteiset paamaarat, mita yhteistydn voimin tavoitellaan. Tydyhteisén
koolla ei juurikaan ole merkitysta, se voi olla pieni tai suuri. Tydyhteison tavoitteellisen toi-
minnan saavuttamiseksi tarvitaan johtajuutta. Hyvin johdettuna varmistetaan mydés tyéyh-
teison jasenten sitoutuneisuutta yhteisd6n ja sen toimintatapoihin. (Kallasvuo, Koski, Ky-
rénseppa & Karkkainen 2019, 35.)



2 Etatyo tietotyossa

Tybémarkkinaosapuolten toimesta on annettu EY:n etaty6ta koskeva puitesopimus, minka
pohjalta on annettu yhteinen ohjeistus etatyosta. Puitesopimuksen mukaan etatyoksi luo-
kitellaan tydnteko tydsuhteessa, mika tapahtuu jossain muualla kuin tyénantajayrityksen
tarjoamalla tyonsuorittamispaikalla, kuten toimistotilat. Etatyo on ty6ta, jota on tyon luon-
teen puolesta mahdollista kuitenkin tehda myos tyopaikalla ja siihen liittyy yleensa tieto-
tekniikan hyddyntéminen tydssa suoriutumiseen. Olennainen tekija, mika maarittaa eta-
tyon, on tydssa suoriutuminen ajasta ja paikasta riippumatta. Etatyo sovitaan tyonantajan
ja tydntekijan valilla ja sen sopivuutta tydskentelymuotona tulee arvioida aina tapauskoh-
taisesti, jotta etatyosta koituisi Iahtokohtaisesti hyotya molemmille osapuolille, tyontekijalle
seka tydnantajalle. Etatyohon liittyy huomioon otettavia hyétyja seka haasteita. Tyénan-
taja paattaa, onko tietyssa tilanteessa edellytyksia etatydén onnistumiselle. Tyénantajan tu-
leekin arvioida hyotyja ja riskeja huolellisesti ennen etatydsta sopimista. (Salli 2012, 95;

Tyoturvallisuuskeskus.)

Tietotydksi maariteltavat tyotehtavat sisaltavat tiedon kasittelya, muokkaamista, jasentelya
seka analysointia ja sita tehdaan yleensa paatteen aarella. Tietotydn uhkatekijdéind koe-
taan fyysisia ja henkisia tekijoita, mitkd voidaan nahda myos osana etatyéhon luokiteltavia
haasteita. Uhkatekijand on mm. tyén suorittaminen istuma -ja paatetyéna, missa nako,
niskat ja hartiat rasittuvat, varsinkin jos tybasento ja tyovalineet eivat ole kunnossa, eli tyo-
ergonomia on puutteellinen. Tietotyon aiheuttama henkinen rasitus liittyy suurien tieto-
maarien omaksumisen ja hallittavuuden haasteisiin seka tietotekniikan ohjelmistojen ja
jarjestelmien nopeaan jatkuvaan kehitykseen. Tietotekniikan nopea kehitys saattaa ai-
heuttaa haasteita ja stressia kiireisen tyon keskella. Tietotydn uhkatekijand koetaan myds
tydbmaarien halittavuuden omaksuminen, ty6- ja vapaa-aika saattavat helposti sekoittua.
(Viitala 2013, 227.)

Etatyo on suosiotaan jatkuvasti kasvattava tyoskentelymuoto ja erityisesti koronakriisin ai-
kana etatyd on huomattavasti lisdantynyt organisaatioissa. Taloustutkimuksen Ylelle tuot-
taman tutkimuksen mukaan yli miljoona suomalaista onkin siirtynyt tydskentelemaan
etana vallitsevan koronakriisin aikana. Puolet naista tutkimukseen vastanneista miljoo-
nasta etatydhdn koronakriisin takia siirtyneista tyontekijdista haluaa jatkaa etatydskentelya

myo6s koronakriisin paatyttya. (Yle 2020.)



2.1 Etatyon hyodyt ja haasteet

Tydmatkojen vahentyessa, sdastetyn matka-ajan voi hyddyntda muulla tarpeelliseksi koe-
tulla tavalla paivan aikana, kuten harrastusten tai perheen parissa. Tama edistaa tydnteki-
jan mahdollisuutta tasapainotella tyon ja vapaa-ajan valilla. Tydomatkojen vahenemisella
on myds ymparistdystavallinen vaikutus ilmastoon. Tydssa jaksaminen vahvistuu eta-
tydssa ja toimii tydnantajalle etatyon etuna, silla se saattaa tarkoittaa myods tyontekijan
tyburan pitenemista. Etatyé mahdollistaa myds korkeamman tyon tuottavuuden. Tama
johtuu siita, etta tydn tekoon keskittyminen ja oman tyén suunnittelu, ilman ylimaaraisia
hairidtekijoita, onnistuu etdydssa sujuvammin. Etatydn tarkeana hydtyna on myds oman
tydn tavoitteellisuus seka aikaansaaminen. Tarkoituksena onkin tarjota mahdollisuus ta-
voitella joustavuutta oman tyénteon sujuvuuteen ja suunnitteluun. Etatydn suuren suosion
seurauksena, yritysten fyysisten toimistotilojen tarve myds pienenee huomattavasti, eika
jokaiselle tydntekijalle tarvita toimistolla omaa kiintedaa tyopistetta. Tama lisda saastoja yri-
tyksen toimitilakustannuksiin. Etatyd toimii myés tydmarkkinoilla huomattavana kilpai-

luetuna ja rekrytointivalttina. (Roine & Anttila 2017, 13—15; Tyoterveyslaitos.)

Taulukko 1. Etatydn hyddyt ja haasteet (mukaillen Tydterveyslaitos)
Hyodyt Haasteet

Tyon ja vapaa-ajan sovittaminen yhteen

Pelko luottamuspulasta

Tydrauha ja parempi keskittyminen

Etdjohtamisen haasteet

Tyon tehokkuus ja tuottavuus paranee

Tydsta irtautumisen vaikeus

Ajan ja ilmaston saastaminen tyématkoissa

Ergonomian heikentyminen etaty6ssa

Saastot toimitilakustannuksissa

TyOyhteisOsta eristaytymisen tunne

Tyduran piteneminen

Tyon kuormittuminen

Rekrytointivaltti tydnantajille

Yksi suurimmista etatydéhon kohdistuvista haasteista on pelko luottamuspulasta. Tydnan-

taja saattaa epailla, tydskenteleeko tydntekija tehokkaasti myds kotona. Saatetaan kokea,

ettad kotona tyontekijéita kohtaa liian suuri houkutus tehda muita asioita tyonteon sijaan,

kuten surffailla netissa tai katsoa televisiota. Tydnantajan pitda pysyta luottamaan tyénte-

kijddnsa, kuten myos tydntekijan pitda pystya luottamaan tydnantajaansa. Luottamuksen

tulee olla molemminpuolista. Tydnantajan ei pitaisi joutua valvomaan etatyéta tekevia alai-

siaan lapsenvahtimaisella tavalla, vaan tyon tulosten pitaisi ndkya ja puhua puolestaan.

(Fried & Hansson 2014, 55-58.)




Etatyo vaatiikin tyontekijalta huomattavaa itsekuria, itseohjautuvuutta ja velvollisuutta ot-
taa vastuu oman tydn suoriutumisesta ja suunnittelusta tehokkaalla tavalla. Taman takia
etatyd ei myodskaan ole jokaiselle sopiva tydskentelymuoto. Haasteena on myos tyosta ir-
tautumisen vaikeus, eli kyky lopettaa tydpaiva oikeaan aikaan ja pyrkia parhaalla mahdol-
lisella tavalla erottamaan ty0 ja vapaa-aika. Paljon etaty6ta tekevien tyontekijdiden tydyh-
teisOssa saattaa vuorovaikutus heikentya ja aiheuttaa eristaytymisen tunnetta. Tydntekijoi-
den liikkuvuus ja tydergonomia monesti myds heikkenevat, mika vaikuttaa negatiivisella
tavalla tyontekijéiden hyvinvointiin. Kotona ergonomia ei ole yhta hyva kuin tyépaikalla ja
vaara tydasento saattaa aiheuttaa fyysisia vaivoja ja kipuja. Jokapaivaisten tydmatkojen
jaaédessa pois, myos hyotyliikunnan ja ulkona liikkumisen maara saattaa vahentya. (Roine
& Anttila 2017, 16—18; Saarinen 2020, 61; Erto.)

2.2 Etatyo toimivana tyéoskentelymuotona

Etatyon toimivuuteen panostamalla varmistetaan hyvinvoiva tydyhteis®, missa tyénteko on
tuloksellista ja tavoitteellista. Molempien panostus, tydntekijan seka tydnantajan, vaikuttaa
etatydn toimivuuteen tydyhteisdssa. Tama perustuu vahvasti mm. molemminpuoliseen
luottamukseen. Etatyd vaatii tyontekijalta hyvia itsensa johtamistaitoja ja sekd kykya suun-
nitella ja organisoida oman tyonteon etenemista. Esimiehelta vaaditaan etajohtamistaitoja,
jotta etana tyoskenteleva tyontekija saa tarpeeksi ohjausta ja palautetta tehdysta tyos-
taan. Tyonohjaamisen ja tyon tulosten valvomisen liséksi tydantajan tulee varmistaa, etta
tyoyhteisolla on kaytossa laadukkaat kommunikointivalineet. Talla tavalla tehokas vuoro-
vaikutus toteutuu ja samalla mahdollistetaan yhteiséllisyyden seka yhteenkuuluvuuden

tunteen sailyminen tydyhteisdssa. (Tilisanomat 2020.)

Etatydn onnistumiseksi ja siita koituvien hydtyjen saavuttamiseksi, tulee tydnantajan huo-
lehtia my0s yhteisista, selkeista pelisdannoista sopimisesta seka niiden noudattamisesta
ja niihin sitoutumisesta. (Roine & Anttila 2017, 22-23.)

Tybergonomialla on huomattava osuus onnistuneen etatyén luomisessa. Oikeanlainen,
kunnollinen tydpiste hyddyntaa molempia, tydntekijaa ja tyénantajaa. Huono tyéergono-
mia etatydssa huonontaa mm. tydn tehokkuutta. Vaaranlaiset laitteet, huonekalut ja tyo-
pisteet saattavat aiheuttaa tyontekijalle fyysisia, pysyvia vaurioita. Oikeanlainen teknologia
mahdollistaa tehokkaan etatydn toimivuuden ja tydtehtavissa suoriutumisen. Tydnantajalla
tulisikin olla mahdollisuus tarjota tydntekijan kayttdédn oikeanlaiset naytot, nappaimistot
seka tydssa suoriutumiseen tarvittavat jarjestelmat myos etatyodpisteessa. (Grace 2020,
24,28.)



Etatyota tekevan tulisi myds huomioida huomattavalla tavalla omien tyéskentelytapojen
suunnitelmallisuutta ja jarjestelmallisyytta, silla jarjestelmallisyys lisaa tyon tuottavuutta.
Etatyopaivalle kannattaa suunnitella aikataulu ja pohtia itselle sopivimpia tyorutiineja.
Tyontekijan tulisi pohtia esimerkiksi, milloin kannattaa pitaa saanndlliset tauot, milloin
kayda ulkoilemassa ja mihin kellonaikaan tehdaan téita. Tehtavalistan laatiminen auttaa
suunnittelussa. (Grace 2020, 34—35.) Etaty6ssa tyontekijan hyvinvointi on koetuksella. Yk-
sinolo tai koettu yksinaisyys etatydssa saattaa vaikuttaa negatiivisesti henkiseen hyvin-
vointiin. Fyysisen hyvinvoinnin yllapitoa ei myéskaan saa unohtaa. Ulkona liikkuminen ja
likunta etatyopaivan yhteydessa vahentavat tydssa koettua mahdollista stressia seka ko-

hentavat nain myos henkista hyvinvointia. (Grace 2020, 49.)

2.3 Etatyohon liittyva lainsaadanto

Etaty6 tapahtuu tydsuhteessa ja siihen sovelletaan tydsuhdetta koskevia lakeja, mutta
varsinaisesti etaty6ta koskevaa erillista lainsdadantéa ei Suomessa ole. Etatydn tydajasta
tulee sopia ja se maaraytyy tydaikalain ja tydehtosopimuksen saaddsten puitteissa. Tyo-
lainsdadannon soveltaminen etatydhon kuitenkin edellyttaa, etta kyseessa on voimassa
oleva tyosuhde. TyGajasta sopiminen tapahtuu tyonantajan ja tyontekijan valilla. Etatyosta
voidaan sopia kirjallisesti tai suullisesti. Kirjallinen sopimus etatyosta voi olla esimerkiksi
osana alkuperaista tydsopimusta, mikali tydntekija palkataan tekemaan tyo etana. Mikali
tyontekijan kanssa sovitaan satunnaisesta, esimerkiksi kerran viikossa tapahtuva eta-
tyosta, voidaan etatyosta sopia tyonantajan ja tyontekijan valilla suullisesti. Vuonna 2020
tyoaikalakiin on kuitenkin merkitty maininta myos etatyosta. TyOaikalain mukaan etatyo-
hdn tulee soveltaa samoja saantdja ja lakeja, mita lain mukaan tulee soveltaa myds muu-
hun tyéhon. (Grace 2020, 70; Salli 2012, 95-97.)



3 Etajohtaminen osana esimiesosaamista

Etgjohtaminen tarkoittaa johtamistapaa, missa esimies ja alainen eivat nae toisiaan kas-
votusten paivittain, tai tapaavat jopa hyvin harvoin. Organisaatiotapojen muuttuessa, eta-
johtamisesta on tullut yha kasvavampi trendi ja siind vaaditaankin yha patevampaa etajoh-
tamisen osaamista. Etatyolle ominaista on tyOyhteison jasenten fyysisen lasnaolon puuttu-
minen tydymparistdssd. Tama luo omat haasteensa etajohtajalle, perinteisten esimiesvas-
tuiden ja tydhon liittyvien prosessien hallinnoimisessa. Etdjohtajan tehtavana on johtaa
etana tydskentelevia alaisiaan nayttamalla heille suuntaa ja koordinoimalla tyéhon liittyvaa
toimintaa. Etgjohtajien vastuuna korostuu etatiimin yhteiséllisyyden ja vuorovaikutuksen
toimivuuden rakentaminen ja yllapitdminen seka luottamus. Tydprosessien sujuvuuteen,
tyoturvallisuuteen, tydhyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvat asiat seka tydajan seurannan
toimivuuden varmistaminen kuuluvat myos laheisesti etdjohtajan tyétehtaviin ja vastuualu-

eeseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Etajohtaminen tarkoittaa seuraavien tyon tekemisen muotojen johtamista:

Etatyo on ansioty6ta, mika tapahtuu paasaantoisesti varsinaisen tydpaikan ulkopuolella.
Se voi olla jatkuvaa tai satunnaista. Etatyohon liittyy yleensa ajasta ja paikasta riippumat-
tomia tyGjarjestelyita ja siihen liittyy tunnusomaisesti tietotekniikan kaytté. (Vilkkman 2016,
13.)

Hajautettu tyo toimii laajempana kasitteena kuin etatyd. Hajautettu virtuaalitiimi tydsken-
telee kokonaan tai osittain tietotekniikan valitykselld. Hajautetussa virtuaalitimissa ty6s-
kennelldan hajautetusti esimerkiksi eri toimipisteissa tai osa tiimista tydskentelee samassa

toimipisteessa tai kotona etatydssa. (Vilkman 2016, 13.)

Liikkuva tyo kasitteena tarkoittaa tyonteon suorittamisen paikan vaihtuvuutta, johtuen
tyonteon luonteesta. Liikkuvaan tyohon liittyy monesti laheisesti myos mobiili- ja tieto-,

seka viestintateknologian hyddyntaminen tyon suorittamisessa. (Vilkkman 2016, 14.)

Ajasta ja paikasta riippumaton ty6 on tyontekomalli, missa tyontekijoille on saannelty
tyén suorittaminen huomattavasti vapaammaksi, kuin normaalien toimistoaikojen noudat-
taminen. Ajasta ja paikasta rippumatta tyo voidaan suorittaa esimerkiksi osittain toimisto-
ajan puitteissa toimistolla ja osittain tyontekijalle itselle parhaiten sopimana ajankohtana,
kuten iltaisin kotona. Ajasta ja paikasta riippumattomaan, vapautettuun tydntekoon, tulee

kuitenkin sitoutua niin, etta ty6 tulee varmasti hoidettua. (Vilkman 2016, 14.)



3.1 Esimiestyon tehtavit ja roolit

Etdjohtaja tarvitsee uudenlaisten etdjohtamistapojen omaksumisen lisaksi vahvaa esi-
miesosaamista ja taitoja, joiden avulla etdna toimivaa tydyhteisda johdetaan, tuetaan ja
ohjataan tyonteossa. Tassa kappaleessa tutustutaan hieman laheisemmin esimiestydssa

tarvittavaan osaamiseen, seka tarkeimpiin esimiehen tehtaviin ja rooleihin.

Esimies esiintyy organisaatiossa tyénantajan roolissa ja hanen tyétehtavissaan korostuu
erityisesti tavoitteellisuus, suunnan nayttaminen, kannustaminen seka arvostus. Esimies-
tehtavassa menestyva henkild tuntee tydnantajaorganisaation tavoitteet seka strategiat ja
osaa viestia niitd eteenpain alaisilleen. Talla tavalla esimies pystyy seuramaan ja arvioi-
maan alaistensa tyon tuloksellisuutta, tavoitteiden saavuttamista, kehittdmaan osaamista
ja edistamaan tiiminsa palkitsemista, menestysta ja hyvinvointia. Esimiesosaamisen koko-
naisuus on laaja ja vaatii laajaa osaamista myds mm. ty6lainsdadanndsta, jotta tydsuhteet

rakentuvat varmasti lakipykalien ymparille. (Hyppanen 2013, 42—43.)

Esimies tarvitsee alaistensa osaamista ja luottamusta, jotta han onnistuu johtamistehtavis-
saan. Esimiehen tehtavana on ensisijaisesti edustaa ja edistaa tyonantajaorganisaation
tavoitteita seka etuja. Hankaluuksia saattaisikin ilmaantua tilanteissa, missa esimiehen
alaiset toivoisivat esimiehen toimivan jatkuvasti heidan tarpeiden mukaisesti. Esimiehen
kehitysalueita onkin 10ytaa tasapaino ja yhteensovittaa paatoksenteossa omien alaistensa
ja organisaation tarpeita. Esimiesasemassa toimivalta henkil6ltd edellytetdan paattavai-

syytta ja neuvottelukykyja. (Jarvinen 2005, 54-55.)

TIETO
* Organisaation tavoitteet ja strategiat
* Organisaation operatiivinen toiminta

* Oman esimiesroolin vastuu ja rooli

TAHTO TAITO
= toimia * Viestinta- ja
esimiehena vuorovaikutus
* Kehittya ja * Tunnedly
oppia
ESIMIESOSAAMINEN * Johtamisen
* Kysya neuvoa tyokulujen
hyédyntaminen

A _/

Kuvio 1. Esimiesosaamisen kokonaisuus (mukaillen Hyppanen 2013)



Esimiesosaamisen kokonaisuuden tarkeimmat osaamisalueet liittyvat erilaiseen tietoon,
taitoon ja tahtoon. Kuvion 1 mukaisesti esimiehen tulee hallita laajasti tietoa asioista, ku-
ten organisaation strategia ja tulostavoitteet seka omiin esimiestehtaviin liittyvat roolit ja
vastuut. Tarkeitd esimieheltd vaadittavia taitoja ovat mm. tunneély seka vuorovaikutus- ja
viestintataidot. Sujuva tiedonkulku seka toimiva yhteisty® edesauttaa liikketoiminnan me-
nestysta. Avoin vuorovaikutus myds yllapitaa tydyhteisdéssa hyvaa ilmapiiri ja toimivan tyo-
yhteis6n luomisessa tarvitaan vahvaa luottamusta. Esimieheltd vaaditaan myds tahtoa toi-

mia asemassaan seka halua kehittya ja oppia uutta. (Hyppanen 2013, 36-37.)

Esimiehilld on keskeisen osallistuva rooli my6s organisaation henkiléstdévoimavarojen joh-
tamisessa, kuten henkiléstdovoimavarojen suunnittelu ja rekrytointi. Esimiehet osallistuvat
my0s laheisesti organisaation toiminnan kehittamiseen ja suunnitteluun muun johdon
kanssa. Esimiehen tehtdvana on asettaa alaisilleen ja itselleen tavoitteita ja seurata niiden
toteutumista. Tavoitteiden asettamiseen liittyy Iaheisesti henkiloston osallistaminen ja si-
touttaminen toimintaan, jotta asetetut tavoitteet toteutuisivat. Henkiloston johtamisessa
esimiehen tehtaviin kuuluu myds henkildstén osaamisen kehittdminen, esimerkiksi kehi-
tyskeskusteluiden ja kehittdmissuunnitelmien avulla. Esimiehen tehtavana on valvoa hy-
vinvoinnin toteutumista. Tyoyhteison hyvinvointia voidaan edistaa ja yllapitaa huolehti-
malla mm. hyvasta ilmapiirista, tybturvallisuudesta, tydssa jaksamisesta ja tasa-arvoisesta
kohtelusta. Oikeudenmukaisen palkkauksen ja palkitsemisen toteutumisesta pitad myos
huolehtia. (Viitala 2013, 266.)

3.2 Esimiestyon tavoitteena hyvinvoiva tyoyhteiso

Tyohyvinvointi vaikuttaa organisaation liiketoiminnan tuloksiin ja tuottavuuteen. Esimies-
tydlla on huomattava osuus ja vastuu tyéhyvinvoinnin toteutumisen ja edistamisen kan-
nalta, mika vaikuttaa suoraan koko tydyhteisén tuloksellisuuteen ja tyotyytyvaisyyteen.
(Hyppanen 2013, 165.)

Tyobyhteis6n hyvinvointiin kannattaakin panostaa huomattavalla tavalla. Huonosti voiva
tydntekija ei kykene luomaan tehokkaita, innovatiivisia ja luovia ty6tuloksia. Hyvinvoiva
tyéntekija luo hyvinvoivaa ilmapiiria ja tydymparistda seka edesauttaa organisaation liike-
toiminnan menestysta. Tyodyhteisdén hyvinvointi rakentuu mm. tasa-arvosta, oikeudenmu-
kaisuudesta, tyOyhteisdn terveydesta seka syrjimattémyydesta. Onnistunut tydyhteisén
johtamistapa osallistuttaa ja kuuntelee tydyhteisdn jasenia tasapuolisesti. Tydyhteisén yh-
teisollisyyden yllapitamisessa ja rakentamisessa on huomattava yhteys tyoyhteison tyohy-
vinvointiin. Hyvinvoivassa tyoyhteisossa tyoskentelevan tyontekijan motivaatio, sitoutunei-

suus tydhon seka tyotyytyvaisyys kasvaa. Nain luodaan myods edellytyksia, missa tydnte-
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kijan tydssa suoriutuminen, tyon tulokset seka tydssa jaksaminen paranevat. Tulokselli-
sen, tehokkaan ja hyvinvoivan tyoyhteison mahdollistaa monet tekijat, kuten luottamus ja
yhteiset arvot, yhteisollisyys, hyva yhteishenki seka hyva esimiesty6. (Suonsivu 2014, 58—
59; Viitala 2013, 212.)

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta tydhyvinvoinnin laadulla on laheinen yhteys hyvan
johtamisen kanssa ja hyvinvoinnin laatuun voidaan vaikuttaa kehittdmalla esimiestyota.
Tyobhyvinvointia voidaan kehittda tydyhteiséssa myds esimerkiksi mahdollistamalla tyénte-
kijoille tehokkaat tyévalineet, luomalla mielekkyytta tydohdén muokkaamalla tydnkuvia seka
kehittamalla tydymparistda, tydyhteisda ja tydviihtyvyytta. Tydyhteisén yhteisollisyytta voi-
daan rakentaa esimerkiksi tunnistamalla tydyhteisélle sopivia kaytantdja ja tapoja, miten
tavoitteellisessa toiminnassa on onnistuttu ja talla tavalla myds onnistuttu yhdessa kehitta-
maan tydyhteisolle uusia toiminnan menettely- ja lahestymistapoja. Uusien kaytantdjen ja
menettelytapojen kehittdminen vaatii tydyhteisolta vahvoja yhteisdllisyyden elementteja,
kuten vahvaa yhteisty6ta, selkeasti maariteltyja tavoitteita, halua onnistua seka avoi-
muutta ja luottamusta. Vahva yhteisty0 ja onnistumiset vahvistavat tyoyhteison yhteista
itseluottamusta, minkd seurauksena myos yhteisdllisyyden tunne ja tydhyvinvointi vahvis-
tuvat. (Suonsivu 2014, 61-62; Viitala 2013, 229-230.)

11



4 Onnistuneen etajohtamisen edellytykset

Etgjohtaminen on, ja tulee tulevaisuudessa olemaan, entistda vahvemmin osa esimiehen
ydinosaamista. Onnistunut etajohtaminen toimii parhaimmillaan yritykselle huomattavana
kilpailuetuna. Onnistuneen etajohtamisen tuloksena esimiehet kykenevat innostamaan ja
kannustamaan henkilostoa etayodssa ja nain myods mahdollistavat etatyosta koituvien hyo-
tyjen toteutumista, kuten tyon tehokkuus, tuottavuus ja tyotyytyvaisyys. Onnistuneesti joh-
dettu etdjohtaminen myds motivoi seka tukee tyontekijoita ja minimoi nain etatyossa koet-
tuja haittoja, kuten yksilon tuntema eristaytymisen tunne tyoyhteisosta ja tydssa kuormittu-
minen. (Vilkkman 21.9.2016.)

Esimieheltd vaaditaan vahvoja etadjohtamistaitoja, jotta tydyhteis® toimii mahdollisimman
tehokkaasti myos virtuaalisesti johdettuna. Esimerkiksi koetut yksindisyyden ja eristayty-
neisyyden tunteet saattavat heikentaa tydyhteisén yhteisodllisyytta ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Hyva ja onnistunut etdjohtaminen perustuu siihen, etta etdjohtamisen kulmakivet
ovat kunnossa ja ne on onnistuttu yhdistdmaan toisiinsa. Naitd kulmakivia ovat avoimuus,
luottamus, arvostus, vuorovaikutus, yhteisollisyys seka yhteiset toimivat pelisaannét. Mi-
kali tydyhteisdn jasenet eivat koe yhteenkuuluvuuden tunnetta, viestinndn maara jasenten
valilla vahenee, jolloin organisaatioon sitoutuminen ja tydmoraali saattavat myés heiken-
tya. Etajohtamisessa tiimin rakentaminen onkin huomattavasti hankalampaa, kuin fyysi-
siesti samassa paikassa tydskentelevien tiimien. Etdjohdettavan tiimin yhteishengen ja
koko yhteisollisyyden rakentaminen vaatii suunnitelmallisempaa esimiestyota etajohta-
jalta. Monet etatiimin jasenet saattavat kokea jaavansa vailla sosiaalista tukea, kuten hen-
kinen tuki, luottamus, riittdva kommunikointi, toistuvan palautteen seka ohjeistuksen saa-
minen. Etdjohtajan tarjoama sosiaalinen tuki tyontekijoilleen on erittain tarkeaa, silla se
ehkaisee mm. stressia ja tyduupumista. (Etatyopaiva; Vilkman 2016, 25; Vilkman
16.2.2016.)

Esimiehen sosiaalisten taitojen merkitys korostuukin huomattavasti etatiimin johtami-
sessa. Esimies tarvitsee tunnealya seka analysointitaitoja, jotta han kykenee tunnista-
maan tyontekijdidensa yksildllisia tarpeita ja viestintatapoja. Esimiehen keskittyessa tii-
minsa johtamisen ohella tuntemaan tyontekijéitd myds henkildkohtaisemmalla tasolla, han
oppii my6s etdana ymmartamaan ja lukemaan tyontekijdiden tunnetiloja helpommin. Kas-
votusten kommunikoimalla on helpompi tunnistaa tyéntekijan kasvoilta, etta kaikki ei ole
hyvin. Etana se ei ole yhta helppoa. Vahvempi ja laheisempi yhteys johdettuun tiimiin aut-
taa etdjohtajaa tunnistamaan johdetun etéatiimin toimivuutta vaikeuttavia esteita, mika su-

juvoittaa tiimin tydn ohjausta. (Haapakoski, Niemela & Yrj6la 2020, 74-75.)
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Sosiaalisten taitojen, ja tyontekijoille tarjoaman sosiaalisen tuen, liséksi etajohtaja tarvit-
see myds paljon muita esimiestaitoja, joilla varmistetaan onnistunut johtamistapa.
Etajohtajan tulee pystya ohjaamaan johdettua tiimia kohti asetettuja tavoitteita seka valvo-
maan tavoitteiden toteutumista olemalla jatkuvasti tietoinen johdetun tiimin tyotehtavien
etenemisesta ja niiden tilasta. Tilanteiden tehokas hallussa pitdminen vaatii etdjohtajalta
taitoja, kuten jarjestelmallisyys ja organisointi, aikataulutus, esimiesosaaminen, tavoitteel-
lisuus ja tavoitteiden asettaminen, asioiden priorisointi, muutosjohtaminen, seka ty6tehta-
vien sujuvuuden ja etenemisen raportointi ja seuranta. Hyva etdjohtaja on myés kannus-
tava, oikeudenmukainen ja vastuunsa kantava. Etajohtaja toimii etatyéhon liittyvien laki-
asetusten mukaisesti ja varmistaa nain myds onnistuneen etatyon toteutumista. (Hyppa-
nen 2013, 84-85; Mattiske 2020, 37.)

Selkeiden tavoitteiden asettaminen ja niiden seurannan tarkeys korostuu etatydssa. Eta-
johtajan tulee antaa alaisilleen selvia ohjeistuksia ja suuntaviivoja tavoitteiden suoritta-
miseksi. Etatydssa tyota tehdaan yksindisemmin ja taman takia myos tarvitaan tukea ja
palautetta tydn etenemisesta entistd vahvemmin. Tehokas tyétehtavissa suoriutuminen
edellyttdd myds tihedmpaa palautteen antamista ja vastaanottamista. Etajohtaja antaa
alaisilleen rakentavaa palautetta tydssa suoriutumisesta, jotta alaiset osaavat palautteen
avulla kehittya seka ohjata omaa tyon etenemista ja tavoitteita oikeaan suuntaan. Palaut-
teen avulla voidaan lisdksi arvioida tiimin yhteistd menestysta. Esimies myds itse tarvitsee
alaisiltaan palautetta. (Haapakoski ym. 2020, 174.) Vastaanotetun palautteen avulla han

voi arvioida ja mitata onnistumistaan etajohtajana.

4.1 Vuorovaikutus

Etatydn onnistuminen vaatii vahvaa vuorovaikutusta tydyhteisdssa. Etatydon muuttaessa
organisaation perinteisia toimintatapoja, toimiva vuorovaikutus auttaa pitdmaan tyéyhtei-
s6a kasassa myods etana. Vuorovaikutus mahdollistaa hyvan yhteistyon toteutumisen,
minka tuloksena tydyhteis6 tuottaa laadukkaampaa tyon tulosta. Tydyhteisdn tehtavana
on esimiehen johdolla pohtia, miten tehokkaaksi ja yhteistyota edistavaksi todetut toimin-

tatavat olisivat siirrettavissa myds tydskentelyyn verkossa. (Haapakoski ym. 2020, 92-95.)

Tarkeaa on myds huomioida, minkalaisena tydyhteisd kokee toimintaymparistdssa tapah-
tuvan vuorovaikutuksen. Suurin osa tyOyhteison yhteistydsta tapahtuu vuorovaikutuk-
sessa. Kokemukset vuorovaikutuksesta synnyttavat joko positiivisia tai negatiivisia tunteita
yksildissa. Silla on my6s huomattava yhteys siihen, miten vuorovaikutus toteutuu tydyhtei-
sossa. Positiiviset kokemukset edistavat ja kannustavat vuorovaikutuksen toteutumista ja

negatiiviset kokemukset saattavat huomattavalla tavalla heikentaa tydyhteison valista vuo-
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rovaikutusta. Toimivan vuorovaikutuksen toteutumisen kannalta on tarkeda edistaa luotta-
musta sekad avoimuutta tyoyhteisdssa. Asioiden esiin ottaminen ja kasitteleminen lisda
avoimuutta, asioista pitaa pystya puhumaan aaneen. Myoés luottamus kehittyy avoimuu-
den kautta, kun tutustutaan tydyhteison jasenten erilaisiin toimintatapoihin, opitaan suvait-

semaan niita ja opitaan tuntemaan tydyhteison jasenia. (Kallasvuo ym. 2019, 43-44.)

Etayon toimivuuden kannalta tulee ottaa myds huomioon erityisasioita, mita virtuaalinen
tydymparistd vaatii, jotta laadukas vuorovaikutus voidaan mahdollistaa. Erityisesti teknolo-
gia ja sen suorituskykyisyys ovat tarkeita tekijoita, jotta tydyhteison virtuaalinen kanssa-
kayminen onnistuu. Yhteisesti sovitut viestintatavat, toimintaprosessit ja sdannét tukevat
tehokkaan yhteistydn toteutumista. Oman tyéyhteisén kommunikointiin valitut, sopivimmat
kommunikointivalineet mahdollistavat tydyhteison yhteydenpidon ja tiedon jaon, mika vah-
vistaa luottamusta ja yhteishenkea tyOyhteisossa. Etajohtajan tehtavana on kannustaa
tyontekijoita aktiiviseen yhteistydohon ja tiedon jakamiseen. Yhteydenpidon toimivuuden
yllapidossa tulee myds ottaa huomioon vaistamattdémat teknologiaan liittyvat puutteet ja
ongelmat. Etana tyoskentelevan tiimin tuleekin tuntea omat tyovalineensa, niiden kayton
seka toimintaohjeet miten toimia, kun teknologia pettaa. Jokaisen etatyontekijan olisikin
hyva laatia itselleen toimintaohjeet pahimpien tilanteiden varalle. Jokaisen tiimin jdsenen
tulee tietda perusasiat ongelmatilanteiden tapahtuessa, kuten IT-tuen yhteystiedot, ohjeet
kadonneiden tiedostojen palauttamiselle ja toimintaohjeet vakavien internetongelmien va-

ralle. (Harvard Business Review Press 2016, 44—45; Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

4.2 Avoimuus ja arvostus

Avoimuus tyoyhteistssa lisda yhteisollisyytta seka lisaa sitoutuneisuutta organisaatioon.
Se on my®os erittdin tarkea onnistuneen etdjohtamisen elementti, silla se lisaa tydviihty-
vyytta ja toimii vahvasti osana laadukkaan vuorovaikutuksen toteutumista. Avoimuutta ty6-
yhteis6ssa on mm. se, etta jokainen tydyhteison jasen otetaan mukaan tyéta koskevaan
paatdoksentekoon, annetaan mahdollisuus osallistua ja jaetaan tasa-arvoisesti puheenvuo-
roja. Se on siis toimivaa yhteisty6ta, paatdksentekoa, avointa ja rehellistd kommunikointia
seka vuorovaikutusta. Avoimuuden puute saattaa luoda tunteen, ettd ei uskalleta kysya
esimiehelta tai kyseenalaistaa tiettyja asioita tydyhteisdéssa. Tama taas vaikuttaa negatiivi-
sesti tydssa onnistumiseen ja heikentaa tydntekijan motivaatiota. Avoimuutta tulee raken-
taa myds jaetun palautteen avulla. Palautetta tulee antaa puolin ja toisin, esimiehen ja
alaisen valilla. Mitd enemman sita jaetaan, sitd matalampi kynnys tydyhteiséssé muodos-
tuu palautteen antamiselle ja vastaanottamiselle. (Haapakoski ym. 2020, 68; Vilkman
2016, 33-34.)

Toimivan tydyhteisdn perusasioihin kuuluu myés arvostaminen ja ilman sita yhteistyd ei

suju. Siksi myds etdjohtamisessa se tulee huomioida huomattavalla tavalla. Tyontekijat

14



kaipaavat esimieheltdan sosiaalista tukea etatydssa ja valitettavan monet kokevat jaa-
vansa ilman sita. Esimiehen tarjoama sosiaalinen tuki kertoo arvostuksesta ja siita, etta
arvostaa tyontekijan tydpanosta. Tydntekijan tuntiessa itsensa ja oman tydpanoksensa
tarkeaksi ja arvostetuksi, toimii arvostus talléin myds voimavarana tilanteissa, missa tyon-
tekija saattaisi kokea epavarmuutta. Arvostusta kokeva tyontekija pystyy innostumaan ja
toimimaan tuloksellisesti myds naissa epavarmemmissa tilanteissa. Talldin voidaan puhua
myos tyon imusta. Mielekkaat tydolosuhteet, hyva esimiestyd, kiinnostavat tyétehtavat ja
saatu arvostus mahdollistavat tydntekijan kokeman innostumisen ja nautinnon tyosta. Tal-
I6in tyontekija on myds sitoutuneempi ja kehityskykyisempi. (Viitala 2013, 212; Vilkman
2016, 31-32.)

4.3 Luottamus

Etatyon toimivuuden mahdollistamisen kannalta tarkein tekija on luottamus. Luottamuksen
tulee olla molemminpuolista, esimiehen ja alaisen valilla. Luottamus on vahvempi silloin
kun tavataan kasvotusten, mutta etana tyoskennellessa kommunikointi ja suhteiden luomi-
nen on etaisempaa. Talloin toiminta ei ole yhta ennakoitavissa, joten luottamusta tarvitaan
entistd vahvemmin. Tydyhteisdn kokema luottamus vahvistaa sitoutuneisuutta, aloitteelli-
suutta, innostuneisuutta ja itsevarmuutta seka toimii vahvana tekijana tyoyhteison yhtei-
séllisyyden rakentamisessa. Silld on myds huomattava merkitys tydyhteisén yhteishengen
seka laadukkaan kommunikoinnin ja yhteistyon edistamisessa. (Tyoturvallisuuskeskus
2018.)

Luottamus on etatyossa hyvin keskeinen asia, mutta samalla se on etajohtamisen nako-
kulmasta haasteellista. Luottamuksen rakentaminen vaatii mahdollisimman avointa seka
rehellistd vuorovaikutusta esimiehen ja alaisten, seka koko tyéyhteisén valilla. Etajohtajan
tulee harkita, miten aidosti han pystyy luottamaan alaisiinsa ja arvioida, miten suuri tarve
on tydn seurannalle ja valvonnalle. Etajohtajan ei tarvitse vahtia ja valvoa jatkuvasti alais-
tensa etatyoskentelya, tarkeinta on arvioida tehdyn tydn tuloksia. Esimiehen osoittama va-
paus ja luottamus tydnteossa edellyttaakin alaisilta tavoitteellisia ja tuloksellisia tyésuori-
tuksia. (Haapakoski ym. 2020, 155-156.)

4.4 Yhteiset paamaarat ja pelisaannot

Organisaatio luo omaa etakulttuuriaan sopimalla etatyéohjeen, minka raameissa etatyota
toteutetaan. Yhdessa sovitut tiimikohtaiset pelisdanndt mahdollistavat sujuvamman ja te-
hokkaamman yhteisty6n, mika luo edellytykset toimivalle etatyokulttuurille. Etaty6sta sovi-

tuissa pelisdannoissa sovitaan esimerkiksi asioista, kuten viestintatavat, kokouksiin osal-
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listumiset, tyOaikataulut seka muut tyOprosesseihin liittyvat asiat. Yhteiset pelisaannot aut-
tavat selventdmaan asetettuja odotuksia seka paamaaria ja vahentamaan etatydhaon liitty-
via epaselvyyksia. Yhteiset pelisdannot selventavat myoés tiimin sisaisia rooleja ja vastuita.
Saanndista yhdessa sopiminen ja niiden noudattaminen edistaa tydyhteisén yhteishen-
ked. (HR viesti 2020; Mattiske 2020, 84.)

4.5 Itseohjautuvuuden tukeminen etity6ssa

Etatydn mukana tuoma itseohjautuvuus luo yksildlle ja tiimille tydyhteiséna vastuun johtaa
omaa ty6taan ja hoitaa myds osan tyétehtavista, mitka perinteisesti ovat kuuluneet esi-
miehille. Tallaisia tehtavia on esimerkiksi oman tyén aikataulutus, tydn suunnittelu seka
paatoksenteko tydtehtaviin liittyvissa asioissa. ltseohjautuvuus edellyttdakin vahvaa oma-
aloitteellisuutta, priorisointikykya seka itsenaista asennetta tyétehtavien suorittamiseen ja
niiden suunnittelemiseen.

Tyoyhteison yksildiden itseohjautuvuuden tarve on lisdantynyt merkittavasti etatyon seu-
rauksena, mutta se ei kuitenkaan poista esimiesosaamisen ja vahvojen etajohtamistaito-
jen tarvetta. Tyontekijat tarvitsevat koulutusta ja perehdytysta itseohjautuvuuteen ja sen
kehittamiseen. Esimiehen tehtavana on tukea, kannustaa seka ohjata tyontekijoita kohti

itsendista tydskentelytapaa. (Ty6turvallisuuskeskus 2018.)

Mikali esimiestasolla ei ole huolehdittu tarpeeksi hyvin tydntekijéiden itseohjautuvuuden
tukemisesta ja ohjaamisesta, autonominen tydskentelytapa saattaa monesti jattaa tyonte-
kijan taysin yksin ja aiheuttaa ylikuormitusta tyossa. Itseohjautuvuus edellyttaa esimiehilta
luottamusta tydntekijoihinsa. Ongelmista ja vahinkotilanteista pitaa pystya avoimesti puhu-
maan esimiehille ja myds esimiesten pitada pystya ottamaan kritiikkia vastaan. Esimiesta-
solla tulee huolehtia siita, etta jokaiselle tydntekijalle on asetettu selkeat tavoitteet, jotta
tydnteon suunta on oikea. Tydntekijdille pitdd myds selkeasti ilmaistuna, mitéa tehdaan ja
mita varten. On my0s tarkeaa, etta tydntekija tiedostaa oman roolinsa tydyhteistssa seka
oman tekemisen tydnkuvan ja padamaarat. Vastuun jakamisesta pitda myods olla selvat sa-
velet. TyOntekijalle pitada olla ilmaistu selkeasti, mika kuuluu hanen vastuualueeseensa ja
missa kulkevat selkeasti oman tyon rajat. TydyhteisOssa pitda myds sopia paatdksente-
osta, eli kuka tekee missakin tilanteessa paatoksen. Mita selkedmmin naita asioita sovi-
taan etatydyhteisdssa, sitd sujuvammin tyéntekijdiden itseohjautuvuus toimii. Tietoisuus ja

avoimuus myos lisaavat tydntekijoiden tydmotivaatiota. (Savaspuro 2019, 45-48.)

4.6 Yhteisollisyyden merkitys etatyossa

Yhteisollisyys on yksilGista koostuvan ryhman maaratietoista tarvetta pyrkia kehittdamaan

toimintaansa seka hyvinvointia tietyssa yhteis6ssa, esimerkiksi yrityksessa. Yhteisollisyys
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on toimintaa, missa pyritddn motivoituneesti kehittdmaan ryhman yhteista toimintaa ja
talla pyrkimyksella saavuttamaan yhteisia tavoitteita. Ihnmiselld on luontainen taipumus ja
tarve tuntea kuuluvansa johonkin ryhmaan, kuten myds tydyhteisdn jasenilla on luontai-
nen tarve tuntea kuuluvansa osaksi tydyhteiséa. Yhteisollisyyden rakentaminen ja sen yl-
lapitdmisen merkitys on erittain tarkeda. Se luo tuottavampaa yhteisty6ta tydyhteisdssa,
kun tyéntekijat tulevat keskenaan hyvin toimeen ja kokevat hyvaa yhteishenkea seka yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Tunne ryhmaan kuulumisesta muodostuu, mitd enemman
tydntekijat tekevat yhteisty6ta ja oppivat tuntemaan toisiaan. Talldin he myds oppivat tois-
tensa vahvuuksia seka heikkouksia ja osaavat hyédyntaa naita yhteistydn tuloksissa.
(Jappinen 2012, 19; Vilkman 2016, 41-42.)

Toimivan tyoyhteison toimintaymparistd rakentuu vuorovaikutuksesta, yhteistyosta, ryh-
mahengesta ja yhdessa sovituista pelisaanndista. Tyoyhteiso toimii vastavuoroisuuden
merkeissa ja vastuu kannetaan yhdessa. Tydyhteisdn jasenet tukevat toisiansa, jotta yh-
teiset padmaarat tulevat saavutetuiksi. Tydyhteison johtajana, johtajan tehtavana on kan-
natella ja rakentaa tata toimintaymparistda ja edistaa suotuisten tydolosuhteiden toteutu-
mista, samalla edistaen tydyhteisdn yhteisdllisyytta. Yhteisollisyys toimii organisaatiossa
vahvana voimavarana. llman toimivaa yhteisollisyytta, esimiehen on vaikea saada tyoyh-
teis6a toimimaan yhteisen suunnan ja pddmaarien mukaisesti. Talléin tydyhteisd ei pu-
halla yhteen hiileen, eika toiminta ole organisaation toiminnan ja padmaarien mukaista.
Yhteisollisyyden puuttuminen lisdad myds tiimin sisalla negatiivista tunnelmaa. Yhteisolli-
syys syntyy parhaiten aktiivisen kommunikoinnin, sosiaalisten tilanteiden ja yhteisen teke-
minen, eli tehokkaan yhteistydn tuloksena. (Kallasvuo ym. 2019, 77—78; Kuusela
19.4.2018.)

r [ Fyysisen etaisyys etatyossa J \

[ Negatiivinen vaikutus tyon 1 [ Vuorovaikutus ja kommunikointi }

tuloksiin vahenevat

| l

Nhtaistyon toimibuns karsii Yhteiséllisyyden.tunne tyoyhteisossa
heikkenee

Kuvio 2. Etajohtamisen haasteita (mukaillen Vilkman 21.9.2016)

Entista vahemman vuorovaikutusta
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Yhteisollisyyden merkitys ja hyva ilmapiiri luo tyOyhteisdssa tehokkaampaa ja tuottavam-
paa yhteisty6ta, minkd avulla saavutetaan myds parempia ty6tuloksia. Kuvion 2 mukai-
sesti, fyysinen etaisyys tydyhteison jasenten valilla kasvaa virtuaalisessa tydymparistdssa
tydskennellessa. Taman seurauksena myds kanssakayminen ja vuorovaikutus tyoyhtei-
son jasenten valillda muuttaa muotoaan ja vahenee, vaikuttaen negatiivisella tavalla yhteis-
tyén laatuun seka toimivuuteen. Yhteisollisyys saattaa myds huomattavalla tavalla lahtea
heikkenemaan. Tehokkaan yhteistydn karsiminen saattaa negatiivisella tavalla vaikuttaa
tydn tuloksiin, silla se vahentaa tutkimusten mukaan myds yksilon sitoutumista organisaa-
tioon. Yhteisdllisyyden yllapitdminen vaatiikin huomattavaa tydyhteison vuorovaikutukseen

seka yhteydenpidon maaraan ja laatuun panostamista. (Vilkman 2016, 41-42.)

Hyvan etdjohtajan tuleekin osata kannustaa erilaisin keinoin kaikkia tiimin jasenia kommu-
nikoimaan, esimerkiksi osallistumaan aktiivisesti yhteisiin virtuaalipalavereihin ja jaka-
maan omia kokemuksia ja tilanteita tydn sujumisesta. Olisi myds hyva puhua muistakin
kuin pelkistad tydasioista, eli vaihtaa kuulumisia muutenkin kuin tydasioiden osalta. Talla
tavalla etgjohtaja edistaa luontevaa yhteytta ja kommunikointia koko tiimin kesken. Aktii-
vista kommunikointia edistetdan ottamalla huomioon kommunikointitavat — ja muodot,
mita tyontekijat itse mieluiten kayttavat. Etatyo sisaltaa ja tuottaa maarallisesti paljon sah-
koista viestintaa tydyhteistssa. Sahkdisen kommunikoinnin maara sisaltaa tarkeystasol-
taan erilaisia viesteja ja saattaa viedd huomion pois ensisijaisen tarkeasta viestinnasta.
Olennaista olisikin edistda motivaatiota tukevaa kommunikaatiota arvioimalla viestinnan
laatua ja tarpeellisuutta. Minkalainen viestinta ja minkalaiset viestintatavat ovat valttama-
tonta ja mitka eivat ole? (Haapakoski ym. 2020, 111; Harvard Business Review Press
2016, 78-80.)

4.7 Onnistuneen etdjohtamisen mittaaminen

Tassa kappaleessa tarkastellaan mittareita, joiden avulla etjohtaja pystyy arvioimaan
etatydn toteutumisen laatua ja omia johtamistaitojaan. Esimiehen on vaikeampi havaita
tydyhteisdssa piilevia ongelmia, kun tyéskennellaan paasaantoisesti virtuaalisesti. Avoin
keskustelu ja tiedon jakaminen omasta tyéssa jaksamisesta, etatyon toimivuudesta ja esi-
miestyOsta seka mittarit, kuten kehityskeskustelut ja hyvinvointikyselyt, auttavat naiden

mahdollisten etatydhon liittyvien ongelmakohtien havaitsemisessa ja ratkomisessa.

Etatyolle ominaista on joustavuus tyOajassa, minka takia tyon etenemista ja menestymista
ei tulisikaan mitata ensisijaisesti tydn tekemiseen kaytetyn ajan perusteella, vaan mittaa-
misessa tulisi keskittya tehdyn tyon tulokseen. Etgjohtaja mittaa tyon etenemista arvioi-

malla, onko sovitut tyotehtavat tulleet tehdyiksi ja miten tavoitteiden saavuttamisessa on
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onnistuttu. Etatyon toimivuuden mittaamista helpottaa huomattavasti se, etta asetetut ta-
voitteet ovat mahdollisimman selkeat. Talla tavalla myds tydntekijan on helpompi sisais-
taa, ymmartaa ja toteuttaa niita. Tyontekijan seka esimiehen on helpompi seurata tyén
etenemista aikataulun avulla. Tavoitteiden saavuttamista ja tuloksellisuuden arvioimista
voidaan mitata myds tiimitasolla, eli keskitytdan enemman tiimin yhteisiin ponnistuksiin,
kuin yksilétason suorituksiin. (Vilkman 2016, 46—49.)

Kehityskeskustelut toimivat tarkeana tydn suorituksen ja tuloksellisuuden mittarina. Kes-
kustelun tarkoituksena on mitata tyontekijan suoriutumista tydssa ja tavoitteiden saavutta-
misessa. Esimiehen tehtavana on kdyda alaisensa kanssa lapi organisaation strategiaa ja
tavoitteita seka sovittaa naita yhteen alaisen henkildkohtaisten yksilétavoitteiden kanssa.
Kehityskeskustelussa tyontekijan tydsuorituksen arvioinnin perusteella tehdaan mahdolli-
sia kehittymissuunnitelmia. Kehityskeskustelu antaa mahdollisuuden molemmille keskus-
telun osapuolille, esimiehelle ja alaiselle, antaa palautetta. Esimies saa talla tavalla myds
kehitysehdotuksia johtamistapoihinsa ja oppia tuntemaan alaistensa odotuksia. (Hyppa-
nen 2013, 63-64.)

Tyohyvinvointikyselyn avulla voidaan selvittaa tyOyhteison ja koko organisaation tilaa, eli
miten tyOyhteisdssa voidaan ja jaksetaan. Tyohyvinvoinnin mittaaminen kyselyn avulla
olisi hyva toteuttaa tasaisin valiajoin ja selvittaa tyoyhteison jasenille, miksi kyselyita teh-
daan. Hyvinvointikyselyissa keskitytaan yleensa aihealueisiin, kuten tyd, tydyhteiso, tyo-
olosuhteet, tyoviihtyvyys, sitoutuneisuus organisaatioon ja esimiestyd. Hyvinvointikyselyi-
den tulokset tulee kdyda avoimesti tydyhteisdssa lapi ja keskittya kehittamaan kyselyiden
tuloksena esiin nousseita, keskeisimpia kehittdmiskohteita. (Tie tydelamaan 2016)
Hyvinvointikyselyiden avulla myds etdjohtajan saama palaute esimiestydssa onnistumi-
sesta, seka tdman vastaanotetun palautteen hyédyntdminen, auttavat esimiesta huomat-
tavalla tavalla etatyén onnistumisen edistamisessa ja kehittdmisessa. Mikali esimies on
onnistunut etajohtamistaidoissaan, myos etatyd tydyhteisdssa toteutuu tehokkaasti seka
tavoitteellisesti. Tydn tulokset seka tydntekijdiden tydssa viihtyminen ja hyvinvointi puhu-

vat puolestaan.
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5 Onnistuneen etajohtamisen opas esimiehelle

Tassa kappaleessa kasitellddn opinnaytetydprojektin empiirisen osuuden tuotoksen, pro-
duktion, etenemista ja syntymista. Produktio on esimiestyossa hyodynnettavaksi tarkoi-

tettu onnistuneen etajohtamisen opas. Opas on tarkoitettu esimiehille, esimiehiksi tahtaa-
ville tai muuten aiheesta kiinnostuneille. Opas esittelee kaytannon vinkkeja, miten ja min-
kalaisten etajohtamiskeinojen avulla tydyhteison etatyon toimivuutta voidaan edistaa, eri-

tyisesti tydyhteison yhteisollisyyden tarkeytta korostamalla.

5.1 Projektisuunnitelma ja aikataulu

Opinnayteprojektin eteneminen alkoi syyskuussa 2020. Syyskuun aikana valmistui kattava
opinnaytesuunnitelma, mika toimi erinomaisena suunnannayttdjana koko opinnaytetyopro-
jektin etenemisen ajan. Opinnaytetydn ohjausryhman seminaaritunnit antoivat myds erin-
omaisia ideoita opinnaytetyon suunnitteluun. Alkuperaisen suunnitelman mukaisena tar-
koituksena oli saada opinnaytetyd valmiiksi vuoden 2020 loppuun mennessa, mutta aika-
taulussa pysyminen osoittautuikin odotettua hankalammaksi ja projekti saatiin vihdoin val-

miiksi tammikuun 2021 lopussa.

Taulukko 2. Opinnaytetydn toteutunut aikataulu

VKO Aikataulu

36-39 Opinnaytetydsuunnitelman tyostamista.

40 Suunnitelma valmiina ja palautus Kontoon.

41 Opinnaytetyoraportin kirjoittaminen alkaa.

42 Tietoperustan kirjoittamista.

43 Tietoperustan kirjoittamista.

44 Tietoperustan kirjoittamista.

45 Tietoperustan kirjoittamista.

46 Raportin 1/3 palautus Kontoon.

47 Konto-palautteen hyédyntadminen ja raportin muokkaaminen.
48 Konto-palautteen hyédyntadminen ja raportin muokkaaminen.
49 Tietoperustan tdydentamista.

50 Toiminnallinen osuus: Oppaan tydstadminen alkaa.

51 Toiminnallinen osuus: Oppaan tyostamista.

52 Toiminnallinen osuus: Oppaan tyostamista.

53 Toiminnallinen osuus valmis ja opinnaytetydn osuus 2/3 palautus Kontoon.
1 Konto-palautteen hyédyntadminen ja raportin muokkaaminen.
2 Tyon viimeistelya ja oikolukemista.

3 Tyon viimeistelya ja oikolukemista.

4 Opinnaytetyd valmiina palautukseen ja arvioitavaksi

20



Opinnaytetyon kirjoittaminen alkoi suunnittelemalla raportin sisallysluettelo, minka jalkeen
oli helpompi [&hted etsimaan tydhon sopivaa ldhdemateriaalia. Lahdemateriaalin etsimi-
nen seka sen hyddyntaminen teoriaosuudessa jatkui koko opinnaytetydprojektin etenemi-
sen ajan, silla aiheeseen liittyvaa lahdemateriaalia oli paljon saatavilla ja helppo 16ytaa.
Projektisuunnitelman tarkoituksena oli tyostaa ensin opinnaytetydn teoriaosuus valmiiksi
ja taman jalkeen laatia tydn toiminnallinen tuotos, etajohtamisen opas esimiehelle. Teoria-
osuutta laadittaessa, suunniteltiin samalla toiminnallisen osuuden toteutustapaa ja kerat-
tiin oppaaseen hyodyllisimpia ideoita ja vinkkeja teoriaosuudessa kaytetysta lahdemateri-

aalista.

5.2 Aineiston keruumenetelmat

Suurin osa opinnaytetydn teoriaosuudessa hyddynnetysta lahdemateriaalista kertyi opin-
naytetyon aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta seka verkkolahteista. Aiheen ajankohtai-
suuden vuoksi aineistoa l6ytyi runsaasti ja mielestani opinnaytetydssa onnistuttiin myés
hyédyntamaan erilaisia 1ahdemateriaaleja kattavasti. Haaga-Helian Finna-verkkokirjaston
hakukoneella ja sen tietokannasta 16ytyi myos paljon laadukasta I&hdemateriaalia, kuten
ajankohtaisia artikkeleita opinndytetydn aiheeseen liittyen. Aineiston keruuseen sain erin-
omaisia ideoita myos tutustumalla muiden opiskelijoiden opinnaytetdihin ja heidan hyo-
dyntamiin lahdemateriaaleihin. Opinnaytetyon teoriaosuudessa hyddynnetyn kattavan ja

ajankohtaisen lahdemateriaalin avulla oli myds luontevaa lahtea laatimaan projektin tuo-

tosta, eli etdjohtamisen opasta. Opas sisaltaa tarkeimpia aihealueita opinnaytetyon teoria
osuudesta, minka pohjalta oppaaseen on koottu kaytannon vinkkeja ja neuvoja onnistu-
neen etajohtamisen saavuttamiseksi. Hyvia ideoita oppaaseen keratyista vinkeista saatiin
myos tutustumalla muiden yritysten laatimiin etdjohtamisen oppaisiin, kuten Azets Insight
Oy. Haaga-Helian liiketalouden koulutusohjelman suuntautumisopinnoissa, erityisesti it-
sensa johtamisen ja esimiestydn kurssien aikana laadittuja tehtavanantoja ja opintomateri-

aaleja oli my6s hyva kerrata ennen opinnaytetydprojektin aloittamista.

5.3 Toteutus

Opinnaytetydn aiheen ja toteutustavan valitseminen osoittautui hieman hankalaksi. Paa-
dyin lopulta valitsemaan aiheen liittyen etatyéhon ja etdjohtamiseen, silla se on erittain
ajankohtainen aihe vallitsevan koronapandemian takia. Taman takia uskoin myos l6yta-
vani erittdin laadukasta ja hyodyllista lahdemateriaalia. Etdjohtaminen ja organisaatioiden
etakulttuurit ovat myds lahiaikoina huomattavalla tavalla kiinnostaneet minua aiheen ajan-
kohtaisuuden takia. Paadyin tekemaan opinnaytetyon ilman toimeksiantajaa, silla halusin

ensisijaisesti edeta projektin kanssa itsenaisesti, omien ideoideni johdattelemana seka
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omaa aikataulua noudattamalla. Vallitseva koronapandemia myds hieman rajoitti oikean-
laisen toimeksiantajayrityksen I0ytamista, joka olisi halunnut sitoutua projektiin useamman

kuukauden ajaksi.

Opinnaytetydn toteutustavaksi valikoitu toiminnallinen tyd. Valittu opinnaytetydn aihe sopi
mainiosti toteutettavaksi toiminnallisena tuotoksena, eli tdssa tapauksessa oppaan muo-
dossa. Etajohtamistaitojen tarkeytta korostetaan yhd enemman esimiestydssa. Taman ta-
kia sainkin idean toteuttaa oppaan etadjohtamisesta ja miten onnistua siin3, silld monilla
esimiestehtavassa tydskentelevista ei ole viela paljon kokemusta etdjohtamisesta. Toimin-
nallisen osuuden, eli etdjohtamisen opas alkoi muodostua lahes heti kun raportin teoria-
osuus oli valmis. Teoriaosuutta hyddyntamalla, laadittiin etdjohtamisen opas esimiesten,
tai tulevien esimiesten, hyédynnettavaksi omassa johtamistydssaan. Opinnaytetyon tieto-
perustassa hyddynnettyd Iahdemateriaalia sovellettiin tuotoksen, eli oppaan laatimisessa.
Raportin tietoperustasta rajattiin tdrkeimmat ja hyodyllisimmat aihealueet oppaassa hyo-
dynnettavaksi, huomioon ottaen oppaan tarkoitus seka tavoitteet. Naiden valittujen aihe-

alueiden pohjalta I&hdettiin suunnittelemaan ja toteuttamaan produktiota.

Opas toteutettiin Microsoft PowerPointin avulla. PowerPoint on itselleni erittain tuttu oh-
jelma ja halusinkin valita tutun ohjelman, minka kaytto ei aiheuttaisi ongelmia tai millaan
muulla tavalla hankaloittaisi oppaan toteutukseen suunniteltua aikataulua. Helpon ja tutun
ohjelman kanssa pystyikin syvallisemmin keskittymaan itse oppaan sisallén suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Olen hyédyntanyt PowerPointia monissa eri tilanteissa opiskelu- ja ty6-
elamassa. Powerpoint-ohjelmalla laadittu opas on luettavissa sahkoisessa muodossa ja

on tarvittaessa tulostettavissa my0ds paperisena versiona.

5.4 Oppaan sisélto ja rakenne

Oppaan alkuun laadittu sisallysluettelo ja lausein otsikoidut luvut auttavat lukijaa parem-
min sisaistdmaan oppaan sisaltda kokonaisuutena. Johdanto kertoo lukijalle tiivistettyna
koko oppaan tarkoituksen ja kohderyhman. Opinnaytetydn teoriaosuudesta rajattiin tar-
keimmat aihealueet, mita voi myds oppaan laatimisessa hyddyntaa. Naista aihealueista
muodostettiin omat luvut, mitka otsikoitiin sisallysluetteloon. Oppaan alussa kasitellaan
ensin esimiestaitoja, mitkd ovat myds etajohtamisessa tarvittavia ominaisuuksia ja taitoja.
Seuraavana lukijalle esitellaan onnistuneen etdjohtamisen tunnusmerkkeja, perustaa ja
tekijoita, miten esimies pystyy edistamaan etatyon toimivuutta tyoyhteisossa. Naita onnis-
tuneen etdjohtamisen elementteja kasitelladn oppaassa aiheeseen liittyvaa teoriaa hyo-
dyntamalla seka esittelemalla kaytannon vinkkeja ja toimenpiteita lukijalle, miten onnistu-
neen etajohtamisen elementit ovat esimiehen saavutettavissa. Oppaan tarkoituksena on,

etta teorian pohjalta syntyneita kaytannon esimerkkeja ja vinkkeja hyodyntamalla, lukija
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onnistuu etana toimivan tydyhteisdn johtamisessa, edistden tydyhteisén yhteisollisyytta,
hyvinvointia seka talla tavalla saavuttaen my0s tuloksellisia ja tavoitteellisia tyotuloksia.
Oppaan loppuun on laadittu Iahdeluettelo, missa esitelladn oppaan laatimisessa hyddyn-

nettya lahdemateriaalia.

5.5 Luotettavuus ja hyodynnettiavyys

Opinnaytetyon luotettavuutta tukee erityisesti teoriaosuudessa hyddynnetty ajankohtai-
nen, luotettava seka pateva aiheeseen liittyva lahdekirjallisuus. Pyrin valitsemaan mahdol-
lisimman ajantasaista ja uutta lahdekirjallisuutta, joten oli tarkeda seurata valitun kirjalli-
suuden julkaisuvuosia ja pyrkia valitsemaan aina tuorein painos teoksesta. Aiheeseen liit-
tyvia hyodyllisia ja erityisesti ajantasaisia verkkojulkaisuja |6ytyi jatkuvasti, aiheen ajan-
kohtaisuuden vuoksi. Opinnaytetydn aiheeseen mahdollisimman syvasti perehtymalla ja
mahdollisimman laaja-alaisesti eri lAhdemateriaaleihin tutustumalla, myés oma osaaminen
seka asiantuntemus aiheesta vahvistui huomattavasti opinnaytetydprojektin edetessa,

mika myos syventaa koko projektin luotettavuutta.

Opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena syntynytta opasta voidaan hyédyntaa esimies-
tydssa, missa opas toimii etgjohtamisen tukena. Etajohtaminen mielletdan nykyaan mo-
nesti osaksi esimiestaitojen ydinosaamista. Opas julkaistaan julkisessa Thesus-verkkokir-
jastossa, minka vuoksi myds johtamista ja esimiesosaamista opiskelevat henkil6t voivat
hyddyntaa opasta opintojensa seka mahdollisen esimiestyon tukena. Opas toimii myos
esimiestyohon tahtaaville henkildille etdjohtamisen itseopiskelupakettina, kuten myds it-
selleni. HR- ja esimiesosaamisen suuntautumisopintojen aikana olen itse kiinnostunut esi-
miesty6sta, mihin aionkin tahdata valmistumiseni jalkeen. Talla tavalla pystyn myos itse
hyédyntamaan laatimaani opasta tyéelamassa ja mahdollisessa tulevassa esimiestehta-

vassa.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan koko opinnaytetydprojektin toteutusta seka lopputulosta ja mi-
ten ne vastaavat opinnaytetyodlle asetettuja tavoitteita. Taman opinnaytetyon tarkoituksena
on sen toiminnallisena produktiona laatia onnistuneen etdjohtamisen opas esimiestyon tu-
eksi. Oppaassa esitellaan teoriaa soveltamalla kdytanndn esimerkkeja, milla tavoin esi-
miehet pystyvat esimiestydssaan edistamaan etatydn toimivuutta tydyhteisdssa. Luvussa
tarkastellaan myos kehittamisehdotuksia, miten opinnaytetyoprojektin produktiona synty-
nyt opas olisi jatkossa kehitettavissa, jotta se toimisi entistd patevampana etajohtamisen

oppaana.

6.1 Lopputulos ja kehittamisehdotukset

Etatydn suosion kasvaessa, myds etadjohtamisesta on tulossa yksi tarkeimmista esi-
miesosaamisen taidoista. Jokaisen yrityksen, missa yhtena tydskentelymuotona on eta-
tyd, tulisi mielestani laatia vastaavanlainen etajohtamisen opas esimiestyon tueksi. Opas
on hydédyllinen, silld monille esimiehille ei ole ehtinyt vield kertya tarpeeksi vankkaa koke-
musta etdjohtamisesta. Vuonna 2020 alkanut koronapandemia muutti organisaatioiden
yrityskulttuuria taysin ja moni tietotyon parissa tydskenteleva henkild siirtyi etatéihin. Kehi-
tysta etdjohtamistaitoihin siis tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa. Onnistuneesti johdettu tyo-
yhteiso voi hyvin ja tyoskentelee tuloksellisesti seka tavoitteellisesti, mika toimii organisaa-
tiolle my0s liiketoiminnan menestystekijana. Etajohtamisen oppaan hyddyntaminen esi-

miestyossa edistaisi huomattavalla tavalla naiden tekijoiden toteutumista.

Opinnaytetyoraportin teoriaosuus sisaltdad mielestani oleellisimmat aihealueet, minka
avulla kyetdan tutkimaan ja selvittdmaan onnistuneen etajohtamisen elementteja ja sen
muodostumista. Toiminnallisen produktion, oppaan, sisaltd ja ulkoasu vastaavat taysin al-
kuperaista suunnitelmaani. Oppaan tarkoitus on esitella sen lukijoille etajohtajuutta erityi-
sesti tydyhteison yhteisollisyyden tukemisen ja sen edistamisen nakdkulmasta, silla yhtei-
séllisyydella ja yhteenkuuluvuuden tunteella on huomattava merkitys etatyén toimivuuden
kannalta. Etajohtamisen tueksi oppaaseen kootut kdytannén vinkit ja neuvot on laadittu
tama nakdkulma huomioon ottaen. Opinnaytetytn teoriaosuudessa kasitelladn mielestani
tarkeimmat aihealueet, milla on suurin vaikutus etatyon toimivuuden edistamisessa ja yh-
teisollisyyden yllapitamisessa. Teoriaa soveltamalla oppaaseen laadittiin lukijalle neuvoja,
miten etatydn toimivuus mahdollistetaan parhain mahdollisin etdjohtamiskeinoin. Oppaa-

seen kootut neuvot ja vinkit ovat kdytannonlaheisia, realistisia ja toteuttamiskelpoisia.

Esimiehet ovat yksil6ita, joilla on erilaisia persoonallisuuksia sekd omia sisdistettyja johta-

mistapoja- ja kaytantoja. Kehittdmisideana opasta voidaan laajentaa, jolloin tarkoituksena
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olisi esimerkiksi esitella erilaisia johtajatyyppeja ja heille ominaisia johtamistyyleja. Naista
voi tunnistaa itsedan kuvaavimman tyypin, ja opas esittelee kyseiselle johtajatyypille sopi-
vimpia etdjohtamistapoja. Opasta voidaan myds kehittda vastaamaan laajemmin eri toi-

mialojen tarpeita etdydssa ja etajohtamiskaytannodissa.

6.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyd prosessina onnistui mielestani kohtalaisen hyvin. Opinnaytetydn rajaus ja
sisalté muuttuivat hieman alkuperaisesta suunnitelmasta, mutta lopputulokseen olen tyyty-
vainen ja se vastaa mielestani opinnaytetyolle asetettuja tavoitteita ja tarkoitusta. Opin-
naytetydn rajaus oli hieman hankalaa alusta lahtien. Koen, etta rajaus pitaisi esitella luki-
jalle viela hieman napakammin. Raportin teoriaosuuden suunnittelu ja kirjoittaminen oli
ehdottomasti ty6lainta koko prosessissa. Erityisesti lahteiden valisen vuoropuhelun toteut-

taminen aiheutti hankaluuksia.

Opinnaytetyoprojektin tuotos, eli opas, onnistui mielestani erittain hyvin ja sita oli miellyt-
tava suunnitella seka toteuttaa. Opasta tehdessani, pohdin myos omia etatyokokemuk-
siani tydyhteison jdsenena ja miten oma esimieheni on onnistunut etdjohtamisessa. Oma-
kohtaisista etatydkokemuksista sai myds hyvia ideoita oppaan kokoamiseen. Opinnayte-
tyon toteuttamiseen suunniteltu aikataulu toteutui mielestani myos kohtalaisen hyvin,
vaikka myo6hastyinkin alkuperaisesta suunnitelmasta kuukaudella. Opin my0s itsestani
sen, ettd olen yllattavan paattavainen ja itseohjautuvainen. Opinnaytetyén valmistuminen
oli koko projektin ajan ensisijaisen tarkea asia elamassani ja osasin maaratietoisesti priori-
soida asioita ja tapahtumia my6s sen mukaan. Opinnaytety6ta tehdessani opin suunnatto-
man paljon opinnaytetydn aiheesta, mita tulen jatkossa hydédyntamaan myos tydela-
massa. Erityisesti mahdollisessa esimiestehtavassa tytskennellessani tulevaisuudessa,
tulen hyédyntdmaan opinnaytetydn tekemisessa oppimaani esimiesosaamisen teoriaa

seka oppaan esittelemia etajohtamisvinkkeja.

Talla hetkella en itse tydskentele esimiestehtavissa, mutta opinnaytetydprojektin aikana
mielenkiintoni henkildstohallinto- tai esimiestehtavia kohtaan kasvoi, silla haluan talla ta-
valla olla vaikuttamassa laheisesti tydyhteison toimivuuteen. Oli ilo huomata, etta olen
nama vuodet opiskellut oikeaa ja itselleni sopivalta tuntuvaa alaa. Mikali aloittaisin opin-
naytetydn tekemisen nyt uudestaan, saattaisin paatya tekemaan opinnaytetyon kehitys-
projektina toimeksiantajayritykselle. Opinnaytetyon tuotoksen patevyys olisi talléin vah-
vempi ja kohderyhma selkedmmin maariteltavissa. Tutustuisin myds viela tarkemmin opin-
naytetydn raportointiohjeistukseen ennen koko projektin aloittamista. Projektin valmistumi-
nen olisi edennyt huomattavasti nopeammin, mikali raportointiohjeet olisivat olleet perus-

teellisesti sisaistettyna heti.
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JOHDANTO

Etity6 on suosiotaan jatkuvasti kasvattava tyoskentelymuoto.
Esimiehiltd vaaditaan timin takia my0s entistd vahvempaa
esimiesosaamista sekd tehokkaita etidjohtamistaitoja, jotta etityon
toimivuus tyoyhteisossd voidaan toteuttaa parhaalla mahdollisella
tavalla. Hyvin johdetun etityon tuloksena syntyy tavoitteellista ja
tuloksellista tyota sekd yhteisollinen ja hyvinvoiva tyoyhteiso, missa
puhalletaan yhteen hiileen.

T4ami opas on tehty esimiehille etijohtamisen tueksi. Opas on
my0s tarkoitettu kaikille esimiestyOsta ja erityisesti etdjohtamisesta
kiinnostuneille. Oppaassa esitelliin onnistuneen etdjohtamisen
perustaa ja elementtejd sekd tavoitteita ja konkreettisia esimerkkeja
keinoista, miten etdjohtamisessa voidaan parhaalla mahdollisella
tavalla onnistua. Esitellyissa etdjohtamiskeinoissa korostetaan
erityisesti tyOyhteison yhteisollisyyden ja yhteishengen tarkeytta.
Oppaassa kiydain lapi myos etdjohtamiseen liittyvid esimiehen
vastuita ja velvollisuuksia sekd tarvittavia esimiestaitoja.

Opas on koottu opinniytetyon tietoperustaa hyodyntamalla.




ESIMIESOSAAMINEN JA
ETAJOHTAMISTAIDOT

Etityo vaatii tyOntekijoiltd paljon itseohjautuvuutta tyOssian.
[tseohjautuvuus tyotehtivissi saattaa myos korvata osan
perinteisesti esimiehelle kuuluvista tyotehtavistd. Tastd
huolimatta my0s etdjohtaja tarvitsee vahvaa esimiesosaamista
sekd tehokkaita etdjohtamistaitoja, jotta etityon toimivuus
tyoyhteisossd voidaan mahdollistaa parhaalla mahdollisella
tavalla.

Etijohtajalta vaadittavia vastuita, velvollisuuksia ja taitoja:

Vahvaa esimiesosaamista

* Etijohtajalta vaadittavissa taidoissa korostuu erityisesti
sosiaaliset taidot, kuten tunneily ja analysointitaidot.

* Jarestelmillisyys ja organisointitaidot

* Tavoitteiden asettaminen

* Tulosten ja tyOsuoritusten etenemisen seuranta ja raportointi
* Palautteen antaminen ja sen vastaanottaminen

* Tyohyvinvoinnin edistiminen ja yllipitiminen

* Vahvat vuorovaikutus- ja viestintitaidot

* Yhteisollisyyden ja hyvin ilmapiirin edistiminen

* Tyoyhteison tukeminen, kannustaminen ja motivoiminen

e Tyonohjaus




ONNISTUNUT ETAJOHTAMINEN
KILPAILUETUNA

Onnistunut etijohtaminen tarjoaa mahdollisuuksia ja hyotyja
tyonantajalle. Onnistuneen etijohtamisen avulla pyritian
maksimoimaan etityosta koituvat hyodyt ja minimoimaan siita

koituvia haittoja sekd haasteita.
Oppaassa tutustutaan tekijoithin, minki avulla onnistunutta

etijohtamista toteutetaan ja vinkkeji, miten ne ovat esimiehen
saavutettavissa.

Onnistuneen etijohtamisen tunnusmerkkeja:

Tavoitteiden asettaminen

Tyontekijoille tarjotaan
etatyohon sopivat ja
toimivat tyovélineet

Itseohjautuvuutta
tuetaan etatyossa

ja seuranta

Tyontekijoiden fyysinen
ja henkinen hyvinvointi

Tyosuoritukset
tuloksellisia ja
tehokkaita

Vahva luottamus
tyoyhteiséssa

o ONNISTUNEEN

teisid pelisaantoja o .

e e ETAJOHTAMISEN orous
TUNNUSMERKKEJA

Yhteisollisyyttd ja
yhteishenkea
yllapidetadn

tydyhteisdssa

Tyossdjaksamisesta
huolehditaan ja sita
seurataan.

Tyonantajan tarjoama
sosiaalinen tuki
tyontekijoille

Avoin ja rehellinen
palaute

Tyontekijciden kokema
arvostus Tybergonomia

kunnossa




ETAJOHTAMISEN PERUSTA
KUNTOON

onnistuu mahdollisimman tehokkaasti. Kaikki tekijat liittyvit toisiinsa
ja niita tekijoita tulee osata tehokkailla etijohtamistaidoilla my6s

{ ONNISTUNEEN ETAJOHTAMISEN PERUSTA ]

) I

[ YHTEISOLLISYYS ]4—} [YHTEISETPELISAANNC')T]

) l

[ AVOIMUUS ] Sm— { ARVOSTUS ]

| l

{ VUOROVAIKUTUS ] S [ LUOTTAMUS ]




YHTEISOLLISYYDEN
YLLAPITAMINENVAHENTAA
ERISTAYTYMISEN TUNNETTA
ETATYOSSA

Yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta tarvitaan
tyopaikoilla, silli thmiselld on luontainen tarve kokea kuuluvansa
osaksi ryhmaii.

Yhteisollisyys muodostuu parhaiten tehokkaan yhteistyon
tuloksena, mihin tarvitaan aktiivista kommunikointia. Tehokkaan
yhteistyon tuloksena saavutetaan tehokkaampia ja tuloksellisempia
tyotuloksia, miki toimii organisaation kilpailuetuna.

Etiatyostd johtuva fyysinen etdisyys tyoyhteisossd vahentidi
tyoyhteison jasenten vilistd vuorovaikutusta, milld saattaa olla
huomattava vaikutus my6s yhteisollisyyden heikkenemiseen.
Etdjohtajan tulisikin johtamistavoissaan huomioida, milld tavalla
yhteisollisyys olisi parhaiten yllapidettivissa.

Tyoyhteison yksilot saattava tuntea eristaytymisen ja yksindisyyden

tunnetta etityOssd, miki saattaa myos huomattavalla tavalla vaikuttaa
negatiivisesti tyOssi jaksamiseen, hyvinvointiin seki tyon tuloksiin.

F [ Fyysisen etdisyys etatyossa ’ N

Negatiivinen vaikutus tyon Vuorovaikutus ja kommunikointi
tuloksiin vahenevat
“
Yhteistyén toimivuus karsii Yhtensoillswden.tunne tydyhteistssa
heikkenee

C J

’ Entistda vahemman vuorovaikutusta

Kuvio 1. Etdjohtamisen haasteita (mukaillen Vilkman 21.9.2016)




VINKKEJA
YHTEISOLLISYYDEN
EDISTAMISEEN

* Mahdollista tehokas vuorovaikutus kannustamalla
jokaista tiimin jisentd osallistumaan aktiivisesti
keskusteluihin virtuaalipalavereissa.

* Jarestd ryhmakeskusteluja, missd jaetaan tietoa, omia
kokemuksia etityon sujuvuudesta ja tyOon etenemisestd
sekd kuulumisia my0s tyoelimin ulkopuolelta. Talla
tavalla kannustetaan tiimia kohti avointa ja rehellista
kommunikointia.

e Vahvista tiimin me-henkisyyttd miettimalld yhdessa
yhteisid visioita sekd paamairia ja seuratkaa yhdessi
tavoitteiden saavuttamista.Y hteiset tavoitteet
vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja korostavat
jokaisen tiimin jisenen osaamisen ja panoksen
tarkeytta.

* Perustakaa vapaamuotoisia keskustelukanavia, kuten
WhatsApp-ryhmi, missi ei keskustella tydasioista.

yhteisid vapaa-ajan tapahtumia, kuten pikkujoulut ja
muut virkistyspaivat.

* Pyri mahdollisuuksien mukaan jirjestimiin tiimin
keskeisid tapaamisia my06s kasvotusten.




LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMINEN ON TARKEAA

Molemminpuolinen luottamus, tyontekijan ja tyOnantajan, on
ensisijaisen tirkedi etityon onnistumisen kannalta, ilman
luottamaan alaisiinsa, ettd sovitut tyotehtivit tulee hoidettua
my0s etdni ja tyon tulosten tulisikin puhua puolestaan.

EtidtyOssd luottamusta tarvitaan entistd vahvemmin, silla
tyoskentely ei tapahdu fyysisesti samassa tilassa, mika luo
tyontekijoilli uudenlaisia vapauksia tyon suorittamisessa.
Etijohtajan osoittama luottamus alaisilleen luo sitoutuneisuutta,
aloitteellisuutta ja itsevarmuutta tyoyhteisossa, mikd myos
vahvistaa yhteistyon laatua ja yhteisollisyytti.

VINKKEJA LUOTTAMUKSEN RAKENTAMISEEN:

* Luottamus vaatii mahdollisimman avointa ja rehellista
vuorovaikutusta tyOoyhteisossa.

* Yhteishengen kehittiminen rakentaa luottamusta.

* Kannusta tiimin jasenid tutustumaan toisiinsa, jolloin
erilaiset tyoskentelytavat ja kiyttaytymistyylit tulevat
tutummaksi. Erilaiset kiyttaytymistyylit saatavat aitheuttaa

rakentamisessa.

* Esimieheni, tarkastele ensisijaisesti alaistesi tyon tuloksia ja

tulisi nakyd, mikili sovitut tyotehtivit on suoritettu
ajallaan ja tavoitteiden mukaisesti.

* Esimieheni, reagoi mikili koet, ettd esimerkiksi etityOssa

tyontekijoillesi osoittamaasi luottamusta on kiytetty

kaytetty muuhun kuin tyontekoon.




TOIMIVA VUOROVAIKUTUS
EDISTAAYHTEISOLLISYYTTA

TyOyhteison vilinen vuorovaikutus saattaa helposti lihted
heikkenemidn etityossd, silld etityOstd johtuva fyysinen etiisyys
vahentdi kommunikointia ja muuttaa vuorovaikutuksen muotoa.

Etdjohtajan tuleekin merkittivilld tavalla ottaa johtamistavoissaan
huomioon vuorovaikutuksen toimivuus ja sithen panostaminen.
Laadukkaan vuorovaikutuksen tuloksena edistetdin tehokasta
yhteistyoti, parempaa tyon tulosta sekd yllapidetiin tydyhteison
yhteisollisyytta.

VINKKEJA TOIMIVAN VUOROVAIKUTUKSEN
YLLAPITAMISEEN:

* Varmista, ettd tyontekijoilld on laadukkaat tyovilineet,
jotta toimiva vuorovaikutus toteutuu myds virtuaalisesti
etatyossa.

* Pohtikaa ja sopikaa tiimin kesken, mitki ovat teidin
tiimille sopivimmat kommunikointivilineet ja
viestintatavat. Sitoudutaan noudattamaan yhdessa
sovittuja tolmintatapoja ja prosesseja.

* Opasta tiimin jasenid laatimaan itselleen ohjeet, miten
toimia tilanteissa kun teknologia pettid. Miten toimia ja
keneen ottaa missakin tilanteessa yhteytta.

* Kannusta tiimiliisid yhteistyohon ja tiedon jakamiseen.
Esimiehena toimi esimerkillisesti, tiimildiset ottavat

toimintatavoistasi mallia.




AVOIMUUS

Avoimuus on vahvasti osana toimivan vuorovaikutuksen
toteutumista. Avoimuus ja rehellisyys vahvistaa my0s
luottamussuhdetta koko tydyhteison vililla. Avoimuus

[ Avoin ja rehellinen palaute esimiehen ja tyontekijan )
vililld madaltaa palautteen antamisen kynnysta koko
tyoyhteisossa.

* Esimieheni, osallistuta tiimisi jdsenid heidan

\_ tyotehtividin koskevaan paitdksentekoon. J

asema tyOyhteisossa tarkedksi ja arvostetuksi, jotta hin kokee
Innostumista ja nautintoa tyostaan.

* Muista tarjota tyOntekijoille sosiaalista tukea etityossi, kuten
riittava palautteen ja ohjeistuksen antaminen.

henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa.

e Tukea ja ohjausta etityOssi saava tyontekiji tuntee itsensa
arvostetuksi.

* Koettu arvostus toimii tyontekijille myos voimavarana
tilanteissa, missd han normaalisti kokisi epavarmuutta.
Arvostuksen tunne auttaa pinnistelemiin kohti tuloksellisissa

tyotuloksia myds niissd epavarmemmissa tilanteissa.




YHTEISET PELISAANNOT
ETAKULTTUURIN EDISTAJANA

Etityon toimivuuden ja onnistumisen kannalta on tirkeai, etti

padmidrien saavuttamiseksi.
Sovittu etityoohje edistid organisaation etityokulttuuria ja

sujuvoittaa yhteistyon seki etityOn toteutumista. Y hteiset

tyOoyhteison tai tiimin sisdisia vastuita ja rooleja.

VINKKEJA PELISAANTOJEN MUODOSTAMISEEN:

niiden noudattaminen mahdollistavat sujuvan

yhteistyon, vahvistaen samalla my6s tiimin keskeistd
luottamusta ja yhteishenked.

* Sopikaa yhteiset viestintitavat, jotta jokainen tiimin

jasen tietdd mitd viestintikanavaa hyodyntia missikin
tilanteessa.

mahdollisimman selkeit etityon sainnot auttavat

viahentimiin etityohon liittyvii epaselvyyksia.




TOIMIVA VIRTUAALINEN
TYOYMPARISTO

Etityon toimivuuden varmistamiseksi, on otettava huomioon asioita,
jotta vuorovaikutus toimii mahdollisimman sujuvasti myos
virtuaalisessa tyOymparistossa.

Laadukkaan teknologian mahdollistaminen ja sen suorituskyky ovat
asioita, mitkd edistivit virtuaalista kanssakdymistd. T4lld tavalla
edistetian myds onnistunutta yhteistyoti, tiedon jakoa, yhteishenkei
sekd luottamusta tyoyhteisossa.

EDISTETAAN ETATYON TOIMIVUUTTA:

* Sopikaa yhteisistd viestintitavoista ja siannoistd, mitkd
ovat tiimillenne sopivimmat viestintikanavat - , tavat
ja kommunikointivilineet?

* Sopikaa niistd viestintdin liittyvista
Kaikki tiimin jisenet sitoutuvat noudattamaan
samoja siintdji, jolloin vahvistetaan virtuaalisen
kommunikoinnin toteutumista ja laadukasta
tiedonjakoa.

* TyOnantajan tulee tarjota tyontekijoille laadukkaat
kommunikointivilineet, jotta tyonteko,
vuorovaikutus ja yhteistyo toteutuu myo0s
virtuaalisesti.

* Muista ottaa huomioon myos viistamattomat
teknologian puutteet ja ongelmat. Ohjeista
tyontekijoitd, laatikaa toimintaohjeet, miten toimia
kun teknologia pettia.




TYOYHTEISO TARVITSEE
ETATYOSSA ESIMIEHEN TUKEA

ITSEOHJAUTUVUUS JA TYONTEKIJOIDEN
HYVINVOINTI

Etidty0Ossd tyontekijd joutuu ottamaan tavallista enemman
itseniistd otetta tyontekoon seki vastuuta oman tyonteon
onnistumiseksi, tyontekija tarvitsee esimiehen ohjausta ja tukea
sekd perehdytysti itseniiseen etityohon ja itseohjautuvuuteen.

Tyontekijoiden tukeminen edistia tyontekijoiden sitoutumista,
motivaatiota seki tyossd jaksamista. Tukemalla tyontekijoita,
esimies edistid myos tyontekijoiden tyohyvinvointia, milld on
huomattava yhteys tyoyhteison tyotyytyviisyyteen ja tuloksellisiin
tyoskentelytapoihin.

* Esimieheni kannusta ja ohjaa tyontekijoitd kohti
itseohjautuvaa tyoskentelytapaa ja tue heitd parhaalla
mahdollisella tavalla ongelmatilanteiden ilmaantuessa.

* Kannusta itseohjautuvuuteen osoittamalla luottamusta ja

atheuttaa yksindisyyden tunnetta. Oman tyon suunnittelu
saattaa nimittiin koitua joillekin litan haastavaksi, ilman
tarvittavaa esimiehen ohjausta.

etatyOssa entistda vahvemmin.

* Esimieheni edisti alaistesi tyohyvinvointia. Ole
kiinnostunut alaistesi tyotehtivien etenemisesti,
tyOmaiaristd ja tyOssi jaksamisesta. Kysele kuulumisia ja
seuraa tyoOtilanteita, ettei kuormittumista ehdi tapahtua.

* Kehittimalld tyonkuvia, tydympiristoid seka tyoyhteisoa
luodaan mielekkyyttd tyohon ja rakennetaan

yhteisollisyytta.
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