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Tutkimme opinnaytetyossamme vuonna 2008 alkaneen taantuman vaikutuksia Hyvinkaan
asukkaiden maksuhairioihin. Tyomme teoreettisessa osiossa kaymme lapi pankkien ja pien-
lainyhtioiden luotonantoa kuluttajille, maksuhairiomerkintoja, velkojen vapaamuotoista ja
oikeudellista perintaa seka yksityishenkilon velkajarjestelya. Koska tyomme liittyy oikeustra-
denomiopintoihimme, kaytimme teoriaosiossa oikeudellista lahdeaineistoa eli insolvenssioi-
keudellista lainsaadantoa ja kirjallisuutta.

Tyomme tutkimusosuudessa selvitimme haastatteluiden ja kyselyiden avulla hyvinkaalaisten
maksuongelmia ja maksuhairioita. Haastattelimme Hyvinkaan talous- ja velkaneuvonnan hen-
kilokuntaa, Ita- ja Keski-Uudenmaan ulosottoviraston kihlakunnanvoutia seka kahden eri Hy-
vinkaalla toimivan pankin laina-asioita hoitavaa henkiloa. Lisaksi teimme sahkopostikyselyt
luottotietoyhtiolle ja pienlainayhtiolle. Tarkasteluajanjaksona kaytimme vuotta 2006, jolloin
yleistaloudellinen tilanne oli normaali, vuotta 2008, jolloin vallitsi taloudellinen taantuma ja
vuotta 2010, jolloin yleinen taloudellinen tilanne Suomessa oli jo kohentunut.

Tulosten analysoinnissa oli tiettyja hankaluuksia, mutta nayttaa silta, etta yksityishenkiloiden
maksukyky Hyvinkaalla heikentyi, silla esimerkiksi lainarastit, luottotietohairiomerkinnat, yh-
teydenotot talous- ja velkaneuvontaan seka ulosottohakemukset ovat lisaantyneet. Taantu-
man vaikutukset ovat osittain viiveellisia ja tutkimusajankohtamme nayttaa enimmakseen
valittomat vaikutukset.

Asiasanat: maksukyky, maksuhairio, luototus, velkaantuminen, velkajarjestely, perinta, ulos-
otto
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In our thesis we research the effects of the downturn that began in 2008 on Hyvinkaa’s inhab-
itants defaults. In the theoretical part of our work we explore the credit allocation of banks
and small credit companies, payment defaults, debt recovering on free basis and on legal ba-
sis and private people’s restructuring of debts. Since our thesis is a part of our studies in Ju-
dicial Expertise, we used legal references which are insolvency legislation and literature.

In the research part of our thesis we examine with interviews and questionnaires the prob-
lems of payment and defaults of Hyvinkaa’s inhabitants. We interviewed Hyvinkaa town’s fi-
nancial and debt counselors, East and Middle Uusimaa’s enforcement office’s bailiff and two
different banks’ personnel who handle loans in Hyvinkaa. Moreover we did e-mail question-
naires to a company that maintains consumer credit data and to a small credit company. As
the review period we used the year 2006 when the general economic situation was normal,
year 2008 when economic downturn dominated the market and the year 2010 when the gen-
eral economic situation in Finland had normalized.

Analyzing the results caused some difficulties but it appears to be so that private people’s
ability to pay during downturn did weaken in Hyvinkaa because for example loan arrears, con-
sumer credit data entries, contacts to financial and debt counselors and execution applica-
tions did increase. The effects of downturn are partially delayed and our review period shows
mostly the direct effects.

Keywords: ability to pay, payment defaults, lending, indebtedness, debt restructuring, collec-
tion, enforcement
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1 Johdanto ja tyon tavoitteet

Tassa opinnaytetyossa tutkimme vuonna 2008 alkaneen taantuman vaikutuksia Hyvinkaan alu-
een yksityishenkiloiden maksuhairioihin. Luototus ja perinta ovat meita molempia kiinnostavia
aiheita, joiden ymparille tama opinndytetyo lahti rakentumaan. Raidén suoritti opintoihin
kuuluvan oikeustradenomiharjoittelun Ita- ja Keski-Uudenmaan ulosottovirastossa, ja Tammi-
nen on tyoskennellyt pitkaan pankissa, joten molemmilla on kaytannonlaheinen nakemys ai-
heeseen.

Teoreettisessa osuudessa tarkastelemme maksuhairioita, luototusta, perintaa ja velkajarjes-
telya. Oikeudellisina lahteina kaytamme insolvenssioikeudellista lainsaadantoa ja kirjallisuut-

ta. Tiedonsaantitarkoituksessa olemme haastatelleet ja tehneet pienimuotoisia kyselyita.

Tarkkailtavaksi ajanjaksoksi olemme valinneet vuodet 2006, 2008 ja 2010. Paadyimme kysei-
siin vuosiin, koska haluamme tarkastella selvasti nakyvia muutoksia, jotka ovat edelleen ajan-
kohtaisia. Vuosi 2006 toimii vertailuvuotena, jolloin taantuma ei viela ole alkanut ja yksityis-
henkiloiden taloudellinen tilanne yleisesti on ollut normaali. Vuonna 2008 taantuman merkit
havaittiin Suomessa, ja tilanne huononi maailmanlaajuisesti nopeasti. Taantuman vaikutukset
eivat valttamatta nay kovin nopealla syklilla, jonka vuoksi tarkkailemme myos vuoden 2010

tilannetta. Se on myos viimeisin vuosi, jolta on saatavissa tilastotietoa.

Taantuma maaritellaan usein siten, etta kansantalouden bruttokansantuote on pienentynyt
kahtena perakkaisena vuosineljanneksena. Lamalle ei ole niin selkeaa maaritelmaa, jonka
vuoksi kaytamme tassa yleisen laskusuhdanteen selityksena taantumaa. Lama on syvempi krii-
si kuin taantuma, ja toisinaan vuonna 2008 alkaneesta taantumasta kaytetaan kasitetta lama.
(Taloussanomat 2009.) Me emme tyossamme lahde analysoimaan syita, miksi taantuma on
alkanut tai mista se on saanut alkunsa. Kasittelemme ainoastaan taantuman vaikutuksia tie-

tyilta osin Hyvinkaan alueella.

Tutkimuksellisessa osassa tarkastelemme maksukyvyn menettamista ja siita koituvia seurauk-
sia eli maksuhairioita. Tarkoituksenamme on selvittaa ovatko yksityishenkiloiden maksuhairiot
lisaantyneet, ja mikali ovat, miten se tulee esille velka-asioiden kanssa tekemisissa olevien
yritysten ja virastojen toiminnassa. Selvitamme esimerkiksi pankkien, luotto- ja perintalaitos-
ten, karajaoikeuden, ulosoton ja talous- ja velkaneuvonnan toimintaan liittyvia lukuja tarkas-
teluvuosilta. Maksukyvyn menettamisen seuraukset voivat olla kauaskantoiset. Velan lopulli-
nen vanhentumisaika on 15-20 vuotta, joten tarkastelemamme taantuman mahdolliset vaiku-

tukset nakyvat viela pitkaan.



2 Yksityishenkilon maksuhairiot

Yksityishenkilon maksukyky tarkoittaa henkilon samanaikaisten tulojen ja menojen tasapai-
noa. Maksukykyinen henkilo pystyy kattamaan menonsa eika velkaannu. Maksukyvyn vastakoh-
ta on maksukyvyttomyys, joka johtuu siita, etta menot ovat suuremmat kuin tulot. Tasta voi
koitua maksuhairioita, joita seuraa luottotietojen menettaminen. Luottotietojen menettami-
nen vaikuttaa yllattavan moniin asioihin. Yksityishenkilon voi olla vaikea saada uutta vuokra-
asuntoa, koska usein vuokranantajat tarkastavat vuokralaisten luottotiedot, myos yksityiset
vuokranantajat. Pankkipalvelut vaikeutuvat; luottohairioinen henkilo ei saa luottokorttia tai
lainaa. Kotivakuutus voi olla vaikea saada, koska yleensa vakuutukset maksetaan vuodeksi
etukateen. Puhelin- tai Internet-liittyman saaminen voi olla mahdotonta, koska nykyaan suosi-
taan maaraaikaisia sopimuksia, joiden maksuun pitaisi pystya sitoutumaan. Tyonhaku vaikeu-

tuu, jos hakeutuu sellaiseen tehtavaan, joka liittyy rahan kasittelyyn.

2.1  Luottotiedot ja maksuhairiomerkinnat

Luottotietolaissa kasitellaan kaikki luonnollisen henkilon seka yrityksen luottotietoihin liitty-
vat seikat. Luottotiedot kuvaavat henkilon maksukykya. Tassa keskitymme kasittelemaan

luonnollisen henkilon maksuhairiomerkintoja.

Luottotietotoimintaa harjoittavat yritykset keraavat luottotietoja ja antavat niita asiakkail-
leen. Suurimmat luottotietorekisterinpitajat ovat Suomen Asiakastieto Oy ja Bisnode Finland
Oy. Hyva luottotietotapa velvoittaa rekisterinpitajia toimimaan oikeiden tietojen mukaisesti,
vaarantamatta yksityisyydensuojaa. Rekisterinpitajan on myos varmistettava, etta rekisterissa
olevilla henkilagilla on mahdollisuus saada tietaa omat rekisteritiedot. Luottotietolain valvon-
taa hoitaa tietosuojavaltuutettu. Luottotietorekisteriin tallennettavien tietojen tulee olla
saatu luotettavista lahteista, yleensa joko viranomaisilta tai henkilolta itseltaan. Yleisimmin
merkinta luottotietorekisteriin tulee, kun tuomioistuin on antanut paatoksen velan oikeudelli-
sesta perinnasta. Luottotietorekisteria pitava yritys ilmoittaa velalliselle ensimmaisesta mer-

kinnasta, joten tietamattaan ei voi olla maksuhairiomerkinnan saanut. (Luottotietolaki 5 §.)

2.1.1  Merkinnan syntyminen

Luottotietorekisteriin voi tulla merkinta ilman, etta asiaan liittyy mitaan viranomaisen tai
tuomioistuimen ratkaisua. Sellainen merkinta voi syntya, kun velkoja ilmoittaa rekisterinpita-
jalle velan syntymisesta. Ennen kuin rekisterinpitaja voi hyvaksya ilmoituksen, tulee velkojan
todistaa, etta velan maksu on viivastynyt vahintaan 60 paivaa, ja etteivat velallinen ja velko-
ja ole tehneet siina ajassa maksusopimusta. Taman lisaksi laskutettaessa on velkojan tullut

tehda selvaksi, etta rikkomustilanteessa maksuhairiotieto luovutetaan rekisterinpitajalle seka



hanen on taytynyt ilmoittaa kirjallisesti velalliselle 21 paivaa ennen tietojen luovuttamista
niiden tulevasta ilmoittamisesta luottotietorekisterin yllapitajalle. Tama on yleensa kaytanto
pankeilla, rahoitusyhtigilla ja pikavippiyhtioilla. Jos velkojan ilmoittama tieto on merkitty
rekisteriin ja velallinen suorittaa maksun, on velkoja velvollinen ilmoittamaan rekisterin ylla-

pitajalle, jotta merkinta poistetaan. (Luottotietolaki 14 §.)

Luottotietorekisteriin voidaan merkita neljanlaisia tietoja luonnollisesta henkilosta. Jotta
henkilot ovat yksiloitavissa, rekisteriin saadaan tallentaa tiedot nimesta ja osoitteesta seka
henkilotunnus. Yksilointitiedon lisaksi on mahdollista tehda henkilon toimikelpoisuutta koske-
via merkintoja. Tietoihin voidaan lisata myos merkinta yrityskytkennoista. Tama tarkoittaa
sita, etta henkilo toimii tai on toiminut yrityksessa vastuuhenkilona, ei pelkastaan tyontekija-
na. Jos henkilo todetaan holhouksen alaiseksi, tama merkitaan luottotietoihin, koska holhouk-
sen alainen henkilo ei ole oikeustoimikelpoinen saamaan esimerkiksi lainaa. Neljas rekisteri-
tietolaji on henkilon itsensa ilmoittama luottokielto. Itse ilmoitettu luottokielto on yleensa
ennakoivaa velkaantumisen estoa, jos henkilo ei esimerkiksi luota itseensa ja varallisuutensa
hoitoon. Luottotietolain 13 §:ssa on lueteltu tarkentavia maksuhairiotietoja, joita voidaan
merkita luottotietorekisteriin. Niita ovat esimerkiksi konkurssia, velkajarjestelya ja ulosottoa
koskevat tiedot. (Luottotietolaki 12§ & 13 §.)

2.1.2  Merkintojen sailyttamisajat ja henkiloluottotietojen luovuttaminen

Henkilon yksilointitiedot on poistettava rekisterista heti, kun kaikki muut tiedot ovat poistet-
tu. Luottotietorekisteri on ajantasainen, joten sinne ei saa jaada vanhoja tietoja, jotka eivat
enaa ole ajankohtaisia. Yrityskytkentatiedot on poistettava vuoden kuluessa siita, kun rekiste-
roity ei enaa ole ollut vastuuasemassa yrityksessa, jollei yritysluottotietorekisterissa oleva
maksuhairiomerkinta ole tullut vastuuhenkilon toimikauden aikana. Silloin merkinta saa olla
esilla niin kauan, kuin se on myos yritysluottotietorekisterissa. Holhouksen paatyttya tiedot
on poistettava kuukauden kuluessa. Rekisteroidyn itse ilmoittama merkinta on poistettava

valittomasti, kun rekisteroity sita pyytaa. (Luottotietolaki 17 §.)

Maksuhairiomerkinnat poistuvat rekisterista sen mukaan, milla perusteella ne on sinne talle-
tettu. Velkajarjestelytilanteissa merkinnat poistuvat kuukauden kuluttua, kun tiedot poiste-
taan viranomaisen rekisterista paitsi jos maksuohjelma raukeaa, poistuvat merkinnat kolmen
kuukauden kuluttua. Ulosotosta aiheutunut merkinta poistuu heti, kun perusteet sen olemassa
ololle lakkaavat. Velkojan ilmoittama maksuhairiomerkinta sailyy rekisterissa kaksi vuotta sen
jalkeen, kun tieto on rekisteriin tallennettu huolimatta siita, onko maksu maksettu jalkika-
teen. Mikaan merkinta ei kuitenkaan jaa luottotietorekisteriin lopullisesti. (Luottotietolaki 18
§.)



10

Henkiloluottotietoja saa antaa vain luoton valvontaa tai luoton myontamista varten. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi vuokrasopimuksen solmiminen, takauksen tai pantin antaminen tai
hyvaksyminen, talous- ja velkaneuvonnassa perinnan suunnitteleminen ja tyontekijan arvioin-
ti. Luottotietoja ei saa nahda kuka tahansa, vaan tietojen saamiselle on oltava luottotietolain

19 §:n mukainen syy. Internet-osoitteesta www.omatieto.fi voi tarkistaa omat luottotietonsa

ja maksua vastaan saada selville muiden tietoja. (Luottotietolaki 19 §.)

3 Luototus

Luotonannolla tarkoitetaan lainan myontamista tai tavaroiden tai palvelusten myymista velak-
si. Tassa osiossa tarkastelemme kuitenkin antolainausta pankeilta tai pienlaina-alalla toimi-
valta yritykselta yksityishenkiloille. Kuluttaja-yksityishenkilot voivat tarvita lainaa useissa eri
tilanteissa elamansa aikana. Lainaa voidaan tarvita muun muassa asunnon ostoon, remontoin-
tiin, huonekalujen ostoon, muihin kulutustavaroihin, autoon, arkipaivan menoja varten tai
opintojen ajaksi rahoittamaan elamista. Lainantarpeita on siis useita erilaisia, ja on pankki-
kohtaista, milla hinnalla tai ehdoin lainaa annetaan. Harvemmin pankit myontavat vakuude-

tonta eivatka koskaan korotonta lainaa. (Haastattelu Pankki X 2011.)

Pienlaina-alalla toimivat yritykset myontavat helpommin vakuudetonta lainaa, mutta luoton
hinta on niissa vastaavasti usein korkeampi. Usein kuluttajat hakevat lainaa pankeilta, mikali
heidan maksukykynsa ja vakuutensa ovat kunnossa. Kuitenkaan aina nain ei ole ja lainan tarve
voi olla kiireellisempi, kuin pankkien aikataulut antavat myoten. Pikavipin saa nopeasti tilille,
kun taas pankeista lainan nostoa saa odottaa useita pankkipaivia. Pikavipin voi kuluttaja kayt-

taa mihin tahansa ilman, etta pienlainayritys tietaa tarvetta. (Haastattelu Pankki X 2011.)

3.1 Pankit ja pienlainayritykset

Pankit ovat luottolaitoksia, jotka tarjoavat erilaisia finanssipalveluita. Pankit myontavat eri-
laisia lainoja hakijan tarpeen mukaan paaasiassa sellaiselle maksukykyiselle hakijalle, jolla on
hyvat vakuudet ja maksukyky. Tavallisimpia luottoja ovat muun muassa kulutusluotot, tili-
luotot, asuntolainat seka opintolainat. Tassa opinnaytetyossa keskitymme paaasiassa yksityis-
henkiloiden asunto- ja kulutusluottoihin seka maksukyvyttomyyden seurauksiin velan ta-
kaisinmaksussa. (Haastattelu Pankki X 2011.)

Useimmiten lainoja haetaan pankista, mutta niita voidaan myos hakea pienlainayrityksista.
Tallaisia yrityksia ovat muun muassa pikavippeja-, pikalainoja- ja kulutusluottoja myontavat
yritykset, niin sanotulla pienlainatoimialalla toimivat yritykset. Kaytamme naista tassa opin-
naytetyossa nimitysta pienlainat ja pienalainayritykset. Internetista loytaa pelkalla hakusanal-

la ”pikavippi” useita pikavippi-yrityksia. Everyday, Vippi.fi, Vivus, Ferratum, Pikavippi.fi, Ok


http://www.omatieto.fi/
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Money, Reissuluotto, Vippiluotto, Risicum Capital ja Nopsalaina ovat satojen muiden ohessa

tallaisia pikavippeja myontavia yrityksia. (Pikalaina.us 2010: haastattelu Pankki X 2011.)

Pienlainatoimialoilla toimivat yritykset myontavat lainoja summaltaan pienempiin tarpeisiin

kuin paaosin pankit. Velkaa hakevalla on talloin tarve kuluttaa enemman kuin hanella on va-
raa tai mahdollisuutta silla hetkella kayttaa. Velkaa hakevan tarve voi olla muutama kymme-
nen euroa tai useampi tuhat euroa. Pankit vaativat tiedon siita, mita ne ovat lainoittamassa,
kun taas pienlainan saa ilman tata tietoa. Pankit eivat myonna muutamien satojen eurojen

lainaa, mutta pienlainayritykset myontavat. (Haastattelu Pankki X 2011.)

Pankit ovat kiristaneet vuoden 2008 jalkeen omia lainaehtojaan. Eri pankeissa ehtoja kiristet-
tiin eri tavoin, jotta laina voitaisiin myontaa. Vaadittiin esimerkiksi enemman vakuuksia,
varmempia vakuuksia, tietty prosenttiosuus omaa paaomaa lainan maarasta tai parempaa
maksukykya. Tallainen tilanne voi olla hyvinkin merkittava syy hakea lainaa muualta kuin
pankista. Pienlaina on melko helppo ja nopea tapa saada laina pian kayttoon. (Haastattelu
Pankki X 2011.)

3.1.1 Kulutus- ja pikaluotot

Kulutusluotot ovat luottoja, joita pankit tai rekisteriin merkityt lainayritykset myontavat ku-
luttajalle lainana. Hyva luotonantotapa edellyttaa, etta luotonantajan on oltava vastuullinen
luottoa myonnettaessa. Luotosta ei saa antaa todellisuudesta poikkeavaa kuvaa ja luottoa on
myonnettava tapauskohtaisesti. Luottoa myonnettaessa on kaytava lapi, soveltuuko luotto
kuluttajan tarpeisiin ja taloudelliseen tilanteeseen. Luotonantajan tulisi selvittaa luottoa ha-
kevan taustatiedot ja luottokelpoisuus tarkasti. Luotonantajan on tunnettava kuluttaja tar-
peeksi hyvin voidakseen tietaa, etta han pystyy huolehtimaan luotostaan ja hanella riittaa
maksukyky kyseiseen lainaan. Luottoa myontavan osallisen tulee pyrkia arvioimaan, kykenee-
ko kuluttaja tayttamaan kaikki hanelle luottoa myonnettaessa asetetut velvoitteet. Velallista
on autettava ja opastettava, mikali han ajautuu maksuviivastyksen vuoksi sellaiseen tilantee-
seen, jossa han kaipaa neuvoa maksukyvyttomyyden ehkaisemiseksi. Kuluttajansuojalain 7
luku saantelee kulutusluottojen myontoa. Maksuhairiomerkinnat tulee tarkastaa ennen kulu-
tusluoton myontamista. Nailla keinoilla pystytaan mahdollisesti ehkaisemaan ylivelkaantumis-
ta. Uusi 1.12.2010 voimaantullut kuluttajasuojalain 7 luku vaikeutti hieman varsinkin pienten

luottoa myontavien yritysten toimintaa. (Kuluttajaluotot 2010: Yrittajalinja 2010.)

Pikaluotot ovat nopeasti, tekstiviestilla tai internetissa tehtavan lainahakemuksen perusteella
saatavia kulutusluottoja. Pikaluottoja myontavia yrityksia on useita, ja tallaiset yritykset ovat
lisaantyneet tasaisesti vuoden 2005 jalkeen. Vuonna 2006 yrityksia oli 20 ja vuonna 2009 niita
oli 50. (HE 64/2009.)
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Pikaluotot ovat summaltaan pienia ja takaisinmaksuajaltaan alle kolmen kuukauden, minimis-
saan viikon pituisia. Niita on helppo hakea seka ne myonnetaan nopeasti. Pikaluottoon ei vaa-
dita vakuuksia, mika voi ohjata kuluttajaa helpommin pikavipin ottamiseen. Ennen helmikuu-
ta 2010 pikaluottojen hinta ilmoitettiin usein jonkinnakoisena kuluna eika vuosikorkona. Kulu
muutettuna vuosikoroksi on useimmiten merkittavan suuri verrattuna esimerkiksi pankkien

kulutusluottoihin. Kuitenkin helmikuussa 2010 otettiin uusi laki kayttoon, jonka mukaan pika-

luotoissakin tulee ilmoittaa todellinen vuosikorko. (HE 64/2009.)

Pikaluottoja koskevaa kuluttajansuojalain 7 lukua on tiukennettu. Koska naita luottoja myon-
nettiin ja edelleen myonnetaan liian helposti. Varsinkin nuorten on ollut vaikeaa maksaa lai-
nojaan takaisin. Maksuhairiomerkinnat ovat varmasti siksi lisaantyneet. Luottoja pystyi hake-
maan mihin aikaan vuorokaudesta tahansa, eika henkilollisyytta tarkastettu kovinkaan luotet-
tavasti. Saannosten tiukentumisen vuoksi pikaluottoja ei makseta tilille yoaikaan 23.00 - 7.00.
(HE 64/2009.)

4 Perinta

Perinnalla tarkoitetaan sellaisia toimia, joilla velkoja pyrkii saamaan saatavansa takaisin. Pe-
rintalaissa eli laissa saatavien perinnasta perinnalla tarkoitetaan sellaisia toimia, joilla velal-
linen pyritaan vapaaehtoisesti saamaan maksamaan velkansa takaisin. Oikeudellisia perinta-

toimia ovat maksutuomion hakeminen seka ulosotto. (LPL.)

Perinnan suorittamista saadellaan laissa saatavien perinnasta. Kuluttajaluottojen kohdalla
myos kuluttajansuojalain 7 luku saantelee perinnan oikeellisuutta. Laki perintatoimen luvan-
varaisuudesta rajoittaa perintatoimen suorittajia. Vain se, jolla on aluehallintoviraston myon-
tama toimilupa perinnan suorittamiseen, saa harjoittaa perintatointa. Talla toiminnalla viran-
omaiset voivat rajoittaa mielivaltaista perintaa ja taata velallisen oikeuden oikeudenmukai-

seen perintaan seka pitaa ylla hyvaa perintatapaa. (LPL 1 §.)

Yksinkertaistettuna perinnan elinkaari menee nain: kuluttaja velkaantuu eika maksa velkaan-
sa ajoissa. Velkoja lahettaa vahintaan kaksi maksumuistutusta ja, jollei velallinen maksa vie-
lakaan, velkoja siirtaa velan perinnan kolmannelle osapuolelle, esimerkiksi perintatoimistolle.
Perintatoimisto karhuaa velkaa velalliselta ja ellei siina onnistu vie asian karajaoikeuteen.
Karajaoikeus katsoo velan oikeellisuuden ja antaa ulosottoa varten paatoksen. Sen jalkeen
velkojan tulee tehda ulosottohakemus, jonka perusteella ulosottomies hoitaa perinnan. Ulos-

otto on perintakeinoista viimeisin ja pakottavin.
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4.1 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoinen perinta on sellaista perintaa, jota ei suoriteta oikeusteitse. Vapaaehtoiselle

perinnalle on omat saantonsa, joista kerromme alla.

Kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies valvovat hyvaa perintatapaa vapaaehtoisessa kuluttaja-
perinnassa. Perintalaki ei koske tuomioistuimen maaraamaa perintaa tai ulosottoa, eika ku-
luttajavirasto puutu siihen. Kuluttaja-asiamies valvoo myos kolmannelle siirrettya perintaa,

eli perintatoimistoja tai muita toisen puolesta perintaa tekevia. (Kuluttajavirasto 2011.)

Hyva perintatapa tarkoittaa sita, etta perintatoimi tapahtuu oikeudenmukaisesti, eika velalli-
selle koidu tarpeetonta haittaa tai liilan suuria kuluja. Perinnan tulee tapahtua oikea-
aikaisesti ja perustellusti. Esimerkiksi perija ei voi pitkittaa perintaa useilla maksukehotuksil-
la, jolloin korot ja muut maksut kasvavat ja jolloin perija saisi ylimaaraista hyotya kuluista.
Perijan tulee toimia asianmukaisesti, ja perintatoimien tulee olla perusteltuja. Perijan tulee
tietaa milloin perinta on aiheellista siirtdaa tuomioistuimen hoidettavaksi. (Kuluttajavirasto
2011.)

4.1.1 Perintatoimistot

Etela-Suomen Aluehallintovirasto myontaa toimiluvat perintaa harrjoittaville yrityksille enin-
taan viideksi vuodeksi kerrallaan. Toimilupaa eivat tarvitse sellaiset tahot, joiden toiminta on
jo muulla tavalla valvottua. Tallaisia ovat esimerkiksi asianajajat seka raha-, elake- ja vakuu-
tuslaitokset. Lisaksi sellaiset tahot, jotka harjoittavat perintaa satunnaisesti sita etukateen
markkinoimatta, eivat tarvitse toimilupaa. Aluehallintoviraston internet-sivulta loytyy ajan-

tasainen lista toimiluvan saaneista tahoista. (Aluehallintovirasto 2011.)

Perintatoimistot ovat yrityksia, jotka suorittavat perintaa kolmantena osapuolena. He saavat
toimeksiannon asiakkaaltaan eli velkojalta, jonka jalkeen perintatoimisto ryhtyy perimaan
saatavia velalliselta omissa nimissaan. Suurimpia perintatoimistoja Suomessa ovat Intrum Jus-
titia, Lindorff, Svea Perinta, OK Perinta Oy, Gothia ja Trust Perinta. Nama kaikki yritykset
kuuluvat Suomen Perimistoimistojen Liitto Ry:een. Osa perintatoimistoista suorittaa myos pe-
rintaa ulkomaille, mutta tassa opinnaytetyossa keskitymme perintaan Suomen rajojen sisalla.

(Suomen Perimistoimistojen Liitto Ry 2011.)

Toimeksiantaja eli velkoja ja perintatoimisto tekevat sopimuksen, jonka mukaan velka peri-
taan. Sopimuksessa on saadetty maksuvelvollisuudet, ilmoitusvelvollisuus, peruuttamismah-
dollisuudet ja muut kaytannon asiat puolin ja toisin. Maksuvelvollisuus takaa esimerkiksi sen,

etta perintatoimisto on velvollinen maksamaan saatavan edelleen alkuperaiselle velkojalle.
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Myos velkojalla voi olla maksuvelvollisuuksia perintatoimistoa kohtaan, esimerkiksi kuluja.
Ilmoitusvelvollisuus tarkoittaa lahinna sellaista tilannetta, jossa velallinen maksaakin suoraan
alkuperaiselle velkojalle, jolloin hanella on velvoite ilmoittaa perintatoimistolle perinnan lak-
kaamisesta. Sopimuksessa ei saa sopia asioista, jotka voisivat huonontaa velkojan tai velalli-
sen asemaa, koska kaikessa perinnassa tulee noudattaa hyvaa perintatapaa. Velan siirtyminen
perintatoimiston hoidettavaksi ei aiheuta luottotietoihin maksuhairiomerkintaa. (Suomen Pe-

rintatoimisto, toimitusehdot 2011.)

4.2  Oikeudellinen perinta

Oikeudellinen perinta kasittaa oikeusteitse tapahtuvan perinnan. Naita ovat karajaoikeuden

summaariset velkomusasiat ja ulosotto.

4.2.1  Summaariset velkomusasiat

Summaarinen velkomusasia tarkoittaa riidattoman velan vaatimista maksettavaksi. Summaari-
set velkomusasiat kasitellaan karajaoikeudessa. Riidaton velka on sellainen, jota velallinen ei
kiista, mutta ei myoskaan maksa. Esimerkiksi vuokrasaatava voi olla tallainen. Sen syntype-
rusteista ei ole kiistaa, koska on selvaa, etta vuokralaisen kuuluu maksaa vuokra. Jos han ei
kuitenkaan sita maksa vapaaehtoisessa perinnassa, velkoja voi hakea summaarista kasittelya
tuomioistuimelta. Summaarisessa menettelyssa velkoja saa tuomioistuimelta paatoksen, jota

voi kayttaa ulosottoperusteena. (HE 143/2010.)

Summaarinen kasittely on tavallista tuomioistuinkasittelya nopeampi tapa saada paatos. Jos
velallinen ei vastaa haasteeseen, karajaoikeudessa annetaan yksipuolinen tuomio, joka tar-
koittaa sita, etta velallisella ei ole enaa oikeutta valittaa tuomiosta. Tosin siihen voi samasta

tuomioistuimesta hakea muutosta takaisinsaannille. (HE 143/2010.)

4.2.2 Ulosotto

Ulosotto on perintakeinoista viimeisin ja aarimmaisin. Ulosottomiehilla on laajemmat keinot
perintatoimiin kuin muilla perintaa suorittavilla tahoilla. Ulosottomiesten toimet ja oikeudet
on kerrottu ulosottokaaressa. Suomessa perintaa ei ole jaettu sen mukaan, kuka velkoja on.
Muualla maailmassa ei ole kaytossa samankaltaista perintaa suorittavaa viranomaista, kuin
meilla Suomessa ulosotto on. Ero yksityisella ja julkisella velkojalla ulosotossa on se, etta yk-
sityinen velkoja tarvitsee ulosottoperusteen, kun taas julkinen velkoja ei sita tarvitse. (Koulu
& Lindfors 2010, 135.)
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Perinta ulosotossa alkaa, kun tuomioistuimen paatos eli ulosottoperuste on annettu ja velkoja
on toimittanut ulosottohakemuksen. Ulosottomies on taytantoonpaneva viranomainen, joka
toimii Valtakunnanvoudinviraston alaisena. Johtava kihlakunnanvouti johtaa paikallista ulos-

ottovirastoa ja kihlakunnanulosottomies on se henkilo, joka toimii asiakasrajapinnassa.

Ulosottomies ei toimi velkojan tai velallisen edustajana, vaan hanen tehtava on taata molem-
pien osapuolien oikeuksien toteutuminen. Ulosottomies on siis puolueeton toimija, vaikka
usein ulosottomies mielletaan kansan keskuudessa velkojia suosivaksi. Tahan voi vaikuttaa se,
etta ulosottomies ei saa luottaa vain hanelle toimitettuihin aineistoihin, vaan hanella on sel-
vitysvelvollisuus. Selvitysvelvollisuus tarkoittaa sita, etta ulosottomies ottaa selvaa velallisen
oikeasta varallisuudesta, jonka perusteella han voi tehda paatoksen ulosmittauksesta ja sen
laajuudesta. (Koulu & Lindfors 2010, 23.)

Velkojan tehtavat maaraytyvat pitkalti sen mukaan, onko kyseessa yksityinen vai julkinen vel-
koja. Yksityinen velkoja tai hanen edustajansa tarvitsee tuomioistuimen maaraaman ulosotto-
perusteen, jonka jalkeen tulee toimittaa ulosottomiehelle ulosottohakemus. Taman perus-
teella ulosottomies ottaa tehtavan hoitaakseen. Tuomioistuimen paatoksesta kay ilmi velan

maara ja muut perintaan vaikuttavat seikat. (Ulosottokaari 2007.)

Julkinen velkoja ei tarvitse tuomioistuimen paatosta velan ulosmittaukseen, koska silla on
oikeus suoraan ulosottoon. Tallaisia velkojia ovat esimerkiksi verottaja, KELA ja sosiaaliviran-

omaiset.

Velallinen saa ilmoituksen ulosottoasian vireilletulosta, jollei se oletettavasti vaikeuta ulos-
mittausta. Vaikeuttaminen voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta velallinen yrittaa piilottaa
omaisuuttaan ulosottomiehelta, mika on lainvastaista. Vireilletuloilmoitus sisaltaa maksuke-
hotuksen ja jos velallinen ei maksa sen mukaan, ulosottomies ryhtyy taytantoonpanotoimiin.
(Koulu & Lindfors 2010, 144.)

Ulosmittauksesta on saadetty UK 4. luvussa. Ulosmitattava omaisuus voi olla melkein mita
vain, mutta useimmiten ulosmitattavana on kuitenkin rahaa. Yleisin rahan ulosmittaus on pal-
kan ulosmittaus. Palkan ulosmittauksessa velalliselle jaa vahintaan suojaosuus, joka lasketaan
velallisen elatettavana olevien henkiloiden mukaan. Palkan lisaksi voidaan ulosmitata saan-
nollisesti saatavia etuuksia esimerkiksi elaketta tai muita korvauksia. Jos velallisella ei ole
rahavarallisuutta tai saannollista palkkatuloa, ulosottomies etsii muut velallisen varallisuudet.
(Koulu & Lindfors 2010, 149-151.)



16

5  Yksityishenkilon velkajarjestely

Velkajarjestely on yksi tapa ratkaista yksityishenkilon ongelmia taman tullessa maksukyvyt-
tomaksi. Velkajarjestely tarkoittaa sita, etta talous- ja velkaneuvonnan kanssa muodostetaan
veloista yksi ”"paketti”, jonka jalkeen velallinen lyhentaa vain tata yhta velkaa. Tuomioistui-
men tulee hyvaksya velkajarjestelyhakemus. Mikali velkajarjestelyhakemusta ei hyvaksyta,
velkajarjestelya ei voida aloittaa. Velkajarjestelypaatos haetaan karajaoikeudesta ja se lak-
kauttaa velkojen kasvavat kulut seka esimerkiksi ulosottoperinnan. Velkajarjestelyyn otetaan
mukaan kaikki velat, joita yksityishenkilolla on silla hetkella, kun velkajarjestelyyn hakeudu-
taan. Velallisen on yleensa kaytava neuvotteluja velkojiensa kanssa ja hanen tulee yrittaa
sopia, miten velat maksetaan, voidaanko velan loppusummaa alentaa tai maksuaikaa piden-
taa. Tallaisia neuvotteluja varten ovat talous- ja velkaneuvojat velallisen apuna. Heidan toi-
menkuvastaan velkajarjestelyssa on kerrottu tarkemmin myohemmin. Mikali kuitenkaan mi-
hinkaan sovinnolliseen ratkaisuun ei paasta velallisen ja velkojan kesken, kannattaa velallisen

hakeutua velkajarjestelyyn. (Uitto 2010, 17.)

Velkajarjestelyssa tehdaan velalliselle maksusuunnitelma, jota hanen tulee noudattaa tar-
koin. Koko velkajarjestelyaika on velalliselle erittain niukkaa taloudenpitoa, ja sen jalkeen
velallinen saa niin sanotusti uuden alun. Ennen kuin maksusuunnitelma on laadittu, astuu
voimaan maksu-, vakuudenasettamis-, perinta-, ulosmittaus- ja taytantoonpanokielto. Myos-
kaan veloista ei enaa kerry viivastyskorkoa. Kun velkajarjestely on tullut vireille, velkojat ei-
vat voi hakea velallista konkurssiin. (Uitto 2010, 18; Koulu 2004, 158.)

Velallisen tulee aina pyydettaessa antaa tietoja ja selvityksia velkajarjestelyn kannalta oleel-
lisista asioista. Nain varsinkin, mikali ne eivat kay ilmi kirjallisista dokumenteista. Velallinen
ei saa ottaa lisaa velkaa velkajarjestelyn aikana ellei kyseessa ole tilanne, jolloin han ei muu-
ten selviytyisi ravinto-, asumis- tai terveydenhoitomenoistaan. Velallisen tulee pitaa huolta
siita, etta hanen tulotasonsa sailyy vahintaan samana, kuin mita se oli velkajarjestelya haki-
essa. Mikali estetta velkajarjestelylle ei ole, voidaan jarjestely myontaa ja asettaa voimaan.
(Uitto 2010, 100-103, 110-111.)

Velalliselle tehdaan maksuvaralaskelma velallisen nettotulojen seka valttamattomien meno-
jen perusteella. Talla laskelmalla mitataan maksukykya. Tulojen ja menojen erotusta kutsu-
taan maksuvaraksi. Mikali maksuvaralaskelma osoittaa velallisen maksukyvyn olevan negatiivi-
nen, ei hanella ole maksuvelvollisuutta. Ainoastaan maksuvaralaskelman ollessa positiivinen,
taytyy velallisen huolehtia velkajarjestelyveloistaan. Taman vaiheen jalkeen tehdaan maksu-
suunnitelma, jonka tuomioistuin hylkaa tai hyvaksyy. Vahvistettu maksuohjelma korvaa velko-
jen aikaisemmat sopimusehdot. (Uitto 2010, 18-19; Koulu 2004, 154.)
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5.1 Maksukyvyttomyys velkajarjestelyssa

Velallisia voidaan luokitella kriisivelallisiksi ja koyhyysvelallisiksi. Kriisivelallisen ja koyhyysve-
lallisen ero on aika, jona velka on syntynyt ja maksukyky laskenut. Ongelmiin akillisesti jou-
tuneet ovat kriisivelallisia, kun taas koyhyydessa jo pidemman aikaa elaneet ovat koyhyysve-
lallisia. Syita koyhyysvelallisuuteen voi olla useita, kuten vahaiset tulot ja tuloja suuremmat
menot. (Koulu 2004, 146-147.)

Maksukyvyttomalla tarkoitetaan tassa tapauksessa henkiloa, joka ei ole vain poikkeuksellisesti
maksukyvyton. Maksukyvyton ei ole silloin, kun ei pysty suoriutumaan maksuistaan akillisten
korkojen nousun tai verojen kiristymisen vuoksi. Tallaisiin yllattaviin lisakustannuksiin on jo-
kaisen pystyttava varautumaan omassa taloudessaan. Maksukyvyttomyyden tulee johtua hy-
vaksyttavasta syysta, kuten sairaudesta, tyokyvyttomyydesta tai tyottomyydesta. Muukin syy
kay, kunhan se ei ole ollut velallisesta riippuvainen kyvyttomyys. Velallisen tulee myos hakea
itselleen sellaisia taloudellisia avustuksia ja etuuksia, joihin han on oikeutettu. Tallaisia ovat
tyottomyyskorvaus, tyottomyyskassa-avustus seka sairausvakuutuslain nojalla tai muulla pe-
rusteella maksettava paivaraha. Sairaudesta johtuvan maksukyvyttomyyden tulee olla niin
pitkaaikainen, etta nimenomaan sairauden vuoksi velallinen tulee maksukyvyttomaksi. (Uitto
2010, 31, 33-35; Koulu 2004, 149; HE 183/1992.)

Mikali velallisen velat eivat ole viela eraantyneet, ei velallinen ole viela maksukyvyton. Vasta
eraantynyt velka kertoo osittaisesta maksukyvyttomyydesta. Arvioitaessa velallisen maksuky-

vyttomyytta otetaan huomioon velallisen realisoitava omaisuus ja siita saatavat varat, velalli-
sen tulot, valttamattomat elinkustannukset, elatusvelvollisuus seka muut seikat, jotka vaikut-

tavat velallisen maksukykyyn. (Uitto 2010, 28.)

Velallisella on oikeus sailyttaa osa omaisuuttaan velkajarjestelysta huolimatta. Tallaista
omaisuutta on velallisen omistusasunto, paaosin asuinirtaimisto, henkilokohtaiset tavarat ja
tyovalineet seka niihin rinnastettavat esineet. Omistusasunnon sailyminen ei ole itsestaan
selvaa, vaan laskelmien perusteella tehdaan paatos sen sailymisesta. Mikali velallisella on
muutakin omaisuutta, tulee ne realisoida ja kayttaa velkojen maksuun. Mikali velallisella on
muutakin omaisuutta ja niiden realisoitu arvo on enemman tai saman verran kuin velallisella
on velkaa, ei han ole maksukyvyton. (Uitto 2010, 18, 29; Koulu 2004, 156.)

5.2 Esteet velkajarjestelylle

Tuomioistuimen tehtavana on arvioida esteperusteita moraalisesti, kuten mista syysta velkaa

on otettu, miten halukas velallinen on suoriutumaan veloistaan seka kuinka vilpiton velallinen

on. Esteperusteet on lueteltu laissa yksityishenkilon velkajarjestelyssa 3 luku 10 §. Velallisen
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velkaantuminen on voinut tapahtua ilmeisen kevytmielisesti, ja taman vuoksi velalliselle ei
valttamatta myonneta velkajarjestelya. Tallaista kevytmielista velkaantumista on se, kun ve-
lallinen tietaa jo velkaa ottaessaan, ettei tule suoriutumaan siita. Varsinkin kulutusluoto, pi-
kavipit ja luottokortit ovat kevytmielista velkaantumista. Velallisen tekema rikos on myos tul-
kittava velkajarjestelyn esteeksi. (Koulu 2004, 150-151.)

Velkojia tulee kuulla, jotta esteperusteet saataisiin selville. Mikali velkojia ei kuulla, on tuo-
mioistuimella suurempi vastuu ottaa selvaa, onko velkajarjestelylle esteperusteita. Jos velal-
linen on tarkoituksellisesti heikentanyt omaa taloudellista asemaansa tai suosinut jotain tiet-
tya velkojaa, voidaan se katsoa esteperusteeksi. Velallinen on voinut lahjoittaa tai myyda
omaisuuttaan alihintaan esimerkiksi perheenjasenelleen. Velallinen on my0s voinut myontaa
lahipiirilleen luottoa vahentaakseen rahallisen omaisuutensa maaraa. Esteeksi riittaa myos,

jos velalliselle on myonnetty aiemmin velkajarjestely. (Uitto 2010, 47-48, 60-62.)

5.3  Maksuohjelma

Tuomioistuin valitsee velalliselle selvittajan, jonka tehtavaan kuuluu muun muassa laatia
maksuohjelma ja tata ennen tehda maksuvaralaskelma. Maksuohjelman kesto on yleensa kol-
me vuotta, mutta vain poikkeustapauksissa se saa olla muutamilla vuosilla pidempi, kuten
viisi vuotta. Maksuohjelman sisallosta tulee kayda esille muun muassa velallisen varallisuus,
rahaksi muutettavan omaisuuden arvo, tulot, valttamattomat elinkustannukset, elatusvelvol-
lisuus, maksuvara ja vakuudelliset velat. Maksuohjelmassa taytyy selvittaa lisaksi toimenpi-
teet, joihin velallisen on ryhdyttava maksukykynsa parantamiseksi. Siina tulee myos selvittaa
tavallisten ja vakuusvelkojen osalta velkajarjestelyn sisalto, maksuaikataulu ja maksuohjel-
man kesto, tavalliset velat ja niihin liittyva muu tieto seka selvittajan palkkio ja muut kus-

tannukset.

Vaikka velallisen maksukyky parantuisi maksuohjelman aikana esimerkiksi siksi, etta han on
saanut palkankorotuksen tai perinnon, ei maksuohjelmaa muuteta. Taman sijasta velallisen
tulee tehda lisasuoritus velkojilleen. On selvaa, etta pienia muutoksia tulee niiden vuosien
aikana, jonka velkajarjestely kestaa, mutta kaikki pienet taloudelliset heilahdukset eivat vai-
kuta maksuohjelmaan. Mikali velallisen maksukyky heikkenisi huomattavasti, voitaisiin mak-
suohjelmaan tehda muutos. (Uitto 2010, 225-228; Koulu 2004, 160-161.)

Velkojien tulee olla aktiivisia, kun velallisen maksukyvyn tiedetaan parantuneen, silla muuten
voi olla, etteivat he saa lisasuorituksia velalliselta, varsinkin jos velallinen yrittaa salata tie-

don saamastaan lisasuorituksesta. Velkojalla on oikeuksia saada tiettyja tietoja suoraan velal-
liselta, verottajalta, tyovoimatoimistolta seka ulosotosta. Velallisen tulee maksaa kaikki mak-

suohjelman velat, jonka jalkeen han saa loppuvelat anteeksi. (Uitto 2010, 235-238.)
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6  Hyvinkaan asukkaiden maksuhairioita koskeva selvitys

Paatimme hankkia tietoja hyvinkaalaisten mahdollisista maksuongelmista ja -hairioista kaikil-
ta niilta tahoilta, jotka ovat yksityishenkiloiden maksuongelmien kanssa tekemisissa. Paatim-
me pyrkia haastattelemaan viranomaistahoja, jotka yleensa kokevat velvollisuudekseen antaa
tietoja julkisista asioista. Arvelimme, etteivat yksityiset tahot ehka haluaisi vastata kaikkiin
haastattelukysymyksiimme, koska tiedustelemiamme asioita saatetaan pitaa liike- tai pank-
kisalaisuuden piiriin kuuluvana tietona. Onnistuimme kuitenkin saamaan haastateltavaksi kah-

den eri pankin toimihenkilot, kun lupasimme, ettemme mainitse pankin tai henkilon nimea.

Toteutimme osan haastatteluista sahkopostikyselyilla, joita lahetimme Suomen Asiakastieto
Oy:00n, Bisnode Oy:00n, Maistraattiin, Hyvinkaan alueella toimiviin pankkeihin, pienlainayri-
tyksiin, perintatoimistoihin, Ita- ja Keski-Uudenmaan ulosottovirastoon Hyvinkaan toimipaik-
kaan, Hyvinkaan karajaoikeuteen, Hyvinkaan talous- ja velkaneuvontaan ja Takuu-Saatiolle.
Taman lisaksi olemme kayneet haastattelemassa Hyvinkaan talous- ja velkaneuvonnassa vel-
kaneuvojia, Pankissa X palveluasiantuntijoita seka Ita- ja Keski-Uudenmaan ulosottovirastossa
kihlakunnanvoutia. Kysymyksemme ja vastaukset ovat kohdistuneet vain Hyvinkaan alueen

asukkaisiin.

Liitteissa ovat sahkopostikysymykset, jotka olemme lahettaneet (Liite 1). Liitteen alussa on
lahete, jonka olemme laittaneet kyselylomakkeen mukana. Haastattelumme eivat tuottaneet
niin kattavaa tulosta, kuin toivoimme, mutta saamillamme vastauksilla pystymme luomaan
yleiskuvan taantuman vaikutuksista Hyvinkaan asukkaiden velkaongelmiin. Perintatoimistoilta
emme saaneet lainkaan vastauksia, joten niita ei kasitella tutkimuksellisessa osassa, vaikka

teoreettisessa osassa niista on kerrottu.

6.1 Talous- ja velkaneuvonnan palvelut Hyvinkaalla

Haastattelu, johon alla viittaamme, on tehty 17.10.2011. Kavimme haastattelemassa Hyvin-
kaan talous- ja velkaneuvonnassa Esko Makitaloa seka Taru Harkosta, jotka ovat talous- ja
velkaneuvojia. Saimme tietoomme, etta tulevia ja tulleita velkajarjestelyhakemuksia ei tilas-
toida mitenkaan Hyvinkaan talous- ja velkaneuvonnassa ja muutenkin tilastojen pito on va-

haista. (Hyvinkaan talous- ja velkaneuvojat 17.10.2011.)

Talous- ja velkaneuvojat keskustelevat velallisen kanssa velkajarjestelyhakemuksesta seka
heidan taloudesta, mutta harvoin antavat pelkkaa talousneuvontaa. Yksi tapaaminen voi riit-
taa velkajarjestelyhakemuksen tayttamiseen ja eteenpain laittamiseen. Kuitenkin asiakasti-
lanteet ovat aina tapauskohtaisia ja voi vaatia neljakin tapaamista velallisen kanssa, ennen

kuin saadaan velkajarjestelyhakemus tehtya allekirjoitettavaksi. Nelja viikkoa on Hyvinkaan



20

talous- ja velkaneuvonnassa keskimaarainen aika, jolloin velallinen paasee tapaamaan neuvo-
jaa. Tama nelja viikkoa on jonotusaika. Monissa muissa kaupungeissa aika voi olla pidempi,
kuten kuudesta yhdeksaan kuukautta. Tapaamisessa kaydaan lapi muun muassa syita, miksi
velallisesta on tullut varaton, ja mista hanen velkansa koostuvat, jotta loydetaan mahdolliset
esteperusteet. Neuvojat eivat ole yhteydessa velalliseen, vaan yhteydenotot tulevat aina ve-
lallisen puolelta. Talous- ja velkaneuvojien kaytto on asiakkaalle vapaaehtoista. (Hyvinkaan

talous- ja velkaneuvojat 2011.)

Makitalon ja Harkosen mukaan nykyaikana velat, joiden vuoksi asiakas hakeutuu velkajarjes-
telyyn, ovat paaasiassa sen luonteisia, ettei neuvotteluja velallisasiakkaan ja velkojan valilla
ole syyta kayda. Velallisella voi yksinkertaisesti olla niin monta velkaa, ettei perintatoimisto
suostu neuvottelemaan veloista varsinkaan, jos ne ovat niin kutsutuista pienlainoista syntynei-
ta velkoja. Saimme selville, etta ainakin perintatoimisto Lindorff Oy on ilmoittanut, ettei tee
vapaaehtoisia sovintoja. Pienluottojen myontajilta on vaikea saada mitaan tietoja, esimerkik-
si saldotietoa, joten maksuaikajarjestelyista sopiminen heidan kanssaan on lahes poissuljet-
tua. Viimeisimpina vuosina sovintoneuvotteluja on kayty hyvin harvoin, koska velkojia on ol-

lut lilan monta yhta velallista kohden. (Hyvinkaan talous- ja velkaneuvojat 2011.)

Harvoin velallinen ottaa heti yhteytta talous- ja velkaneuvontaan heti kun huomaa maksuky-
kynsa heikentyneen oleellisesti. Useimmiten yhteydenotto tulee kun maksukyky on jo huo-
mattavasti heikentynyt ja velallisen huonompi taloudellinen tilanne on saattanut syntya jo
viiden tai kymmenenkin vuoden takaa. Saimme kuulla, etta jotkut tana paivana velkajarjeste-
lyyn hakeutuvat velalliset saattavat olla 1990-luvun alun laman ajalta saakka elaneet heikossa
taloudellisessa tilanteessa, mutta hakeutuvat velkajarjestelyyn vasta nyt. (Hyvinkaan talous-

ja velkaneuvojat 2011.)

Yleisimpia syita, miksi maksukyky on alentunut, ovat tyottomyys, parisuhde-ero, sairaus tai
tyokyvyttomyys, vanhempainvapaa, jokin riippuvuus ja masennus. Useat asiakkaat ovat mak-
sukyvyttomia pelkastaan elamantapansa vuoksi, eika heita ole kohdannut esimerkiksi mikaan
kriisi, joka johtaisi maksukyvyttomyyteen. Haastateltavien mukaan tilanteet, joissa velallisen
maksuvara on ollut negatiivinen, ovat lisaantyneet viime vuosien aikana. Kuitenkaan tilasto-
tietoa niiden kasvusta ei ole saatavilla. Tilanteissa jolloin velallinen on velkaantunut ilmeisen
kevytmielisesti ja hanelle myonnetaan velkajarjestely siita huolimatta, etta sita ei hanelle
tarvitsisi myontaa, neuvotaan velallista ottamaan maksusuunnitelma viidelle vuodelle kolmen
vuoden sijasta. Silla pystytaan valttamaan tilanne, jolloin velallinen ei selviytyisi veloistaan
lyhyen maksuajan ja sen vuoksi suuren takaisinmaksueran takia. (Hyvinkaan talous- ja velka-

neuvojat 2011.)
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Velkajarjestelyyn hakeutumiselle ei ole olemassa velkojen maaran alarajaa. Pienimmat velat
ovat olleet vahemman kuin tuhat euroa. Tallaisissa tapauksissa hakijan maksuvaralaskelma on
nayttanyt olevan pysyvasti miinuksella. Velkajarjestelyvelat ovat paaasiassa kulutusluottoja,
ja pikavippien maarat ovat vahentyneet. Ylla yksityishenkilon velkajarjestelyosuudessa on
kerrottu, kuinka pienlainat ja kulutusluotot on kaytannossa koettu ilmeisen kevytmieliseksi
velkaantumiseksi. Yksi tai useampi pienlaina ei kuitenkaan valttamatta ole este velkajarjeste-

lylle. (Hyvinkaan talous- ja velkaneuvojat 2011.)

6.2  Muut maksuhairioita koskevat tiedot

Alla kerromme taantuman vaikutuksista, joita haastatteluun ja kyselyyn vastanneet ovat
huomanneet ammattinsa puolesta seka puramme tilastollisia tietoja, joita olemme tutkimus-

tamme varten saaneet.

6.2.1 Hyvinkaalaisten maksuhairiomerkinnat Suomen Asiakastieto Oy:ssa

Olemme tehneet sahkopostikyselyn Suomen Asiakastieto Oy:lle 18.10.2011. Tutkimme muun
muassa sita, kuinka maksuhairiomerkinnat ovat lisaantyneet vertailuvuosina. Tietoa ei kaikes-
ta kysymastamme arkistoida, esimerkiksi Suomen Asiakastieto Oy ei arkistoi tietoa siita, miksi
maksuhairio on todellisuudessa aiheutunut, onko kyseessa ollut holtiton kulutus vai jokin muu
syy. Tyhjentavan tarkkaa vastausta emme saaneet myoskaan siihen maaritelmaan, onko mak-
suhairiot kirjattu oikeudellisesta velkomustuomiosta vai ei-oikeudellisella perusteella kirjattu
maksuhairio, silla jotkin maksuhairiomerkinnat voivat olla kumpaakin. (Sahkopostikysely Suo-
men Asiakastieto Oy 2011.)

Suomen Asiakastieto Qy:n rekisterissa ovat vuodesta 2006 maksuhairiomerkinnat henkiloittain
vahentyneet vuoteen 2008, mutta vain prosenttiyksikolla, kun taas vuoteen 2010 ne ovat li-
saantyneet 10 prosenttiyksikolla. Osa merkinngista on kirjattu kyseessa olevana vuonna, mut-
ta osa on kirjattu jo aiemmin. Naista rekisterissa olevista merkinnoista oli rekisteriin kirjattu
uutena merkintana kaikista kyseessa olevana vuonna rekisterissa nakyvista merkinnoista
vuonna 2006 52 prosenttia, vuonna 2008 56 prosenttia ja vuonna 2010 61 prosenttia. Muuten
luvut ovat tulleet jonain muuna vuonna, mutta nakyvat rekisterissa useamman vuoden. Luku

on ollut naina vuosina aina nouseva.
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Hyvinkaan asukkaiden maksuhairiomerkinnat
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Kuvio 1. Hyvinkaan asukkaiden maksuhairiomerkinnat.

Hyvinkaan asukasmaara seka uudet merkityt maksuhairiomerkinnat henkiloittain ovat nous-
seet. Hyvinkaan asukkaista oli maksuhairiomerkinta 5,1 prosentilla vuonna 2006, 5,4 prosen-
tilla vuonna 2008 ja 6,5 prosentilla vuonna 2010. Tasta naemme siis selvasti sen, etta
maksuhairiomerkintojen maara on kasvanut jokaisena tutkimusajankohtamme vuotena.
Voidaan olettaa, etta juuri taantumalla on ollut merkitysta tassa, silla huonontunutta
henkilokohtaista taloustilannetta ei valttamatta voi korjata yhta nopeasti kuin esimerkiksi
valtion taloutta ja siksi merkinnat ovat lisaantyneet viela vuonna 2010. (Sahkopostikysely

Suomen Asiakastieto Oy 2011; Sahkopostikysely maistraatti 2011.)

Maksuhairidita on myos lukumaaraisesti vuosi vuodelta yha enemman. Huomattava nousu on
tapahtunut vuodesta 2008 vuoteen 2010, kun lukumaaraisesti kirjatut uudet merkinnat nousi-
vat 21,9 prosentilla ja vuodesta 2006 vuoteen 2008 ne nousivat 6,1 prosentilla. Maksuhairioi-
den lukumaaran nopeampi lisaantyminen maksuhairigisten hyvinkaalaisten lukumaaraan ver-
rattuna johtuu siita, etta yhdella henkilolla voi olla useampi maksuhairiomerkinta. Molemmat
maarat ovat kuitenkin olleet kasvussa, joten satunnaiset syyt voidaan sulkea pois, ja olettaa
taantuman vaikuttaneen vahvasti kasvuun. (Sahkopostikysely Suomen Asiakastieto Oy 2011;

Sahkopostikysely maistraatti 2011.)
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Alla oleva kuvio kertoo kuinka monta kyseisina vuosina olemassa olevista maksuhairiomerkin-
noista kappaleittain on ollut uutena kirjattu, kuinka moneen on liittynyt yritysyhteys ja kuin-

ka moni jo entuudestaan rekisterissa.

Kyseisina vuosina tulleet uudet maksuhairiomerkinnat olemassa olevista
merkinnoista
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15000
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5000 —
0
2006 2008 2010

Kuvio 2. Kyseisina vuosina tulleet uudet maksuhairiomerkinnat olemassa olevista merkinnaois-

ta.

Varmasti ei voida sanoa, johtuvatko yksityishenkiloiden maksuhairiot omasta kulutuskayttay-
tymisesta vai osallisuudesta yritystoimintaan. Ero uusien maksuhairiomerkintojen ja yrityksiin
liittymattomien uusien maksuhairiomerkintojen valilla on erittain pieni. Yrityksiin liittymat-
tomien maksuhairiomerkintojen lukumaarista on poistettu suoraan liiketoimintaan liittyvat
tiedot kuten konkurssi- ja saneerausmerkinnat, lilketoimintakiellot, verottajanverovelkamer-
kinnat seka tyonantajan erikoisperintamaksut. Siksi todennakoisesti lahes kaikki merkinnat
ovat sellaisia, joihin ei ole liittynyt yritysyhteytta. Tahan voi olla syyna se, etta maksuhai-
riomerkintoja ei tilastoida saatavakohtaisesti, vaan ainoastaan henkilotunnus- tai y-
tunnuskohtaisesti. Toisin sanoen lahes kaikki uudet maksuhairiomerkinnat ovat johtuneet
henkilokohtaisista maksuongelmista. Yuonna 2010 lahes puolet kaikista merkinnoista on ollut
uusia, ja uusien merkintojen kasvu vuodesta 2008 vuoteen 2010 on lahes kaksinkertainen ver-
rattuna kasvuun vuodesta 2006 vuoteen 2008. Tama tarkoittaa sita, etta yksityishenkiloiden
maksukyky on heikentynyt oleellisesti taantuman aikana. Maksuhairiomerkinnat syntyvat usein
viiveella, jonka vuoksi vuonna 2010 merkint6jen maara on kasvanut normaalia enemman.

(Sahkopostikysely Suomen Asiakastieto Oy 2011.)
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Ilman oikeudellista velkomustuomiota on kirjattu vain hyvin pieni osa uusista maksuhai-
riomerkinnoista kappaleittain, kun taas oikeudellisen velkomustuomion perusteella on kirjattu
suurin osa. Vuonna 2006 ja 2008 noin 3 prosenttia merkinnoista kirjattiin ilman velkomustuo-
miota ja vuonna 2010 6 prosenttia. Vuonna 2010 kirjatut kappalemaarat nousivat muutenkin
huomattavasti. Osa kyseessa olevista ilman velkomustuomiota kirjatuista maksuhairiomerkin-
noista on suoraan ulosottokelpoisia, esimerkiksi pakolliset lilkennevakuutusmaksut, sakot,
verot ja elatusapu. Alla olevasta kuviosta nakyy, kuinka huomattavan pieni maara maksuhai-
riomerkintoja kirjataan ilman oikeudellista velkomustuomiota. (Sahkopostikysely Suomen
Asiakastieto Oy 2011.)

Uusien maksuhairiomerkintojen kirjaamisen perusteet 1
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Kuvio 3. Uusien maksuhairiomerkintojen kirjaamisen perusteet 1.



25

Uusien kirjattujen maksuhairiomerkintojen kirjaamisen perusteet 2
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Kuvio 4. Uusien kirjattujen maksuhairiomerkintojen kirjaamisen perusteet 2.

Oikeudellisen velkomustuomion perusteella kirjatut maksuhairiomerkinnat henkiloittain ovat
lukuja, jotka koostuvat yksipuolisista tuomioista velkomusasiassa, velkomusasiassa annetusta
tuomiosta, velallisen varattomuudesta ja maksuhairioista, jotka syntyneet koska ulosottome-
nettelyssa on todettu varattomuus tai muu este. Ylla olevasta kuviosta nakee, kuinka pieni
osa tuomioista on kirjattu ilman oikeudellista velkomustuomiota. (Sahkopostikysely Suomen
Asiakastieto Oy 18.10.2011.)

6.2.2 Hyvinkaalaisten pankkiasiat ja asiakkuudet pienlainayrityksessa

Seuraavassa on selostettu haastattelut Pankeista X ja Y seka kyselytuloksia Pienlainayritys
Z:lta. Kaytamme naita ilmaisuja kyseessa olevista yrityksista sailyttaaksemme lupaamamme

anonymiteetin.

Taantuman myo6ta korot laskivat, ja siten lainaa saatiin pienemmalla korolla. Vuonna 2010
kesakuussa muun muassa pankkialaa valvova Finanssivalvonta on maarannyt, etta pankkien
taytyy alkaa tehda 6 prosentin korkovertailulaskelmia selventaakseen asiakkaille korkojen
nousua. Asiakkaan maksukyky nahdaan talla tavalla myos silloin, jos korot nousevat, jolloin

asiakkaan maksuerakin kasvaisi. (Haastattelu Pankki X 2011.)

Finanssivalvonta on kehottanut vuonna 2010 kesakuussa pankkeja painottamaan riittavaa

omarahoitusta seka suhtautumaan pidattyvasti henkiloasiakkaiden asuntolainotuksessa yli 90
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prosentin luototusasteen rahoitukseen. Luototusasteraja ei ole ehdoton vaan suositus. Asiak-
kaalla tulisi olla omarahoitusosuutta vahintaan 10 prosenttia luoton maarasta. Finanssivalvon-
ta on joutunut puuttumaan asiaan, koska kilpailu on kovaa pankkialalla ja korkea luototusaste
on yleinen kilpailukeino. Luototettaessa liian suuri osuus on vaara, etta asiakas mitoittaa
asuntoluottonsa liian suureksi, jolloin maksuongelmia syntyy helposti. Lisaamalla asiakkaan
omarahoitusosuutta vahennetaan hintariskia suhteessa ostettavaan asuntoon. Mikali pankki
kuitenkin myontaa asuntolainan taysin tai lahes taysin ilman omarahoitusosuutta, tulee sen
arvioida riittavan hyvin asiakkaan takaisinmaksukyky ja vakuudet. (Finanssivalvonta 2010;
Haastattelu Pankki X 2011.)

Pankkitoimihenkilon mukaan muutamina vuosina ennen vuotta 2008 lainoja kilpailutettiin
pankkien kesken, koska korkomarginaalit olivat pienet. Marginaalit olivat parhaimmillaan 0,2
prosenttiyksikkoa, kun taas muutama vuosi taman jalkeen marginaalit saattoivat liikkua 0,8 -
1 prosenttiyksikon valilla. (Haastattelu Pankki X 2011.)

Haastattelussa kuultiin, etta 2011 kevaalla on ollut enemman kulutusluottoneuvotteluja kuin
esimerkiksi pari vuotta aikaisemmin. Tama voi johtua siita, etta asiakkaat ovat alkaneet hoi-
taa nyt viime vuosien aikana tulleita pienlainojaan tai maksurastejaan pois. Mahdollista on,
etta tallaiset lainat ja rastit hoidetaan nykyisin mieluummin pankki- kuin pienlainoilla pois.
Kulutusluotot eivat nayta ainakaan kyseessa olevassa pankissa lisaantyneen taantuman aika-
na, vaan vasta sen jalkeen. Yleisimpina syina kulutusluottojen hakemiseen pidettiin kulutus-
luottojen tai pienlainojen yhdistamista yhdeksi pankkilainaksi, auton tai muun kalliimman
hankinnan, kuten kodinkoneen rahoittamiseen tai lasten auttamiseen. (Haastattelu Pankki X
2011.)

Lainarasteihin on useimmiten syyna avioero, tyottomyys, yrityksen konkurssi tai yllattavat
laskut. Yllattava lasku johtuu esimerkiksi kodinkoneen rikkoutumisesta tai terveydenhuoltoon
liittyvasta kulusta. Uusia maksusuunnitelmia tehdaan viikoittain, mutta niiden maara ei ole
kuitenkaan lisaantynyt merkittavasti taantuman vuoksi, vaikka kyselyt uusista maksusuunni-
telmista tai lyhennysvapaista ovat. Pankki veloittaa kuluja uusista maksusuunnitelmista ja
tama voi olla syyna siihen, etta maksusuunnitelmia ei ole uusittu on kyselyista huolimatta.
Nykyaan pankista ollaan entista nopeammin asiakkaaseen yhteydessa, kun huomataan muu-
toksia asiakkaan taloudellisessa tilanteessa tai maksukyvyssa, jotta valtyttaisiin lainarasteilta.
(Haastattelu Pankki X 2011.)

Haastattelun yhteydessa kavi ilmi myos, etta yleisimpia syita siihen, etta luottoa ei asiakkaal-
le myonneta, ovat maksuhairiot, jotka johtuvat siita, etta tulot eivat riita lainan maksuun
(maksukyky negatiivinen) tai vakuudet eivat riita. Tallaiset syyt ovat olleet olemassa koko

ajan, jo ennen taantumaa ja sen jalkeen. Kuitenkin vuonna 2008 alkaneen taantuman vuoksi
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on tiukennettu ehtoja, joiden perusteella lainaa myonnetaan maksuhairioisille. (Haastattelu
Pankki X 2011.)

Haastattelun mukaan vakuudettomia lainoja ei yleensa enaa kaytannossa myonneta, vaan tar-
vitaan vahintaan takaaja. Muutamia vuosia sitten myonnettiin joustoluottoja ilman vakuutta,

mikali henkilo oli ollut Pankin X asiakkaana vahintaan 6 kuukautta. (Haastattelu Pankki X
2011.)

Pankki Y on myontanyt asuntolainoja vuonna 2008 41,8 prosenttia enemman kuin vuonna
2006. Pankki X uskoi asuntolainojen kysynnan vahenevan taantuman vuoksi ja taten myos
asuntojen hintojen halventuvan. Nain ei kuitenkaan kaynyt. Vuonna 2010 myonnettiin Pankis-
sa Y 19,3 prosentilla enemman asuntoluottoja kuin vuonna 2008 ja 69,2 prosentilla enemman
kuin vuonna 2006. Kannan kasvu oli siis nouseva. Alla kuvio, joka nayttaa kannan kasvua eu-
romaaraisesti vertailuvuosina. Huolimatta taantumasta ja taantuman vuoksi kiristyneista lai-
nanantoehdoista, hyvinkaalaiset ovat ottaneet asuntolainaa yha lisaantyvissa maarin.
(Haastattelu Pankki Y 2011.)

Hyvinkaalaisten asuntoluottojen kehitys
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Kuvio 5. Hyvinkaalaisten asuntoluottojen kehitys.

Kulutusluottojen kannan kasvusta emme saaneet yhta tarkkaa tietoa, silla luvuista puuttuu
vuosi 2006. Kulutusluottoja on otettu vuonna 2010 48,8 prosentilla enemman kuin vuonna
2008. Tama sama asia selvisi, kun haastattelimme Pankki X:n edustajia ja he kertoivat, etta
kulutusluottojen maara on lisaantynyt viime kuukausina. He arvelivat syyna kulutusluottojen
reiluun kannan kasvuun taantuman aikana tulleiden rastilaskujen poismaksun uudella pankki-
lainalla. (Haastattelu Pankki Y 2011.)
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Pienlainyritys Z:lta otettiin vuonna 2008 enemman lainoja kuin vuonna 2006 tai 2010. Maara
kasvoi vuodesta 2006 16 prosentilla vuoteen 2008 ja 12 prosentilla vuoteen 2010. Keskimaa-
rainen lainatarpeen euromaara kasvoi vuodesta 2006 vuoteen 2008, mutta laski vuoteen 2010.
Vuonna 2006 se oli 210 euroa, vuonna 2008 330 euroa ja vuonna 2010 300 euroa. Kovin suuris-
ta summista ei ole kyse, mutta taantuman ollessa syvimmillaan, on pienlainoja otettu maaral-
lisesti enemman. Yhdella asiakkaalla voi olla useampi pienlaina samanaikaisesti, jolloin lai-
nasumma kasvaa nopeasti ja niiden takaisinmaksu ei ole niin nopeaa, joka nakyy siina, etta
perintaan siirrettyjen lainojen maara kyseessa olevina vuosina on kasvanut vuosi vuodelta.
Vuonna 2006 94 prosenttia velallisista pystyi huolehtimaan veloistaan ajallaan, vuonna 2008
90 prosenttia ja vuonna 2010 luku oli vahentynyt 86 prosenttiin. (Sahkopostikysely Pien-
lainayritys Z 2011.)

6.2.3 Oikeudellinen perinta Hyvinkaan alueella ja velkajarjestely
Alla on kasitelty sahkopostikyselya, joka lahetettiin Hyvinkaan karajaoikeuteen velkajarjeste-

lyasioista ja summaaristen velkomusasioista seka Keski-Uudenmaan ulosottoviraston kihlakun-

nanvouti Pentti Roukkulan kanssa tekemaamme haastattelua, jossa selvitimme ulosottoperin-

taa.
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Kuvio 6. Saapuneet velkajarjestelyhakemukset.

Karajaoikeudesta saamamme vuoden 2010 luvut eivat ole vertailukelpoisia, silla Hyvinkaan ja
Rithimaen karajaoikeudet yhdistyivat tuolloin. Emme saaneet tilastotietoa, jossa olisi eroteltu
Hyvinkaan ja Riihimaen luvut. Vuonna 2006 velkajarjestelyhakemuksia saapui Hyvinkaan kara-
jaoikeuteen 126 kappaletta ja samana vuonna ratkaistuja velkajarjestelypaatoksia oli 140

kappaletta. Voidaan olettaa, etta syy, jonka vuoksi ratkaistuja oli hakemuksia enemman, joh-



29

tuu siita, etta ratkaistujen joukossa voi olla myos edellisen vuoden hakemuksia. Vuonna 2008
velkajarjestelyhakemuksia oli 150 kappaletta ja velkajarjestelyratkaisuja oli 142 kappaletta.
Hakemusten maara siis kasvoi vuodesta 2006 vuoteen 2008 19 prosentilla. Kuitenkin ratkaistu-
jen asioiden maara pysyi samana, joten voidaan sanoa, etta taantuma vaikutti juuri velkajar-
jestelyhakemusten maaraan, mutta karajaoikeuden tyovoima on luultavasti pysynyt samana,
minka vuoksi ratkaisujen maara ei ole muuttunut samassa suhteessa. (Sahkopostikysely Hyvin-
kaan karajaoikeus 4.10.2011)

Vuonna 2010 velkajarjestelyhakemuksia saapui 144 kappaletta (sisaltaa myos Riihimaen alu-
een luvut) ja ratkaisuja oli 192 kappaletta (sisaltaa myos Riihimaen alueen luvut). Vaikka
vuoden 2010 luvuissa on mukana Riihimaen alueen luvut, nahdaan, etta vuonna 2008 pelkas-
taan Hyvinkaan alueella on ollut velkajarjestelyhakemuksia enemman kuin vuonna 2010 kah-
den alueen asukkailla yhteensa. Vuonna 2008 on hakemuksia tullut selvasti enemman kuin

vuonna 2006. (Sahkopostikysely Hyvinkaan karajaoikeus 4.10.2011)

Hyvinkaan karajaoikeuden
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Kuvio 7. Hyvinkaan karajaoikeuden summaariset velkomuskanteet.

Ylla olevassa kaaviossa nakyy, etta vuonna 2006 Hyvinkaan karajaoikeuteen saapui 3986 kap-
paletta summaarisia velkomuskanteita. Vuoden 2008 luku on 6279 kappaletta. Vuonna 2010
summaarisia velkomuskanteita on ollut 8043 kappaletta, mutta tassa luvussa on mukana myos
Rithimaen alueen luvut eika luku siten ole vertailukelpoinen. Karajaoikeudessa taantuman
vaikutus on nakynyt siis selvasti. Yuonna 2008 summaariset velkomuskanteet ovat lisaanty-
neet 57 prosenttia vuoteen 2006 verraten. Tassakin tulee huomioida myos karajaoikeuksien

yhdistyminen. (Sahkopostikysely Hyvinkaan karajaoikeus 4.10.2011.)
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Haastattelimme Ita- ja Keski-Uudenmaan ulosottoviraston kihlakunnanvouti Pentti Roukkulaa
17.10.2011 Hyvinkaan toimipaikassa. Ulosottovirastoihin on vuonna 2007 tullut uusi valtakun-
nallinen kayttojarjestelma, joka estaa vuoden 2006 tilastotietojen saamisen. Tasta syysta
meilla on kaytettavissamme vain vuosien 2008 ja 2010 tietoja. Kihlakunnanvouti kertoi esit-
tamiemme kysymysten lisaksi myos yleisesti ulosottoperinnasta ja niista seikoista, jotka voi-
vat vaikuttaa tilastotietoihin, mutta joita ei merkita mihinkaan tai niita ei nae mistaan. Tal-
laisia tekijoita ovat muun muassa sellaiset velalliset, joiden ”elamantapana” ulosottoperinta
on; saman vuoden aikana yksi velallinen voi olla useaan kertaan velallislistoilla ja maksaa vel-

kansa kokonaan pois ja taas pian velkaantua uudestaan. (Roukkula 17.10.2011.)

Roukkulan mukaan taantuman vaikutukset nakyvat ulosotossa viiveella, silla yleensa saatavia
peritaan ensin muilla keinoin. Tama nakyy esimerkiksi saapuneiden ulosottohakemusten maa-
rassa, joita vuonna 2008 on ollut 21 362 kappaletta ja vuonna 2010 23 594 kappaletta. Kun
taantuma on vuonna 2008 ollut pahimmillaan ja ihmiset ovat velkaantuneet, taloudellisen
tilanteen vaikutukset nakyvat 10,5 prosenttiyksikon kasvuna ulosottohakemuksissa vuoteen
2010 mennessa. Naissa luvuissa ovat mukana myos Hyvinkaan alueen oikeushenkilot. Roukku-
lan kokemuksen mukaan noin 10 prosenttia kaikista velallisista on oikeushenkiloita. Ulosotto-
virastojen tilastot vaihtelevat vuoden kuluessa paljon, silla kiireisinta aikaa on lokakuu—
joulukuu, jolloin verotus valmistuu ja veronpalautuksia odotellessaan hakijat aktivoituvat pe-

rimaan saataviaan. (Roukkula 17.10.2011.)

Ita- ja Keski-Uudenmaan ulosottovirastossa on ollut hyvinkaalaisia velallisina vuonna 2008
1974 kappaletta ja vuonna 2010 1871 kappaletta. Vuonna 2008 4,4 prosenttia Hyvinkaan asuk-
kaista on ollut ulosottovelallisia ja vuonna 2010 4,10 prosenttia. Velallisten kokonaismaara on
vahentynyt, mutta taas verrattuna Hyvinkaan asukasmaaraan useampi hyvinkaalainen on ollut
ulosottovelallinen. (Roukkula 17.10.2011.)

Velallinen todetaan varattomaksi silloin, kun hanelta ei voida peria mitaan. Toisin sanoen
velallinen on silloin todella koyha, eika hanella ole tuloja tai omaisuutta. Saman vuoden
aikana yksi henkilo voidaan todeta varattomaksi useamman kerran. Vuonna 2008 Hyvinkaalla
on todettu varattomaksi 1761 velallista ja vuonna 2010 2116 velallista. Naissakin luvuissa
nakyy kasvua, mutta valitettavasti emme voi verrata vuoden 2006 lukuihin, jolloin emme voi
olla varmoja johtuuko tama kasvu juuri vuoden 2008 taantumasta. Kun yleisen taloustilanteen
vaikutukset nakyvat ulosotossa viiveella, voidaan olettaa, etta vuoden 2008 taantuman joh-
dosta varattomaksi todettuja velallisia on ollut aiempaa enemman. Omaisuutta on realisoitu
huutokaupalla tai vapaalla myynnilla vuonna 2008 yhdeksalta velalliselta ja vuonna 2010 25
velalliselta. Tasta nahdaan, etta vuonna 2008 varattomaksi todettujen tilanne on ollut silla

hetkella huonompi kuin vuonna 2010, jolloin kuitenkin varattomaksi todettuja oli enemman.
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Vuonna 2010 maksukyky on siis voinut olla parempi edes osan vuodesta, jolloin realisointeja

on voitu suorittaa vuotta 2008 enemman. (Roukkula 17.10.2011.)

Ulosoton tilastojen muutosprosentit
vuodesta 2008 vuoteen 2010
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Kuvio 8. Ulosoton tilastojen muutosprosentit vuodesta 2008 vuoteen 2010.

Kokonaan ulosottovelkansa maksaneita on ollut vuonna 2008 1608 ja vuonna 2010 2266 velal-
lista. Tassakin luvussa ovat mukana myos velkansa useampaan kertaan vuoden aikana maksa-
neet velalliset. Kuitenkin vuodet 2008 ja 2010 ovat keskenaan verrattavissa, koska tilastointi-
peruste on pysynyt samana. Yuonna 2008 maksaneita velallisia, jotka ovat seka yksityishenki-
loita etta oikeushenkiloita, on 29 prosenttia vahemman kuin vuonna 2010. Tahan luultavasti
vaikuttaa vuoden 2008 huono taloustilanne, jolloin velalliset eivat ole pystyneet suoriutumaan
veloistaan niin paljon kuin vuonna 2010. Toisaalta taas ulosottoperinnan viiveellisyys on aihe-
uttanut sen, etta ulosottohakemuksia on ollut vuonna 2010 enemman ja sita mukaa myos vel-
kansa maksaneita on ollut enemman. Alla olevan taulukon tilastotiedoista voidaan kuitenkin

todeta, etta vuonna 2010 velallisten maksukyky on ollut parempi. (Roukkula 17.10.2011.)

Maksusuunnitelmia tehdaan usein silloin, kun velallisella on edes jokseenkin saannolliset tulot
eika heita ole todettu varattomaksi. Yuonna 2008 maksusuunnitelmia on tehty noin 200 kap-
paletta. Roukkulan mukaan jostain syysta vuoden 2008 tarkkaa lukua ei ole saatavissa, mutta
vuoden 2010 luku on noin 60 prosenttiyksikkoa suurempi, 327 kappaletta. Myos tama maksu-
suunnitelmien maaran kasvu osoittaa, etta vuonna 2010 velallisten maksukyky on ollut pa-
rempi. (Roukkula 17.10.2011.)
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7  Johtopaatokset

Tutkimuksessamme kavi selvasti ilmi, etta taantuman vaikutukset eivat nay kaikilla tutkimuk-
semme osa-alueilla valittomasti, vaan seuraukset syntyvat pitkallakin viiveella. Esimerkiksi
Hyvinkaan talous- ja velkaneuvonnan haastattelussa selvisi, etta 1990-luvun alun laman vaiku-
tuksia kasitellaan viela 2010-luvullakin. Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi muutoksia tutki-
mamme ajanjakson kuluessa, joten taantuma vaikuttaa myos nopeasti ja hetkellisesti yksi-

tyishenkiloiden taloudelliseen tilanteeseen ja sita kautta maksuhairioihin.

Maksuhairiomerkinnat lisaantyivat vuonna 2008 ja vuonna 2010 Hyvinkaan alueella, ja voidaan
olettaa, etta taantumalla on ollut vaikutusta asiaan, silla esimerkiksi ulosottoperusteen tai
summaarisen velkomustuomion saaminen kestaa, minka vuoksi maksuhairiomerkinta ei nay
valittomasti. Maarat kasvoivat vuodesta 2008 vuoteen 2010, kun kappalemaaraiset merkinnat
lisaantyivat 21,9 prosenttia ja vuodesta 2006 vuoteen 2008 ne nousivat 6,1 prosenttia. Maksu-
hairiomerkinnat syntyvat yleensa nopeasti verrattuna muihin taantuman vaikutuksiin, ja siksi
muutokset tutkimamme ajanjakson aikana oletettavasti johtuvat siita. Karajaoikeuden tilas-
tojen mukaan velkajarjestelyhakemukset lisaantyivat 19 prosentilla vuonna 2008. Hyvinkaan
talous- ja velkaneuvojien mukaan taantuman vaikutukset nakyvat heidan toissa selvasti vii-
veella, joten ei voida olettaa heidan toimialalla tapahtuneiden muutoksien johtuvan pelkas-

taan taantumasta.

Taantuman vaikutukset nakyvat selvasti pankkimaailmassa esimerkiksi tiukempina lainanan-
toehtoina. Finanssivalvonnan maaraama kuuden prosentin korkovertailu on saanut pankit tar-
kemmiksi asiakkaan maksukyvyn maarittamisessa. Taantuman vaikutukset nakyvat pankeissa
nykyisin siten, etta asiakkaat hakevat kulutusluottoja rastien hoitoon, jotta heilla olisi mak-
settavana enaa yksi luotto. Pankeissa ei voi katsoa taantuman aiheuttaneen lisaa lainananto-
ja, silla taantuman takia ehtoja on kiristetty, eika lainaa ei anneta yhta paljon kuin ennen

taantumaa.

My0s pienlaina-alan ehtoja kiristettiin, mutta ei pienlainayritysten omasta halusta, vaan koska
kuluttajansuojalain ehtoja muutettiin tiukemmiksi. Pienlainayrityksen mukaan vuonna 2008
haettiin huomattavasti enemman pienlainoja kuin vuosina 2006 tai 2010. Vuodesta 2006 vuo-
teen 2008 pienlainojen maara lisaantyi 16 prosentilla. Koska pienlainayritysten keskimaarai-
nen lainaera on suhteellisen pieni, silla katetaan vain hetkellisia rahavajeita, mutta yhdella
asiakkaalla voi olla useampi samanaikainen pienlaina. Tasta syysta voimme olettaa, etta taan-
tuman aiheuttamat inflaatio ja kuluttajahintojen nousu ovat vaikuttaneet pienlainayrityksen

kasvaneisiin lainanantoihin.
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Hyvinkaan karajaoikeudessa vuonna 2008 summaariset velkomuskanteet ovat lisaantyneet 57
prosenttia vuoteen 2006 verrattuna. Taman voidaan olettaa johtuvan taantumasta, silla sum-
maariset velkomuskanteet haetaan verrattain nopeasti, jotta perinta saadaan eteenpain.
Ulosotossa on ollut vuonna 2008 5,2 prosenttia enemman velallisia kuin vuonna 2010, mutta
ulosottohakemuksia taas on vuonna 2010 ollut enemman kuin vuonna 2008. Tama johtunee
siita, etta ulosottohakemukset tulevat viiveella ja ulosottoon tulleet hakemukset voivat kos-
kea useammankin vuoden vanhoja velkoja ja yhdella velallisella voi olla useita velkoja. Taan-
tuman vaikutukset nakyvat siis Hyvinkaan alueella vuonna 2008 lisaantyneina ulosottovelalli-
sina, kun taas kaikki muut saamamme tilastotiedot ulosotosta ovat kasvaneet noina vuosina

vuoteen 2010 mennessa.

Yhteenvetona voimme todeta, etta taantuman vaikutukset Hyvinkaan asukkaiden maksukyvys-
sa ja maksuongelmissa ovat olleet vahaisia vertailuajankohdan aikana. Esimerkiksi lainarastit,
luottotietohairiomerkinnat, yhteydenotot talous- ja velkaneuvontaan, velkajarjestelyhake-
mukset seka ulosottohakemukset ovat lisaantyneet, mutta kaikki eivat merkittavia maaria.
Havaittavissa ei ole huomattavia muutoksia, joista voisimme todeta taantuman todella muut-
taneen hyvinkaalaisten maksuongelmia, mutta pienistakin muutoksista voidaan nahda yleisen

taloustilanteen huonontuminen seka se, etta se on vaikuttanut myos Hyvinkaalla.
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Liitteet

Liite 1 Kysymykset

Hei,

Olemme kaksi Hyvinkaan Laureassa opiskelevaa Oikeustradenomia. Olemme tekemassa opin-
naytetyotamme koskien vuonna 2008 alkanutta taantumaa Hyvinkaan asukkaiden maksukyvyn
kannalta. Luototus, perinta, ulosotto ja maksuvaikeudet ovat tarkea osa opinnaytetyotamme
ja olemme erittain kiitollisia, jos voitte auttaa meita tutkimuksemme kanssa vastaamalla

oheisessa liitteessa oleviin kysymyksiin.

Opinnaytetyomme keskittyy vuosiin 2006-2010 ja vain Hyvinkaan alueen asukkaisiin, pel-
kastdan yksityishenkiloiden osalta. Mikali teilla ei kuitenkaan ole antaa nain yksiloitya tie-
toa, toivomme vastauksia joka tapauksessa, kunhan saamme tietoomme mita aluetta koskien

vastaukset on annettu.

Jos haluatte lisatietoa koskien opinnaytetyotamme, kerromme siita mielellamme. Toivomme
mahdollisimman kattavia ja monipuolisia vastauksia ja varsinkin numeraalisiin kysymyksiin
vastauksia prosenttilukumuodossa, jotta voimme suorittaa vertailua ja analysointia. Mikali
teilta loytyy tilastoja tai tilastotietoa liittyen aiheeseen, olisimme erittain kiitollisia, jos sai-

simme niita kayttoomme.

Mikali tahdotte, etta analysoimme antamianne vastauksia taysin anonyymisti, mainitsettehan

sen viestissa.

Ystavallisin terveisin,

Moona Raidén Suvi Tamminen

moona.raiden®@laurea.fi suvi.tamminen®@laurea.fi



https://mail.laurea.fi/owa/redir.aspx?C=5d7afbceb07943c2a1ad2273e226b899&URL=mailto%3amoona.raiden%40laurea.fi
https://mail.laurea.fi/owa/redir.aspx?C=5d7afbceb07943c2a1ad2273e226b899&URL=mailto%3asuvi.tamminen%40laurea.fi
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KYSYMYKSET LUOTTOTIETOFIRMOILTA

- Kuinka monta luottotietohairiomerkintaa teidan rekisterissanne on ollut vuosina 2006,
2008 ja 2010?

- Montako uutta luottotietohairiomerkinta olette merkinneet/kirjanneet vuonna 2006,
2008 ja 2010?

- Montako hairiomerkintaa on kirjattu yksityishenkiloille ilman, etta niihin liittyy yritys-
yhteyksia (kartoitamme yksityishenkiloiden luottotietohairiomerkintoja ilman, etta ne
ovat johtuneet henkilon yrityksen toiminnasta, esim. konkurssista) vuosina 2006, 2008
ja 2010?

- Montako merkintaa on kirjattu ilman oikeudellista velkomustuomiota vuosina 2006,
2008 ja 2010?

- Montako merkintaa on kirjattu oikeudellisen velkomustuomion perusteella vuosina
2006, 2008 ja 2010?

KYSYMYKSET PANKEILTA

- Kuinka paljon lainan hakijoita on ollut vuosina 2006, 2008 ja 2010 (kasittaa kaikki lai-
nat)?

- Kuinka monelle lainanhakijoista ei myonnetty luottoa vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Mitka ovat yleisimpia perusteita, joiden vuoksi luottoa ei myonneta?

- Kuinka monta asuntoluottoa on myonnetty vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka monta kulutusluottoa on myonnetty vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Mitka ovat yleisimmat syyt, joiden vuoksi kulutusluottoja haetaan?

- Kuinka paljon on haettu kulutus-/kayttoluottoja rastien (kuten pikavippien ja lasku-
jen) maksamiseen vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Vaaditaanko vakuuksia enemman vuonna 2008 alkaneen taantuman johdosta?

- Kuinka paljon kaikista luotoista on ollut jarjestamattomia luottoja vuosina 2006, 2008
ja 2010?

o Mitka ovat yleisimmat syyt lainarasteihin?

- Kuinka monen laina-asiakkaan kohdalla kaikista laina-asiakkaista on tehty uusi maksu-
suunnitelma vuosina, 2006, 2008 ja 2010? (prosenttiluku kertoo enemman kuin luku-
maara)

- Kuinka monen asiakkaan laina on irtisanottu ja eraannytetty maksettavaksi maksuon-
gelmien takia vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka monen kohdalla velkaa on jouduttu perimaan takaajalta vuosina 2006, 2008 ja
2010?

- Kuinka monen kohdalla on pantti/vakuus jouduttu realisoimaan vuosina 2006, 2008 ja
2010?
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KYSYMYKSET PIENLAINAYRITYKSILTA

Kuinka paljon on otettu pikavippeja vuosina 2006, 2008 ja 2010?

Kuinka paljon on ollut maksamattomia pikavippeja kaikista nostetuista pikavipeista
vuosina 2006, 2008 ja 2010?

Mika prosenttiosuus pikavipeista on siirretty perittavaksi (kuten perintatoimistoihin)
vuosina 2006, 2008 ja 2010?

Minka suuruisia pikavipit ovat olleet keskimaarin vuosina 2006, 2008 ja 2010?

KYSYMYKSET PERINTATOIMISTOILTA

Kuinka paljon olette saaneet toimeksiantoja velkojen perimiseen vuosina 2006, 2008
ja 2010?

Mika prosenttiosuus toimeksiannetuista veloista on saatu perittya vuosina 2006, 2008
ja 2010?

Mika prosenttiosuus toimeksiannetuista veloista on siirtynyt ulosottoon vuosina 2006,
2008 ja 2010?

KYSYMYKSET KARAJAOIKEUDESTA

Kuinka monta summaarista velkomuskannetta on laitettu vireille vuosina 2006, 2008
ja 2010?

Kuinka monen kohdalla velka on siirretty ulosottoperintaan vuosina 2006, 2008 ja
2010?

Kuinka monta velkajarjestelyhakemusta on tullut vuosina 2006, 2008 ja 20107

Kuinka monta velkajarjestelypaatosta on annettu vuosina 2006, 2008 ja 2010?

KYSYMYKSET ULOSOTOSTA

Kuinka paljon ulosottohakemuksia on ollut vuosina 2006, 2008 ja 2010?
Kuinka moni velallinen on todettu varattomaksi (vuosina 2006-2010 tulleista uusista
ulosottohakemuksista) vuosina 2006, 2008 ja 2010?
Kuinka moni velallinen on suorittanut ulosottovelkansa kokonaan (vuosina 2006-2010
tulleista uusista ulosottohakemuksista) vuosina 2006, 2008 ja 2010?
Kuinka moni velallinen on saanut maksusuunnitelman vuosina 2006, 2008 ja 2010?

o Kuinka moni on pystynyt noudattamaan maksusuunnitelmaa?

Kuinka paljon velallisten omaisuutta on realisoitu vuosina 2006, 2008 ja 2010?
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KYSYMYKSET TALOUS- JA VELKANEUVONNASTA

- Onko teilla olemassa tiettya alarajaa velkojen maaralle, jotta voi hakeutua velkajar-
jestelyyn?

- Oletteko kuinka aktiivisesti yhteydessa asiakkaan kanssa velkajarjestelyn aikana?

- Voitteko kertoa esimerkin neuvottelutilanteesta velkojan ja velallisen kanssa (ennen
velkajarjestelya kaytavat neuvottelut, joissa yritetaan sopia velan ehdoista velallisen
hyvaksi)?

- Kuinka usein velkojia kuullaan esteperusteista?

- Minkalaiset maksukyvyttomyydet ovat yleisimpia, jonka vuoksi hakeudutaan velkajar-
jestelyyn?

- Pikavipit ja kulutusluotot ovat maaritelty ilmeisen kevytmieliseksi velkaantumiseksi,
miten tama nakyy kaytannossa? Esimerkiksi, jos on velkaantunut vain pikavippien ta-

kia, voidaanko velkajarjestely hyvaksya?

- Kuinka paljon velkajarjestelyhakemuksia on tullut vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka monta velkajarjestelya on hyvaksytty vuosina 2006, 2008 ja 20107

- Kuinka moni velkajarjestelyyn hakeutuneista on ollut kriisivelallinen vuosina 2006,
2008 ja 2010?

- Kuinka moni velkajarjestelyyn hakeutuneista on ollut koyhyysvelallinen vuosina 2006,
2008 ja 2010?

- Kuinka moni velkajarjestelyyn hakeutuneista on hakeutunut siihen tyottomyyden takia
vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka moni velkajarjestelyyn hakeutuneista on hakeutunut siihen tyokyvyttomyyden
takia vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka moni velkajarjestelyyn hakeutuneista on hakeutunut siihen pitkan sairauden
takia vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka paljon on ollut negatiivisia maksuvaralaskelmia kaikista maksuvaralaskelmista
vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka usein on jouduttu muuttamaan maksuohjelmaa velallisen oleellisen maksuky-
vyn heikentymisen vuoksi vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka paljon maksusuunnitelmia on laiminlyoty vuosina 2006, 2008 ja 2010?

- Kuinka monta velkajarjestelya on jouduttu taytantoonpanemaan vuosina 2006, 2008
ja 2010?



