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Asiakkaiden kayttokokemuksien ja palveluiden kehittdmiseen osallistuminen ovat olleet yksi
viime vuosien kehittdmiskohteista sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeissa. Asiakkaiden
osallistumisen mahdollistaminen ja heidan kuulemisensa ovat tarkeita teemoja. Yksi keino
asiakasosallisuuden lisaamiseen on kokemusasiantuntijuus.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutuksia sosi-
aali- ja terveysalalla. Tavoitteena oli tuottaa ja koota konkreettista tietoa olemassa olevista
tieteellisista artikkeleista, joita voisi hyddyntéa tulevaisuudessa. Opinnaytetyd toteutettiin ku-
vailevana kirjallisuuskatsauksena. Tiedonhaussa kaytettiin suomalaisia ja kansainvalisia tie-
tokantoja, joista haettiin tutkimuksia ja tieteellisia artikkeleita. Aineisto koostui 12 artikkelista,
jotka oli julkaistu vuosien 2010 ja 2020 valilla. Aineiston analysointi toteutettiin sisdlldnana-
lyysin avulla.

Tuloksien mukaan kokemusasiantuntijat tydoskentelevat monissa eri paikoissa. He voivat toi-
mia esimerkiksi vertaisohjaajina ja kehittadjdkumppaneina. Kokemusasiantuntijatoiminnan
olemassa olevissa tutkimuksissa paapainona on ollut kokemusasiantuntijan omat koetut
hyodyt, mutta kokemusasiantuntijuuden vaikutuksina huomattiin olevan myds asiakkaiden ja
ammattilaisten valisen vuorovaikutuksen lisdantyminen sekéa asiakkaiden motivointi. Tulos-
ten perusteella nayttaa silta, etta kokemusasiantuntijatoiminnalla on hy6tyja, vaikka tutkittua
tietoa on vield niukasti ja toimintaa ei koettu ongelmattomana.
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Abstract

Participation in the development of customers’ user experiences and services has been one
of the development targets in social and health care projects in recent years. Enabling cus-
tomer participation and consulting are important themes. One way to increase customer en-
gagement is through experts by experience.

The purpose of this thesis was to find out the effects of experts by experience in social and
health care services. The goal was to produce and assemble concrete information of al-
ready existing scientific articles, which could be utilized in the future. The thesis was carried
out as a descriptive literature review. Studies and research were retrieved from Finnish and
international databases. Researches and scientific articles were used in the information re-
trieval. The material consisted of 12 articles, which were published between the years 2010
and 2020. The chosen analysis method for this work was content analysis.

According to the results, experts by experience work in many places. For example, they can
work as peer tutors or developer partners. In existing studies of experts by experience activ-
ities, the main emphasis has been on expert by experiences own perceived benefits, but
the effects of experts by experience were also found to be increasing interaction between
clients and professionals and the motivation of clients. Based on the results, it seems that
the activities of experts by experience have benefits, although the available information is
still scarce, and the activities were not seen as problem-free.
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1 Johdanto

Asiakkaiden osallisuuden edistaminen ja kokemusasiantuntijuus ovat tarkeita ja ajankoh-
taisia aiheita. Asiakkaiden osallisuus ja sen edistaminen ovat korostettuina erilaisissa stra-
tegioissa, laeissa ja suunnitelmissa. MyOs oppilaitosyhteistyd kokemusasiantuntijoiden
kanssa on tiivistynyt entisestaan. Kokemusasiantuntijuudesta ei olla Suomessa viela paljoa
tehty tutkimuksia, jotka olisivat yliopistotasoisia. Huomattavissa tosin on, etta niita nayttaisi

olevan lisdantyvaan pain. (Maki-Franti 2016).

Paaministeri Juha Sipilan vuoden 2015 hallituksen strategisessa ohjelmassa Ratkaisujen
Suomi, yksi tavoitteista oli vahvistaa kokemusasiantuntijoiden kayttda ja osallisuutta. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksessa nama hallituksen linjaukset ovat
nayttaytyneet tarkeina. Kokemusasiantuntijatoiminnasta on huomattu olevan hyétya ja mer-
kitysta yksiloille seké sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmalle. Ammattilaiset hydtyvat ko-
kemusasiantuntijoiden ja palveluiden kayttajien yhteistydsta. (Hietala & Rissanen 2015, 14).
Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtava yhteistyo sosiaali- ja terveydenhuollossa on yleis-

tynyt (Hirschovits-Gerz ym. 2019).

Opinnaytetytn aiheena on kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutukset sosiaali- ja terveys-
alalla. Aiheen valintaan vaikutti se, etta siitd on hyotya tulevaisuudessa sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisille. Aiheen valintaan vaikutti myos se, ettéd aiheeseen oli jo ennalta jonkin-
laista kokemusta seka itse aiheen kiinnostavuus. Kiinnostavuutta lisasi myés tiedon kartoit-
taminen kokemusasiantuntijoiden rooleista sosiaali- ja terveysalan toimijoina seka miten
heidan tydnsa ja panostuksensa vaikuttaa asiakkaiden/potilaiden hoitoon. Taméan opinnay-
tetyon tarkoituksena on kartoittaa kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutuksia sosiaali- ja
terveysalalla. Tavoitteena on tuottaa ja koota konkreettista tietoa olemassa olevista tieteel-

lisista artikkeleista, joita voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa.



2 Kokemusasiantuntijuus
2.1 Mita on kokemusasiantuntijuus?

Kokemusasiantuntija on henkild, joka on itse kokenut jonkin sairauden ja hanella on jonkin-
laista kokemusta toipumisesta, kokemuksista, kuntoutumisesta tai palveluista. He voivat
my0s olla omaisen tai laheisen roolissa. Kokemusasiantuntijuus kasitteena on laaja ja kat-
taa monenlaisia erilaisia kokemuksia, esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmiin liit-
tyen, somaattisiin sairauksiin, kdyhyyteen, syrjintdan, pakolaisuuteen, asunnottomuuteen,
tyottobmyyteen, vankilassa olemiseen ja sosiaalipalveluiden kayttoon. (Hirschovits-Gerz ym.
2019.)

Kokemusasiantuntijat maarittelevat hyvin laajasti kokemusasiantuntijuutta, mitd se on
ja mita kokemusasiantuntija tekee seka suhdetta alan muihin toimijoihin. Han voi olla pal-
kattu tyontekija, vapaaehtoinen tai molempia. Heidan tehtavinddn voivat olla palveluiden
kehittdminen, kouluttaminen, muiden samaa kokeneiden auttaminen tai vaikuttaminen yh-

teiskunnassa. (Nousiainen ym. 2016.)

Nousiainen kollegoineen (2016) kirjoittavat tutkimuksessaan kokemusasiantuntijuuden eri-
laisille muodoille olevan yhteista toimijoiden elamanhistorian kielteiset kokemukset ja koke-
muksesta tulleen tiedon pohjalta toimimisen. Toisena yhdistavana tekijana he pitivat yksilén

kehittymista autettavasta yksilésta auttavaksi aktiiviseksi toimijaksi.

Kokemusasiantuntijaksi maaritellaédn henkiléa, joka on kaynyt kokemusasiantuntijakoulu-
tuksen ja hanell&a on omakohtaisia kokemuksia aiheeseen liittyen. Esimerkiksi erilaiset krii-
sit, sairaudet, elamantilanteet, joko itse sairastavana, kuntoutuvana, palveluiden kayttajana
tai laheisena. (Kostiainen ym. 2014.) Kokemusasiantuntijuus ei katso ikda. Esimerkiksi las-
tensuojelussa kokemusasiantuntija voi olla 12-vuotias ja hanella tulee olla kokemusta las-
tensuojelusta. Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden kriteereihin kuuluu, ettd kokemus-
asiantuntija on tai on ollut lastensuojelun asiakas avo-, sijais-, tai jalkihuollossa. Kokemus-
asiantuntijana toimimisessa vaaditaan halukkuutta kehittaéd lastensuojelutoimintaa omien
kokemusten pohjalta ja kertomista omista kokemuksista ja kuulla muiden nakékulmia yh-

dessa lapi kaytavista aiheista. (Barkman 2019.)

Kokemusasiantuntijuuden kehittamistyd on kasvattanut kokemuksellisen tiedon ja ymmar-
ryksen roolia. Kokemuksellista tietoa on aloitettu hydodyntamaan esimerkiksi yhteiskehitta-
misen prosesseissa, joissa tyontekijat ja palveluiden kayttdjat yhdessa miettivat palvelui-

den kehittamista. Keskeistd ei ole kokemusasiantuntijoiden kouluttautuneisuus vaan



mahdollisimman moninaisen nakoékulman saaminen keskusteluun. (Hirschovits-Gerz ym.
2019.)

Ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalla kaytetdan laajasti myos kokemusperaista tie-
toa. Hirschovits-Gerz kollegoineen (2019) kirjoittavat, etta jokainen on oman elaménsé ko-
kemusasiantuntija ja kukaan muu ei voi taysin ymmartaa ja tietaa toisen ihmisen tekemia
paatoksia ja kokemia kokemuksia. Kaikki tekevét arjessa omanlaisia valintoja, etté ratkai-
suja omien kokemustietojen pohjalta. Vertaistoiminnassa, ty¢ssa ja ohjaamisessa hyddyn-

netaan myos kokemusperaista tietoa. (Hirschovits-Gerz ym. 2019.)
2.2 Kokemusasiantuntijan tehtavat

Kokemusasiantuntijuuden eri rooleista on kaytetty yleistavana kasitteena kokemusasian-
tuntijuutta. Kokemusasiantuntijoiden roolit, tehtavat ja tydénkuvat vaihtelevat suuresti. (Kos-

tiainen ym. 2014). Taulukossa 1 on lueteltu kokemusasiantuntijuuden tehtavat.

Kokemusasiantuntija Kokemusasiantuntija Kokemusasiantuntija

auttajana kehittdjana vaikuttajana

\Vertaisryhman asiantuntija Palautteen kerd&dminen Kokemustiedon tuominen yhdis-
. . L . ) .. tykseen

\Vertaisryhman ohjaaja Yhdistyksen palveluiden kehitt&-

) ) - minen esim. asiakasraadeissa [Yhteinen vaikuttaminen tydnteki-
Vertaistukihenkild i
o ) ) an kanssa
" o , Kehittamistyon suunnittelu ja ar-
Mentoriasiakas

viointi Tuettu vaikuttaminen, esim. Sa-
Palveluviidakon opas lonki-malli (+70v. ryhma)
Puhelin- ja nettipaivystaja Mediavaikuttaminen esim. haas-

. . . tattelut, mielipidekirjoitukset
Kokemusasiantuntija  tyonteki- P J

janéa Yhteiskunnallinen vaikuttaminen,

esim. kuntalaisaloitteet
Kouluttajana toimiminen

lYhdistyksen luottamusmiehena

toimiminen

Taulukko 1. Kokemusasiantuntijan tehtavat (Meriluoto 2015, 53-59)

Kokemusasiantuntijoille annetaan jatkuvasti yha vaativampia tehtévia, esimerkiksi ammat-
tilaisen rinnalla tydskenteleminen erilaisissa palveluissa. Taméan takia koulutukset kehittyvat

jatkuvasti, etté uudet tehtavat ja osaaminen kohtaisivat. (Hirschovits-Gerz ym. 2019.)



2.3 Toiminnan tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmassa kokemusasiantuntijatoiminta perustuu sosiaali-
ja terveysministerion Mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaan vuosille 2009-2015. Suunni-
telman mukaan, kokemusasiantuntijat huomioitaisiin osana mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen suunnittelemista, toteuttamista ja arviointia sekd kuntien strategiatydhon ja kuntoutuk-
sen tyoryhmiin. Toiminnan tavoitteina ovat sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmén kehitta-
minen, asiakaslahtdisyyden lisddminen, osallistuminen asiakastyon toteuttamiseen, suun-
nittelemiseen ja arviointiin seké palveluiden kayttajien mahdollisuuksien lisddminen koke-
musasiantuntijatoimintaan osallistumiseen. Toisena tavoitteena pidetdan mielenterveys- ja
paihdeongelmiin liittyvien asenteiden muuttamista, ettei ihmisia leimattaisi sairautensa ta-
kia, vaan saataisiin enemman ymmarrysta seka informaatiota erilaisista sairauksista. Tata
pystytdan toteuttamaan esimerkiksi tiedottamalla, kouluttamalla seka julkisiin keskustelui-
hin osallistumalla. (Kostiainen ym. 2014.)

Kokemusasiantuntijoita voidaan hyddyntaa heidan kertomiensa tarinoiden kautta. Tama
mahdollistaa totuudenmukaisen tiedon levittdmisen mielenterveys- ja paihdeongelmista,
niistd kuntoutumisesta ja mielenterveys- ja paihdeongelmaisista ihmisind. Yhtena tar-
keana tarkoituksena on myds muuttaa erilaisia mielenterveyteen liittyvia kysymyksia ja ai-
heita enemman arkisiksi ja vahentéa niissa piilevia keskustelun vaikeuksia. Talla voitaisiin
vahentaa ihmisten jakaantumista mielenterveysongelmaisiin ja terveisiin. Tavoite olisi mie-
lenterveyden asioiden ndkyminen arkisena asiana, joka kuuluu kaikille ja etta ihmiset us-
kaltaisivat ja osaisivat hakea apua omiin elamiensa tilanteisiin tarpeeksi varhaisessa vai-

heessa. (Kostiainen ym. 2014.)

Kokemusasiantuntijatoiminnan yhteiskunnallisen nakdkulman tavoite on esimerkiksi mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujien tydkyvyn, osaamisen ja kokemuksien hyédyntaminen en-
tistd enemman. Tarkoituksena on ihmisten osatyokykyisyyden ja vahvuuksien hyddyntami-
nen. Tarkedna pidetadn ajattelutapaa, etta yksilon vahvuudet ovat tarkeéa osa, eivat diag-

noosit tai ongelmien kautta tulevat heikkoudet ja puutteet. (Kostiainen ym. 2014.)

Asiakastyon, kehittamisen, arvioinnin ja tutkimuksen tavoitteena on saada kokemustieto ja
teoreettinen tieto tdydentamaan toinen toistaan seka toimimaan rinnakkain. Kokemusasi-
antuntijatoimintaa voidaan perustella sen kuntouttavalla vaikutuksella. Toiminnan on my6s
huomattu tukevan osallistujien hyvinvointia. Kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana ole-
misen on todettu olevan voimaannuttava kokemus, silla se tuo merkityksellisyydentunteen
omista kokemuksista. Toimintaan osallistuvilla on paljon erilaisia mahdollisuuksia. He voi-

vat muun muassa opiskella, vaikuttaa, kehittdd itseddn ja tehda itselle tarkeitd ja



merkityksellisia asioita. He voivat kokea myds osallisuuden tunnetta olemalla osana jotain
toimintaa seké he pystyvat rakentamaan omaa identiteettiddn. ldentiteetin kannalta on tar-
keda ajatella, miten ihminen itse ajattelee itsestéaan, onko han asiakas, potilas, kuntoutuja

vai kokemusasiantuntija. (Kostiainen ym. 2014.)



3 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutuk-
sia sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa ja koota konkreettista
tietoa olemassa olevista tieteellisista artikkeleista, joita voidaan hyddyntda tulevaisuu-

dessa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:
¢ Minkalaisia vaikutuksia kokemusasiantuntijoilla on sosiaali- ja terveysalalla?
o Vaikuttavatko kokemusasiantuntijat palveluiden laatuun?

o Minkéalaisia hyotyja kokemusasiantuntijatoiminnan kaytdsta sairaalat/osas-

tot/tydyksikot ovat saaneet?
o Vaikuttaako kokemusasiantuntijatoiminta hoitoaikoihin?

o Vaikuttaako kokemusasiantuntijatoiminta saastoihin?



4 Opinnaytetydn toteutus
4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksen avulla
kuvailtiin ja koottiin yhteen aiempaa tietoa kokemusasiantuntijuuden vaikutuksista sosiaali-
ja terveysalalla. Opinnaytetydssa kaytettiin myds laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysin
menetelm&a. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus valikoitui opinndytetydon menetelmaksi sen mo-
nipuolisuuden vuoksi. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella saatiin mahdollisuus tehda ty6ta
aineistolahtoisesti seké tarkastella valikoitunutta aineistoa useammasta eri ndkdkulmasta.
(Kangasniemi ym. 2013, 294-295.)

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on osoittaa nakokulmia ja aiempaa tutkimusta ai-
heesta. Kirjallisuuskatsauksessa keskitytdan tutkimuksen kannalta oleelliseen kirjallisuu-
teen, kuten aikakausiartikkeleihin, tutkimusselosteisiin ja muihin keskeisiin julkaisuihin.
(Hirsjarvi ym. 1997.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus jakautuu kahteen alatyyppiin, narratiiviseen ja integ-
roivaan. Tassd opinnaytetytssa kaytetdan narratiivista kirjallisuuskatsausta, joka on meto-
disesti kevyin kirjallisuuskatsauksen muoto. Sen avulla pystytdén antamaan laaja kuva ka-
siteltédvasta aiheesta. Epayhtendinen tieto jarjestetaan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Nar-
ratiivinen kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa kolmeen eri toteuttamistapaan: toimituksellinen,
kommentoiva ja yleiskatsaus. Tassa kirjallisuuskatsauksessa kaytetaan yleiskatsausta,
joka on laajin toteuttamistapa narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa. Puhuttaessa narra-
tiivisesta kirjallisuuskatsauksesta tarkoitetaan yleensa juuri narratiivista yleiskatsausta. Tar-
koituksena on tiivistaa aiemmin tehtyja tutkimuksia helpommin saatavissa oleviin muo-
toon. (Salminen 2011.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on kevyin vaihtoehto ja antaa yleiskatsauksen kasiteltavasta
aiheesta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on laajojen aineistojen yleiskatsauksia vailla tiukkoja
saantoja. Aineiston valinta ei ole metodisesti yhté tarkka kuin systemaattisessa ja tutkimus-

kysymyksetkin ovat valjempia. (Salminen 2011.)

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on oleellista tutkimuskysymys, joka tuottaa valitun
aineiston perusteella kuvailevan ja laadullisen vastauksen. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja-
otellaan neljdén vaiheeseen: Tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineiston valinta, ku-

vailun rakentaminen ja saadun tuloksen tarkasteleminen. (Kangasniemi ym. 2013, 294.)

Tutkimuskysymykset ohjaavat ensimmaiseksi aineiston valintaan. Aineiston tulisi vastata

mahdollisimman tasmallisesti tutkimuskysymyksiin. Kun aineisto on valittu, ryhdytdan



rakentamaan kuvailua ja yhdistaméaan sisaltéa. Kuvailulla on tarkoitus vastata tutkimusky-
symyksiin laadullisesti. Seuraavassa vaiheessa eli tulosten tarkastelussa tulokset kootaan
ja peilataan niita laajempaan kontekstiin. Alla olevassa kuviossa 1 on havainnollistettu ku-

vailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheita ja piirteita. (Kangasniemi ym. 2013, 294-295.)

Y - a-

Tutkimuskysymyksen
muodostaminen
Ohjaa prosessia
Tutkimuskysymyksen
liittiminen osaksi
kiisitteellisti tar
teoreettista viitekehysti
Tavoitteena rajattu
mutta riittivin vilja
tutkimuskysymys

-

Aineisto ja sen valinta
Tutkimuskysymyksen
ohjaama
Y mmirrys aineiston
sopivuudesta ja
nittivyydesté tarkentu
valinnan edetessi
Valinta joko
implisiittinen tai
eksplisiittinen

Kuvailun rakentaminen
Kiaynnistyy jo aineiston
valinnan vaiheessa
Esitettyyn |:
tutkimuskysymykseen
kuvaileva vastaus
Sisillon yhdistdminen,
vertailu ja syntetisointi
Tarkastelun

13_

-

aineistoldhtoisyys

Tulosten tarkastelu
Keskeisten tulosten
kokoaminen
Tarkastelu suhteessa
laajempaan kontekstiin
sekii suhteessa
menetelmin ja
vaiheiden eettisiin- ja
luotettavuuskysymyk-
siin

Erityispiirteet: Kuvailu, aineistoliihtdisyys, ymmiértiminen

T TT TT TT T

Kuvio 1. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet ja erityispiirteet (Kangasniemi ym. 2013,
294)

4.2 Tiedonhaku ja aineiston valinta

Tutkimuskysymykset ohjaavat kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston valintaa. Ai-
neisto muodostuu aiemmin julkaistusta ja tutkimusaiheen kannalta merkityksellisesta tutki-
mustiedosta seka viimeaikaisista tutkimuksista. Merkittavin kriteeri kuitenkin on, etta aineis-
tolla pystytaan tarkastelemaan asiaa ilmitlahtdisesti ja tarkoituksenmukaisesti suhteessa

tutkimuskysymyksiin. (Kangasniemi ym. 2013, 295.)

Aineisto voidaan valita kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen kahtena, toisistaan hieman
poikkeavana prosessina, jotka ovat aineiston epésuora ja suora valinta. Kummassakin ai-
neiston valintatavassa aineistoa haetaan tieteellisesti relevanteista lahteistd. Eroavaisuus
tulee esiin systemaattisuudessa ja raportointitavassa. Suora aineiston valinta muistuttaa
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen raportointitapaa, jossa raportoidaan kirjallisuuden va-
linta tarkasti ja esittden esimerkiksi aika- ja kielirajaukset. (Kangasniemi ym. 2013, 295—

296.) Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kuvailevan kirjallisuuskatsauksen suoraa valintaa.

Keskeisin peruste mukaan otettavalle aineistolle on sisaltd ja sen suhde muihin mukaan
valittuihin tutkimuksiin. Poiketen systemaattisesta kirjallisuuskatsauksesta, kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa suurin painoarvo on aikaisemman tutkimuksen sisalléllisella valin-

nalla, ei ennalta asetettujen ehtojen mukaisesti. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa



valitun aineiston ei tarvitse perustua ainoastaan ennalta rajattuihin hakusanoihin, vaan
niista voidaan poiketa, jos se on merkityksellista tutkimuskysymykseen vastattaessa. (Kan-
gasniemi ym. 2013, 296.)

Tahan opinnaytetydhon kerattiin aineistoa LAB-ammattikorkeakoulun Primo-hakuportaalia
kayttaen. Tahan opinnaytety6hon Kkerattiin - aineistoa seuraavista tietokannoista: Lab-
Primo, Pubmed, Medic, Ebsco-Cinahl ja Cochrane. Lisdksi manuaalisessa tiedonhaussa
kaytettiin Google Scholaria ja Medina-tietokantaa. Kotimaisen siséllon hakusanana kaytet-
tin  kokemusasiantuntijuutta. Kansainvalisen sisallon etsimisessad  kaytettin - hakusa-

noja: Experts by experience AND Impact AND Health.

LAB-primosta tietoa haettiin kokemusasiantuntijuus-hakusanalla ja aikarajaksi valikoitui-
vat alarajaksi vuosi 2010 ja ylarajaksi vuosi 2020. Kotimaisella haulla osumia saatiin 14,
joista viisi artikkelia oli sopivia otsikon mukaan. Naista artikkeleista yksi artikkeli otettiin mu-
kaan katsaukseen kokotekstin mukaan. Kansainvalisia artikkeleita haettaessa hakusa-
noiksi valikoituivat expert by experience AND impact. Hakutuloksia tuli 12, joista kolme va-
likoitui otsikon perusteella. Naista taas kaksi valikoitui itse katsaukseen koko tekstin perus-

teella. Muut eivat vastanneet tarpeeksi aiheeseen tai tutkimuskysymyeksiin.

Pubmedista haettiin tietoa hakusanoilla experts by experience. Tuloksia rajattiin alkaen
vuodesta 2010 paattyen vuoteen 2020. Hakusanalla osumia saatiin 46 tulosta, joista kuusi
valikoitui otsikon mukaan. Kaikki valikoidut artikkelit osoittautuivat maksullisiksi, joten kat-

saukseen ei valikoitunut tuloksia.

Medicisté tietoa etsittiin hakusanalla kokemusasiantun*. Tuloksia tuli 20, joista otsikon mu-
kaan valikoitui nelja artikkelia. Yksi artikkeli olisi sopinut mukaan, mutta kyseista tekstia oli
kaytetty jo opinnaytetydn teoriaosassa ja toinen oli maksullinen, joten siihen ei paasty ka-
siksi. Hakuvaiheessa aikarajaukseksi valittiin vuosivali 2010-2020 poissulkukriteerien mu-

kaan.

Ebscosta tietoa haettiin Expert-by-experience-hakusanalla, osumia tuli 42 joista otsikon
mukaan valikoitui viisi tekstid. Toisella hakukerralla tietoa haettiin sanojen kombinaa-
tiolla Expert-by-experience AND Impact AND Health, jolloin osumia saatiin 32. Naista otsi-

kon mukaan valikoitui nelja artikkelia. Vuodet 2010-2020 toimivat aikarajauksena haulle.

Cochrane-kirjastosta  tietoa  haettiin  kayttamalla  hakusanoina Experts by expe-
rience AND Impact. Hakusanoilla saatiin 13 tulosta, joista yksi olisi sopinut aiheeseen,
mutta artikkeli osoittautui maksulliseksi. Ainoastaan vuodelta 2010 vuodelle 2020 osu-

neet tulokset huomioitiin.
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Suurin osa manuaalisesti 16ydetyistd opinnaytetydn aiheeseen liittyvista tutkimuksista ol
AMK-opinnaytetoita, joten ne eivat soveltuneet kaytettaviksi tassa tydssa. Google Schola-
rista 10ytyi kuitenkin viisi sopivaa lahdettd hakusanalla kokemusasiantuntijuus. Aikarajaus
tehtiin vuosille 2010-2020. Manuaalista hakua suoritettin myds Kansalliskirjasto Melin-

dasta, josta loytyi kolme sopivaa pro gradu -tutkielmaa.

Sisdanotto- ja poissulkukriteerit on rajattu alla olevassa taulukossa (Taulukko 2) muun mu-
assa kieli- ja aikarajauksin, silla tavoitteena on tuoda esille ajantasaista tietoa opinnaytetyon
aiheesta niin kotimaassa kuin ulkomailla tehdyista tutkimuksista. Ajantasaisella tiedolla tar-
koitetaan mahdollisimman uutta tai uusinta saatavilla olevaa tietoa. Aikarajaksi valikoitui 10
vuotta, jotta aineisto ei paasisi liian vanhaksi ja saataisiin mahdollisimman tuoretta tie-
toa. Aineiston tulisi olla kokonaan saatavilla tiedon luotettavuuden vuoksi. Valittujen aineis-
tojen tuli vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin, jolloin aineisto oli opinnaytetydn aihetta
vastaavaa. Poissulkukriteereind ovat ennen vuotta 2010 julkaistut teokset, muun kuin suo-
men tai englanninkielinen tutkimus, lilan aiheesta sivuava artikkeli tai tutkimus tai jos koko

tekstia ei ole saatavissa. Myds AMK-tasoiset opinnaytetyot olivat poissulkukriteerind.

Taulukossa 3 on kuvattu tiedonhakuprosessia, jossa nahdaan kaytetyt tietokannat, haku-
sanat sekd hakutulokset ja kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutkimukset, jotka keréat-
tiin valituista tietokannoista. Kaikki kaytetyt tutkimukset esitetdan liitteessa 1, jossa esitel-
l[aan koko kirjallisuuskatsauksessa kaytetty aineisto. Sisdanotto- ja poissulkukriteerien laa-
timisen jalkeen etsittiin opinndytetydn aiheeseen liittyvia ja sopivia otsikoita. Taman jalkeen
aineistoista luettiin tiivistelmat ja sen perusteella paatettiin, onko aineisto sopiva tahan Kkir-
jallisuuskatsaukseen. Taman jalkeen paatettiin, onko tutkimus aiheeseen sopiva ja siirryttiin
artikkelien kokonaan lukemiseen. Artikkelien huolellisen lukemisen jalkeen asiasisalto tii-
vistettiin opinnaytetyéhon sopivaksi. (Kangasniemi ym. 2013, 296.) Aiheeseen liittyvaa ai-
neistoa oli tarjolla jonkin verran, mutta monia ei voitu kayttaa, koska ne tayttivat yhden tai
useamman poissulkukriteerin tai eivat olleet saatavilla LABin kautta. Monet tuloksista olivat

maksullisia.
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Julkaistu vuosina 2010—-2020 Julkaistu ennen vuotta 2010

Suomen tai englanninkielinen Jokin muu kieli kuin suomi tai englanti

Koko teksti saatavissa Koko tekstia ei saatavissa

Luotettavuus Epéaluotettavuus

Eettisyys Epéeettisyys

Tutkimus vastaa tutkimuskysymyksiin Tutkimus ei vastaa tutkimuskysymyksiin
Ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot

Taulukko 2. Sisdénotto- ja poissulkukriteerit

Cochrane 2010-2020 Experts-by-experi- [Osumia: 13 0

ence AND Impact . .
Valinnat  otsikon

perusteella: 1

Ebsco-Cinahl 2010-2020 Expert by experi- [Osumia: 31 1
ence AND Im-
pact AND Health

Valinnat  otsikon

perusteella: 4

Ebsco-Cinahl 2010-2020 Expert by expe-  |Osumia:486 1

rience . .
Valinnat  otsikon

perusteella: 4
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LAB-primo 2010-2020 Kokemusasiantun- [Osumia: 14 1

tija . .
Valinnat  otsikon

perusteella: 5

2010-2020 Expert by experi- Osumia: 12 1

ence AND Impact . .
Valinnat  otsikon

perusteella: 3

Medic 2010-2020 Kokemusasian- Osumia: 20 0

tun* . .
Valinnat  otsikon

perusteella: 4

Pubmed 2010-2020 Expert-by-expe-  |(Osumia: 46 0

rience ) )
Valinnat  otsikon

perusteella: 6

Manuaalinen 2010-2020 Kokemusasiantun- [Osumia: 2190 8
haku (Google scholar, tijuus . .
Valinnat  otsikon
Melinda)
perusteella:
Yhteensa Osumia: 2812 12

Taulukko 3. Tiedonhakuprosessi
4.3 Aineistolahtoinen siséallonanalyysi

Aineiston analysointi tulee suorittaa sisdllonanalyysin periaatteiden mukaisesti. Sisal-
[6nanalyysiin kuuluu ilmion seikkaperainen kuvailu ja sen tulkinta, ilmion ymmarrettavaksi
tekeminen, siihen sisaltyvien merkitysten Iéytdminen ja uuden teorian l16ytdminen. (Anttila
2006, 280.) Sisallonanalyysin tarkoitus on pyrkia tiivistdmaan tutkitun ilmién aineisto, jotta
siitd voidaan tehda johtopaatoksia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013). Sisal-
I[6nanalyysin avulla voidaan muodostaa kategorioita, kasitteita, kasitekartta tai kasitemalli,
jotka kuvaavat ja selventavat tutkittavaa ilmiota (Kyngds ym. 2011). Sisallénanalyysi on
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tapa, jossa dokumentteja analysoidaan systemaattisesti seké objektiivisesti seka tutkitta-
vaa aihetta pyritdan kuvailemaan tiivistetyssa muodossa (Kankkunen & Vehvilainen-Julku-
nen 2013). Aineistolahtdisessa siséllonanalyysissa kasitteet yhdistetaéan, jolloin saadaan
vastaus tutkimustehtavaan. Sisallénanalyysi on siis keskeinen toimintatapa silloin, kun kes-

keisia asioita halutaan kuvata tiivistetysti. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineistolahtdiseen sisédllonanalyysiin kuuluu kolme prosessia, jotka viel&d havainnollista-
miseksi esitelldaan kuviossa 2. Naita kutsutaan redusoinniksi eli pelkistamiseksi, klusteroin-

niksi eli ryhmittelyksi sekd abstrahoinniksi eli kasitteiden luonti. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Yleiskuvan
hahmottaminen

Redusointi Klusterointi Abstrahointi

Kuvio 2. Aineistolahtbisen analyysin paavaiheet (Kylma & Juvakka 2007)

Aineiston pelkistamisessa analysoitava tieto voi olla esimerkiksi asiakirja tai dokumentti,
jota pelkistetdan karsimalla tutkimukselle epaolennainen tieto pois. Ryhmittelyssa alkupe-
raisilmaukset tarkastetaan ja aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Késitteiden luomisessa erotellaan sopivat tutkimukseen kuuluvat tiedot ja muodostetaan

teoreettiset kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tassa opinnaytetytssa analyysivaihe toteutettiin kolmessa eri osassa. Pelkistamisessa ai-
neisto kaytiin 1api useamman kerran muistiinpanoja tehdessa tutkimuskysymyeksiin liittyvista
alueista. Aineisto luettiin useampaan kertaan lapi varsinkin vieraskielisissa artikkeleissa nii-
den vaikealukuisuuden vuoksi. Kun kaikki tutkimuskysymyksiin vastaavat ilmaukset ja viit-
taukset oli l6ydetty, niin ne kirjattiin ylos ja aloitettiin ryhmittely. Ryhmittelyssa l6ydoksia
vertailtin kesken&én ja koottiin omiksi ryhmiksi samaan liittyvien merkitysten perusteella.
Kasitteiden luomisessa valitun tiedon perusteella luotiin teoreettisia kasitteitd. Saadut kasit-
teet yhdistettiin tarvittaessa yla- ja alakategorioiksi. Lopulta kasitteet yhdistettiin paaluokiksi,
joiden katsottiin kuvaavan ryhman ilmaisuja (Taulukko 4). Nain toimimalla eli kasitteita yh-
distelemalld, pyrittiin 16ytdmaan vastaus esitettyihin tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.)
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Kokemusasiantunti-
jat  tyoskentelevat
terveydenhuollon
palvelujarjestel-
massad monella eri
tasolla ja monenlai-

sissa tehtavissa

Roolimallina olo
Sosiaalinen tuki
Mentori
Tiedonjakaja
Ryhmaéanvetéja

Linkki asiakkaan ja

ammattilaisen valilla

Kaksoisrooli kuntou-
tujana ja palveluiden
kayttajana

Kokemusasiantunti-

joiden tehtavéat

Kokemusasiantunti-

jana vaikuttaminen

Kokemusasiantunti-
jatoiminnan  vaiku-

tukset

Kokemusasiantunti-
juus hyodyttaa pal-
velujarjestelmaa ja
sen asiakkaita seka
kokemusasiantunti-

joina tydskentelevia

Palveluiden kehitta-
miseen osallistumi-

nen

TyOpari  ryhmatoi-
minnoissa tai koulu-

tuksissa

Uusien tutkimusai-

heiden keksiminen

Tutkimuskohteiden
erilaiset vastaukset
verrattuna virallisiin
tutkijoihin
Ongelmanratkaisu-
taidot

Kodittomuuden va-
hentyminen

Vuorovaikutuksen
helppous asiakkaan
kanssa

Kokemusasiantun-

tija kehittdmistydssa

Kokemusasiantunti-
juus hyodyttdd ko-
kemusasiantunti-

joita

Kokemusasiantunti-
juus hyodyttaa asi-
akkaita

Kokemusasiantunti-
juuden hyddyt sosi-

aali- ja terveysalalla
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Kokemusasiantunti-
koke-

mustensa pohjalta

jat antavat

oman nakemyk-
sensa palveluiden ja
jarjestelman kehitta-

miseksi.

Palautteen antami-
nen ammattilaisten

ratkaisuista

Asiantuntijana toimi-

minen

Oman palvelukoke-
muksen hyodynta-

minen

Vaikutus  palvelui-

den laatuun

Kokemusasiantunti-
jatoiminnan on to-
dettu vahentaneen
sairaalahoitojen tar-
vetta

Elaménlaadun pa-

rantaminen

Tyollisyyden paran-

taminen

Sairaalahoidon tar-

peen vahentaminen
Toimintakyvyn ylla-
pitdminen

Mielenterveyspalve-
lujen kayton vahen-

tyminen

Kokemusasiantunti-
juuden vaikutus hoi-

toaikoihin

Kokemusasiantunti-
juuden vaikutus

saastoihin

Kokemusasiantunti-
juuden vaikutukset
hoitoaikoihin ja
séastoihin

Taulukko 4. Esimerkki sisallon analyysin etenemisesta
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5 Tulokset
5.1 Kokemusasiantuntijuuden vaikutukset

Mayersin ja McKenzien (2017) tutkimus viittaa siihen, ettd kokemusasiantuntijoiden osallis-
tuminen tyOtehtaviin ammattilaisen kanssa vaikuttaa positiivisesti heidan sosiaaliseen p&aa-
omaansa, itsetuntoonsa, itsetehokkuuteensa ja elamantaitoihinsa. Ta&ma puolestaan edes-
auttaa heidan omaa kuntoutumisprosessiaan. Huuskonen (2020) on myds sitéa mielta, etta
kokemusasiantuntijoiden toiminta erilaisissa ty6tehtavissa on vaikuttanut positiivisesti hoi-
tajien ja mielenterveyskuntoutujien asenteisiin, itse tydskentelyyn ja asiakkaiden osallista-

miseen.

Rissanen ja Puumalainen (2016) toteavat kokemusasiantuntijuuden vaikutuksien olevan
viela ei niin tunnettua aluetta koska asiaa ei ole tutkittu paljoa ja olemassa olevat tulokset
ovat ristiriitaisia. He kokevat my6s kokemusasiantuntijuuden mahdollistavan uusia toimin-
tamalleja sekd hyddyttavan eri osapuolia. Katsauksessa huomattiin toiminnalla olleen vai-
kutuksia, jotka olivat olleet asiakkaiden tarpeiden mukaisia. He mainitsevan myds yhdeksi
hyddyksi yhteiskunnallisen merkityksen, johon kuuluvat ennakkoluulojen ja pelkojen murta-
minen esimerkiksi mielenterveysongelmia kohtaan. He kokevat talla olevan mahdollisia vai-
kutuksia, joita ovat osallisuuden vahvistaminen seké tyourien pidentdminen. Rissanen ja
Puumalainen (2016) kertovat myds toisenlaisista tuloksista. Heiddn mukaansa kokemus-
asiantuntijuuden vaikutuksista terveyspalveluiden laatuun ei ole tarpeeksi nayttéa, etta tu-

lokset olisivat tarpeeksi luotettavia.

Palukkan ja kollegoiden (2019) mukaan kokemusasiantuntijoiden kanssa tehty yhteistyd on
tuottanut uudenlaisia ndkemyksia ja ymmarrystéa paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen eh-
doista ja palveluiden toimivuudesta kuntoutujien nékdkulmasta. Savolaisen (2020) tutki-
muksessa todettiin kehittamistydn kokemusasiantuntijoiden kanssa olevan toimiva ja hy-
vaksyttava kehittdmismuoto terveydenhuollossa seka yhteiskehittamisella saatavan aikaan
osallistamista tasa-arvoiseen tytsuhteeseen ja asiakasosallisuuden edistamiseen. Maki-
Franti (2016) huomasi kokemusasiantuntijoiden kanssa tydskentelyn olevan antoisaa, voi-
maannuttavaa ja vaikuttavaa jokaiselle mukana olevalle osapuolelle. Han toi myo6s
esille kokemusasiantuntijuudella olevan merkittavia vaikutuksia palveluiden kehittdmisessa

ja jopa taloudellista hyotya pidemmalla aikavalilla.

Raskin (2018) tutkimuksessa ammattilaiset tiedostivat olemassa olevan tarpeen kokemus-
asiantuntijatoiminnalle. Tarkeimmiksi kokemusasiantuntijan tehtaviksi han nosti omahoidon
tukemisen, kaytadnnon asioissa neuvomisen, palveluohjauksen ja vertaistuen antamisen.

Raskin (2018) tutkimuksessa huomattiin kokemusasiantuntijatoiminnan mabhdollisuus
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terveyspalveluiden ja palvelunohjauksen kehittdmiseen. Rissasen (2015) mukaan koke-
musasiantuntijuuden hyddyntaminen soveltuisi hyvin kehittamisty6hoén, jossa suunnitellaan
palveluja tai arvioidaan niiden toimivuutta ja tuloksellisuutta. Rissasen (2015) mielesta ko-
kemusasiantuntijoiden, ammattiauttajien ja tutkijoiden yhteistyossa tekemassa tutkimuk-
sessa on mahdollista yhdistaa erilaisia asiantuntijarooleja. Kokemusasiantuntijoiden koke-
mukset ja nakemykset voivat auttaa muotoilemaan uusia ja arvokkaita tutkimuskysymyk-

sia.
5.2 Kokemusasiantuntijuuden hyodyt

Palukkan ja kollegoiden (2019) mukaan, kokemusasiantuntijuus hyddyttaa palvelujarjestel-
maé seka itse kokemusasiantuntijoita. Kokemusasiantuntijoiden kanssa tehdyn yhteistytn
koetaan antaneen uudenlaisia ndkemyksia ja ymmarryksia kuntoutumisen mahdollisuuk-
sista ja palveluiden oikeanlaisuuksista. Heidan mukaansa kokemusasiantuntijuuden hyoty
perustuu kykyyn kyseenalaistaa sosiaali- ja terveysalan palvelut ja ammattilaiset ja tuoda
tata asiaa esille. Yhteenkuuluvuuden tunne asiakkaiden kanssa koetaan hyddyllisena myos
itse kokemusasiantuntijalle ja taman koetaan edesauttavan kuntoutumisprosessia. Barkerin
ja Maguiren (2017) kodittomuutta tutkivassa artikkelissa kokemusasiantuntijuudella tode-
taan olevan myodnteisia vaikutuksia kodittomuudesta karsiville asiakkaille. Tama tapah-
tuu rakentamalla suhteita "jaettuun kokemukseen ja kykyyn tunnistaa ja kehittaa keski-
naista luottamusta ja ymmarrysta" seka kykya tarjota sosiaalista tukea ja yhteenkuuluvuu-

den tunnetta.

Virokannaksen (2016) artikkelissa kokemusasiantuntijuudesta l6ydetddn monia hyotyja.
Naita ovat asiakkaan ja ammattilaisen valinen "tulkkaus”, jolloin esimerkiksi 1aakarilla on
helpompaa ymmartaa, ettd miksi asiakas toimii niin kuin toimii kyseisessa tilanteessa tai
muunlainen outo kayttaytyminen. "Tulkkaus” voi tapahtua toiseenkin suuntaan, etta asiak-
kaan on helpompi ymmartaa ladkaria. Ammattilaisen nakodkulmasta kokemusasiantuntijalta
voi esimerkiksi saada tarkeaa tietoa mita ei valttamatta muuten saisi, koska ei omaa koke-
mustietoa itse. Kokemusasiantuntijan nakokulmasta tydskentely ammattilaisen kanssa voi
antaa tasavertaisuuden kokemuksen, joka taas lisda osallisuuden tunnetta. Virokannaksen
(2016) mielesta kokemusasiantuntijuuden hyddyntamiselld voidaan vahentdd ammattilais-

tydssa esiintyvaa syrjivaa ja alistavaa tyoskentelyotetta.

VidemsSekin (2017) artikkelissa luetellaan kokemusasiantuntijuuden hyodyiksi tutkimus-
tydssa uusien tutkimusaiheiden keksimisen, tutkimuskohteiden erilaiset vastaukset verrat-
tuna virallisiin tutkijoihin seka erilaisen ongelmanratkaisutaidon. Artikkelissa todetaan koke-

musasiantuntijoiden ratkaisevan esimerkiksi palveluihin liittyvid ongelmia helpommin, kuin
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ammattilaisen, silla heilla on kokemus puolellaan. Artikkelissa todetaan myds ammattilais-
ten ja kokemusasiantuntijoiden erilaisina laatimat haastattelukysymykset. Kokemusasian-
tuntijat tekevat konkreettisempia kysymyksia, jolloin vastaukset ovat helpommin ymmarret-
tavia. Artikkelissa todetaan yhteistydéhon lahteviltd ammattilaisilta vaadittavan reflektio- ja

luovuuskykyja.

Nooran (2013) toteaa kokemusasiantuntijoiden omien kokemuksien olevan arvokas osa
mielenterveystydssa. Se, ettd on kokenut itse sairauden ja ymmartéaa konkreettisesti poti-
lasta, liséda vuorovaikutuksen ja mahdollisen hoidon onnistumisen onnistumista. Savolaisen
(2020) mukaan kokemusasiantuntijatoiminnan hyoétyja ovat sosiaalisen eristaytyneisyyden
vahentaminen sekd mielenterveyspalveluiden laajempi hyddyntdminen. Kokemusasiantun-
tijat kokevat muiden asiakkaiden auttamisen motivoivana tekijana, joka edesauttaa heidan

omaa jaksamistaan ja pysymistd&n mukana toiminnassa.
5.3 Palvelujen laatuun vaikuttaminen

Noorani (2013) toteaa, etta kokemusasiantuntijoilta saatuun palautteeseen palveluista ote-
taan vastaan eri tavalla kuin suoraan asiakkailta saatuun palautteeseen, koska se koetaan
ammattilaisten mielesta helpompana ottaa vastaan. Noorani (2013) toteaa myds, etta pal-

veluiden kayttgjia tulisi hyddyntaa enemman palveluiden kehittamisessa.

Rissasen ja Puumalaisen (2016) mukaan kokemusasiantuntijoiden kokemusten ja tarinoi-
den kuuleminen tarkeaa ammattilaisille. He kertovat sen hyddyntavan ammattilaisten ym-
marrysta ja parantavan asiakastyon laatua seka lisaavan tyotyytyvaisyytta seka asiakas-

lahtoisyytta palveluissa.

Huuskosen (2020) mukaan kokemusasiantuntijuuden yhtena tavoitteena on vaikuttaa toi-
minta- ja tydtapoihin, jotta ne olisivat enemman asiakaslahtoisia ja olisivat tarpeita vastaa-
via. Kokemusasiantuntijuuden toisena tavoitteena on vaikuttaa eri tahoihin, kuten viran-
omaisiin, paattdjiin ja yhteiskuntaan, etta palveluiden kayttdjien asemaa saataisiin paran-
nettua. Tarkedna vaikuttamisen kohteina Huuskonen (2020) pitd& negatiivisten asenteiden
poistamista seka palveluiden epdkohtien korjaamista. Kokemusasiantuntijoiden mahdolli-
sia vaikuttamisen kanavia ovat erilaiset kansalaisjarjesttt, poliittiset jarjestelmat, me-

dia ja koulutukset ja tutkimukset.

Maki-Franti (2016) kirjoittaa, ettd kokemusasiantuntijoilla on usein yhteyksia heidan koke-
muksiensa kautta erilaisiin yhdistys- ja vertaistoimijoihin kuin my6s hoito-, kuntoutus- ja so-
siaalipalveluihin. He my6s tuovat uutta nakokulmaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehitta-

miseen. Kokemuksen kautta saadun tiedon hyddyntaminen jarjestelman kehittamisessa ja
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palautteen antamisessa ammattilaisten ratkaisuissa edesauttaa asiakaslahtoisten palvelui-
den kehittamisessa. Maki-Franti (2016) kertoo uudesta palveluiden vaikuttamisen keinosta,
asiakasraadista, jonka kautta kokemusasiantuntijat pystyvét vaikuttamaan kehittdmistoi-
mintaan ja se toimii myos voimaannuttavana toimintana heille itselleen. Maki-Frantin (2016)
tutkimuksessa tuli my6s ilmi, etté jo pelkka kokemusasiantuntijan lasnéolo vaikuttaa ja vah-

vistaa tyOn eettista perustaa ammattilaisilla.

Raskin (2018) tutkimuksessa huomattiin kokemusasiantuntijoiden henkilokohtaisten koke-
musten hyodyttavan esimerkiksi palvelujarjestelmén kehittamisessad. Ammattilaiset saavat
kokemusasiantuntijoiden kautta tasmaéllisempaa tietoa sairauksista, palvelujarjestelméan toi-
mivuudesta sekd omien asiakkaidensa palvelujen tarpeista. Kokemusasiantuntijuuden

kautta my6s harvinaisempiin sairauksiin saadaan nakokulmia.
5.4 Vaikutus hoitoaikoihin ja saastoihin

Barkerin ja Maguiren (2017) tutkimuksessa  osallistujien huomattiin  kokevan paranta-
neensa terveytta edistavaa kayttaytymistaan kokemusasiantuntijatoiminnan ansioista. Tut-
kimuksessa huomattiin my6s sairaalahoitoon hakeutumisen erilaisten sairauksien tai yleis-
ten terveydentilojen vuoksi lisdéntyneen toimenpiteen aikana. Tata voitaisiin tulkita negatii-
visesti, mutta kasvun ajateltiin johtuvan kokemusasiantuntijoiden huomauttavan ja valaise-
van terveyteen vaikuttavista asioista. Barker ja Maguire (2017) huomaavat tutkimuksessa
olevan vaikutuksia myds kodittomuuteen: kodittomuuden vahentymiseen, kodittomuu-
den vahentyneeseen uusiutumiseen ja elinympariston yleiseen parantumiseen. Kokemus-
asiantuntijatoiminnan huomattiin my6s vaikuttaneen kodittomuuden vahentymiseen

seka kodittomuuden uusiutumisen ehkaisemiseen.

Rissasen ja Puumalaisen (2016) katsauksessa kerrottiin useiden maiden kayttaneen koke-
musasiantuntijatoimintaa moniin eri tarkoituksiin kuten palveluiden arviointiin ja ammatti-
laisten koulutukseen. Toiminnan on todettu vahentavan tarvetta sairaanhoidolle sek& mie-
lenterveyspalveluille, sen on myos koettu lisdavan tydllisyytta ja olevan kustannusteho-

kasta.

Raskin (2018) tutkimuksessa kokemusasiantuntijatoiminnan kustannusvaikutuksista ei ole
saatu tarpeeksi nayttéd. Omahoito-ohjelmat voivat vaikuttaa lyhyella aikavalilla omaan ter-
veystuntoon, stressiin sekd oireiden hallintaan. Kyseisien tuloksien maara tosin tuli vain

vahaisestd maarasta tutkimuksia, joten sitd ei luokitella luotettavaksi.

Rissasen (2015) mukaan kokemusasiantuntijatoiminnan on havaittu tukevan siihen osallis-

tuvien hyvinvointia seké kuntoutumista. Yhteiskunnallista merkitysta
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kokemusasiantuntijuudella koetaan myos olevan. Mielen avain -hankkeessa koulutettuja
kokemusasiantuntijoita on jatkanut ty6elamaan tai opintojaan pitkienkin ty6ttomyysjaksojen
jalkeen. Rissanen (2015) kokee toiminnan olevan reitti takaisin tyéelamaan, jolla taas olisi
vaikutusta tyéuran pidentdmiseen seka asiakkaiden osallisuuden hyddyntamiseen palvelu-
jarjestelmassa. Kokemusasiantuntijuudella voidaan siis todeta olevan jonkinlaista hyotya
tyokykyyn tukemisessa. Rissanen (2015) toteaa vaihtoehtoisesti kokemusasiantuntijuuden
voivan muuttua pysyvaksi osaksi arkea, jolloin toiminnalla tarkoitettaisiin toimintakyvyn yl-

lapitamista. Kuviossa 3 tulokset kaydaan lapi tiivistetyssd muodossa.

- =

= =
~ &

Kuvio 3. Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutukset
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6 Pohdinta
6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tahan kirjallisuuskatsaukseen valikoituneet artikkelit kertoivat melko epamaéaraisesti koke-
musasiantuntijuuden vaikutuksista, hyodystd, tehtavista ja kaytosta. Artikkelit suhtautuivat
toimintaan ja hyotyihin paéasiassa positiivisesti. Yksikdan artikkeli ei ndhnyt toimintaa ilman
ongelmia. Erilaisia ongelmia ja haasteita nostettiin esille, jotka olivat artikkeleissa melko
samanlaisia. Yhtenevaisid ongelmia olivat kokemusasiantuntijan asema, erilaisuus, epa-

maaraisyys, hyddyn maarittelemattémyys seka tietoisuus toiminnan tavoitteista.

Tutkimustiedon kriittinen arviointi kuuluu olennaisena osana tehtyad tutkimusty6ta. Tutki-
muksellisen tiedon arvioiminen perustuu aineiston sisaltéon. Tutkimustiedon arviointi pe-
rustuu siihen, etta vahvistaako valmis tutkimus olemassa olevaa tietoa vai tuoko se tutki-
muksen tekijalle uutta tietoa tutkimusilmitsta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
205.)

Kokemusasiantuntijan maaritelma oli hyvin monimuotoinen katsaukseen valituissa artikke-
leissa. Virokangas (2014) lahestyy artikkelissaan kokemusasiantuntijuutta vertaisuuden
kasitteend. Han maarittaa vertaiset myds kokemusasiantuntijoiksi. Palukkan ja ty6étoverei-
den (2019) mukaan kokemusasiantuntijalla tulee olla jonkinlainen koulutus. Noorani (2013)
puolestaan maéarittelee kokemusasiantuntijat palveluiden kayttajiksi, jotka haluavat jakaa
omia kokemuksiaan. Kaikissa artikkeleissa kokemusasiantuntijuutta kasiteltin melko sa-
mankaltaisina asioina. Kokemusasiantuntijuus maaritelmana koettiin vaikeaksi teemaksi jo-

kaisen artikkelin kirjoittajan osalta.

Aineistohaun tydstaminen ei toteutunut yksinkertaisesti. Kokemusasiantuntijuudesta tehdyt
tutkimukset olivat vahaisia seka niissa kaytetyt maaritelmat monimuotoisia. Hietalan ja Ris-
sasen (2015) mukaan johdonmukaisuuden puuttuminen aiheuttaa kokemusasiantuntijatoi-
minnan kuulostavan vain "puuhastelulta”. Suomessa julkaistuja oppaita, hankkeita ja ra-
portteja lukiessa (kuten Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009-2015) kokemusasian-
tuntijuus ei nayttaydy yhtenaiseltd. Kun kukaan ei kanna vastuuta kokemusasiantuntijatoi-
minnasta, niin kaytdnndon asioiden yhtenaistdminen on hankalaa. Selkeampi organisointi ja
johdonmukaisuus olisivat hyvana ehtona toiminnan pysyvyydelle palvelujarjestelmassa.
Nayttaisi silté, ettd kokemusasiantuntijatoiminta hyddyntdé kokemusasiantuntijaa itseaan
kuntoutujana. Puhutaanko silloin pelkastdan kuntouttavasta toiminnasta vai jostain laajem-
masta. Kokemusasiantuntijoiden kanssa tydskentely voi mahdollistaa ammattilaisten li-
saantyvan ymmarryksen, mutta erilaiset asiat, kuten eridvat koulutukset, pituudet ja vaati-

mukset aiheuttavat sitd, etta tuskin kukaan talla hetkella osaa varmasti sanoa, mita
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toiminnalla oikein haetaan. Tavoitteissa tunnutaan olevan riippuvaisia organisaation palve-
luiden tarjonnasta. Noorani (2013) sekéa Palukka ja kollegat (2019) miettivat samoja aiheita
artikkeleissaan. Tata mielta olivat myds Hietala ja Rissanen (2015), ei voida olla taysin sel-
villa mihin kokemusasiantuntijuutta voitaisi hyédyntaa tai minkalaisissa tilanteessa kaytdlle

saataisiin hyotyja. Toimintaa tulisi selkeyttaa paljon enemman.

Taman kirjallisuuskatsauksen perusteella nayttaisi siltd, ettd kokemusasiantuntijatoiminan
vaikutukset sosiaali- ja terveysalalla olisivat positiivisia. Aihealueesta tehtyja tutkimuksia on
sen verran vahan, etta tarkempia johtopaatoksia ei pystyta tekemaan. Rissanen (2015) to-
teaa, asiakkaan osallisuuden merkityksen kasvun sosiaali- ja terveysalalla lisd&ntyneen ja
kokemusasiantuntijuuden korostuvan kaytannon tydssa. Vaikutuksia ja merkityksia ei pal-
joa olla tutkittu. Rissanen (2015) toivoisi enemman tutkimuksia osallisuuden vaikutuksista,
merkityksesta, rooleista ja sijoittumisesta palvelujarjestelmaan. Tassa kirjallisuuskatsauk-
sessa tullaan samanlaiseen johtopaatdkseen lisatutkimuksen tarpeelle kokemusasiantunti-

jatoiminnasta. Aihetta voisi tutkia monesta erilaisesta nédkdkulmasta.

Hietala & Rissanen (2015) nostavat oppaassaan esiin kokemusasiantuntijoilla olevan kak-
soisroolin, jolla tarkoitetaan asiakkaana toimimista sek& kokemusasiantuntijana toimimista.
Tassa kirjallisuuskatsauksessa jokainen valittu artikkeli kay asiaa lapi jollakin tasolla, mutta
Nooranin (2013) artikkelissa asiaa on pohdittu enemméankin. Kaksoisroolin koetaan vaikeut-
tavan kokemusasiantuntijan jo valmiiksi epaselvaa tyonkuvaa. Kokemusasiantuntijatoimin-
nan mahdollisuuksia ei mahdollisesti juuri tasta syysté osata tai pystyta hydodyntaméaan. Ko-
kemusasiantuntijuuden kaytosta ei l0ytynyt juurikaan konkreettisia tietoja ja tutkimuksia.
Kokemusasiantuntijuuden kaytttkohteita ja hyoddyntamista tutkiessa luetellaan erilaisia
mahdollisuuksia, mutta jotkin tehtavista jadvat ilman varmistusta niiden hyodyista. Esimer-
kiksi ryhméanohjauksen todellinen sisaltd, asema ammattilaisen kanssa ja mika on todelli-
nen kayttd palveluiden asiakastilanteissa tai kehittdmistehtavissa. Toiminta sijoittuu talla
hetkella kansalaistoiminnan ja vertaistuen valiin. Heidan oikeuksiaan ja vastuitaan ei viela
pystyta tarpeeksi hyvin maarittelemaan, koska toiminta ei sijoitu mihink&én viralliseen ta-

hoon toistaiseksi. (Hietala & Rissanen 2015.)

Materiaalin vahaisyyden vuoksi tuloksista tehty yhteenveto oli hankalaa. Tutkimusartikke-
lien aiheet eivat myodskaan olleet suoraan tutkimuskysymyksiin viittaavia. Aineiston haun
yhteydessa huomattiin kokemusasiantuntijatoimintaan viittaavia tutkimuksia olevan melko
vahan. Loydettyja tutkimuksia oli tehty termin monipuolisuudesta sek&a mitd kokemusasian-
tuntijuus voisi olla ja miten siihen on paadytty. Akateemisia tutkimuksia kokemusasiantun-

tijuuden vaikutuksiin 16ytyi hyvin vahan. Nayttaisi myos siltd, ettd kokemusasiantuntijuutta
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ovat tutkineet vain pieni rynma tutkijoita. Eri tutkimusartikkeleissa nayttaytyivat usein samat

nimet.
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6 tallennetaan Theseukseen, jossa se on saataville kaikille. Taméa toteuttaa
avointa ja vastuullista tiede-etiikkaa. Tah&n tyohon ei tarvittu tutkimuslupaan, tietosuo-
jaan tai anonymiteetin suhteen tarvetta eettiselle pohdinnalle, silla kirjallisuuskatsauk-

sessa kasiteltiin muiden julkaisemia tutkimuksia ja artikkeleita. (TENK 2012.)

Tutkimuksen eettisyytta pidetaan toiminnan ytimena. Tutkimusetiikka seka kehittaminen
ovat olleet keskeisia aiheita hoitotieteessa jo pitkaan. Normatiivinen etiikka, eli tutkimus-
etiikka tarkoittaa pyrkimysta vastata kysymyksiin oikeista saanndistd, joita tutkimuksessa
kuuluu noudattaa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 211.) Tutkimusetiikka jaetaan
kahteen alueeseen, tieteen sisa- ja ulkopuoliseen. Sisainen viittaa tieteenalan luottavuu-
teen ja totuudellisuuteen. Ulkopuolinen taas kasittelee ulkopuolisten seikkojen vaikutta-
vuutta tutkimusaiheen valintaan ja asian tutkimiseen. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013, 212))

Luotettavalla tiedolla tarkoitetaan tutkijan kriittista tiedonhankinnan menetelmé&a. Uusi tieto
lisdantyy jatkuvasti ja tama edellyttaa tutkijalta tarkkaavaisuutta tutkimuskysymysten rajaa-
misen kanssa. Tarkkaavaisuus on tarkedd myds tutkittavien ilmididen kanssa. Tutkijalta
edellytetddn myos perusteluja tutkimuksen tarpeellisuuteen. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2013, 54.) Teoksen luotettavuus korostuu varsinkin tutkimusaineiston hankkimi-

sessa, aineiston analysoinnissa seka raportoinnissa (KAMK).

Opinnaytetydssa tutkittua ja ajankohtaista tietoa haettiin luotettavista ja ajankohtaisista tie-
tolahteista ja joukosta karsittiin kriteerien mukaan esimerkiksi liian vanha tieto pois. Aineis-
tohaussa tietoa rajattiin mahdollisimman tuoreisiin artikkeleihin, jotka myés olivat kritee-
reissd nahtavilla. Tutkitun ja ajankohtaisen tiedon etsiminen tehtiin eettisyyden noudattami-
sen vuoksi (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2013, 211). Luotettavuutta lisdd myos se,
ettd opinnaytetydn aihepiiriin oli perehdytty ennen opinnaytetytn aloittamista. Aiheesta on
paljon tietoa, mutta itse kokemusasiantuntijuuden vaikutuksista ei nayttaisi olleen paljoa
tehty tutkimuksia, jotta voitaisiin antaa taydellisia vastauksia. Aineisto luettiin useaan ottee-

seen, jotta kaikki oleellinen saatiin poimittua.

Tiedonhakua vaikeutti laaja materiaalivalikoima kokemusasiantuntija-aiheesta seka joiden-
kin artikkelien vieraskielisyys. Tutkimuksen keruussa oli oltava tarkkana, jotta saatiin vali-

koituihin tutkimuskysymyksiin vastauksia. Monet artikkeleista poikkesivat aiheesta, vaikka
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muutoin kertoivat kattavasti kokemusasiantuntijuudesta yleisella tasolla. Myds AMK:n opin-
naytetoista 16ytyi monia kokemusasiantuntijuuteen liittyvia teoksia, mutta opinnaytety6t oli-
vat poissulkukriteereissa, joten niita ei otettu mukaan. Opinnaytetyon tekeminen vah-
visti teoriapohjaista tietoa kokemusasiantuntijuuteen ja -toimintaan liittyen sen hyédyntami-

seen tyfelamassa.
6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Kokemusasiantuntijuudessa on epéselvaa muun muassa kokemusasiantuntijuuden méaaérit-
tely, koulutuksen tarve ja sen sisaltd. Selvaa ei myéskéan ole se, halutaanko toimintatapoja
yhtendistaa ja yhdenmukaistaa, vai koetaanko sen vaikuttavan liikaa kokemusasiantunti-
juuteen. Kokemusasiantuntijuuden selkeampi maarittely ja yhtenaistaminen voisi olla yksi

jatkotutkimuskysymys.

Palvelujarjestelméan kehittyessa ja kokemusasiantuntijatoiminnan lisdéntyessa, kokemus-
asiantuntijatoiminnan merkitysta voisi tutkia kokemusasiantuntijoille, asiakkaille seka sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisille. Tutkimuskohteena voisi myds olla kokemusasiantuntijan

oman roolin sijoittuminen suhteessa vertaisiin, ammattilaisiin ja palvelujarjestelmaan.

Kokemusasiantuntijatoiminnan ymparilté tuntuu puuttuvan selke& nakoékulma. Kokemusasi-
antuntijatoiminnalla usein tarkoitetaan osallisuutta ja vertaistukea, mutta késite vaihtelee
paikan mukaan. Huomiota ei viela olla kiinnitetty, kuinka toiminta sidottaisiin teoriassa itse
palveluun, esimerkiksi miten asiakas hyotyy kokemusasiantuntijatoiminnasta. Vertaistoi-
minta huumeidenkayttdjien kanssa nayttaytyy suurimmaksi osaksi interventiona. Aihetta ka-
sittelevassa artikkelissa asiakkaiden muihin hyotyihin ei oteta kantaa vertaistuen lisaksi.
Opinnaytetytta tehdessa epaselvaksi jaa, halutaanko vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus
erottaa, keskittden kokemusasiantuntijatoiminta ainoastaan kehittdjakumppanuuteen ja ke-

hittamiseen.
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