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Taman opinnaytetydn aiheena on kartoittaa ja arvioida monikulttuurisen var-
haiskasvatuksen palveluvalikon kayttdonottoa Tampereen paivahoidossa. Pal-
veluvalikko on Internet-sivusto, joka otettiin kayttéon kaupungin sisaisessa In-
tranetissa helmikuussa 2011. Sen tarkoituksena on toimia uutena tyovalineena
varhaiskasvattajille.

Teoreettisen taustan muodostaa monikulttuurinen varhaiskasvatus seka Suo-
messa ettd muissa Pohjoismaissa. Monikulttuurista varhaiskasvatusta tarkastel-
laan lainsaadannon, kulttuurin ja erilaisten vallitsevien arvopohjien kannalta.
Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikko osa-alueineen esitellaédn
my0s teoreettisen osuuden yhteydessa.

Palveluvalikon kayton kartoitus toteutettiin kahdessa osassa sahkdisena kysely-
tutkimuksena. Vastaajina olivat Tampereen paivahoidon varhaiskasvattajat. Yh-
teensa vastaajia oli 25. Heilta kysyttiin heidan henkilékohtaisia nakemyksiaan
siitd, mita asioita he pitavat tarkeind monikulttuurisen varhaiskasvatuksen to-
teuttamisessa seka minka verran he ovat kayttaneet palveluvalikkoa ja miten
kokeneet sen kayton. Vastauksista piirtyy selvéalinjainen kuva siitd, etta Tampe-
reen varhaiskasvattajat suhtautuvat positiivisesti monikulttuurisen varhaiskasva-
tuksen mukanaan tuomiin haasteisiin. He kokevat osaamisensa melko hyvaksi
nykyisellaankin, mutta kaipaisivat silti viela enemman tietoa aiheesta tukemaan
Kiireista ja haastavaa tyotaan. Erityisesti varhaiskasvattajat toivoisivat, etta pal-
veluvalikon kautta I6ytyva tieto monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta olisi
yksinkertaisemmassa muodossa ja selkedmmin esitettyna.
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This thesis discusses the survey and evaluation of the service menu for multi-
cultural early education in the daycare services of Tampere, Finland. The ser-
vice menu is a website which was first published in February 2011 in the Tam-
pere intranet for the employees of the Tampere municipality. It functions as a
new tool for early educators in their work.

Multicultural early education, both in Finland and in other Nordic countries,
forms the theoretical basis for this thesis. Multicultural early education is ex-
amined through legislation, culture and different dominant values of society. The
service menu of multicultural early education is also represented in the theoreti-
cal part of the thesis.

The research was conducted in two parts as an electronic survey. The respon-
dents were all early educators working in the Tampere daycare services. Alto-
gether 25 people completed the questionnaires. They were asked about their
personal views on what is important in the implementation of multicultural early
education, how much they have used the service menu and how they feel about
using it. The answers show that the early educators in Tampere share a positive
outlook towards the challenges of multicultural early education. They feel that
their current competence is relatively good, but regardless they would like to
have more information to support their busy and challenging work. Especially
the early educators hoped that the information on multicultural early education
found through the service menu would be in a simpler form and more clearly
represented.

Key words: multicultural early education, daycare, professional competence,
websites
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JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena oli kartoittaa ja arvioida monikulttuurisen varhaiskasva-
tuksen palveluvalikon kayttbonottoa Tampereen péaivahoidossa. Tulin itse mu-
kaan projektiin sitd kautta, etta otin ensin yhteyttd erddseen tamperelaiseen
paivakotiin ja tiedustelin, olisiko heillda ollut opinnaytetyon aihetta tarjolla. He
puolestaan ohjasivat minua kd&ntymaan Tampereen paivahoidon erityiskasva-
tuksen koordinaattorin puoleen, joka esitteli projektin minulle. Tydelamaohjaa-
jakseni sain palveluvalikon suunnitelleen monikulttuuristen asioiden projektin

projektivastaavan.

Palveluvalikko oli uusi, helmikuussa 2011 Tampereen kaupungin sisdisessa
Intranetissa julkaistu tyovaline kaupungin paivahoidon tyontekijoille. Se siséaltaa
seka teoriatietoa ettd kaytannon toimintaohjeita monikulttuurisesta varhaiskas-
vatuksesta, varhaiskasvatuksen aloituksesta péaivahoidossa ja suomi toisena
kielend -opetussuunnitelman laatimisesta. Taman liséksi valikosta [6ytyy myo6s

kattavasti paivahoidon asiakkuuteen liittyvia lomakkeita.

Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen projektissa kaivattiin tietoa palveluvalikon
kayttoonottoa edeltavasta tilanteesta seka tietoa siitd, miten valikko on otettu
paivahoidon tyontekijoiden keskuudessa kayttoon. Lisaksi tietoa tarvittiin siita,
millaiseksi varhaiskasvattajat ovat kokeneet valikon toiminnan. Valikko julkais-
tiin helmikuussa 2011. Ensimmainen kysely toteutettiin toukokuussa 2011, jotta
paivahoidon henkilékunta oli edes hieman tietoinen valikosta ja sen kayttémah-
dollisuuksista. Jalkimmainen kysely tehtiin syyskuussa 2011 kesalomien jal-

keen, silld suurin osa lapsista aloittaa paivahoidon elokuussa.

Raporttini teoriaosuudessa kasittelen ensin monikulttuurista varhaiskasvatusta
ja sen taustoja ja toteutusta sekd Suomessa ettd muissa Pohjoismaissa. Sen
jalkeen esittelen tutkimuksen pohjana ollutta monikulttuurisen varhaiskasvatuk-
sen palveluvalikkoa ja kayn lapi opinndytetydn prosessia. Raportin loppupuolel-
la analysoin kyselytuloksia ja pohdin muun muassa, millaista jatkotutkimusta

aiheesta voisi kenties tulevaisuudessa tehda.



Aihe on ajankohtainen ja merkityksellinen siina mielessa, etta saadaan tietoa
uuden tyovalineen toimivuudesta, ja siitd kuinka hyddylliseksi se on koettu. Ta-
man tiedon pohjalta sitd voidaan mahdollisesti esimerkiksi muokata tulevaisuu-
dessa. Yhteiskunnalliselta kannalta tarkasteltuna se auttaa kartoittamaan yhtei-
son todellisia kokemuksia ja tarpeita monikulttuurisen varhaiskasvatuksen alu-

eella.

1 MONIKULTUURINEN VARHAISKASVATUS MEILLA JA MUUALLA

Monikulttuurisuus kasitteena ei ole kovinkaan helppo tai yksiselitteinen. Ar-
kikielessd puhumme usein eri kulttuurin osa-alueista kuten ruokakulttuurista,
pukeutumiskulttuurista tai tapakulttuurista. Sanaan “kulttuuri” liitetdan usein
myos esimerkiksi taiteet, tieteet, uskonto ja kirjallisuus. Yksi kulttuurin eri-
tyispiirre on myds se, ettd se on aina sidoksissa johonkin tietyssa paikassa

sijaitsevaan yhteisdon jonain tiettyna aikana.

Monikulttuurisuudella voidaan esimerkiksi kuvata joko yhteiskunnan tilannet-
ta tai sitten maaritella tarkemmin k&sitteen sisalle kuuluvia ilmi6ita. N&ain ol-
len esimerkiksi Suomea voitaisiin kuvata monikulttuuriseksi yhteiskunnaksi
siin mielessa, etta taalla asuu useisiin kansoihin kuuluvia ihmisid, huolimat-
ta siita ettei Suomea aikaisemmin ole juurikaan maaritelty monikulttuurisek-
si. Kansallinen yhtenaisyys oli pitkAdn Suomessa poliittisena ihanteena ja
tavoitteena, eika vahemmistoihin kuuluvien henkildiden olemassaoloa tai
heitd koskevia asioita pidetty taman vuoksi kovinkaan tarkeina. (Paavola &
Talib 2010, 26.)

Yksilo syntyy kuitenkin aina johonkin kulttuuriin, jonka kautta han oppii ky-
seisen yhteison vallitsevat arvot ja normit seké alkaa rakentaa omaa identi-
teettiaan, asenteitaan ja maailmankuvaansa (Wabhlstrom 1996, 82). Sen si-
salla hanelle muodostuu ajan myoté useita eri rooleja, mutta vain yksi kult-
tuuri-identiteetti, joka samalla liittd& hanet yhteen viiteryhmaan ja sulkee pois
muista (Kaikkonen 2001, 347).



Monikulttuurisuudella voidaan myos yksinkertaisimmillaan tarkoittaa kahden
tai useamman kulttuurin kohtaamista, rinnakkaiseloa ja keskinaista vuoro-
vaikutusta. Monikulttuurisuutta syntyy, kun tarpeeksi iso joukko tietyn kult-
tuuripiirin ihmisia muuttaa pysyvasti toiseen paikkaan ja toisen kulttuurin vai-
kutusalueelle tuoden osan omaa kulttuuriaan mukanaan. Sulautuminen kan-
tavaeston tapoihin vie aikaa ja harvoin onnistuu kokonaan, joten kyky toimia
yhteistydsséa ja harjoittaa sujuvaa vuorovaikutusta on oleellinen ristiriitojen ja

kulttuurien vélisten tormaysten valttdmiseksi. (Jalarvo 2009, 7).

1.1 Monikulttuurinen varhaiskasvatus Suomessa

1.1.1 Lahtokohtia monikulttuuriseen varhaiskasvatukseen

Monikulttuurinen varhaiskasvatus muodostaa talla hetkella suhteelli-
sen uuden haasteen suomalaiselle paivahoidolle ja esiopetukselle, ja
alueelliset vaihtelut ovat suuria. Paakaupunkiseudulla kehitettiin vuo-
sina 2005-2007 MONIKU-hankkeessa oma toimintamalli monikulttuu-
riseen varhaiskasvatukseen (MONIKU-hanke 2007). Sen sijaan Ke-
missa paivahoidon esimiehet vasta toivoivat yhtenaista toimintamallia
monikulttuuriseen varhaiskasvatukseen vuonna 2007 (Nissinen & Ra-
janiemi, 2007.)

Maahanmuuttajataustaiset lapset, joista jatkossa kaytan paaasiassa
kasitetta vieraskieliset lapset, voidaan karkeasti ajateltuna jakaa kah-
teen eri ryhmaan: Suomeen muuttaneet lapset, ja Suomessa synty-
neet lapset, joiden vanhemmat tai isovanhemmat ovat maahanmuut-
tajia. Lapsilla voi myds olla Suomen kansalaisuus, mutta he ovat
asuneet ulkomailla useita vuosia ja sitten muuttaneet takaisin Suo-
meen. Viime vuosina Suomeen muuttaneista lapsista puolet on téllai-
sia. Suomessa oli vuonna 2007 402 000 vauva- ja varhaiskasva-
tusikaista lasta, joista vieraskielisia lapsia oli 14 000 (3,5%). (Karto-

vaara & Hannele 2007.)



Monikulttuuriseen varhaiskasvatukseen kuuluvat olennaisesti kasva-
tuskumppanuus, lapsen oman aidinkielen ja kulttuurin tukeminen,
lapsen sosiaalisen vahvistamisen ja kotoutumisen tukeminen, suo-
menkielen oppimisen tukeminen seka varhaiskasvatushenkiléston
monikulttuurisen tietamyksen ja osaamisen vahvistaminen. Sen tar-
koituksena on tukea lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kehitys-
ta, ja erityispiirtein&d ovat kielellisen ja kulttuurillisen kehityksen tuke-
minen. (MONIKU-hanke 2007).

Kieli on tarkea tekija lapsen arkielaméassa, silla sen kautta lapsi kehit-
taa ajatteluaan, logiikkaa ja ongelmanratkaisua. Myohemmin kieli on
tarkea valine erilaisten sosiaalisten ja kommunikaatioon liittyvien tai-
tojen opettelussa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2003,
17).

Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa, joka pohjautuu Yhdistyneiden
Kansakuntien Lapsen oikeuksien sopimukseen (1989), Suomen pe-
rustuslakiin (2000) ja muuhun kansalliseen lainsdadantdoon, keskeisia
oikeuksia ovat yhdenvertaisuus, ihmisarvon loukkaamattomuus, yksi-
|6n vapauden ja oikeuksien turvaaminen, uskonnonvapaus seka kie-
lelliset ja kulttuuriset oikeudet (Kemppainen-Koivisto 2008, 7). Tassa
kontekstissa péaivahoidossa tapahtuva kulttuuritietamyksen lisdami-
nen ja suvaitsevaisuuskasvatus nousevat erityisen tarkeddn ase-

maan.

Varhaiskasvatussuunnitelmia (Vasu) on eri tasoisia. Kunnan Vasussa
esitelladn juuri sen nimenomaisen kunnan varhaiskasvatuksen jarjes-
tdmisen keskeiset periaatteet, kehittamisen painopisteet ja kunnan
varhaiskasvatuksen palvelujarjestelma. Taman lisaksi jokaisella pai-
vahoitoyksikolld on oma Vasunsa, jossa kuvataan yksikon toiminta,
erityispiirteet ja painotukset. Yhteistyd vanhempien ja lahikoulun
kanssa seka henkilokunnan vastuut ja suomen kielen opettamiseen
kaytetyt menetelmat I6ytyvat myos yksikon Vasusta. Lapsen henkil6-

kohtaiseen Vasuun on kirjattu lapsen yksilollinen varhaiskasvatuksen
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ja esiopetuksen suunnitelma sekd esimerkiksi mahdollinen erityisen
tuen tarve. Vasu laaditaan yhteistydssa vanhempien ja lapsen kans-
sa. Vieraskielisen lapsen kohdalla Vasu siséltdd myos suunnitelmat
oman aidinkielen tukemiseksi sekd suomi toisena kielend -

opetuksen tavoitteet ja menetelmat. (MONIKU-hanke 2007.)

Toimintamalliin ja varhaiskasvatussuunnitelmiin kirjatut tavoitteet ja
suunnitelmat voivat kuitenkin tuntua kaukaisilta ja teoreettisilta ilman
selkeitd ohjeita siitd, kuinka niitd sovelletaan kaytantdéon. Moniku-
hankkeen raportissa onkin todettu, etté lasten, heidan perheidensa ja
monikielisten ja —kulttuuristen tydntekijoiden kulttuurien tulee nakya
ja kuulua paivakodin arjessa. Konkreettisessa mielessa tama tarkoit-
taa erilaisia kielia, tapoja, tavaroita, lauluja, makuja ja tarinoita. Myos
vanhempien saaminen mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteutta-
miseen on tarke&&. Vanhemmat voi esimerkiksi kutsua péaivakotiin
kertomaan omasta kulttuuristaan ja sen tavoista. Liséksi eri kulttuu-
reihin on mahdollista tutustua juhlien, teemapaivien ja tapahtumien
kautta suunnittelemalla ohjelman jonkin tietyn kulttuurin tapojen mu-
kaisesti. (MONIKU-hanke 2007.)

Uuden vieraskielisen lapsen tullessa ryhmaan tietyt kulttuuriin liittyvat
tavat, arvot ja asenteet on erityisen tarkeaa selvittdd mahdollisimman
hyvissa ajoin, jotta ikaviltd vaarinkasityksiltd valtyttaisiin. Lapsen ja
perheen kanssa olisi oleellista selvittaa, mitka ovat esimerkiksi mie-
hen ja naisen roolit lapsen omassa kulttuurissa, millaisia elintapoja
suositaan, miten lapsiin suhtaudutaan kyseisessa kulttuurissa ja mit-

k& uskonnot vaikuttavat kulttuuriin. (Pollari & Koppinen 2011, 41.)

Suomalaisesta kulttuurista lapselle ja perheelle olisi vastaavasti hyva
kertoa tiettyja perusasioita. On hyva selvittaa, ettda Suomessa lapsiin
suhtaudutaan rakkaudellisesti ja kunnioittavasti, ja esimerkiksi fyysi-
nen kuritus ei kuulu kasvatukseen ja on laitonta. Muutenkin fyysisen
kontaktin ottaminen on etdisempad kuin monissa Euroopan kulttuu-

reissa. Vuorovaikutus ei ole kovinkaan muodollista, ja hiljaisuutta ar-
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vostetaan. Ajankaytdon suhteen suomalainen yhteiskunta on hyvin
tasmallinen. Tama voi aiheuttaa ongelmia esimerkiksi monien etelan
kulttuureista tulevien perheiden kanssa. (Pollari & Koppinen 2011, 42-
43.)

Erityisesti paivakodin yhteiset juhlat ovat hyva tapa lisata seka lasten,
vanhempien ettd henkildston kulttuuritietamysta. Suomalaisiin juhliin
liittyy usein kristillisia perinteita, ja tallaisten juhlien sisalté saattaa as-
karruttaa vieraskielisten lasten vanhempia. Naista asioista olisi hyva
keskustella perheen kanssa avoimesti. Vanhempien tulisi kyeta luot-
tamaan siihen, ettd he voivat tuoda lapsensa paivahoitoon tallaisten-
kin juhlien ja tapahtumien aikana tietaen, ettd heidan omaa va-
kaumustaan kunnioitetaan. Vanhemmille tulisi myds kertoa, etta tar-
vittaessa lapsille jarjestetdan vaihtoehtoista, etukateen suunniteltua ja
mielekasta toimintaa. Varhaiskasvatuksen uskonnollis-
katsomuksellisen orientaation tulee kuitenkin lahted yhtéalaisyyksien

etsimisestd ja erilaisuuden kunnioittamisesta. (MONIKU-hanke 2007.)

1.1.2 Paakaupunkiseudun toimintamalli

Paakaupunkiseudulla toteutetun MONIKU-hankkeen tavoitteena ol
tuottaa paakaupunkiseudun kunnille yhteinen strateginen toiminta-
malli sek&a yhteiset kasitteet monikulttuurisen varhaiskasvatuksen to-
teuttamiseen. Ennen varsinaisen hankkeen aloittamista tehdyn esi-
selvityksen mukaan paakaupunkiseudun kuntien paivahoidossa ole-
vista lapsista 8% oli vieraskielisid. Toimintamallin osa-alueita olivat 1)
kuntien monikulttuuristen varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen suuntaviivat 2) kasvatuskumppanuus ja lapsen oman
aidinkielen tukeminen 3) lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja so-
siaalisen vahvistamisen edistdminen erityisesti suomi toisena kielen&a
opettamista systematisoimalla seka 4) varhaiskasvatushenkiléston
monikulttuurisen tietdmyksen, osaamisen ja ammattitaidon vahvista-

minen. La&htékohtana oli koota ja arvioida jo olemassa olevia moni-
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kulttuurisen varhaiskasvatuksen tyokaytant6ja ja menetelmia seka
kehittaa niiden pohjalta uusia. (MONIKU-hanke 2007.)

Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteuttamiselle kunnassa on so-
vittu tietyt rakenteet. Samaan paivahoitoyksikkoon sijoitetaan saman
kulttuuritaustan omaavia ja samaa kielta puhuvia lapsia, monikielisten
ja —kulttuuristen lasten maara yksikdssa on enintaan 30%, yksikaihin
on palkattu monikielista ja —kulttuurista hoito —ja kasvatushenkilosta
ja lapselle on nimetty omahoitaja, joka on erityisesti perehtynyt juuri
kyseisen lapsen asioihin. Liséksi vahvistettu pedagoginen osaaminen
on jarjestetty rynmé&an, jossa monikielisten ja —kulttuuristen lasten lu-
kumaara on suuri. (MONIKU-hanke 2007.)

Varhaiskasvatushenkildstén monikulttuuriset yhteistyotaidot ja erilais-
ten kulttuurien ymmartaminen on tullut yha tarkeammaksi osaksi
ammatillista osaamista paakaupunkiseudulla. Hankkeessa on pyritty
henkiloston kouluttamisen ja kulttuuritietoisuuden lisddmisen kautta
vahvistamaan kulttuurista osaamista. Tosiasioihin pohjautuva tieto li-
saa henkiloston kulttuurikompetenssia ja kykya tyéskennella tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla monikulttuurisen perheen kanssa.
(MONIKU-hanke 2007.)

Monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa on otettu kayttoon myds
sosiaalisen vahvistamisen k&site. Se tarkoittaa, etta vanhemmilla on
mahdollisuus osallistua yhteistydhon, henkildsto toimii kumppanina
vanhempien kasvatustyon tukena ja opettaa lapselle suomen kieltd ja
kulttuuria, jotta lapsen identiteetti vahvistuisi ja han kykenisi liittym&an

vertaisryhmaansa taysivaltaisena jasenend. (MONIKU-hanke 2007.)

Helsingissd monikulttuurisen varhaiskasvatuksen haasteita ja mah-
dollisuuksia on tutkittu my6s vuosina 2008-2010 toteutetussa Mucca-
hankkeessa. Hankkeen pohjalta nousi muun muassa havainto siita,
ettd erilaisten kieli —ja kulttuuritaustojen hyvaksyminen ja arvostami-

nen on erityisen tarkedd monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa.
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Pelkka suvaitsevaisuus itsessaan ei riitd, vaan lapsen arvostava koh-
taaminen kulttuuritaustasta riippumatta on oltava jokapaivainen osa
paivakodin arkea. Varhaiskasvattajien myonteinen kiinnostus lasta
kohtaan sukupuolesta, etnisestd taustasta, kielesta tai uskonnosta
rippumatta on lapselle on todella tarkeda. Paivakodissa monimuotoi-
suuteen tulisi lisaksi suhtautua ennemminkin voimavarana kuin nega-
tilvisena asiana sen kautta, mika lapsi ei saa néhda, tehda tai syoda.
(Komi 2011, 10-11.)

Kasvatus ei tietenkaan koskaan ole taysin arvovapaata, mutta kye-
takseen tyoskentelemaan monien erilaisen taustan omaavien lasten
kanssa paivittain, on monikulttuurisissa lapsiryhmissa tyéskentelevien
lastentarhanopettajien pohdittava myos itse, millaisia pelkoja tai en-
nakkoluuloja heilla on erilaisen arvomaailman omaavia perheitd koh-
taan. Tosi asiassahan paivakoti on monimuotoinen jo siiné vaiheessa,
kun siella ei viela ole yhtddn maahanmuuttajataustaista tai vieraskie-
listd lasta. Myo6s jokainen kantavaestoon kuuluva lapsi tulee erilaises-
ta kodista, jossa voi esiintya erilaisia ideologioita tai uskontoja. (Komi
2011, 10-11.)

Helsingin yliopistossa valmistuneessa tutkimuksessa selvitettiin yh-
den paikallisen paivakodin monikulttuurisen varhaiskasvatuksen
osaamista. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd vaikka monikulttuurisuuskas-
vatuksen siséll6t ja tavoitteet on kirjattu varhaiskasvatussuunnitelmiin,
niiden toteutuminen kaytannossa ei viela luonnistu kovin hyvin. Moni-
kulttuurinen varhaiskasvatus koettiin vieraan ja irrallisena osana muu-
ta kasvatusideologiaa. Taman lisdksi varhaiskasvattajat mielsivat
monikulttuurisen varhaiskasvatuksen koskevan ainoastaan vieraskie-
lisia lapsia. Sen tarkoituksena néhtiin padasiassa lapsen nopea so-

peuttaminen osaksi valtavaestda. (Paavola 2007).

Hieman samansuuntaisia tuloksia selvisi myds Metropolia ammatti-
korkeakoulussa vuonna 2010 tehdyssa tutkimuksessa, jonka tarkoi-

tuksena oli niin ikdan selvittda lastentarhanopettajien ndkemyksia ja
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kokemuksia monikulttuurisen lapsen kohtaamisesta péaivahoidon ar-
jessa. Tutkimuksessa selvitettiin, miten lastentarhanopettajat ymmar-
tavat lapsen kohtaamisen ja mita siina taytyy ottaa huomioon. Haas-
tateltujen lastentarhanopettajien mukaan pdaivakodeissa ei esiinny
monikulttuurista varhaiskasvatusta sinansd, vaan pdaivahoitoa tarjo-

taan kaikille tasavertaisesti. (Chaouche & Gronlund 2010.)

Lapsen kohtaamisessa korostuu tdméan yksildllisyys etnisesta taus-
tasta tai kielesta rippumatta. Kokemuksen kautta tullut tieto on opet-
tanut lastentarhanopettajia parhaiten tyoskentelemé&éan vieraskielisten
perheiden kanssa. Pienryhmé&toiminta, kuvien kayttd, havainnointi ja
selkea kielen kaytto koettiin tarkeimmiksi tydmenetelmiksi vieraskieli-
sen lapsen kanssa tyoskenneltdessa. Kehittamisideoiksi nousivat yh-
teisen kielen opetus saman é&idinkielen omaaville lapsille, vieraskieli-
sen lapsen omaa kulttuuria edustavan tyontekijan palkkaaminen seké
monikulttuurista varhaiskasvatusta kasittelevien materiaalien paivit-
taminen. (Chaouche & Gronlund 2010.)

1.1.3 Monikulttuurinen varhaiskasvatus muissa kunnissa

Lahdessa valmistuneessa tutkimuksessa paivakodin varhaiskasvatta-
jilla oli positiivinen suhtautuminen monikulttuuriseen varhaiskasvatuk-
seen. He kokivat, ettd ongelmat koskivat enemman lasten kehitysta-
soa kuin erilaista kulttuuritaustaa. Yhteisen kielen puuttuminen koet-
tiin kuitenkin haastavaksi. Kasvattajat eivat kuitenkaan olleet huolis-
saan yhteistydsta monikulttuuristen perheiden kanssa. He kokivat, et-
téa avoimuus, kunnioitus, luottamus ja molempien osapuolten (kasvat-
tajat ja vanhemmat) lapsikeskeinen suhtautuminen auttoivat kasva-

tuskumppanuuden rakentamisessa ja yhteistydssa. (Lensu 2010.)

Tutkimuksesta selvisi myds, etta kasvattajat kokivat kasvatuskump-
panuuden ja yhteistydn monikulttuuristen perheiden kanssa seka
kiinnostavammaksi ettd haastavammaksi kuin kantavaest6on kuulu-

vien perheiden. Kiinnostavan kasvatuskumppanuudesta teki mahdol-
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lisuus tutustua vieraisiin kulttuureihin ja tapoihin, silla se laajentaa
myds kasvattajien omaa maailmankuvaa. Toisaalta etenkin yhteisen
kielen puuttuminen koettiin haastavaksi. Lisaksi tutkittavat olivat sita

mielta, ettad tulkin kaytté on myoés vaikeaa. (Lensu 2010.)

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa 2009 valmistuneen tutki-
muksen perusteella lasten kaksikielisyyden ja kulttuuri-identiteetin tu-
keminen puolestaan on osa paivakotiryhman jokapaivaista toimintaa.
Keskeistd on muun muassa luottamuksellinen vuorovaikutus, kasva-
tuskumppanuus seka hyvaksyva asenne lapsen erilaista taustaa koh-
taan. Tutkimuksessa pohdittiin my6s varhaiskasvatushenkildstoén kou-
lutuksen tarkeytta, jota ei voi sivuuttaa keskusteltaessa monikulttuuri-
sen varhaiskasvatuksen toteutuksesta. Monikulttuurisuusosaamiseen
liittyvia opintoja tulisi yhtenaistéaa ja siséllyttdad enemmaén alan korkea-
kouluopintoihin sek& yliopistoissa etta ammattikorkeakouluissa. (Kok-
konen 2009).

Oulussa tehdyssa tutkimuksessa tarkasteltiin kasvatuskumppanuutta
vieraskielisen lapsen perheen nakokulmasta. Tutkimukseen oli haas-
tateltu kolmea eri perhetta, joiden lapsi oli kaksikielinen ja hoidossa
monikulttuuriseksi profiloituneessa paivakodissa. Vanhemmat kokivat,
ettei paivahoidon varhaiskasvatus ole merkittavassd asemassa lap-
sen kaksikulttuurisen identiteetin tukemisessa. He olivat myos sitéa
mielta, etta kulttuurin valittdminen lapselle on kodin tehtava, ja etta
kielten natiivipuhujat ovat ensiarvoisen tarkeita niiden oppimisen kan-
nalta. Kasvatuskumppanuudessa ja paivakodin henkilokunnan kans-
sa tehtdvassa yhteistydssa luottamus ja kohdatuksi tuleminen koettiin
tarkeaksi. Myos paivakodissa toteutettava monikulttuurisuuskasvatus

oli vanhempien ndkemyksen mukaan tarkeaa. (Leinonen 2011.)

1.1.4 Internet monikulttuurisuuden tietolahteena

Internet on nykyisin jokapaivaisessa kaytossa oleva tyovaline tyo-

yhteistssa kuin tyoyhteiséssa. Sen kautta on helppoa jakaa ja levit-
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taa tietoa, ja myds monikulttuurisuutta ja monikulttuurista varhais-

kasvatusta kasittelevia suomenkielisia sivustoja on jo jonkin verran.

Internetistéd 16ytyy muun muassa Monikulttuurisuuskasvatuksen
opetusblogi. Blogi on luotu monikulttuuristen kontekstien koulutuk-
sen ja kasvatuksen teemaa varten. Se on tarkoitettu monikulttuu-
risuuskasvatusta kasittelevien opetusmateriaalien seka vastaavien
aineistojen jakamista varten. Sivustoa yllapitdd Tampereen yliopis-
ton tutkija Tuukka Tomperi. Sielta |6ytyy muun muassa opetusai-
neistoja ja tiivistelmid Tomperin pitdmilta kursseilta seka alustuksis-
ta, ja aiheeseen liittyvia yleisoppaita, tutkimuksia ja kirjoja. Blogi si-
saltdd myos kattavan linkkilistan monikulttuurista varhaiskasvatusta

kasittelevistd muista sivustoista. (Monikulttuurisuuskasvatus 2011.)

Ahaa! Avaimia monikulttuuriseen kohtaamiseen —sivusto on Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton tukeman projektin tulos, ja sivuilla on
saatavilla tietoa maahanmuuttajien ammatillisesta kohtaamisesta
tyossa, seka tietoa maahanmuuton historiasta suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Sivuilla tarkastellaan lisdksi kahden kulttuurin pa-
risuhteita, perhendkdkulmaa kotoutumisen yhteydessa seka maa-
hanmuuttajayhteison roolia kotoutumisessa. Myds erilaisten uskon-
tojen kohtaamiseen esitelld&n erilaisia neuvoja ja nakokulmia. T&-
man lisdksi sivut sisaltavat viela erilaisia monikulttuurisuuteen liitty-
vid pohdintatehtavia, joita voi miettia, mikali siihen on aikaa ja mie-

lenkiintoa. (Ahaa! Avaimia monikulttuuriseen kohtaamiseen 2011.)

Sisdasiainministerién Yhdenvertaisuus etusijalle —hankkeen mydotéa
tehdyt Internet-sivut tarjoavat tietoa yhdenvertaisuudesta. Sivusto
on tarkoitettu tieto — ja materiaalipankiksi yhdenvertaisuudesta ja
syrjimattomyydesta kiinnostuneille. Sivut tarjoavat tietoa lainsaa-
dannosta ja tutkimuksista seka eri vdahemmistoista, ja lisaksi myos
koulutusmateriaaleja ja tietoa ajankohtaisista tapahtumista ja kam-
panjoista. Paivakodin varhaiskasvatushenkiloston olisi hyva kes-

kustella my6s néaistad asioista vieraskielisen perheen kanssa, silla
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yhdenvertaisuus on tarkea arvo suomalaisessa yhteiskunnassa, ja
sita kautta perheen olisi olennaista ymmartaa, etta heitakin halu-
taan kohdella yhdenvertaisina. Keskustelu yhdenvertaisuudesta ja
kulttuurien erilaisuuksien kunnioittamisesta lisdd perheen luotta-

musta paivakodin tyontekijoihin. (Yhdenvertaisuus.fi 2011.)

Vaestaliiton sivuilta 16ytyy tietoa monikulttuurisen osaamiskeskuk-
sen toiminnasta seka sen hankkeista ja julkaisuista. Osaamiskes-
kus antaa tietoa, ohjausta ja tukea sekd maahanmuuttajille etta
heidan kanssa tyOoskenteleville eri alojen ammattilaisille. Yksi
osaamiskeskuksen tehtavista on ennaltaehkaista kotoutumiseen
littyvia ongelmia etenkin lastenkasvatuksen ja parisuhteen alueella.
(Vaestoliitto 2011.)

Monikulttuurisen osaamiskeskuksen toiminta on alkanut jo vuonna
2003 perhelahtéisen monikulttuurisen tyén kehittamiseen tahtaava-
na Kotipuu-hankkeena. Hanketta rahoitti Raha-automaattiyhdistys.
Osaamiskeskus tarjoaa ammattilaisille konsultaatiota seka uusia
toimintamalleja ja materiaaleja monikulttuurisen tyén tueksi. Maa-
hanmuuttajille osaamiskeskus antaa neuvontaa lastenkasvatusta ja
perhe-elamaa koskevissa kysymyksissa seka jarjestaa vertaisryh-

mi& vanhemmille. (Vaestdliitto 2011.)

Osaamiskeskuksen toiminnan kehittdminen perustuu kaytdnnén
tyosta ja tutkimuksesta nousseeseen tietoon. Keskuksella on seit-
seman tyontekijaa, jotka puhuvat yhteensé yhdeksaa eri kielta. Ke-
hittdmisty0 ja vaikuttamisty0 ovat keskeisid osa-alueita keskuksen
toiminnassa. (Vaestoliitto 2011.)

Tampereella oli talven 2010-2011 aikana k&aynnissa monikulttuuri-
sen varhaiskasvatuksen projekti, jonka aikana sai alkunsa kaupun-
gin tyontekijoiden sisaisessa Intranetissd kevaalla 2011 julkaistu
Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikko. Projektin ta-

voitteena oli luoda myds Tampereelle yhtenainen toimintamalli mo-
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nikulttuuriseen varhaiskasvatukseen, ja palveluvalikko syntyi tyova-
lineeksi tamé&n mallin toteuttamisessa. Palveluvalikko on suunnattu
kaikille varhaiskasvatuksen tyontekijoille, jotka kohtaavat tydssaan
vieraskielisia lapsia, ja opinnaytetydssani olen kartoittanut sen ta-

hanastista kayttbonottoa.
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1.2 Monikulttuurinen varhaiskasvatus Ruotsissa

Ruotsissa lahes 15,5 % esikoulua kayvista lapsista on aidinkielenaén jokin muu
kuin ruotsi. Paivahoitoa séatelee Skollag (1985/110), mutta kaiken kaikkiaan
olemassa on vain vahan saannoksia. Parhaiten paivahoitoon liittyvia asioita l0y-
tyy esikoulun opetussuunnitelmasta, Laréplan for forskolan (1998, uudistettu
versio vuodelta 2010). Esiopetussuunnitelmassa otetaan huomioon vieraskielis-
ten lasten oman kulttuuri-identiteetin kehittdminen seké& todetaan, etta niilla vie-
raskielisilla lapsilla, jotka kehittavat omaa aidinkieltaan, on paremmat mahdolli-
suudet oppia myos ruotsia seké kehittaa taitojaan muilla alueilla. (Maahanmuut-
tajatyon kehittaminen varhaiskasvatuksessa 2007, 60; Skolverket 2010)

Skollagenissa maaritellaan vieraskielisen lapsen oikeus saada oman aidinkielen
tukea. Tama koskee myods perhepéivdhoidossa olevia lapsia. Valtio ei kuiten-
kaan ole budjetoinut aidinkielen tukeen rahaa, vaan kaytdnndssa vastuu on
kunnilla, ja resurssit tuen jarjestdmiseen vaihtelevat kunnittain. (Maahanmuutta-

jatyon kehittdminen varhaiskasvatuksessa 2007, 60-61)

Ruotsissa on tehty tutkimuksia kielen merkityksesta vieraskielisten lasten oppi-
miseen ja kotoutumiseen, ja ne ovat osoittaneet, ettd ne vieraskieliset lapset,
jotka osallistuvat sdanndllisesti oman aidinkielensa opetukseen, saavat parem-
pia arvosanoja my0s muista aineista kuten ruotsin — ja englanninkielesta seka
matematiikasta. Nama lapset ovat myos itsevarmempia ja nauttivat koulusta

enemman. (Hyltenstam 1999)

Vuonna 2004 valmistuneessa tutkimuksessa haastateltin 12 esikouluopetuk-
sesta vastaavaa ruotsalaista varhaiskasvattajaa. Tarkoituksena oli selvittaa,
millaisia toimintasuunnitelmia paivahoidossa on monikulttuurisuuden kohtaami-
seksi. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei paivakodeissa ollut tallaisia suunnitelmia,
vaan ne tyontekijat, jotka olivat olleet tdissa kauemmin, olivat tottuneet kohtaa-
maan etniselta ja kielelliseltd taustaltaan erilaisia lapsia, ja olivat siksi valmistau-
tuneempia tyoskentelemaan téllaisten lasten kanssa. (Henningson, Pernetun
2004).
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Toisessa, Malardenin yliopistossa valmistuneessa tutkimuksessa, selvitettiin
lastentarhanopettajien asenteita ja suhtautumista monikulttuurisuuteen paivako-
tien esiopetuksessa. Lastentarhanopettajilla oli positiivinen suhtautuminen mo-
nikulttuurisuuteen, mutta etté heidan oli vaikeaa tuoda sita esiin toiminnassaan.
Tutkimuksessa haastateltiin lastentarhanopettajia sekd homo — etté hetero-
geenisista esiopetusryhmista. Heterogeenisten ryhmien lastentarhanopettajat
omasivat paremman ymmarryksen monikulttuurisuudesta kuin homogeenisten
ryhmien opettajat. Lastentarhanopettajien koulutuksessa olisikin syyta ottaa
huomioon tamantyyppisia kysymyksia kulttuurienvalisesta yhteistydsta ja moni-

kulttuurisesta kasvatuksesta. (Nilsson, Sarajavi 2008).

Ruotsin kouluvirasto yllapitaa lisaksi aidinkielen teemasivuja Internetissa. Sivuil-
le on koottu yhteen tietoa, ja siella on mahdollista keskustella aidinkielen tuesta
ja opetuksesta. Sivuston eri osioihin on kysytty mielipiteita aktiivisilta aidinkielen
opettajilta sek& esikoulu- etta koulutasolta. Sivuilla on esiteltynd perati 29 eri

kieltd. (Maahanmuuttajatydn kehittdminen varhaiskasvatuksessa 2007, 61)
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1.3 Monikulttuurinen varhaiskasvatus Norjassa

Norjassa varhaiskasvatusta saatelee vuonna 2006 voimaan tullut paivahoitolaki,
josta vastaa Opetusministerio. Yksi paivahoitolain keskeisista kohdista maaritte-
lee, ettd paivékodin tulee huomioida lapsen ika, kehitystaso, sukupuoli seka
sosiaalinen, etninen ja kulttuurinen tausta, mukaan lukien kielen. Taméa koskee

myo6s saamelaislasten kulttuuria. (Lov om barnehager 2005)

Paivahoitopaikkojen puute ja perheen taloudellinen tilanne ovat Norjassa suurin
syy siihen, miksi kaikki lapset eivat valttamatta saa paivakotipaikkaa. Norjassa
on kuitenkin kehitelty kansalliseen paivahoito-ohjelmaan osallistuville hintakatto-
jarjestelm@a, jonka avulla paivahoitomaksuja on saanndstelty. Niiden 1-3—
vuotiaiden lasten vanhemmiille, joiden lapset eivéat ole paivahoidossa tai puoli-
paivahoidossa, on mahdollista myontaa rahallista tukea. Tuesta on enemman
hydtyd nimenomaan maahanmuuttajataustaisille perheille, silla tuen mé&ara on
enemman heidan taloutensa kokonaistuloista kuin kantavaestolla. (Maahan-

muuttajatyon kehittdminen varhaiskasvatuksessa 2007, 64)

Paivahoidon opetussuunnitelmassa on muun muassa kohta, jossa todetaan,
ettd "paivdhoidon henkiléstén tulee varmistaa, etta kaikki lapset huolimatta ias-
ta, sukupuolesta tai perhetaustasta, tuntevat itsensa ja muut tarkeiksi tassa yh-
teiskunnassa ja etta paivakotien tulee jarjestaa ymparisto, jossa eri yksilot ja eri
kulttuuriset ilmaisumuodot voivat kohdata toisensa kunnioittaen. Erilaisuuksien
ja samankaltaisuuksien ndkeminen voi auttaa kehittdmaan ymmarrysta ja oival-
luksia. Jonkin itsedan erilaisen kohtaaminen voi herattaa kiinnostuksen saman-
kaltaisuuksiin ja eroavaisuuksiin eri kulttuurien ja ihmisten vélilld.” (Maahan-

muuttajatyon kehittaminen varhaiskasvatuksessa 2007, 63)

Norjalaisessa paivahoidossa huomioidaan jo periaatetasolla lasten monikulttuu-
risuus ja erilaiset etniset taustat, ja nahdaan erilaisuus positiivisena voimavara-
na. Varhaiskasvatus tahtdé kaikkien ja kaikenlaisten ihmisten keskindiseen
kunnioitukseen ja tunnustaa my6s mahdollisuuden siihen, ettd erilaisuus voi

tuoda mukanaan ymmarrysta ja oivalluksia.
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2 MONIKULTTUURISEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUVALIKKO
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LIITE 4: Palveluvalikon etusivu.

2.1 Palveluvalikon taustaa

Tampereen kaupungin tyontekijoiden sisdisessa Intranetissa Loorassa julkais-
tiin helmikuussa 2011 monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikko, jon-
ka on koonnut paivahoidon monikulttuuristen asioiden projektivastaava. Palve-
luvalikkoon on koottu johdonmukaiseen ja helposti navigoitavaan muotoon tar-
keimmaéat monikulttuuriseen varhaiskasvatukseen liittyvat asiasisallot seka katta-

va linkkilista, jonka avulla tyontekijat voivat itsenéisesti hankkia lisatietoa.

Palveluvalikon osa-alueita ovat muun muassa katsaus monikulttuurisen paiva-
hoidon sisalt6ihin, vieraskielisen lapsen kasvun ja oppimisen polun prosessin

kuvaus, tarkistuslista tyontekijoille maahanmuuttajalapsen péaivahoidon aloituk-



23

seen liittyen seka tietoa S2-opetuksesta (suomi toisena kielend) ja vieraskieli-

sen lapsen oman aidinkielen opetuksesta. (Liite 4.)

Palveluvalikko tukee vieraskielisen lapsen kasvun ja oppimisen polkua moni-
kulttuurisessa varhaiskasvatuksessa. Se on varhaiskasvattajille suunniteltu
konkreettinen tydvéaline ja yksi osa monikulttuurisen varhaiskasvatuksen yhte-

naista toimintamallia.

Yhtenainen monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toimintamalli, jonka yhtena
osana palveluvalikko on, on Tampereen paivahoidossa uusi aluevaltaus. Tam-
pereella ei ole aiemmin ollut yhtenaistd toimintamallia monikulttuuriseen var-
haiskasvatukseen, vaan jokainen paivakoti on joutunut itse miettimaan ja maa-
rittelemaan, miten toimia uuden vieraskielisen perheen tullessa paivahoidon

palveluiden piiriin.
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2.2 Palveluvalikon rakenne

Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikko koostuu kuudesta eri osa-
alueesta, jotka ovat: monikulttuurisuus varhaiskasvatuksessa, vieraskielinen
lapsi ja perhe, kieli, tulkkaus, tiedotteet ja lomakkeet, ja monikulttuuriset konsul-
tit. Lisaksi jokainen osa-alue jakautuu pienempiin osiin, joiden takaa loytyy lisda
linkkeja ja tietoa.

Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen osiossa on selitetty muun muassa, mita
monikulttuurisella varhaiskasvatuksella tarkoitetaan. Osiosta |0ytyy lisaksi var-
haiskasvatushenkiloston vastuualueet ja tarkistuslista seké linkki Tampereen

kaupungin kotouttamisohjelmaan vuosille 2010-2020.

Vieraskielinen lapsi ja perhe- osiosta l0ytyy tietoa vieraskielisen lapsen paiva-
hoidon aloituksesta seka kasvatuskumppanuudesta ja perheiden palveluohja-
uksesta. Vieraskielisella perheella voi olla omaan kulttuuriinsa pohjautuen tay-
sin erilainen kasitys paivahoidosta kuin kantavaestolla, joten on tarkeaa selvit-
taa heti alussa, millaisia odotuksia ja toiveita heilla on paivahoidon suhteen se-
k& selventad suomalaisen paivahoidon toimintaa ja periaatteita.

Kolmas osio kasittelee kielta. Siella on tietoa S2-opetuksesta sekd oman aidin-
kielen opetuksesta. Myos tulkkauksesta on oma osionsa, josta loytyy tietoa

Tampereen tulkkipalveluista.

Tiedotteet ja lomakkeet -osiossa on linkkeja eri kielille kdannettyihin lomakkei-
siin seka suomenkielisiin varhaiskasvatuksen lomakkeisiin ja tiedotteisiin.
Viimeisessa osiossa on lista Tampereen monikulttuurisista konsulteista palvelu-
alueittain ja tulostiimeittéin, seka tietoa konsulttien tehtéavista. Monikulttuuriset
konsultit ovat kaikki lastentarhanopettajia, joiden erityistehtavana on lisatd mo-
nikulttuurista tietoisuutta ja auttaa muita varhaiskasvattajia mahdollisissa moni-

kulttuurista varhaiskasvatusta koskevissa ongelmissa.

Palveluvalikon etusivulta 16ytyvat kaikkien kuuden osion seka niiden sivuosioi-

den nimet, joiden kautta paasee lukemaan lisda valitsemastaan aiheesta. Sivuil-
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ta l16ytyy myds paljon linkkeja seka lomakkeisiin ettéa esimerkiksi erilaisille kult-

tuureista ja uskonnoista kertoville sivustoille.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa ja arvioida monikulttuurisen varhais-
kasvatuksen palveluvalikon kayttbonottoa Tampereen paivahoidossa kevaan ja

kesan 2011 aikana.

Tavoitteenani oli tuottaa kvantitatiivista eli maarallista tietoa siitd, miten hyvin
paivahoidon tyontekijat tuntevat palveluvalikon kevaalla 2011, ja miten hyvin he
tuntevat sen alkusyksysta 2011, kun valikko on ollut kaytossa jo jonkin aikaa.

Tavoitteenani oli lisaksi selvittdad, kuinka hyvin tyontekijat ovat oppineet kaytta-
maan valikkoa ja missa maarin he hyodyntavat sitd tydssdan. Taman lisaksi

kartoitettiin viela tyontekijoiden mielipiteita valikosta.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten hyvin péaivahoidon tyontekijat tuntevat monikulttuurisen varhais-
kasvatuksen palveluvalikon kevaalla 20117

2. Miten hyvin paivahoidon tydntekijat tuntevat monikulttuurisen varhais-
kasvatuksen palveluvalikon alkusyksysta 2011?

3. Miten palveluvalikko on otettu kayttoon?

Ajattelin, etta tutkimuksen rajaaminen naihin kolmeen tutkimuskysymykseen
pitdéd sen riittavan selkedna ja tdsmallista tietoa tuottavana. Tutkimus suoritettiin

sahkoiselld kyselylomakkeella, ja saadut tiedot kasiteltiin luottamuksellisesti.
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3.2 Kyselylomakkeen suunnittelu

Tutkimus toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka lahetettiin 14 eri tam-
perelaiseen paivakotiin. Suunnittelin kyselylomakkeen (Liite 1) yhdessa tydela-
maohjaajani seka opettajani kanssa, ja talta pohjalta tein kyselylomakkeen

Tampereen ammattikorkeakoulun Intranetista 10ytyvalla e-lomake editorilla.

Kyselylomakkeen ensimmainen versio oli huomattavasti lopullista pidempi, ja
sisélsi enemman vastaajien varhaiskasvatuksen tietdmysta mittaavia kysymyk-
sid, joihin oli selkeasti oikeat ja vaarat vastaukset. Tydelamaohjaajani oli kuiten-
kin sitd mieltd, etta kysely oli liilan tenttiméinen ja ettd se sen vuoksi karsisi vas-
taajia, joten muokkasin sitd saadun palautteen perusteella enemman vastaajien

omia kokemuksia ja mielipiteitéa mittaavaksi.

Kyselylomakkeen kysymykset on jaoteltu teemoittain. Ensimmaiseksi siind on
muutamia taustakysymyksia kuten vastaajien ika seka milla paivahoidon palve-
lualueella heidan paivakotinsa sijaitsee. Seuraavaksi on monikulttuurista var-
haiskasvatusta koskevia vaittdmia, ja vastaajien on maariteltdva, missa maarin
he ovat samaa mieltd. Nama kysymykset suunnittelin mittaamaan varhaiskas-
vatuksen henkiloston yleisia asenteita ja ndkemyksia monikulttuurista varhais-

kasvatusta kohtaan.

Kyselyn kolmas osa kasittelee Tampereen kaupungin Intranetisséa sijaitsevaa
monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikkoa. Siina kysytaan muun mu-
assa, ovatko vastaajat kayttdneet palveluvalikkoa, kuinka usein he sitd kaytta-
vat, ja mita mieltd he ovat eri palveluvalikon ominaisuuksista kuten valikon ul-

koasusta ja sisallosta.

Kysymysten suunnittelussa pyrin pitamé&an mielesséani tutkimuskysymykset, jot-
ta saisin vastaajilta mahdollisimman kattavasti haluamaani tietoa. Lomakkeen
suunnittelun aloittaminen tuntui todella vaikealta, ja ensimmainen versio oli to-
dellakin lilan pitka ja monet kysymyksistd epé&oleellisia. Muutaman muokkaus-
kerran jalkeen aloin kuitenkin hahmottaa, mitd oikeasti kannattaa kysya, ja sain

koottua lopullisesta versiosta toimivan.
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3.3 Opinnaytetyon prosessin kuvaus

Sain alun perin idean opinnaytetyoni mahdolliseksi aiheeksi lahtiesséni mietti-
maan, millaiset teemat ja asiakasryhmat minua ovat opinnoissani tahan asti
eniten kiinnostaneet. Olen tehnyt seka tyoharjoitteluja etta vapaaehtoistyota
maahanmuuttajien parissa, ja monikulttuurisuus seka kulttuurien vélinen yhteis-
tyd ovat aina mietityttaneet. Olen myos viihtynyt paivakotitydssa, joten ajattelin,

ettd opinnaytetydni voisi jotenkin kasitella monikulttuurista varhaiskasvatusta.

Olin yhteydessé erdaseen monikulttuuriseen paivakotiin, mutta heill& ei suoraan
ollut tarjota mitaan aihetta opinnaytetyoksi. He kuitenkin neuvoivat ottamaan
yhteyttd Tampereen paivahoidon erityiskasvatuksen koordinaattoriin, joka puo-
lestaan ohjasi minua eteenpdain. Lopulta paadyin tutustumaan silla hetkella
Tampereella (talvi 2010-2011) meneilla&n olevaan monikulttuurisen varhaiskas-
vatuksen projektiin, jonka tarkoituksena oli luoda Tampereelle yhtenainen malli

monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteutukseen.

Kevéttalvella 2011 tapasin tydelamaohjaajaani muutamaan otteeseen ja kes-
kustelimme opinnaytetydni aiheen sisalldista ja rajauksesta. Paddyimme siihen,
ettd voisin toteuttaa maarallisen tutkimuksen, joka kartoittaisi sita, kuinka hyvin
varhaiskasvatuksen henkiléstd on ottanut palveluvalikon kayttéon. Tutkimus
olisi vertaileva eli se toteutettaisiin kahdessa osassa, ensimmainen osa kevaalla
2011 ja toinen syksylla 2011, jotta nahtaisiin, olisiko varhaiskasvattajien palve-

luvalikon kaytdssa tapahtunut muutosta.

Toukokuussa 2011 lahetin saatekirjeen (Liite 2) sek& URL-linkin kyselyyn nel-
jadéntoista osittaisella otannalla valittuun tamperelaiseen paivakotiin. Jokaisen
viiden palvelualueen péivakodeista valittiin siis satunnaisesti kaksi tai kolme
paivakotia, joiden johtajille saatekirje lahetettiin. S&hkoposti |&hetettiin paivako-
din johtajille tarkoituksena, ettd he lahettaisivat sen kaikille paivakotinsa var-
haiskasvattajille. En l&hettéanyt erikseen muistutusta vastausajan alkaessa um-
peutua. Huomattuani, ettd vastauksia oli tullut melko vahan, lahetin kuitenkin
iimoituksen siitd, ettd jatkan vastausaikaa viela viikolla. Tamankin jalkeen vas-

tauksia tuli ynteensa vain 17 kappaletta.
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Kyselyn toinen osa suoritettiin syyskuussa 2011, ja siina vastausaikaa oli vajaa
kolme viikkoa. Kyselyt l&hetettiin samoihin paivakoteihin kuin kevaallakin. Talla
kertaa vastauksia tuli vain 8 kappaletta. Olin hieman pettynyt vastausten vahai-
syydestd, mutta toisaalta on otettava huomioon, ettd paivakotityd on hyvin Kii-
reistd ja voi myos olla, ettd ne varhaiskasvatuksen tyontekijat, joilla ei ole vie-
raskielisia lapsia ryhmissaan, ajattelevat helposti ettei kysely koske heita, eivat-
k& esimerkiksi siksi vastaa. Mikéli kaikkien 14 paivakodin kaikki varhaiskasvat-

tajat olisivat vastanneet kyselyyn, vastauksia olisi tullut noin 50.

Saatuani toisenkin kyselyn tulokset, siirsin kaikki tulokset Microsoft Excel-
taulukkolaskentaohjelmaan ja kasittelin ne siella. Tein kaikista vastauksista eril-
liset Excel-kaaviot (Liite 5) ja niiden pohjalta olen analysoinut tuloksia. Kirjoitin

my0s teoriaosuuden valmiiksi.
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3.4 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimusaineistoni jai sen verran pieneksi, ettd sen ryhmittely ja |&pikaynti oli
suhteellisen helppoa. Jaoin kyselylomakkeella olleet kysymykset kolmeen eri
ryhmaan: taustatietoihin, monikulttuurista varhaiskasvatusta koskeviin kysy-
myksiin sek& monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikkoa koskeviin
kysymyksiin. Tein myos erilliset kaaviot kevaan 2011 ja syksyn 2011 vastauk-

sista.

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa vastaajien mielipiteita ja kokemuksia moni-
kulttuurisen varhaiskasvatuksen toteuttamisesta sekad palveluvalikon kaytosta.
Kevaan vastauksia tuli yli puolet enemman kuin syksyn vastauksia, joten niista
sai laajemman kuvan vastaajien nakemyksista, vaikka tulokset paasaantoisesti

noudattivat hyvin samansuuntaista linjaa seka kevaalla etta syksylla.
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4 VARHAISKASVATUKSEN HENKILOSTON KOKEMUKSIA MONIKULTTUU-
RISESTA VARHAISKASVATUKSESTA JA PALVELUVALIKON KAYTOSTA

4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajien ik&aa, tydkokemusta, vieraskielisten
lasten lukumaaraa vastaajien omassa paivakotiryhmassa seka sitéa paivahoidon
palvelualuetta, jolla vastaaja tydskentelee. En katsonut tarpeelliseksi tai mistaan
kohtaa mielekkaaksi kysya vastaajien sukupuolta, silla paivakotien henkilosto
on lahes sataprosenttisen naisvaltaista, eikd vastaajien sukupuoli ole muuten-
kaan tutkimuksen kannalta oleellista. Kevaan kyselyyn vastasi 17 henkil6a ja

syksyn kyselyyn 8 henkilda.

Kevaan kyselyssa vastaajista suurin osa (6 henkilo&) oli yli 55-vuotiaita. Seu-
raavaksi eniten vastauksia oli 45-55 -vuotiaiden ikaryhméassa. Vastaavasti syk-
syn kyselyssa suurin osa vastaajista (3 henkildd) ilmoitti olevansa 45-55 -
vuotiaita. Alle 25-vuotiaita vastaajia ei kevaan kyselyssa ollut yhtaan, mutta

syksyn kyselyssa oli yksi (Kuviot 1-2).

Kevat 2011 - Vastaajien ika (n=17)

yli 55 vuotta

4555 veotra N

35-44 vuotta
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KUVIO 1. Vastaajien ik& kevat 2011
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Syksy 2011 - Vastaajien ika (n=38)

yli 55 vuotta
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KUVIO 2. Vastaajien iké syksy 2011

Paivahoidon palvelualueissa oli jonkin verran hajontaa. Kevaan kyselyssa kes-
kustan palvelualueelta tuli eniten vastauksia (7 henkil6d), seuraavaksi aktiivi-
simpia vastaamaan olivat kaakkoisen palvelualueen varhaiskasvattajat (5 henki-

I6&). Koilliselta palvelualueelta ei tullut yhtd&n vastausta.

Syksyn kyselyssa puolestaan eteldiselta palvelualueelta tuli eniten vastauksia
(3 henkil6d). Kaakkoiselta palvelualueelta ei sen sijaan tullut yhtaan vastausta
(Kuviot 3-4).

Kevat 2011 - Paivahoidon palvelualue (n=17)

Lantinen

Koillinen

Kaakkoinen

Eteldinen

KUVIO 3. Vastaajien paivahoidon palvelualue kevat 2011
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Syksy 2011 - Paivdahoidon palvelualue (n=8)
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KUVIO 4. Vastaajien paivahoidon palvelualue syksy 2011

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka monta vuotta vastaajat ovat olleet tdissa paivahoi-
dossa. Kysymyksessa ei ollut tarkennettu, koskiko se heidan nykyista tyopaik-
kaansa vai koko paivakotiuraa. Kysymyksen muotoilu antoi kuitenkin vahvasti
olettaa, etta kyseessa oli vastaajien koko paivakotiura. Taman kysymyksen vas-
taukset korreloivat vahvasti vastaajien ian kanssa, silla kevaan kyselyssa peréti
13 vastaajaa ilmoitti tydskennelleensa paivahoidossa yli 10 vuotta (vastaajia
yhteensa 17). Vastaavasti syksyn kyselyssa puolet vastaajista (4 henkil6a) il-
moitti tydskennelleensa paivahoidossa yli 10 vuotta. Molemmissa kyselyissa

vain yksi henkild ilmoitti tydskennelleensa paivahoidossa alle kaksi vuotta.

Viimeisena taustatietokysymyksena kysyttiin, kuinka monta vieraskielista lasta
on vastaajien omassa paivakotirynmassa talla hetkella. Kevaan kyselyssa 10
henkiléa ilmoitti, ettd heidan ryhmissdan on 1-5 lasta, mika oli yleisin tulos. Nel-
jan vastaajan ryhmassa ei ollut yhtaan vieraskielista lasta. Kolmen vastaajan
ryhmassa oli 6-10 lasta. Syksyn kyselyssa kaikkien vastaajien (8 henkil6&) ryh-

massa oli 1-5 vieraskielista lasta (Kuvio 5).
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Monikulttuuristen lasten lukumaara

ei yhtaan lasta
1-5 lasta
M syksy 2011
SO st vt 2011
yli 10 lasta
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KUVIO 5. Monikulttuuristen lasten lukumé&éara vastaajien paivakotiryhmassa

4.2 Vastaajien nakemyksia monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta

Ensimmainen taman ryhman kysymyksista oli, millaiseksi vastaajat kokevat
oman osaamisensa monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteuttajina. Kevaan
kyselyssa suurin osa, 12 henkil6d, arvioi oman osaamisensa melko hyvaksi.
Erittain hyvaksi oman osaamisensa arvioi vain yksi vastaaja. Kaksi vastaajaa
valitsi vaihtoehdon "En osaa sanoa”. Voisi olettaa, etta naiden vastaajien paiva-
kotiryhmissa ei ole yhtdan vieraskielista lasta, joten vastaajien on vaikea arvioi-
da omaa osaamistaan. Myds kaksi vastaajaa arvioi, ettei heidan osaamisensa

ole kovinkaan hyvaa. (Kuvio 6).

Syksyn kyselyn tulokset olivat hyvin samansuuntaiset, edelleen suurin osa vas-
taajista (6 henkil6d) oli sitd mielta, etta heidan osaamisensa on melko hyvaa.
Yksi vastaaja arvioi osaamisensa erittain hyvaksi, ja yksi edelleen ei kovinkaan

hyvéksi. (Kuvio 6).



Oma osaaminen

En osaa sanoa

Ei kovinkaan hyvaa

W syksy 2011

Melko hyvaa M kevat 2011

Erittdin hyvaa

KUVIO 6. Millaista on osaamisesi monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa?
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Seuraavaksi kyselylomakkeessa oli kolme monikulttuurista varhaiskasvatusta
koskevaa vaittamaa, ja vastaajien oli tarkoitus arvioida, missa maarin he ovat

samaa mieltd vaittdmien kanssa. Vaittamat olivat:

1) Monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa on mielestani tarkeaa tukea
vieraskielista lasta ja taman perhetta kasvamaan kahden kulttuurin jase-
niksi.

2) Monikulttuurisen perheen kanssa on mielestani tarkeaa keskustella per-
heen omaan kulttuuriin ja suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan liitty-
vista asioista.

3) Haluaisin enemman tietoa monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteutta-

misesta kaytannossa.

Ensimmaisen vaittdman kohdalla varhaiskasvattajien vastaukset olivat todella
yhtenevia. Kevaan kyselyssa jopa 16 vastaajaa oli taysin samaa mielta vaitta-
man kanssa, vain yksi vastaaja oli jokseenkin samaa mielta. Syksyn kyselyssa
seitseman vastaajaa oli taysin samaa mielta, ja edelleen vain yksi jokseenkin
samaa mieltd. Tampereen paivahoidon varhaiskasvattajat pitavat vastausten
perusteella tirkeéna lapsen ja perheen tukemista kasvamaan kahden kulttuurin
jaseniksi. Tutkijan nakdkulmasta tdméa on erittain positiivinen havainto, silla se
kertoo varhaiskasvattajien myonteisesta asenteesta tyotaan ja vieraskielisia

perheitd kohtaan (Kuvio 7).

Tukeminen tarkeaa

Taysin eri mielta

[ | 2011
Jokseenkin eri mielta syksy 20

W kevat 2011

Jokseenkin samaa mielta

Tadysin samaa mielta
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KUVIO 7. Monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa on mielestani tarkeaa tukea

vieraskielista lasta ja taman perhetta kasvamaan kahden kulttuurin jaseniksi.

Varhaiskasvattajat pitivat myos keskustelua yhteiskunnallisista ja kulttuuriin liit-
tyvista asioista perheen kanssa tarkedna. Toisen vaittdman kohdalla kevaan
kyselyssa taysin samaa mielté oli 15 vastaajaa ja jokseenkin samaa mielta kak-
si vastaajaa. Syksylla taysin samaa mieltd oli kuusi vastaajaa, ja jokseenkin

samaa mielta kaksi vastaajaa. (Kuvio 8).

Keskustelu tarkeaa

Taysin eri mieltd

Jokseenkin eri mielta
W syksy 2011

W kevat 2011
Jokseenkin samaa mielta

Tdysin samaa mielta

0 2 4 6 8 10

KUVIO 8. Monikulttuurisen perheen kanssa on mielestani tarkeéaéa keskustella
perheen omaan kulttuuriin ja suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan liittyvista

asioista.

Vastaajat haluaisivat kuitenkin viela lisda tietoa monikulttuurisen varhaiskasva-
tuksen toteuttamisesta kaytannossa. Kevaalla kahdeksan vastaajaa oli taysin

samaa mielta siita, etta haluaisi lisda tietoa. Yhdeksan vastaajaa oli jokseenkin
samaa mielta, ja vain kaksi jokseenkin eri mieltd. Syksyn kyselysséa kolme vas-

taajaa oli tdysin samaa mielta ja viisi jokseenkin samaa mielta. (Kuvio 9.)
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Lisaa tietoa

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

W syksy 2011

. _ M kevat 2011
Jokseenkin samaa mielta
Taysin samaa mielta
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KUVIO 9. Haluaisin enemman tietoa monikulttuurisen varhaiskasvatuksen to-

teuttamisesta kaytannossa.

4.3 Vastaajien kokemuksia palveluvalikon kaytésta

Kyselylomakkeen kolmannessa osiossa oli kysymyksia, jotka liittyivat monikult-
tuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikkoon. Ensimmaiseksi vastaajilta kysyt-
tiin, ovatko he tietoisia palveluvalikon olemassaolosta. Kevaan kyselyssa kaikki
17 vastaajaa kertoivat olevansa tietoisia palveluvalikon olemassaolosta. Syksyl-
l& kuitenkin vain seitseman vastaajaa ilmoitti olevansa tietoisia valikon olemas-
saolosta. Yksi vastaaja ilmoitti, ettei ole tietoinen valikon olemassaolosta (Kuvio
10). Tama todenn&koisesti johtuu enemman sattumasta, kuin siita, etta tieto
valikon olemassaolosta olisi vahentynyt kesan aikana. Vaikka kysely l&hetettiin
samoihin paivakoteihin seka kevaalla etta syksylla, itse vastaajat saattoivat olla

osittain tai kokonaan eri henkildita.
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Tietoinen palveluvalikosta

Ei
M syksy 2011
m kevat 2011
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KUVIO 10. Olen tietoinen Tampereen kaupungin tyéntekijoiden Intranetissa

Loorassa sijaitsevasta monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikosta.

Kevaallad 13 vastaajaa kertoi kayttdneensa jo palveluvalikkoa. Syksylla vastaava
luku oli 5 vastaajaa. Molemmissa kyselyissé suurin osa vastaajista oli siis jo

kayttanyt palveluvalikkoa tydssaan (Kuvio 11).

Palveluvalikon kaytto

Ei

M syksy 2011

M kevat 2011

Kylla

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 11. Olen kayttanyt Loorassa sijaitsevaa monikulttuurisen varhaiskasva-

tuksen palveluvalikkoa.

Kevaan kyselyssa suurin osa (yhdekséan vastaajaa) ilmoitti kayttavansa valikkoa
kuukausittain. Myds syksyn kyselyssa tdma oli yleisin vastaus (kolme vastaa-
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jaa). Kevaan kyselyssa kolme vastaajaa ja syksyn kyselyssa yksi vastaaja il-

moittivat kayttavansa valikkoa viikoittain (Kuvio 12).

Kayton useus

En koskaan

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa m syksy 2011

M kevat 2011
Kuukausittain

Viikoittain

0 2 4 6 8 10

KUVIO 12. Kuinka usein kaytat palveluvalikkoa?

Vastaajilta kysyttiin myds, missa tilanteessa he useimmiten kayttavat palveluva-
likkoa. Kevaan kyselyssa yhdeksan vastaajaa ilmoitti kayttavansa palveluvalik-
koa silloin, kun tarvitsee lisaa tietoa monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta.
Lahes yhta moni, eli seitseméan vastaajaa, ilmoitti kayttavansa valikkoa tarvites-
saan aiheeseen liittyvia lomakkeita. Syksyn kyselyssa naihin kahteen vaihtoeh-
toon tuli yhtd paljon vastauksia. Véahiten valikkoa kaytetaan uuden vieraskielisen

lapsen tullessa varhaiskasvattajien paivakotiryhmaan (Kuvio 13).
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Palveluvalikon kayttoétilanteet

Kun tarvitsen monikulttuuriseen
varhaiskasvatukseen liittyvia lomakkeita

Kun tarvitsen lisaa tietoa m syksy 2011
monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta
W kevat 2011
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Uuden vieraskielisen lapsen tullessa
ryhmaani

10

KUVIO 13. Missa tilanteessa useimmiten kaytat palveluvalikkoa?
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Seuraavaksi lomakkeessa oli nelja palveluvalikkoon liittyvaa vaittdmaa, ja vas-
taajien tehtavana oli arvioida, missd méarin ovat samaa mielta vaittdmien kans-
sa. Vaittamat olivat:

1) Palveluvalikko on ulkoasultaan selkea.

2) Palveluvalikosta l0ytyy kaikki olennainen tieto monikulttuurisesta var-
haiskasvatuksesta.

3) Aion kayttaa palveluvalikkoa apuna tyéssani myos tulevaisuudessa.

4) Olen saanut riittavasti ohjausta palveluvalikon kayttoon.

Seka kevaan ettd syksyn kyselyissa suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia palve-
luvalikon ulkoasuun. Vain yksi vastaaja oli molemmissa kyselyissa taysin eri

mielta (Kuvio 14).

Ulkoasun selkeys

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta
M syksy 2011

Jokseenkin samaa mielt3 M kevat 2011

Tdysin samaa mielta

0 1 2 3 4 5 6 7 8

KUVIO 14. Palveluvalikko on ulkoasultaan selkeé.

Myos palveluvalikon tarjpamaan tietoon oltiin padsaantoisesti tyytyvaisia. Ke-
vaan kyselyssa seitseman vastaajaa oli tdysin samaa mielta vaittdmasta 2, yh-
deksan oli jokseenkin samaa mielté ja vain yksi vastaaja oli taysin eri mielta.
Syksylla yksi vastaaja oli tdysin samaa mielta, kuusi jokseenkin samaa mielta ja

yksi taysin eri mieltd (Kuvio 15).



43

Olennaisen tiedon I6ytyminen

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta M syksy 2011

H kevat 2011

Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mielta

KUVIO 15. Palveluvalikosta 10ytyy kaikki olennainen tieto monikulttuurisesta

varhaiskasvatuksesta.

Varhaiskasvattajat ilmaisivat myds aikovansa kayttaa palveluvalikkoa jatkossa-
kin apuna tytssaan. Kevaalla 14 vastaajaa oli taysin samaa mielta vaittamasta
3, kaksi jokseenkin samaa mielta ja vain yksi ilmoitti, ettei aio kayttaa valikkoa
jatkossa. Syksylla seitseman vastaajaa ilmoitti olevansa taysin samaa mielta
siitd, etta aikoo kayttaa valikkoa jatkossakin, ja yksi oli jokseenkin samaa mielta
(Kuvio 16).

Palveluvalikon kaytto jatkossa

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

M syksy 2011

Jokseenkin samaa mielt3 M kevat 2011

Tdysin samaa mielta

KUVIO 16. Aion kayttaa palveluvalikkoa apuna tyésséani myés tulevaisuudessa.
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Viimeisena vaittamana oli ” Olen saanut riittdvasti ohjausta palveluvalikon kayt-
toon.” Talla vaittamalla halusin selvittaa, kokevatko varhaiskasvattajat, etta hei-
ta on tiedotettu ja ohjeistettu riittdvasti uuden tyévalineen kaytdssa. Tulokset
olivat paaasiassa rohkaisevia. Kevaalla seitsemén vastaajaa oli tdysin samaa
mielta ja kuusi jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta
ja kolme vastaajaa taysin eri mielta. Syksylla vain yksi vastaaja oli taysin eri
mielta, ja loput seitseman jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta (Ku-
vio 17).

Ohjaus

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

M syksy 2011

Jokseenkin samaa mielt3 M kevat 2011

Taysin samaa mieltad

0 1 2 3 4 5 6 7 8

KUVIO 17. Olen saanut riittavasti ohjausta palveluvalikon kayttoon.

Lopuksi kyselylomakkeessa oli viela avoin kysymys, johon vastaajat saivat halu-
tessaan kertoa omin sanoin kommenttejaan tai kehitysehdotuksiaan palveluva-

likkoon liittyen. Tamé&n avoimen kysymyksen avulla sain seuraavia vastauksia:
"Palveluvalikko on selkeé ja sielta 16ytyy tarvittavat tiedot. Hienoa, etta
Saatiin vihdoin selke& kokonaisuus. On erittéis helppo kayttéinen.”

"Yksinkertaisuutta ja selkeyttéd ainavaan enemmén! Aina on Kkiire kun tie-
toa hakee, joten nopeus= helppous on valttia!”

"Jos en ole kéyttanyt palveluvalikkoa, niin en mielestani osaa mydskaan
néihin kohtiin vastata!”
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"Kun ryhméssé ei ole ollut pitkdan aikaan monikulttuurisia lapsia, ei ole
tullut muuta kuin luettua lapi tama palvaeluvalikko. Ei siis minkaanlaista
kokemusta sen kaytésta.”

"Valikko on tosi hyva kun ensin ymmartaa mita kaikkea sieltd on mahdol-
lista I6ytaa.”

"Valikon ulkoasu ei kerro mité kaikke sen sisélta I16ytyykéén, pitaéa vai
rohkeasti availla uusia palkkeja.”

Osa varhaiskasvattajista on siis kokenut valikon hyvéksi tyovalineeksi, ja pitaa
sitd hyddyllisena tiedonlahteena. Selkeytta ja yksinkertaisuutta kuitenkin kaivat-
taisiin lisaa, silla varhaiskasvattajien tyo on kiireista ja tarvittava tieto pitaisi 10y-
téda aina mahdollisimman nopeasti. Osa vastaajista halusi myds kommentoida,
vaikkei heilla ole kokemusta palveluvalikon kaytdsta. Myos valikon ulkoasusta
kommentoitiin, ettei se kerro mita kaikkea valikko pitaa sisallaan, vaikka suurin

osa vastaajista pitikin itse ulkoasua selkeana.
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5 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI JA LUOTETTAVUUS

Kvantitatiivinen tutkimus ei ole sosiaalialalla yleisesti ottaen kovin suosittua, silla
monia sen piiriin kuuluvia ilmidita on vaikeaa tai jopa mahdotonta mitata maaral-
lisin menetelmin. Tutkimusta tehdessani ja suunnitellessani haastavinta olikin
juuri se, kuinka saisin mahdollisimman tasmallista tietoa mahdollisimman suu-
relta ihnmisjoukolta kuitenkaan unohtamatta tai jattamatta taysin pois tutkittavien
henkilokohtaisia kokemuksia ja nakemyksia aiheesta.

Kvantitatiivisia tutkimustuloksia tulkitessa ja analysoidessa on myds pidettava
selkeasti erillaan kaksi asiaa, tutkimustulokset havaintoina tai tunnuslukuina ja
tulosten tulkinta (Alkula 1994, 297). Luvut itsessaan eivat kerro mitaan ilman

kontekstia, johon sijoittaa ne tai jossa vertailla niita.

Tutkimukseni molempien kyselyiden vastauksissa oli nakyvilla selkedsti sama
kantava linja, eikéa kovin merkittavia heittelyita kevaan ja syksyn valilla ollut.
Tama oli jossain maarin odotettavissa, silla paivakodit ovat kesaajan kiinni eika
henkilokunta mita todennakoisimmin keséalomalla perehdy tydasioihin. Vastaus-
ten maara jai odotettua pienemmaksi ja tama luonnollisestikin vaikuttaa tutki-
muksen yleistettavyyteen ja luotettavuuteen heikentavasti. Toisaalta vastauksia
tuli kuitenkin lahes kaikilta Tampereen paivahoidon palvelualueilta, joten niiden
maantieteellinen laajuus oli se, mita toivoinkin tutkimusta suunnitellessani. Vas-
taajien avoimista kommenteista sain lisaksi tarkeaa ja oleellista tietoa omin sa-
noin muotoiltuna, joten oli selkeasti hyva valinta jattaa kyselyn loppuun yksi

avoin kysymys.

Lahetin molempien kyselyjen ohessa vastaajille saatekirjeen, jossa selitettiin
tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, seka kerrottiin, ettei yksittaisten paivakotien tai
tyontekijoiden nimia tulla julkaisemaan missééan, vaan kaikki vastaukset kasitel-
l&&n anonyymisti. Koska kyseessa oli sahkdinen Internet-kysely, vastaajien
maaraan on saattanut vaikuttaa naiden tietokoneenkayttotaito, etenkin huomi-
oon ottaen, etta jo saatujen vastausten perusteella suurin osa vastaajista oli yli

45-vuotiaita. Jotkut eivat mydskaan yksinkertaisesti koe sahkoista vastaamista
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mielekkaaksi, vaikka se onkin huomattavasti nopeampaa ja vaivattomampaa
kuin paperisien lomakkeiden tayttdminen ja uudelleen postittaminen.

Saaduista vastauksista piirtyy kuitenkin selkealinjainen peruskuva siita, millaisia
ajatuksia ja kokemuksia Tampereen paivahoidon varhaiskasvattajilla télla het-
kella on monikulttuurisen varhaiskasvatuksen suhteen sek&a miten he ovat otta-

neet kayttdon kaupungin Intranetissa sijaitsevan palveluvalikon.

Varhaiskasvattajat ovat paaosin tyytyvaisia valikkoon. He ovat kayttaneet sitéa
apuna tydssaan, suurin osa jopa kuukausittain, ja aikovat kayttaa jatkossakin.
Tasta huolimatta he toivoisivat viela lisda tietoa monikulttuurisen varhaiskasva-
tuksen toteuttamisesta, mika ei ole yllattavaa, silla se on kuitenkin todella laaja
ja haastava tyokentta. Palveluvalikkoa kehitettdessa voitaisiin siis tulevaisuu-
dessa kiinnittdd huomiota etenkin valikon ja sen sisaltaman tiedon selkeyteen ja

mahdollisimman nopeaan navigointiin sivustolla.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni tekeminen on ollut siind mielessa pitk& prosessi, etta sen ideoin-
ti ja aiheen pohtiminen alkoivat jo syksylla 2010 eli vuosi sitten. Matkan varrella
tyon sisaltd ja rakenne ovat muuttuneet paljonkin. Aivan ensimmainen ajatus
tydelamaohjaajani kanssa oli se, etta olisin suunnitellut pienen vieraskielisen
lapsen ryhmaan tuloa ké&sittelevan opasvihkosen varhaiskasvattajille. Valilla
harkitsimme my6s muutaman varhaiskasvattajan teemahaastattelua palveluva-
likon kaytdsta, mutta lopulta paadyimme kuitenkin maaralliseen kyselytutkimuk-
seen ajatellen, ettd sen kautta olisi mahdollista saada tietoa laajemmalta alueel-
ta ja useammilta henkil6iltd. Huolimatta siité, ettéd vastausten lopullinen luku-
maara jai toivottua alhaisemmaksi, koen kuitenkin, etta tassa onnistuttiin ja etta
maarallinen tutkimus oli taméan aiheen kasittelyssd parempi ratkaisu kuin esi-

merkiksi teemahaastattelu.

Opinnaytetyota tehdessani mietin paljon siihen liittyvia teknisia kysymyksia.
Pohdin, olisiko kysely kannattanut lahettaa esimerkiksi Tampereen kaikkiin pai-
vakoteihin (82 paivakotia), jolloin tutkimus olisi hyvin todennakoisesti paisunut
aivan liilan suureksi, vaikka jokaisesta paivakodista olisikin tullut vain muutama

vastaus. Toisaalta vastausprosenttia on mahdotonta arvata etukateen.

Olisin kuitenkin esimerkiksi voinut laajentaa tutkimuksen otantaa siiné vaihees-
sa, kun huomasin etta vastauksia on tullut melko vahan, ja lahettaa kyselyn
useampiin satunnaisesti valittuihin paivakoteihin. Myds erillisen muistutuksen
lahettaminen esimerkiksi vastausajan puolivalissa seka kevaalla etta syksylla
olisi saattanut lisatéa vastaajien maaraa. Paivakotityd on kuitenkin todella kiireis-
ta ja tauot lyhyitd, eivatka tyontekijat valttamatta ole kovin innokkaita vastaa-
maan vapaa-ajallaan mihink&an ylimaaraisiin kyselyihin, jotka eivat varsinaisesti
lity heidan tydhonsa. Lisaksi vanhemmille tydntekijdille s&hkdisten kyselyiden

tayttaminen saattaa olla myds puhtaasti tietotekninen haaste.

Internet on nykyisin taysin luonteva ja jokapaivainen osa kaikkea elamaamme,
tyotdmme ja opiskeluamme. Sen tarjoamia mahdollisuuksia tutkitaan ja kehite-

taan jatkuvasti. Erilaisia yhteison sisaisia palvelusivustoja, sosiaalisen median
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sivustoja ja tietokantoja on valtava maara. Ongelmaksi voikin muodostua tiedon
puuttumisen sijaan tiedon maara. Oikeaa, tdsmallisinta ja ajankohtaisinta tietoa
voi olla vaikea loytaa, ellei tiedd mista etsid. TAméan vuoksi Monikulttuurisuus-
kasvatus -blogin ja palveluvalikon kaltaiset sivustot, jotka nimenomaan kokoa-
vat tietoa helpommin kasiteltdvaan ja jasennettavadn muotoon, ovat todella
hyodyllisia kiireista tyota tekevid kasvattajia ajatellen. TAméan tyyppisten sivusto-
jen vahvuus piilee juuri siing, etta niiden sisaltama tieto on valmiiksi lajiteltu ja
kategorisoitu mahdollisimman pieniin ja yksityiskohtaisiin osasiin, joten tarvitta-

va tieto on helppo poimia sivuilta.

Palveluvalikon kaltaisten sivustojen tehokas ja monipuolinen kayttd edellyttaa
kuitenkin sita, etta kayttaja on ensin tutustunut sivuston yleisrakenteeseen, jotta
han osaa navigoida sivuilla. Kuten eras kyselyn vastaajistakin totesi, palveluva-
likon ulkoasu ei itsessdan viela kerro, mité kaikkea sivustolta [6ytyy, vaan taytyy
itse rohkeasti klikkailla eteenpdin. Tallaisten uusien, laajempaan kayttéon suun-
niteltujen palvelusivustojen kayttbéonoton yhteydessa asianmukaisten koulutus-
ten jarjestaminen onkin keskeista. Koulutuksissa olisi hyva kayda lavitse, mista
sivustossa on kysymys, mité kaikkea se pitda sisallaan, ja mista mikakin tieto
l6ytyy. Nain kasvattajilla ei mene tydssaan ylimaaraista aikaa, kun he yrittavat

etsia sivustolla olevasta linkkiviidakosta tarvitsemaansa kohtaa.

Koulutuksissa lavitse kaydyt materiaalit olisi myds hyva sailyttaa ja laittaa esille
Internetiin, jotta myos ne tyontekijat, jotka eivét ole paésseet paikalle, voisivat
tutustua niihin myéhemmin. Koulutuksia voisi jarjestda useammankin, ja niiden

vaikutusta palveluvalikon kayttokokemuksiin voisi myos tutkia.

Olisi mielenkiintoista teetattdd kysely uudestaan esimerkiksi vuoden kuluttua, ja
katsoa olisiko vastauksissa enemman hajontaa kuin nyt, kun kyselyiden valissa
oli vain kolme kuukautta aikaa. Kyselyssa ei ilmennyt mitdan kovin yksityiskoh-
taisia parannusehdotuksia palveluvalikon kehittamiseksi, mutta kenties valikkoa
voisi varhaiskasvattajien toiveiden mukaisesti muokata vielékin selkeammaksi.
Kaytettavissa oleva tietotekninen ja graafinen osaaminen tietenkin vaikuttavat
siihen, millainen tamantyyppisten sivustojen ulkoasusta tulee, sill& sivuston si-

sallon kirjoittaja ja kokoaja, ja ulkoasusta vastaava henkild harvoin ovat sama
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ihminen. Kun on kyseessa kaupungin rahoittama projekti ja sen myoéta syntynyt

palvelu, rahan ei kuitenkaan kuvittelisi olevan kynnyskysymys.

Jatkossa voisi liséksi tutkia esimerkiksi, onko palveluvalikosta ollut hyétya vie-
raskielisen lapsen perheen kanssa tydskentelyyn ja kasvatuskumppanuuden
kehittamiseen. Suurin osa opinnaytetyoni pohjana olleeseen kyselytutkimuk-
seen vastanneista varhaiskasvattajista oli kuitenkin arvioinut perheen kanssa
keskustelun ja perheen tukemisen kahden kulttuurin jaseniksi kasvamisessa
tarkeaksi. Kaikilla lastentarhanopettajilla ei valttamatta esimerkiksi ole riittavaa
tietoa tulkkipalveluiden kéaytosta, ja palveluvalikosta voisi siind suhteessa olla
hyotya kun he ovat jarjestamassa tapaamisia vieraskielisen perheen kanssa.

Raportin alkupuolella tarkastelin suomalaista, ruotsalaista ja norjalaista varhais-
kasvatusta. Kahdessa jalkimmaisess& on monikulttuurisuus historiallisista syista
otettu aiemmin ja huolellisemmin huomioon kuin Suomessa. Lisaksi esimerkiksi
Ruotsissa on tehty enemman tutkimusta aiheesta, etenkin kielen merkityksesta

oppimisen kannalta. Suomessa monikulttuurinen varhaiskasvatusosaaminen on
parhaimmillaan isoissa kaupungeissa, joissa maahanmuuttajia on paljon. Yhte-

naisia toimintamalleja kehitella&n koko ajan lisd&d, mutta toistaiseksi ainakaan

esimerkiksi koko maan kattavaa mallia ei ole kehitetty.

Monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa lapsilahtoisyys on nahdakseni aivan
erityisen tarkeaa, silla nama lapset ovat vield suuremmassa maarin kukin erilai-
sia, oman kulttuurinsa ja suomalaisen kulttuurin rajapinnalla tasapainottelevia
yksil6ita, joille oman identiteetin rakentaminen voi olla hyvinkin haasteellista.
Lapsen itsetunnon ja terveen mindkuvan rakentumisen kannalta on oleellista,

ettd hanellda on ymparilladn avoimesti suhtautuvia ja tukevia aikuisia.

Lastenpsykiatri ja kirjailija Raisa Cacciatore kirjoittaa Vaestéliiton sivuilla ole-
vassa artikkelissaan: ” Hyvé itsetunto suojaa lasta ja nuorta. Siité voi jopa en-
nustaa, kuinka han tulee parjadméaan tulevaisuuden haasteissaan. Lapsuuden
ja nuoruuden kokemukset luovat itsetunnon pohjan. Itsetunto sinansa muuttuu
jatkuvasti, silla se muodostuu elamén makuisesta arjesta ja yhteenkuuluvuuden

tunteesta. Nama perusasiat toisinaan hukkuvat paineiden ja kiireen alle. Siksi
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on hyva pysahtya itsetunnon rakennusaineiden &arelle miettimaan, mita juuri
min& voisin tehda lapsen hyvaksi hdanen elamaansa kannattelevana turvallisena

aikuisena tai vanhempana.” (Vaestoliitto 2009).

Varhaiskasvattajilla on merkittava rooli vieraskielisen lapsen ja perheen sopeu-
tumisessa ja kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. He ovat mukana

perheen jokapdaivaisessa arjessa ja tarkkailemassa lapsen kasvua ja kehitysta.

Pystydkseen toimimaan paremmin tydssaan, varhaiskasvattajat tarvitsevat
ajankohtaista ja tasmallista tietoa seka konkreettisia tyovalineita monikulttuuri-
sen varhaiskasvatuksen toteuttamiseen. Heidan taytyy olla valmiita ja avoimia
omaksumaan uutta tietoa, joka saattaa myds olla ristiriidassa heidan henkil6-
kohtaisten kasitystensé kanssa (esimerkiksi eri uskontoihin liittyvat tavat), ja
kohtelemaan ryhménsa vieraskielisia lapsia naiden omista kielellisista ja kulttuu-
rillisista lahtokohdista k&sin. TAma olisi hyva ottaa huomioon myds varhaiskas-
vattajien ammatillisessa koulutuksessa, silla maahanmuuttajat eivat ole vain
jokin ohimeneva ilmid, vaan pysyva ja kasvava osa suomalaista yhteiskuntaa.
Avoimessa ja hyvaksyvassa varhaiskasvatusymparistossa ja ilmapiirissa vie-
raskielisilla lapsilla on paremmat mahdollisuudet kehittya itseddn arvostaviksi,

rohkeiksi ja tasapainoisiksi kahden kulttuurin jaseniksi.
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LITTEET

LIITE 1: Kyselylomake

Kysely monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta
TAUSTATIEDOT

k&

alle 25 vuotta

25-34 vuotta

35-44 vuotta

45-55 vuotta

yli 55 vuotta

Paivahoidon palvelualue: eteldinen, kaakkoinen, keskusta, koillinen, lantinen

55

Kuinka kauan olet ollut tdissa péaivahoidossa? alle 2 vuotta, 2-5 vuotta, 6-10 vuotta, yli

10 vuotta
Vieraskielisten lasten lukumaara omassa ryhmassasi talla hetkella?

Ei yhtdan lasta
1-5 lasta

6-10 lasta

Yli 10 lasta

MONIKULTTUURINEN VARHAISKASVATUS

Millaista on osaamisesi talla hetkella monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteuttaja-

na?

Erittain hyvaa
Melko hyvaa

En osaa sanoa

Ei kovinkaan hyvaa

Monikulttuurisessa varhaiskasvatuksessa on mielestani tarkeaa tukea vieraskielista

lasta ja taman perhettéa kasvamaan kahden kulttuurin jaseniksi.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mieltd

Monikulttuurisen perheen kanssa on mielestani tarke&dé keskustella perheen omaan

kulttuuriin ja suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan liittyvistéa asioista.
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Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Haluaisin enemman tietoa monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteuttamisesta kay-
tanndssa.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

MONIKULTTUURISEN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUVALIKKO LOORASSA

Olen tietoinen Tampereen kaupungin tydntekijoiden Intranetissa Loorassa sijaitsevasta
monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikosta Kyll&/Ei

Olen kayttanyt Loorassa sijaitsevaa monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalik-
koa Kyll&/Ei

Kuinka usein kaytat palveluvalikkoa?

Viikoittain

Kuukausittain

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
En koskaan

Missa tilanteessa useimmiten kaytat palveluvalikkoa?

- Uuden vieraskielisen lapsen tullessa ryhmé&ani
- Kun tarvitsen lisaa tietoa monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta
- Kun tarvitsen monikulttuuriseen varhaiskasvatukseen liittyvia lomakkeita

Palveluvalikko on ulkoasultaan selkea.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Palveluvalikosta 16ytyy kaikki olennainen tieto monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta.

e Taysin samaa mielta
e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta



e Taysin eri mieltd

Aion kayttaa palveluvalikkoa apuna tydssani myos tulevaisuudessa.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Olen saanut riittavasti ohjausta palveluvalikon kayttoon.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Muuta: (avoin kysymys, vastaajat voivat kirjoittaa omia kommenttejaan jos on viela
jotain mita haluaisivat sanoa)
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LIITE 2: Saatekirje 1

Tervehdys!

Olen kolmannen vuoden sosiaalialan opiskelija Tampereen ammattikorkeakou-
lusta, ja valmistumassa ensi syksyna sosionomiksi ja lastentarhanopettajaksi.
Opinnaytetyoni aiheena on Monikulttuurisen varhaiskasvatuksen palveluvalikon
kayttoonoton kartoitus ja arviointi Tampereen paivahoidossa. Toteutan tutki-
muksen kahdessa osassa tehtavana kyselytutkimuksena, joka on suunnattu
paivakotien lastentarhanopettajille. Kyselyn toinen osa toteutetaan alkusyksysta
2011. Kysymykset kasittelevat monikulttuurista varhaiskasvatusta seka kau-
pungin intranetissa kevaalla 2011 julkaistua monikulttuurisen varhaiskasvatuk-

sen palveluvalikkoa.

Tampereen kaupungin konsernihallinto on mydntanyt tutkimusluvat ja noudatan
myads itse tutkimusta tehdessani tutkimustyon eettisia periaatteita. Kyselyyn
vastataan nimettémasti, eikd minkaan yksittaisen paivakodin nimea tai tyonteki-

jan henkildllisyytta voida tunnistaa tutkimustuloksista.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5 minuuttia. Tutkimukseen on sattumanva-
raisesti valittu mukaan 14 kunnallista paivakotia Tampereelta, ja toiveeni olisi,
etta valittaisitte taman saatekirjeen ja linkin e-lomakkeeseen kaikille paivakodis-
sanne tyoskenteleville lastentarhanopettajille, jotta he voisivat halutessaan vas-
tata kyselyyn. Mahdollisimman kattavan aineiston saamiseksi toivoisin, etta

mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn.

Kyselyn vastausaika on 18.5-3.6.2011 ja se I6ytyy osoitteesta:
https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/11016/lomake.html

Ystavallisin terveisin,

Annika Tiilikainen

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma

Sosiaalipedagogiikan vaihtoehtoiset suuntautumisopinnot


https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/11016/lomake.html
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LIITE 3: Saatekirje 2

Tervehdys!

Olen neljannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta
ja tekemassa opinnaytetydtani monikulttuurisesta varhaiskasvatuksesta. Viime

toukokuussa lahetin neljaantoista Tampereen alueen paivakotiin kyselyn moni-

kulttuurisesta varhaiskasvatuksesta, ja nyt kun uusi paivakotilukukausi on py6-

rahtanyt kayntiin, olisi tarkoitus tehda tuo sama kysely uudestaan ja katsoa, on-

ko muutosta kevaaseen verrattuna tapahtunut.

Pyytaisin teita ystavallisesti valittamaan taman viestin paivakotinne tydntekijoil-
le, jotta he voisivat halutessaan vastata kyselyyn. Kyselyyn vastataan nimett6-
mana ja kaikki vastaukset kasitellaéan luottamuksellisesti, yksittaisen henkildiden
tai paivakotien nimia ei kdy ilmi mistaan tuloksista tai valmiista opinnaytetydsta.
Tampereen kaupunki on myontanyt tutkimusluvan opinnaytetyodlle.

Kysely l6ytyy osoitteesta
https://lomake.tamk.fi/v3/lomakkeet/11016/lomake.html ja silhen vastaaminen

kestdaa n. 5 min. Vastausaikaa on 5.9-20.9.2011.

Tutkimuksen luotettavuuden ja onnistumisen (sekd oman valmistumiseni) kan-
nalta toivoisin, ettd mahdollisimman moni jaksaisi vastata kyselyyn.
Oikein hyvaa alkanutta syksya toivottaen!

Annika Tiilikainen
Sosiaaliala
Sosiaalipedagogiikan vaihtoehtoiset opinnot

Tampereen ammattikorkeakoulu
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LIITE 4: Palveluvalikon etusivu
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