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1 Johdanto

Hoitohenkiloston jaksaminen on noussut ajankohtaiseksi puheenaiheeksi ympari
Suomen ja koko maailman. Aihe on erityisen ajankohtainen, koska Covid-19-vi-
rus on tuonut monelle hoitajalle muutoksia omaan tyohon ja lisannyt tyosta ai-
heutuvaa tyonkuormitusta ja uupumusta. Lahes joka neljannen hoitajan tyoteh-

tava tai tyopiste on muuttunut pandemian vuoksi.

Henkildstda kuormittaa kolmivuorotyd ja oman haasteensa on tuonut pandemia
ja sen aiheuttama lisakuormitus. Suomessa tyonkuormitusta pyritaan hallitse-
maan myds tydaikalailla. Suomessa uusi tydaikalaki (872/2019) tuli voimaan
1.1.2020. Tyodaikalain tuoman muutoksen takia tydvuorosuunnittelu toteutetaan
ergonomisella tydvuorosuunnittelulla. Hoitajat ikadantyvat, mutta jaksamisen on-
gelmia voit tulla my6s nuorille, joten oikeanlainen tydvuorosuunnittelu on tarkea
tydkalu esimiehille tydntekijoiden tukemiseen. Oikeanlaisella tyévoimanhallin-
nalla tuetaan toimintaa, kevennetaan kuormittavuutta ja parannetaan tyossa jak-
samista. Tydvuorosuunnittelulla on tarkea merkitys tydyhteisdssa ja tydyhteison
jaksamisessa. (Harma, Karhula, Ropponen, Koskinen, Turunen, Ojajarvi, Vant-
tola, Puttonen, Hakola, Oksanen & Kivimaki 2019.)

Yksi esimiehen keskeisimmista johtamisen valineista on tydévuorosuunnittelu. Oi-
keanlaisella tydvuorosuunnittelulla ja tyon organisoinnilla voidaan vahentaa vuo-
rotyon aiheuttamia haittoja ja auttaa henkilostda jaksamaan yksilona ja tyoyhtei-
son jasenena. (Harma, Kandolin, Sallinen, Laitinen & Hakola 2017.) Ergonomi-
sen tyovuorosuunnittelun on todettu edistavan seka yksittaisten tyontekijoiden

etta tydyhteisojen tydhyvinvointia (Harma ym. 2019).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa tydvuorosuunnittelua tyonteki-
jaystavallisemmaksi ikdantyneen tydntekijan nakokulmasta. Opinnaytetydn ta-
voitteena on tuottaa tietoa tydyhteisdlle ja esimiehille ergonomisesta tydvuoro-
suunnittelusta ja tyonkuormittavuudesta ennen tyoaikalakia 1.1.2020 ja sen jal-

keen, seka tuottaa kehittamissuunnitelma siita, miten esimiehet voisivat vahentaa



tyovuorojen kuormittavuutta. Tuotetulla tietopaketilla esimiehet voivat perustella

tyoyhteisdlle ergonomisen tydvuorosuunnittelun kayttoa.

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona ja lahestymistavaksi
valittiin pragmatistinen lahestymistapa. Pragmatistisella Iahestymistavalla haet-
tiin ratkaisua kaytannon haasteisiin. Kehittamissuunnitelman aineiston tuottami-

seen osallistettiin Siun soten palveluesimiehia iakkaiden palveluista.

2 Tyoaikalaki

2.1 EU:n tydaikadirektiivi

Euroopan unionissa tyolainsdadannon tarkoituksena on parantaa elin- ja tyo-
oloja. EU:n tyolainsaadannossa maaritellaan tyonantajien ja tyontekijoiden oikeu-
det ja velvollisuudet. Lainsaadanto sisaltaa kaksi keskeista osa-aluetta, tyoolot ja
tiedottamisen seka tyontekijdiden kuulemisen esimerkiksi irtisanomisten ja yritys-
ten omistajien muuttumisen yhteydessa. Tydntekijoiden oikeuksien turvaa-
miseksi EU-maat voivat asettaa myos tiukempia vaatimuksia. EU:n tyoaikadirek-

tiivi on yksi esimerkki tasta. (Euroopan komissio 2020.)

Suomessa tydaikaa saadellaan tydaikalailla 872/2019 seka EU-tasolla tydaikadi-
rektiivilld 2003/88/EY (Tyoterveyslaitos 2016). Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2003/88/EY on annettu jo 17 vuotta sitten 2003. Direktiivissa on maa-
ritelty tyGajan jarjestamista koskevia vahimmaisvaatimuksia kansalliselle lainsaa-
danndlle. Tallaisia tyontekijan turvallisuutta ja terveytta koskevia vahimmaisvaa-
timuksia ovat esimerkiksi tyossa pidettavat tauot, lepoajat seka viikoittaiset enim-
maistydajat. Direktiivissa maaritellaan tarkemmin vuorotyosta, tyon jaksotuksesta

seka vuosiloma-asioista.

Direktiivin tarkoituksena on pyrkia parantamaan ja turvaamaan tyontekijoiden

tydymparistoa, terveytta ja turvallisuutta. Turvallisuuteen liittyvien asioiden paran-



taminen ei saisi olla riippuvainen taloudellisista asioista. Terveyden ja turvallisuu-
den varmistamiseksi tyontekijoille on maaritelty lepoajat, jotka ilmaistaan esimer-
kiksi tunteina tai paivina. Direktiivissa on huomioitu yolla tehtavaan tyohon liittyva
rasitus. Esimerkiksi pitkat yotyojaksot voivat vaarantaa turvallisuuden tyopaikoilla
ja olla terveydelle haitallisia. Direktiivissa on maaritelty yotyontekijoille ilmainen
terveystarkastus ennen tyon aloittamista seka saanndllisin valiajoin sen jalkeen.

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY.)

Direktiivissa on maaritelty paivittaiseksi lepoajaksi jokaista 24 tunnin jaksoa kohti
11 tunnin yhtajaksoinen lepoaika. Mikali tyopaiva kestaa enemman kuin kuusi
tuntia, kuuluu tyopaivaan tauko. Tauon yksityiskohdat, kuten sen kesto ja tauon
saamisen ehdot, maaritelladn ja vahvistetaan tydehtosopimuksissa. Viikoittai-
sesta lepoajasta on maaritelty siten, etta jokaista seitseman paivan jaksoa koh-
den on tyontekijan saatava 24 tunnin lepoajan lisaksi 11 tunnin paivittainen lepo-
aika eli yhteensa 35 tuntia viikossa. Mikali tyon jarjestamiseen liittyvat olosuhteet
edellyttavat voidaan vahimmaislepoaikana soveltaa 24 tunnin lepoaikaa. Viikoit-
tainen enimmaistydaika on maaritelty siten, etta keskimaarainen tydaika, ylityo
mukaan lukien, seitseman paivan jaksona on enintaan 48 tuntia. (Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY.)

Vuosilomasta direktiivissa maaritellaan, etta jokaisen tyontekijan tulisi saada va-
hintaan neljan viikon palkallinen vuosiloma kaytannossa vahvistettujen edellytys-
ten tai lainsdadanndssa vahvistettujen edellytysten mukaisesti. Vuosiloman va-
himmaisaikaa ei mydskaan voi korvata rahalla, paitsi tydsuhteen paattyessa. (Eu-

roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY.

2.2 Tydaikalaki Suomessa

Uusi tyGaikalaki (872/2019) tuli voimaan 1.1.2020. Sen tarkoituksena on maarit-
taa tyosuhteen keskeisia asioita. Laki maarittelee tyOajaksi luettavan ajan, jonka
tydntekijan tulee olla tydnantajan kaytettavissa. Laissa maaritellaan myds, mika
tydpaivan aikana tapahtuva toiminta jaa tydajan ulkopuolelle, esimerkiksi tauot ja

tyomatkat. TyOaikalain muutoksen mydta kiinnitetdan yha enemman huomiota



tyovuorojen valissa oleviin lepoaikoihin, joilla turvataan hoitohenkiloston tyosta
palautumista ja jaksamista. TyoOaikalakia sovelletaan tydohon, jota tehdaan tyoso-

pimussuhteessa tai virkasuhteessa.

Tyo6aikalaki (872/2019) maarittelee Suomessa noudatettavan saanndllisen tyo-
ajan pituuden kahdeksaan tuntiin paivassa tai 40 tuntiin viikossa. Viidennesta py-
kalasta poiketen saanndllinen tydaika voidaan jarjestaa niin, etta se on kahden
viikon aikana enintdan 80 tuntia tai kolmen viikon aikana enintaan 120 tuntia.
Tyobaikalaissa maaritellaan myos tyontekijan paivittaiset tauot seka vuorokausi-
levot. Mikali tyontekijan tyopaikalla olo ei ole valttamatonta ja tydaika on kuutta
tuntia pidempi, tulee tydnantajan antaa saanndllinen vahintdan tunnin kestava
ruokatauko, jolloin tydntekija voi poistua tydpaikalta. Ruokataukoa ei saa sijoittaa

ennen ja alkuun tyopaivan.

Lyhyemmasta ruokatauosta voivat tydnantaja ja tyontekija sopia yhdessa. Tauon
tulee olla kuitenkin vahintdan 30 minuuttia. Tyodntekijalla on oikeus pitaa vahin-
taan puolen tunnin tauko tai tilaisuus aterioida tyoaikana, mikali tyontekijan tyo-
vuoron pituus on vuoro- ja jaksotydssa kuutta tuntia pidempi. Tyoaikalaissa maa-
ritelldaan myds saannollisen tydajan ylittamisen, lisa- ja ylityon tekemisen toimin-

tatavoista ja niista maksettavista korvauksista. (Tydaikalaki 872/2019.)

Uuden tydaikalain (872/2019) voimaantulo on vahentanyt yoétyota tekevan yoévuo-
rot seitsemasta viiteen perakkaiseen. Muutoksella on suuri merkitys terveyden
kannalta. Yotyota tekevalla on rintasydvan riski nykyisin korkeampi kuin 10 vuotta
sitten. (Tyoterveyslaitos 2018.) Vuorokausilepo on tydaikalaissa maaritelty niin,
etta jokaisen tyovuoron valissa on 11 tunnin lepoaika. Tyon jarjestelyihin liitty-
vissa syissa voidaan jaksoty0ssa vuorokausilepo lyhentda yhdeksaan tuntiin.
(Tyoaikalaki 872/2019.)

TyoOvuorolistat on suunniteltava mahdollisimman pitkalle, mutta vahintaan vii-
koksi. Tyovuorolistojen on oltava kirjallisena nahtavissa, viimeistaan viikkoa en-
nen tyovuorojen alkamista. Julkaistua listaa ei saa muuttaa ilman tydntekijan
suostumusta tai muutokselle on oltava painava syy, joka liittyy tdiden jarjestelyi-
hin. (Tydaikalaki 872/2019.)



Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) mainitaan, etta tydnantajan on etukateen arvioi-
tava ja selvitettava tyopaikan haitta- ja vaaratekijat. Tyodaikojen kuormitustekijoita
ovat esimerkiksi ylityo, tyovuorojen maara, tyopaivan pituus, mahdollisuus riitta-
vaan palautumiseen tyopaivana ja tyopaivien valissa. Tyoturvallisuuslain tarkoi-
tuksena on tydympariston ja tyoolosuhteiden parantaminen ja yllapitaminen, tyo-
tapaturmien ja ammattitautien ehkaiseminen ja torjuminen seka tyosta tai tydym-

paristosta johtuvien haittojen ehkaiseminen.

Sosiaali- ja terveysalalla vanhustydssa tydaikalain muutos on noussut puheenai-
heeksi tyOyhteisdissa ja lehtien palstoilla. Tyontekijat pitavat 11 tunnin vuorokau-
silepoa haasteellisena, silla he kokevat vapaa-ajan vahentyneen. Keskeinen
muutos sosiaali- ja terveysalalla koskee jaksotydohon liittyvaa vuorokausilepoa.
Uuden lain (Tyo6aikalaki 872/2019) mukaan lepoaika on noussut yhdeksasta tun-
nista 11 tuntiin. Tama tarkoittaa sita, etta jos iltavuoro paattyy yhdeksalta illalla,
toihin ei voi tulla aamulla kello seitseman. Mikali iltavuoro paattyy kello yhdeksan
illalla, voi tyontekijan seuraava vuoro alkaa aikaisintaan kello kahdeksan aamulla.
Laki mahdollistaa kuitenkin poikkeusten tekemisen esimerkiksi siten, etta salli-
taan yhdeksan tunnin lepoaika tyontekijan toiveen perusteella. Poikkeaminen ei

saa olla kuitenkaan saannonmukaista.

Sosiaali- ja terveysalalla hoitajat saavat lain tuoman muutoksen jalkeen tehda
viisi yovuoroa perakkain entisen seitseman sijasta. Tama tarkoittaa sita, etta nyt
yovuorojen tekijoita tarvitaan enemman. 1an myoéta voi tulla rajoitteita, jolloin ei
esimerkiksi yovuoroja pysty tekemaan tai niita kykenee tekemaan entista vahem-
man. Tyontekija voi saada tyoterveyshuollosta Iaakarintodistuksen, jossa suosi-
tellaan valttamaan yovuorojen tekemista jonkin terveydellisen syyn vuoksi. Tama
voi kuormittaa muuta tydyhteisda. Siun sotessa ikaihmisen palveluissa yli 50-vuo-
tiaita on noin puolet tyodntekijoista. (Siun sote 2019). EU:n direktiivissa
(2003/88/EY) maaritellaan, etta tyébnantajan on mahdollisuuksien mukaan tarjot-

tava tyontekijoille paivatyota, mikali terveysongelmia ilmaantuu yotyota tekevilla.
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3 Ikaantyvan tyontekijan tyon kuormittavuus ja tyohyvinvointi

3.1 Tyon kuormittavuus

Tyon kuormittavuudella tarkoitetaan fyysista ja henkista kuormittumista tyossa.
Se on kaikkea sita toimintaa, joka vaikuttaa tyon sisaltoon, tydolosuhteisiin, tyo-
jarjestelyihin ja tyossa tapahtuviin vuorovaikutustekijoihin. Nailla kaikilla tekijoilla
on vaikutusta tyota tekevaan ihmiseen. (Lindstrom, Elo, Hopsu, Kandolin, Ketola,
Lehteld, Leppanen, Mukala, Rasa & Sallinen 2005.) Tydn kuormitus voi nousta
uhkaksi tyontekijan terveydelle, mikali kuormitus on pitkaaikaista tai liian kuormit-
tavaa. Ylikuormituksen jaadessa vakiotilanteeksi kuormitus muuttuu haitalliseksi
tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle. (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Su-
per 2020a.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyon kuormittavuus liittyy usein tydaikoihin. Sosiaali- ja
terveysalalla vuorotyo toteutetaan paasaantoisesti jaksotyona, joka usein on epa-
saanndllista. Jaksotydssa tydaikaa tasataan kahden tai kolmen viikon jaksoissa.
Sosiaali- ja terveysalan naisvaltaisuuden vuoksi jaksotyo on selvasti yleisempaa
naisilla kuin miehilla. Kunta-alan tyontekijoista noin kolmannes tekee jaksotyota.
Sosiaali- ja terveysalalla epasaannollinen tydaika ja tydvuorojen ennakoinnin vai-
keus vaikeuttavat muun elaman yhteen sovittamista, joka aiheuttaa tyon kuormi-
tusta. Tydn kuormitusta aiheuttavat myds liian lyhyet lepoajat tydvuorojen valissa.
Alle 11 tunnin lepoajat voivat lyhentaa unen kestoa ja lisaavat seuraavan tyovuo-

ron aikana vasymysta. (Harma ym. 2019, 11.)

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuutta on heikentanyt tydn kuormittavuus ja
matala palkka. Tyon vaativuus on lisaantynyt ja perehtymiseen varattu aika on
pienentynyt. Ammatillisen kehittymisen on jatkuttava koko tyossaoloajan. Mah-
dollisuus vaikuttaa tydhon ja tydoloihin, ammatillinen kehittyminen, hyva johtami-
nen ja tyoilmapiiri seka moniammatillinen yhteistyd lisdavat sosiaali- ja terveys-

alan vetovoimaisuutta ja tyotyytyvaisyytta. (Sillanpaa 2019.)
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Tyon kuormittavuus on noussut sosiaali- ja terveysalalla ajankohtaiseksi puheen-
aiheeksi Suomessa ja koko maailmassa. Vuonna 2019 joulukuussa I6ydettiin Kii-
nasta uusi Covid-19 virus, joka aiheutti maailmanlaajuisen pandemian. Pandemi-
alla tarkoitetaan viruksen leviamista kaikkialle maailmaan. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2020a.) Suomessa todettiin ensimmainen Covid-19 tautitapaus
tammikuussa 2020 (Sosiaali- ja terveysministerio 2020a). Talla hetkella (tilanne
16.10.2020) maailmalla on todettu 38 984 808 Covid-19-tapausta ja taudin ai-
heuttamia kuolemia 1 099 185 (European Centre for Disease Prevention and
Control 2020 ECDC 2020). Suomessa ilmoitettuja Covid-19-tapauksia on 16.
paiva lokakuuta 2020 mennessa todettu 13 133 ja tautiin on kuollut 351 henkil6a

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b).

Terveydenhuoltoalalla pandemiapotilaita hoitavien kuormitus korostuu kansain-
valiseen kirjallisuuteen pohjautuvan selvityksen mukaan muihin terveydenhuolto-
alan ammattilaisiin verrattuna. Kiinan Wuhanin alueen terveydenhuollon ammat-
tilaisilla, jotka ovat hoitaneet etulinjassa Covid-19-potilaita, on ilmennyt keski-
maaraista enemman masennusta ja ahdistusoireita seka uniongelmia kuin muilla
terveydenhuollon ammattilaisilla tai vaestdlla. (Laukkala, Tuisku, Junttila, Hara-
vuori, Kujala, Haapa & Jylha 2020.)

Suomessa Covid-19-pandemiapotilaiden tapaukset ovat valtaosin keskittyneet
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS:n) alueelle. Yksi keskeisimmista
asioista pandemian hallintaan saamiseksi on terveydenhuollon henkildston tyo-
kyvyn ja toiminnan yllapitaminen. Huomioon on otettava myds henkil6t, jotka toi-
mivat esimiestehtavissa, tukipalveluissa ja hallinnossa. Pandemiasta aiheutuva
kuormitus ei jakaudu tasaisesti. Covid-19 -etulinjassa toimivan henkildston ty6 on
raskainta fyysisestikin. Oma tai laheisten riskiryhmaan kuuluminen aiheuttaa
my0Os huolta ja kuormitusta. Etatydta tekevia puolestaan kuormittaa uusien sah-
koisten jarjestelmien kayttoonotto ja se, ettd vapaa-ajan ja tyon valinen ero voi
hamartya. Vapaa-aikana kuormitusta tuo myos se, etta erilaiset ryhmamuotoiset
likuntaharrastukset on pitanyt tauottaa. (Laukkala ym. 2020.) Hoitajat ovat koke-
neet, etteivat he ole saaneet kunnollista perehdytysta uusiin muuttuneisiin tehta-
viin. Tyéturvallisuuden on koettu vaarantuneen pandemian vuoksi. Henkildsuo-

jaimista on ollut puutetta, jonka vuoksi on aiheutunut ylimaaraista stressia omasta
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seka muiden turvallisuudesta. (Karhe & Hahtela 2020.) Covid-19 pandemian tuo-
mana haasteena tyovuorosuunnitteluun voidaan pitaa vuosilomien hyvaksymista.

Talla hetkella Siun sotessa vahvistetaan vuosilomia vain kuukaudeksi eteenpain.

Tyohyvinvointitutkimuksen (Kivimaki & Salo 2018) mukaan sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijat ja esimiehet ovat psyykkisesti seka fyysisesti kuormittuneita. La-
hes 40 prosenttia kunta- ja sairaalahenkilostosta kokee tydmaaran lisaantyneen
yli sietokyvyn, vastaava luku vuonna 2015 oli 27,7 prosenttia. Tyon kuormittavuus
vaikuttaa hoitohenkilokunnan tyourien pituuteen. Tyossa koetaan paljon tyopai-
neita ja siihen panostetaan, mutta tyon hallintaa on vahemman. Tyo koetaan va-

hemman palkitsevana. (Kivimaki & Salo 2018.)

Ikaantyvan tyontekijan esimies on tarkeassa asemassa, hanen ja tyotovereiden
tuella on suuri vaikutus tyohyvinvointiin. Kuitenkin esimiehen tuki on tarkeampi
kuin tyotoverin tuki. Esimiehen antamaa tukea tyontekijalle voidaan mitata orga-
nisaatiossa, ja tulosten perusteella tehda parannuksia. Esimiehen tehtava on
seurata ty0ssa jaksamista ja puuttua varhaisessa vaiheessa tyokykya uhkaaviin

ongelmiin. Talldin mahdolliset ongelmat saadaan helpommin hallintaan.

3.2 Vuorotydn aiheuttamia kuormitustekijoita sosiaali- ja terveysalalla

Ikdantyvalla tyontekijalla tarkoitetaan yli 45-vuotiaista henkilda ja yli 55-vuotiasta
puhuttaessa kaytetaan termia ikaantynyt tyontekija. Terveyden ja toimintakyvyn
konkreettisia muutoksia tyontekijoilla alkaa ndkya 40-50-vuotiaina. (llmarinen
2006, 60.) Hirvosen (2014) pro gradussa haastateltiin 11 tydntekijaa, joista kolme
oli miehia ja kaksi naista. Haastatteluun osallistuneet tyontekijat maarittelivat, etta

ikdantynyt tyontekija on yli 55-vuotias.

TyoOntekijoiden ikdantyminen tuo haasteita sosiaali- ja terveysalalla. On ennus-
tettu, ettd Suomessa kunta-alalla tyo- ja virkasuhteessa tyOskentelevia siirtyy
elakkeelle vuosina 2020-2024 yhteensa 523 254 tydntekijaa. Heista lahihoitajia

on 56 788 ja sairaanhoitajia 49 751. Pohjois-Karjalan ennustettu elakepoistuma
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vuosille 2020-2024 on 16 550. Lahihoitajia heista on 2 078 ja sairaanhoitajia 1
756. (Sohlman 2020.)

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalla, Siun sotella, on
julkisten palveluiden jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista,
kolmentoista kunnan alueella, johon kuuluvat Heinavesi, llomantsi, Joensuu,
Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Raak-
kyla ja Tohmaijarvi. Siun sotella on jarjestamisvastuu myds Pohjois-Karjalan kes-
kussairaalan, ymparistoterveydenhuollon ja pelastuslaitoksen palveluiden jarjes-
tamisesta. Siun sote on aloittanut toimintansa 1.1.2017. Alueella asuu noin 166
400 asukasta. (Siun sote 2020a.)

Siun soten kuntayhtymassa oli 2018 lopussa 7 862 tyontekijaa. Heista ikaihmis-
ten palveluissa tyoskenteli 782 50—-59-vuotiasta ja 289 yli 59-vuotiasta (Siun sote
2018.). Vuonna 2019 henkildsto oli vanhinta ikaihmisten palveluissa, joihin kuu-
luvat kotihoito ja tehostettu palveluasuminen. Kaikkiaan naissa toissa toimi 2 139
henkiloa. Henkilostosta noin puolet oli yli 50-vuotiaita. lkaantyvien palveluissa
ikarakenne jakaantui siten, etta alle 30-vuotiaita oli 13 prosenttia, 30—-39-vuotiaita
16 prosenttia, 40—49-vuotiaita 21 prosenttia, 50-59-vuotiaita 34 prosenttia ja yli
59-vuotiaita oli 16 prosenttia. Elakdityminen seuraavien seitseman vuoden ai-
kana Siun sotessa vaikuttaa ammattiryhmissa eniten lahihoitajiin. (Siun sote
2019.)

Tyo6aikalain (872/2019) mukaan yotydksi on maaritelty kello 23:n ja 06:n valinen
aika. Suomessa vuonna 2015 miehista 17 prosenttia ja naisista 12 prosenttia teki
usein tai jatkuvasti yotyota. Naisista saannollista vuorotyota teki 27 prosenttia ja
miehista 19 prosenttia. (Euroopan tydolotutkimus 2015.) Suomessa vuorotyd on
muuhun Eurooppaan verrattuna yleisempaa. Kuitenkin yotydon maara on samalla
tasolla muiden Euroopan maiden kanssa. Suomessa tydvuorojen alkamis- ja lop-
pumisaikojen muuttuminen seka yli kymmenen tuntia kestavat tyovuorot ovat
yleisempia kuin muualla Euroopassa. Keskeisimpana tyoterveysriskina pidetaan
yotyota. Yotyo sekoittaa elimiston fysiologisia saatelyjarjestelmia ja unirytmia,

koska ihmisen elintoiminnot noudattavat saanndllistd vuorokausirytmia. Vaikka
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vuorotyon aiheuttamat terveysriskit yksilotasolla ovat pienet, vuorotyota tekevien

maara on suuri. (Harma, Hublin & Puttonen 2019, 27.)

TyoOvuoroaikataulujen muutokset vaikuttavat ihmisen sisaiseen jarjestelmaan,
joka noudattaa paaosin vuorokauden mittaista rytmia. Tata jarjestelmaa sano-
taan kronologiseksi jarjestelmaksi. Aivojen pohjaosissa sijaitsee suprakiasmaat-
tinen tumake, joka yhdessa muiden solutasojen kellojen kanssa, tilanteen ollessa
normaali, pystyy tahdistamaan elimistdon vuorokausirytmit optimaalisiksi elintoi-
mintojen kannalta. Elimiston sisainen jarjestelma vaikuttaa aineenvaihduntaan
soluissa, immuunivasteeseen seka mielialan ja vireyden tahdistamiseen. Ihmisen
sisaista kelloa rytmittda valon ja pimeyden vaihtelu. Yotydssa valon maara eli-
mistossa lisaantyy, ja se aiheuttaa melatoniinin tuotannon vahentymista. Elimisto
yrittaa sopeutua tilanteeseen, jonka vuoksi yotyota tekevan unirytmi viivastyy,
joka vuorostaan viivastyttaa sisaista rytmia. (Harma ym. 2019, 28.) Tydn tekemi-
nen vuorokausirytmin kannalta epaedulliseen aikaan yo6lla ja aikaisin aamulla ai-
heuttaa aivojen ja kehon toiminnan hairidita, jotka voivat olla joko pysyvia tai ohi-

menevia (Tyoturvallisuuskeskus 2020).

Vuoroty6ta tekevista noin kymmenen prosenttia karsii unihairidista, jotka johtuvat
vuorotydsta. Unihairidét voivat nakya vasymyksena ja nukkumisen vaikeutena.
(Tyoturvallisuuskeskus 2020.) Uni-valvetilan hairid, vuorotydunihairié, on vuoro-
tyosta johtuvaa. Ennen vuorotyounihairion toteamista oireiden tulee kestaa va-
hintaan kolme kuukautta. Vuorotyounihairié aiheuttaa unettomuutta siten, etta va-
symysta tai unettomuutta esiintyy vain tiettyjen tyévuorojen yhteydessa, mutta ei

lomien aikana. (Harma ym. 2019, 29.)

Vasymyksen lisdantyessa vireystilan lasku vaikuttaa kykyyn ottaa vastaan tietoa
ja kynnys ottaa riskeja pienenee. Vasyneen motivaation laskee, han artyy hel-
posti ja silloin henkinen ja fyysinen tyéssa suoriutuminen saattaa akillisesti hei-
kentya. Esimerkiksi 19 tunnin yhtamittaisen valveilla olon jalkeen suoriutuminen
pitkakestoista tarkkaavaisuutta vaativasta tehtavasta kello kolme yolla on sama
kuin noin puolen promillen alkoholihumalassa. Yo6tyd vaikuttaa tydssa suoriutu-

miseen ja nostaa virheiden maaraa tydssa. (Harma ym. 2019, 29-30.)
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Vuorotyd lisda yhteisvaikutuksella kansantautiemme riskia. (Harma ym. 2019,
30-31, 33). Tyontekijat, jotka tekevat epasaannollista tyota on havaittu enemman
stressia, hermostuneisuutta ja kroonista vasymysta kuin paivatyota tekevilla
(Tyoturvallisuuskeskus 2020). Pitkaan jatkuessa vuoroty6 on ihmisen keholle ter-
veysriski. Vuoroty0, joka sisaltaa yotyota saattaa lisata esimerkiksi hormonaalis-
ten syopien riskia. Vuonna 2007 World Health Organization (WHO) on luokitellut
vuorotyon karsinogeeniseksi. Vuorotydlla ja sen aiheuttamalla univajeella on vai-
kutusta ruuansulatuskanavan nalkaa saatelevien hormonien eritykseen. Ne lisaa-
vat hiilihydraattinalkaa. Jo lyhyen ajan univaje lisaa elimiston stressireaktioita, tu-
lehdusreaktioita seka valiaikaisesti insuliiniresistenssia. Pitkat tydovuorot, yotyo ja
valvominen ovat altistavia tekijoita rytmihairidille ja kohonneen verenpaineen ke-
hittymiselle. Vuorotyd, joka sisaltaa yotyota, lisaa sepelvaltimotaudin riskia ja
kuolleisuutta 23,28 prosenttia. Jokainen viiden vuoden lisaaltistuminen yotyolle
lisaa tyontekijoiden sydan- ja verisuonitautien riskia seitseman prosenttia.
(Harma ym. 2019.)

Terveydenhuoltoalan ammattilaisille vuonna 2011 tehdyssa tutkimuksissa on to-
dettu, etta unen lyhentyminen ja unihairiot ovat yleisia vuorotyota tekevilla tyon-
tekijoilla riippumatta tydstressin tasosta. Stressaavalle tydymparistolle altistumi-
sen on todettu olevan yhteydessa heikompaan muistisuoritukseen seka nukah-
tamisvaikeuksiin iltavuorojen jalkeen. (Karhula, Puttonen, Vuori, Sallinen, Hyva-
rinen, Kalakoski & Harma 2011.)

Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston (Organisation for Economic Co-
operation and Developmet OECD) vuoden 2019 tilastoista kay ilmi, etta sairas-
poissaolojen lisaantyminen on Euroopassa kasvava ongelma. Suomessa sai-
rauspoissaoloja oli vuonna 2017 9 ja vuonna 2018 9,7 paivaa. Norjan luvut ovat
sailyneet vuosina 2017-2019 tasaisina eli noin 16 poissaolopaivana, mutta ovat
huomattavasti korkeammat kuin Suomessa. (Organisation for Economic Co-ope-
ration and Developmet OECD 2019.) Korkeammat luvut voivat johtua siita, miten
eri maissa painotetaan ja tuetaan alentuneen toimintakyvyn omaavaa tyonteki-
jaa. Norjassa on keskitytty toimeentulon turvaamiseen, mutta ei tydhdn paluun
tukemiseen. (Arlink, Spangar & Jokinen 2012, 19.) Suomessa keskitytaan jaljella

olevaan tyokykyyn, ei tyokyvyttomyyteen. Tyokyvyn alennettua joko tilapaisesti
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tai pysyvasti tydpaikoilla lisatdan Suomessa joustoja ja muutetaan tydtehtavia.
Muutetuilla tyotehtavilla parannetaan tyonantajan mahdollisuuksia palkata osa-
tyokykyinen henkild. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020c.) Suomessa puututaan
varhaisessa vaiheessa tyontekijan sairauslomiin. Varhaisella tuella tarkoitetaan
toimenpiteita tydntekijan tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi. (Mattila &
Rauramo 2015.)

Epasaannollisissa tyovuorojarjestelmissa tydskentelevia hoitajia ja vuorotydn ja
pitkdaikaispoissaolojen valista yhteytta on tutkittu Suomessa ja Tanskassa. Suo-
messa tutkimukseen osallistui 6 970 ja Tanskassa 31 729 hoitajaa. Tutkimus
osoitti, etta pitkaaikaisen poissaolon riski kasvoi viiden tai sitd useamman ilta- tai
yovuoron tekemisen jalkeen. Tutkimuksessa todettiin, etta vanhempien tydnteki-
joiden keskuudessa riski oli suurempi kuin nuorempien. Pitkien tyovuoroputkien
kielteiset vaikutukset koskivat suurelta osin vanhempia tyontekijoita. Tutkimuk-
sen tuloksissa todettiin, etta tydajan aikataulutus vaikuttaa todennakoisesti sai-
rauspoissaolon riskiin ja sen suuruus vaihtelee eri ikaryhmien valilla. Yli 48 tunnin
yovuoroihin tai yli 48 tunnin viikkotyoaikoihin liittyi pitkaaikaispoissaoloriski ei-ras-
kaana olevilla ja yli 50-vuotiaiden ikaryhmissa. Suomalaisen aineiston osalta to-
dettiin, etta yotyo, pitkat tyovuorot, lyhyet lepoajat ja korkea tydtuntimaara vii-
kossa nostavat sairauspoissaolon riskia. Molemmissa maissa suurin riski pitka-
aikaispoissaoloille liittyi korkeampaan ikaan. (Dyreborg, Larsen, Ropponen, Han-

sen, Hansen, Kolstad, Koskinen, Harma & Garde 2020.)

Tydikaisten maaran vahentyessa on hyva huolehtia, etta ikaantyvat tyontekijat
jaksavat tydssaan pidempaan. Tahan voidaan osaltaan tukea joustavilla tyoajoilla
ja muuttamalla tyotehtavia. Tyoolojen ja tyohyvinvoinnin parantaminen motivoi
ikdantyvaa tyontekijaa jatkamaan tyourallaan pidempaan. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2020b.)
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3.3 Keinoja ikaantyvan tyontekijan tyohyvinvoinnin parantamiseksi

Tyonhallinnalla voidaan vaikuttaa tydhyvinvointiin. Silloin kun ammatillinen osaa-
minen ja tyon vaatimukset ovat tasapainossa, tyontekijalla on mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyohonsa seka yllapitaa tyon ja henkilokohtaisen elaman valista
tasapainoa. (Pekkarinen 2018, 26—27.) Ikaantyvan tyéntekijan tukeminen voi tar-
koittaa sellaista henkilostopolitiikkaa, jossa otetaan huomioon tyontekijan tarpeet
ja vastuut. lkdantyvan tydntekijan tukeminen voi olla myos lepoaikojen ja riittavan

palautumisen huomioimista tydvuorojen valissa. (Vaestoliitto 2020.)

Tyohyvinvointia voi edistaa kehittamalla tyoaikoja ja tydaikojen hallintaa. Tyo-
aikojen kehittamisessa tulisi arvioida tydaikojen kuormittavuus, etatydn mahdolli-
suus ja tydaikapankki, mikali tyon luonne sen mahdollistaa. Tydajoilla, jotka tuke-
vat terveytta tyouran eri vaiheessa, tuetaan ja yllapidetaan eri ikaisten tyokykya.
Ikaantyvilla ja osatyokykyisilla yksildllisilla tydaikaratkaisuilla voi edistaa tyossa
pysymista. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 23-29.) Tyontekijéiden vaikutusmah-
dollisuudet tyovuoroihin voivat vahentaa sairauspoissaoloja seka lisata tyourien

pituuksia (Tyoterveyslaitos 2020).

TyOn organisointi ja tydvuorojen suunnittelu ovat vuorotyon aiheuttamien haitto-
jen vahentamiseksi keskeisimpia keinoja. Haittoja voivat pienentad myds tyoter-
veyshuollon saannodlliset terveysseulonnat, koulutukset ja tiedottaminen. Jokai-
nen vuorotyota tekeva voi helpottaa vuorotydhon sopeutumista ja pienentaa
niista aiheutuvia haittoja myos itse. Vuorotyosta aiheutuviin haittoihin ja ongelmiin
ei ole yksiselitteisia ratkaisuja, joten parhaan tuloksen saavuttamiseksi kannattaa
kokeilla useita eri vaihtoehtoja. Keskustelua kannattaa kdyda myos niiden tyoto-

vereiden kanssa, jotka tekevat vuorotyéta (Harma ym. 2017, 2-3.)

Harman ym. (2019) tutkimuksessa kavi ilmi, etta ikdantyvat tyontekijat hyotyivat
tydvuorojarjestelmista, joissa oli vain yksi tai kaksi yovuoroa perakkain. Useam-
man yovuoron jalkeen palautumisen tarve korostui. Tyoajan kiireelliseksi kokemi-
nen lisasi elakeaikomuksia kaikissa ikaluokissa tyokyvysta riippumatta. Tulosten
mukaan ikaantyvat tyontekijat hyodtyvat eniten yotyon seka lyhyiden tyévuorojen

vahenemisesta. Tahan liittyy ikdantyvan tyontekijan paivalla nukkumisen vaikeus
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yovuorojen valilla seka palautumisen tarpeen lisdantyminen. (Harma ym. 2019,
3.)

Vuorotydsta sopeutumista voi pyrkia helpottamaan valon ja unirytmin avulla. Eli-
misto pyrkii noudattamaan omaa vuorokausirytmia, jota sisainen kello saatelee.
Auringon valolla tai kirkkaalla keinovalolla voidaan helpottaa uni-valverytmiin so-
peutumista. Vireytta ja mielialaa voidaan parantaa kirkkaalla valolla, jonka tulee
olla 2 000 luxia tai enemman. Vuorotydntekija voi saadella vuorokausirytmia al-
tistamalla itsensa oikeaan aikaan valolle ja nukkumalla oikeaan aikaan. Talla ta-
valla voidaan saadella ja vaikuttaa ihmisen sisaisen kellon toimintaan. (Harma
ym. 2017, 4.)

Unenlaatua voidaan parantaa pitamalla makuuhuone viileana ja mahdollisimman
pimeana. Miellyttavat ja puhtaat vuodevaatteet seka oikeanlainen patja paranta-
vat nukkumista. Lisaksi on hyva kayttaa silmalappuja ja korvatulppia. Mikali unen
saanti on vaikeaa, kannattaa rentoutumista yrittaa erilaisten keinojen avulla. Esi-
merkiksi rauhoittava musiikki ja lukuhetki voivat auttaa rentoutumisessa. Liikunta
vahintaan kahta tuntia ennen nukkumaan menoa auttaa antamaan paremman
unen. Kahvin juontia tulee valttaa ainakin viisi tuntia ennen nukkumaan menoa.
Myds alkoholin juomista ennen nukkumaan menoa on jarkeva valttaa. (Harma
ym. 2017, 10-11.)

Ydvuorossa vireytta voi pitaa ylla siten, etta yksitoikkoinen tyo tulisi sijoittaa heti
tydvuoron alkuun. Taukoja tulisi sijoittaa yovuoron loppuun. Taukojen aikana on
hyva kavella ja keskustella tyotovereiden kanssa, juoda nesteita ja nauttia pienta
valipalaa. Ikadantyvat tydntekijat tarvitsevat taukoja nuorempia enemman. (Harma
ym. 2017, 12.)

Kun vuorotyd sisaltaa yhdesta kolmeen yovuoroa, kannattaa pyrkia pitamaan
kiinni paivarytmista. Nukkumaan on hyva menna heti yovuoron jalkeen ja viimei-
sen yovuoron jalkeen kannattaa nukkua vain muutama tunti. Paivaunia ja nokosia
tulee valttaa, paitsi sina paivana, jolloin yovuorot alkavat. Aamulla ennen tydvuo-

ron paattymista tulee hakeutua kirkkaaseen keinovaloon tai paivanvaloon. Voi-
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makkaimmin valo viivastyttaa vuorokausirytmia kello viidelta ja aikaistaa parhai-
ten kello kahdeksan. Keskipaivalla valolla ei ole tahdistavaa vaikutusta. (Harma
ym. 2017, 5.)

Hitaassa vuorokierrossa, joka sisaltaa vahintaan nelja yovuoroa, kannattaa yo6-
vuoroihin pyrkia sopeutumaan. Nukkumaan menoa tyovuoron jalkeen tulee siir-
tda muutamia tunteja myohaisemmaksi, tai nukkuminen kannattaa rytmittaa kah-
teen jaksoon: Ensimmainen heti yovuoron jalkeen ja toinen mahdollisimman la-
helle tydovuoron alkua. Kello viiden ja kahdentoista valilla kirkasta auringonvaloa
ja keinovaloa tulee valttaa. Toista palatessa kannattaa kayttaa esimerkiksi aurin-
kolaseja. Altistamalla itsensa keinovalolle yolla kello 23:n ja aamu viiden valisena

aikana voi auttaa yorytmiin sopeutumista. (Harma ym. 2017, 6.)

Tyohyvinvointia voidaan edistaa myos kannustamalla tyontekijaa oman osaami-
sensa kehittamiseen osallistumalla koulutuksiin ja perehdytykseen. Ajantasaista

osaamista pidetaan tyontekijoiden voimavarana. (Puttonen ym. 2016, 23-29.)

Tyohyvinvointia voidaan lisata myos antamalla keinoja kiireen hallintaan. Henki-
|6ston selkeat tehtavankuvat ja heille asetetut tavoitteet edesauttavat tydnhallin-
taa. Tehtavien tarkeysjarjestys tulee olla selvilla. Avoin keskustelu henkildston
kanssa ja tuen saaminen muulta tyOyhteisolta seka esimiehelta auttavat jaka-
maan tyon taakkaa. Hyvinvointia edistetaan ottamalla henkilostdé mukaan tyon
kehittamiseen ja mahdollistetaan kuulluksi tuleminen. Koko tydyhteis® otetaan
mukaan tyon, tydolosuhteiden ja tydympariston kehittamiseen ja uudistamiseen.
Henkildsto osallistuu myds muutosten ja uudistusten suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Muutokseen osallistuminen voi olla henkiloston mielipiteen kysymista ja
kuulemista. (Puttonen ym. 2016, 23-29.)

3.3.1 Toimintaldhtéinen tyovuorosuunnittelu

Toimintalahtéinen tyévuorosuunnittelu tahtaa organisaation toiminnan tehostami-

seen ja siten kustannussaastoihin. Tyovuorosuunnittelu 1ahtee yksikon tarpeista,

ja keskiossa ovat miehitys- ja osaamistarve seka henkiloston osaaminen. Nama
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seikat ohjaavat tyovuorosuunnittelua. Tyovuorot suunnitellaan yksikon asiakkai-
den tarpeiden mukaan, jolloin myos itse tyovuorojen suunnittelu helpottuu. Toi-
mintalahtdinen tyovuorosuunnittelu tuo esille mahdollisen resurssivajeen tai sen
ylityksen. Samalla saadaan nakyvaksi myos henkiloston osaaminen ja sen taso.
(Client Global Insights 2020.)

Sosiaali- ja terveydenhuolto on siirtymassa toimintalahtdisen tydvuorosuunnitte-
lun kayttoon useilla alueilla Suomessa. Esimerkiksi Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyma, Kainuun sote, on tehnyt asiasta paatdksen joulukuussa
2019 (Kainuun sote 2019). Kainuun sote hoitaa kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut
Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Ristijarven, Sotkamon ja Suomus-
salmen kuntien alueella. Erikoissairaanhoidosta ja ymparistoterveydenhuollosta
Kainuun sote vastaa Puolangan alueella (Kainuun sote 2020). Janakkalan sai-
raala Kanta-Hameessa siirtyi ulkoistettuun toimintalahtodiseen tydvuorosuunnitte-
luun helmikuussa 2019. Siun sotessa toimintalahtéinen tyévuorosuunnittelu on
otettu kayttdéon vuonna 2019. Tallainen toimintamalli on siis jo kaytdssa useissa

sairaaloissa ja yksityisissa organisaatioissa. (Sarastia rekry 2019.)

Hyva tydvuorosuunnittelu ottaa huomioon terveys- ja turvallisuusseikat yksilolli-
sesti, samoin lait ja virka- ja tydehtosopimuksen maarittelemat asiat. Se huomioi
myos taloudelliset ja tuotannolliset seikat. Tarkein periaate tydvuorosuunnitte-
lussa on henkiloston oikea maara oikeaan aikaan, kiireisimmat ja hiljaisimmat
ajanjaksot ottaen huomioon. Tall6in yksittdisen tyontekijan tyonkuormitus ei

nouse liilan suureksi. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49, 65.)

Siirtyminen toimintalahtoisen tydvuorosuunnittelun kayttdon ei ole sujunut ongel-
mitta. Hoitohenkilokunta on kokenut, ettei se pysty vaikuttamaan tyovuoroihin
yhtd paljon kuin ennen toimintalahtdiseen tyovuorosuunnitteluun siirtymista.
Kuormittavaa kolmivuorotyota tekevat hoitajat kokevat, ettd uusi tydvuorosuun-
nittelu vaikeuttaa tyon ja muun elaman yhteensovittamista. Vapaa-ajan suunnit-
teleminen koetaan vaikeaksi koska, tydvuoroja ei pysty suunnittelemaan ennak-

koon. Tydn tekemisen ilo on kadonnut ja jaksaminen on koetuksella. Ennen toi-
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mintalahtoiseen tyovuorosuunnitteluun siirtymista hoitajat ovat pystyneet vaikut-
tamaan myds siihen, tekevatkd he aamu- vai iltapainotteisia tydvuoroja. (Rinta-
Jouppi 2019.)

3.3.2 Ergonominen tyovuorosuunnittelu

Ergonomisella tydvuorosuunnittelulla pyritdéén vahentamaan vuorotydsta aiheu-
tuvia haittoja. Ergonominen tyovuorosuunnittelu toteutuu, kun riittava palautumi-
nen tyosta otetaan huomioon. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 25.) Tallaisen
tydvuorosuunnittelun tavoitteena on tukea tyontekijan hyvinvointia ja toimintaky-
kya, vuorotella tyota ja lepoa sopivassa suhteessa ilman, ettd kuormitusta ka-
saantuu tyontekijalle liikaa. Ergonomisen tyovuorosuunnittelun avulla tavoitellaan
luonnollista vuorokausirytmia. Oikea rytmi tyévuoroille olisi, aamuvuoro, ilta-
vuoro, yovuoro ja sen jalkeen kaksi vapaata. Nain tyontekija saa riittavat lepoajat
tydvuorojen valille. Ergonomisen tydvuorosuunnittelun on todettu lisdavan hyvin-
vointia, vahentavan unihairidita ja parantavan kokonaisviretta. (Suomen lahi- ja
perushoitajaliitto Super 2020b.) Ergonomisella tyévuorosuunnittelulla voidaan
parantaa hoitajien tydssajaksamista ja tyotyytyvaisyytta. Sen on todettu paranta-
van hoitajien unta ja vireytta vapaa-ajalla seka tyossa. Lisaksi sen on koettu pa-

rantavan terveytta ja helpottavan sosiaalista elamaa.

Keskeisin hydty ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta on riittava lepo- ja palau-
tumisaikojen toteutuminen. Ergonominen tydvuorosuunnittelu on suositeltava
malli hoitotyohon, silld sen on todettu vahvistavan hoitajien tyohyvinvointia. Er-
gonomisella tyovuorosuunnittelulla on mahdollista huomioida tyovuorosta palau-

tuminen. (Hirvonen 2012.)

Harman ym. (2019, 5) tutkimuksen mukaan lyhyet tydvuorovalit lisdavat nukah-
tamisvaikeuksia, vasymysta tyossa seka vapaa-ajalla, lyhyita ja pitkia sairaus-
poissaoloja seka tapaturmariskeja. Ergonomisen tydvuorosuunnittelun kayton on
todettu lisdavan jaksamista ja hyvinvointia niin vapaa-ajalla kuin tyéssakin. Ergo-
nominen tyovuorosuunnittelu vahentaa unihairiéita ja parantaa kokonaisvireytta.

(Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Super 2020b.)
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Tyoévuorosuunnittelu on osa tyoturvallisuutta ja tyosuojelua. Tyonantajalle ja tyon-
tekijalle kuuluu tyéturvallisuudesta huolehtiminen. (Jaaskelainen 2013.) Vuoro-
tyon on havaittu kuormittavan tyontekijaa sosiaalisesti, psyykkisesti ja fyysisesti.
Ergonomisen tyovuorosuunnittelun piirteita ovat yli 11 tunnin vapaat vuorojen va-
lilla, 8—10 tunnin tyovuorot, saannodllisyys, yhtenaiset vapaajaksot myos viikon-
loppuna, nopeasti eteenpain kiertava jarjestelma ja enintaan 48 tunnin tyojaksot
(Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 25.)

Tyontekijan unen laadun paraneminen lisaa tyoturvallisuutta, tarkkaavaisuutta ja
kykya keskittya tyohon. Unen laadulla on vaikutusta suoraan muistiin ja uuden
oppimiseen. Hyva uni todennakoéisesti ehkaisee sairastumista sydan- ja veri-

suonisairauksiin. (Harma ym. 2019.)

Ikaantyvat tyontekijat hyotyivat tyovuorosuunnittelusta, jossa oli vain yksi tai kaksi
yovuoroa perakkain. Useamman yovuoron jalkeen palautuminen yovuorosta ko-
rostuu, ja sen jalkeen olisi hyva olla ainakin kaksi vapaapaiva perakkain. (Harma
ym. 2019.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda tyovuorosuunnittelua tyonteki-
jaystavallisemmaksi. Kehittamisprosessin tavoitteena oli tuottaa tietoa Siun soten
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen henkildstolle seka esimiehille ergono-
misesta tyovuorosuunnittelusta ja tyon kuormittavuudesta ennen tydaikalakia
(872/2019) ja sen jalkeen. Tehtavana on tuottaa kehittdmissuunnitelma siita,

kuinka tyévuorojen kuormittavuutta voitaisiin vahentaa esimiesten nakokulmasta.



23

Opinnaytetyon tehtavat ovat seuraavat:

1. Tuottaa tietoa siita, miten 1.1.2020 voimaan tullut tybaikalain muutos on
vaikuttanut tyon kuormittavuuteen ja minkalaisia terveydellisia vaikutuksia
ergonomisella tydvuorosuunnittelulla on ikaantyvan tyontekijan nakokul-
masta.

2. Tuottaa tietopaketti ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta kotihoidon ja
tehostetun palveluasumisen esimiehille.

3. Tuottaa kehittamissuunnitelma siita, kuinka tyovuorosuunnittelun kuormit-

tavuutta voidaan vahentaa esimiehen nakokulmasta.

5 Kehittamistoiminnan toteuttaminen

5.1 Kehittamistoiminnan tietoperusta ja menetelmalliset valinnat

Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla tarkoitetaan laajaa yleiskasitetta siita, mi-
ten kuvataan tutkimustoiminnan ja kehittdmistoiminnan yhteytta. Tutkimukselli-
nen kehittamistoiminta sijoittuu tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaik-
kaan. Kun kaytannon ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa, voidaan
puhua tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta. Talloin tietoa tuotetaan aidoissa
kaytannon tilanteissa ja toimintaymparistdissa. (Toikko & Rantanen 2009, 21—
22))

Kehittamistoimintaa voidaan lahestya eri lahestymistapoja kayttaen. Kaytamme
opinnaytetydssamme pragmatistista lahestymistapaa. Lahestymistapojen tarkoi-
tuksena on rakentaa ymmarrysta ja kokonaishallintaa kehittamistoiminnasta (Sa-
lonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 30). Pragmatistinen kehittdmistoiminnan
lahestymistapa perustuu kaytannonlaheisyyteen. Toimintamallin keskeisimpana
ajatuksena on pystya ratkaisemaan kaytannén haasteita suunnitellusti ja halli-
tusti. Tama toimintamalli voidaan ymmartad myos asenteena. Pragmatismissa

korostuu kaytannonlaheisyys, yhteisollisyys ja toimivuus. Pragmatismi sisaltaa
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inhimillisen erehtymisen elementteja, koska kehittamistoiminnan tieto ei voi kos-
kaan olla varmaa ja erehtymatdnta tietoa. (Salonen ym. 2017, 30-31.) Valitsimme
kehittamistoiminnan lahestymistavaksi pragmatistisen lahestymistavan, koska
opinnaytetyon aihe on noussut kaytannosta. Tyoaikalain tuomat muutokset tyo-
vuorosuunnitteluun koetaan kuormittavana. Kehittamistehtavan tarkoituksena oli

lisata henkiloston ja esimiesten tietoa ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta.

Kehittamistyon lahestymistapana kaytimme kaytantdtutkimusta. Kaytannon tarve
lahtee kaytannosta eli palvelutyon tyotilanteesta, jossa on havaittu jokin ongel-
mallinen seikka. Tavoitteena on, etta tutkimus antaa kaikille osapuolille uutta ym-
marrysta kehittamisen kohteeseen. Tavoitteena on myos, ettd lopullinen tulos
edistda hyvinvointia, asianhallintaa ja osaamista. (Salonen ym. 2017, 48.) Kehit-
tamistoiminnan menetelmilla tarkoitetaan kaytannon keinoja ja tyoskentelytapoja,
joilla pyritaan paasemaan kehittamistoiminnan tavoitteisiin. Menetelmia ovat
muun muassa palaverit, tiimityot, erilaiset ryhmatyot, kayttajapaneelit ja arvosta-
vat haastattelut. Naiden lahestymistapojen tarkoituksena on edistaa keskustelua,

jotta tavoitteisiin paastaisiin paremmin. (Salonen ym. 2017, 55.)

Opinnaytetyon alkukartoitusaineiston tutkimusmenetelmaksi valitsimme doku-
menttiperaisen tiedon analysoinnin. Saimme aineiston tydvuorojen kuormittavuu-
desta Titania-listan suunnitteluohjelmasta lukuina. Naiden lukujen pohjalta las-
kimme yksikoiden kuormitusprosentit. Alkukartoitusaineisto oli helposti saatavilla
ja se mahdollisti aineiston analysoinnin heti raportista ajettuna. Koimme, etta tut-
kimusaineisto oli kattava ja saimme vastauksia opinnaytetydn kysymyksiin. Aina
ei tarvitse itse kerata aineistoa alusta alkaen, eika opinnaytetyon arvo laske tai
nouse sen mukaan, miten aineisto on keratty (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2000, 173).

Valmiit aineistot on muokattava omaan tutkimusintressiin ja omiin aineistoihin so-
pivaksi (Hirsjarvi ym. 2000, 173). Haimme Titanian tyévuorosuunnitteluohjel-
masta tydaikojen kuormittavuusraportit ja siirsimme luvut Exel-taulukkoon. Nai-
den pohjalta laskimme eri tyon kuormittavuusluokille prosenttiosuuksia ja naiden
lukujen pohjalta vertailimme tyon kuormittavuusluokissa tapahtuneita muutoksia.

Valmiina oleviin aineistoihin taytyy suhtautua kriittisesti ja taytyy punnita aineiston
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luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2000, 173). Aineistoa jouduimme kasittelemaan vain

vahan, joten on todella pieni riski, etta luvut olisivat virheellisia.

Kaytimme seinatekniikkaa soveltaen opinnaytetyon toteutusvaiheessa, kun pyy-
simme esimiehiltd palautetta tietopaketista. Seinatekniikkaa kaytimme myds ke-
hittamissuunnitelman tietojen keraysvaiheessa, kun kerasimme kokouksessa
esimiehilta ehdotuksia, joiden avulla tydvuoroista aiheutuvaa kuormitusta voitai-
siin vahentaa. Pohdimme vaihtoehtoisina esittavina/havainnollistavina kehitta-
mistoiminnan menetelmina esimerkiksi seinatekniikkaa, valokuvia, piirroksia ja
kuvia. MyOs erilaiset roolipelit ja esitykset ovat kehittamistoiminnan keinoja. Myos
mind map seka kasitekartat kuuluvat esittaviin kehittdmistoiminnan menetelmiin.
(Salonen ym. 2017, 55). Esittavana keinona kaytimme soveltaen "seinatekniik-
kaa”. Teams-ohjelman kautta esittelimme tietopaketin materiaalia esimiehille.
Tietokoneen naytolla esitelty tietopaketti toimi keskustelun pohjana ja ohjasi sa-

malla keskustelun etenemista.

5.2 Toimintaympariston kuvaus

Kehittamistoiminta toteutettiin Siun soten organisaatiolle. Tutkittavat yksikot olivat
[ta-Suomesta Siun soten alueelta kotihoidon sekad tehostetun palveluasumisen
yksikoita. Tyodvuorojen kuormittavuustietoja haimme kolmelta eri toimintalahtoi-
selta tydvuorosuunnittelulistalta. Listoilla oli viiden eri toimintayksikon tydvuoro-
suunnitelman tiedot, kaksi kotihoidon yksikkda ja kolme tehostetun palveluasu-

misen yksikkoa.

Kotihoito tarkoittaa palveluita, joita annetaan ihmisen omaan kotiin, silloin kun
toimintakyky on heikentynyt tilapaisesti tai pysyvasti. Kotiin tuotavien palveluiden
tarkoituksena on tukea kotona asumista mahdollisimman pitkdan. (Siun sote
2020b.) Tehostetun palveluasumisen yksikét, jarjestavat ikaihmisille ymparivuo-
rokautista hoitoa ja huolenpitoa. Palvelu on tarkoitettu henkilGille, jotka eivat sel-
viydy kotona kotihoidon turvin mutta, eivat kuitenkaan tarvitse terveyskeskussai-

raalatasoista hoitoa. (Siun sote 2020c.)
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Kehittamistyon tulokset ja tietopaketti antavat tyokaluja esimiehille, tyontekijoille
seka koko Siun soten organisaatiolle. Toimeksiantajan, Siun soten, puolelta yh-
teyshenkilona toimi resurssihallinnan paallikko, jolta saimme opinnaytetyon ai-
heen. Hanen kanssaan keskustelimme kehittamistyon tavoitteista, tarkoituksesta

ja reunaehdoista.

Sovimme toimeksiantajan kanssa, ettd emme tuo yksikodiden nimia esille opin-
naytetydssamme, vaan yksikot ovat anonyymeja. Kasittelemme niita tassa
tydssa nimilla yksikko 1, yksikko 2 ja yksikko 3. Yksikot sijaitsevat Ita-Suomessa.
Yksikko 1 sisaltaa kotihoidon, yksikko 2 tehostetun palveluasumisen ja yksikko 3
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen toimintalahtdisen tydévuorosuunnittelu-
taulukoiden tydvuorotiedot. Toimintalahtdisessa tyovuorosuunnittelussa tydovuo-
rolistoilla eli "lakanoilla” voi olla useampi yksikkd. Yksikkd 2 sisaltaa kaksi tehos-
tetun palveluasumisen yksikkoa ja yksikdssa 3 on kotihoidon ja tehostetun pal-

veluasumisen yksikoiden tydvuorotiedot samalla "lakanalla”.

Yksikkd 1 on kotihoidon yksikkd. Listalla 16/19 (ajalla 11.11.2019-1.12.2020) oli
82 tydntekijaa ja listalla 3/20 (ajalla 3.2.2020- 23.3.2020) 83 tydntekijaa.

Yksikkd 2 sisaltaa kaksi tehostetun palveluasumisen yksikkda. Listalla 16/19
(ajalla 11.11.2019-1.12.2019) oli 75 tydntekijaa ja listalla 3/20 (ajalla 3.2.2020-
23.3.2020) oli 80 tyontekijaa. Asukaspaikkoja naissa yksikdissa yhteensa on rei-
lut 100.

Yksikko 3 sisaltaa yhden kotihoidon ja yhden tehostetun palveluasumisen yksi-
kon. Listalla 16/19 (ajalla 11.11.2019-1.12.2019) oli 77 tydntekijaa ja listalla 3/20
(ajalla 3.2.2020-23.3.2020) oli 74 tydntekijaa. Tehostetun palveluasumisen yksi-

kossa asukkaita on alle 40.
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5.3 Kehittamistoiminnan toteuttaminen

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kehittamisprosessia voidaan kuvata erilais-
ten mallien avulla. Lineaarisen mallin mukaisesti prosessi etenee vaiheittain (ku-
vio 1); tavoitteiden maarittely, suunnittelu, toteutus ja paattdminen ja arviointi.
Projektisuunnitelmaa voidaan joutua muuttamaan tai tarkentamaan projektin to-
teutusvaiheen aikana, koska projekti elaa aina jonkin verran. (Toikko & Rantanen
2009, 64-65.) Tassa opinnaytetyossa kehittamisprosessi eteni lineaarisen mallin

mukaisesti.

Tavoitteiden Paattaminen

Suunnittelu

EEE]Y ja arviointi

Kuvio 1. Opinnaytetyon kehittamistoiminnan lineaarinen malli. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 64 mukaillen)

Valitsimme kehittamisprosessin malliksi lineaarisen mallin siksi, etta kehittamis-
tyolle maariteltiin selkea tavoite vahentaa tydvuoroista aiheutuvaa kuormitusta ja
tehda kehittdmissuunnitelma tydvuorojen kuormitusten vahentamiseksi. Kehitta-
misprosessin mallia valitessa totesimme, ettei spiraalimalli sopinut taman opin-
naytetyon kehittamistydn malliksi, koska prosessin aikataulu ei mahdollistanut
spiraalimallille tyypillista jatkuvana syklind tapahtuvaa toteutusta ja arviointia.
Spiraalimallissa kehittdmistoiminnan tuloksia asetetaan ja arvioidaan uudelleen.
Opinnaytetydmme prosessin tarkoituksena oli vertailla tydvuorojen kuormitta-
vuustietoja ja tehda kehittamissuunnitelma siita, milla tavalla tydvuoroista aiheu-

tuvaa kuormitusta voitaisiin vahentaa.

5.3.1 Tavoitteiden maarittelyvaihe

Opinnaytetyon aiheen saimme Siun sotelta toimeksiantona syksylla 2019. Halu-
simme tehda sellaisen opinnaytetydn, josta olisi hyétya koko Siun sotelle, ja sa-
malla perehtyisimme ajankohtaiseen aiheeseen. Saimme ehdotuksena aiheen,

jossa selvittdisimme tydaikalain tuomia muutoksia tyén kuormittavuuteen. Siun
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sotella otettiin kayttoon toimintalahtdinen tyovuorosuunnittelu vuonna 2019. Aihe
tuntui ajankohtaiselta ja mielenkiintoiselta, koska kumpikin meista opinnaytetyon
tekijoista on suunnitellut tydvuoroja Titania-ohjelmalla.

Kevaalla 2020 kutsuimme koolle kolmikantaneuvotteluun ohjaavan opettajan
seka toimeksiantajan edustajan. Teamsin valityksella kaydyssa neuvottelussa
kavimme lapi yhteisia tavoitteita ja rajasimme aihetta. Sen jalkeen aloitimme opin-
naytetyon suunnitelman tekemisen. Opinnaytetyon suunnitelman yhteydessa tu-
tustuimme kirjallisuuteen ja mietimme mitka ovat keskeiset kasitteet, joita teori-
assa kasitellaan. Ohjaava opettaja hyvaksyi suunnitelman kevaalla 2020, minka
jalkeen anoimme tutkimusluvan Siun sotelta. Ennen tutkimusluvan hakemista
pyysimme toimeksiantajan yhteyshenkilda valitsemaan yksikaita, joiden toiminta-

lahtdisilta tydvuorosuunnittelulistoilta hakisimme tyon kuormittavuuksia.

5.3.2 Suunnitteluvaihe

Aihe on ajankohtainen ja tarkea myos omissa yksikdissamme, joten otimme toi-
meksiannon vastaan. Opinnaytetyon tavoitteet on neuvoteltu ja asetettu yhdessa
toimeksiantajan kanssa. Olemme keranneet asiasta tietoa ja niiden pohjalta ko-
kosimme esimiehille tietopaketin ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta ja sen
vaikutuksista ikaantyvan tyontekijan tyohyvinnointiin. Tuotetulla tiedolla esimie-
het voivat lisata henkiloston ymmarrysta ja perustella ergonomista tydvuorosuun-

nittelua henkilostolle.

Syksylla 2019 kehittamistydn eteneminen alkoi opinnaytetydn aiheen valinnalla.
Opinnaytetyon toimeksiantajalta Siun sotelta saimme muutamia vaihtoehtoja
opinnaytetyon aiheeksi. Paadyimme valitsemaan opinnaytetyon aiheeksi, ajan-
kohtaisen, henkiloston keskuudessa keskustelua herattavan ja meita opinnayte-
tyon tekijoilta kiinnostavan aiheen. Aihe koskee tydovuorosuunnittelua Titania-oh-
jelmalla seka ergonomista tydvuorosuunnittelua ja tydn kuormittavuutta. Syksylla
2019 teimme aiheesta ideapaperin, jonka ohjaava opettaja hyvaksyi.

Toimintalahtdisen tyovuorosuunnittelumallin kayttédnoton jalkeen henkildsto toi

esille tyytymattomyyttaan tyovuoroihin ja keskustelua on kayty ympari Siun sotea
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eri yksikoissa. Henkiloston mielesta toimintalahtdinen tydvuorosuunnittelu hei-
kentaa tyohyvinvointia ja lyhentaa lepoaikoja tydvuorojen valissa. Molempien
opinnaytetyon tekijoiden omissa yksikoissa henkilokunta on ollut tyytymatonta
tydvuorosuunnitteluun, joten koimme aiheen ajankohtaiseksi ja todella tarkeaksi

aiheeksi.

5.3.3 Toteutusvaihe

*Opinnaytetyon aihe valittu
*Toimeksianto Siun soten kanssa
*Teams-palaveri toimeksiantajan kanssa,
jossa sovittu tyon tavoitteet ja aiheen
rajaus.

*|deapaperin tyéstaminen

*Kolmikantaneuvottelu toimeksiantajan
kanssa

*Opinndytetyon suunnitelma
*Tutkimusluvat

*  Tietoperustan tarkastaminen ja
kirjallisuuteen tutustuminen

*Titania-ohjelmasta tydon kuormittavuus
prosenttien ajaminen

*Exeliin lukujen sy6ttdaminen
*Tietopaketin koostaminen esimiehille
*Saatekirjeen |dhettaminen esimiehille
ja Teams palaveriin kutsu.
*Opinndytetyon valmistuminen

Kuvio 2. Kehittamistyon aikataulu ja eteneminen.

Saimme myodnteisen paatdksen tutkimusluvasta heinakuussa 2020 ja aloitimme
opinnaytetyon tekemisen syksylla 2020. Aluksi haimme elokuussa tyon kuormit-
tavuustietoja Titania-tydvuorosuunnitteluohjelmasta 16/19-ja 3/20-listoilta. Ohjel-
masta saamamme tydén kuormittavuuden luvut syétimme Excel-ohjelmaan, las-
kimme kuormitusprosentit ja teimme niista piirakkakaavion. Esimiehille teimme
tietopaketin Powerpoint-ohjelmalla ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta ja tyo-

vuorojen kuormittavuuksista, joka oli yksi tavoitteistamme kehittdmistyossamme.
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Samalla tyéstimme opinnaytetydmme teoriaosuutta seka analysoimme kuormit-
tavuutta.

Syyskuussa pidimme esimiehille Teams-kokouksen. Kokouksen aineistoksi
koostimme tietopakettiin tyon kuormittavuutta mittaavia tuloksia ja ergonomisen
tyovuorosuunnittelun hyotyja. Tyon kuormittavuus tiedot saimme tyovuorosuun-
nitteluohjelmistosta. Kokouksessa pyysimme esimiehilta kommentteja tietopake-
tin sisallosta. Toinen Teams-kokous jarjestettiin kolmelle esimiehelle seka yh-
delle resurssisuunnittelijalle. Kokouksen aiheena kasittelimme tydn kuormittavuu-
den vahentamista esimiehen nakokulmasta, joka oli yksi kehittamistyon tavoit-

teista.

Kokosimme keskeisimmat asiat tydaikalain tuomista muutoksista sosiaali- ja ter-
veysalalla. Lisaksi kokosimme tietoa ergonomisen tyovuorosuunnittelun tervey-
dellisista vaikutuksista ikaantyvan tyontekijan nakokulmasta seka tyohyvinvoin-
nin nakodkulmasta. Tietopaketin aineiston kokosimme Powerpoint-ohjelmalla,

jotta esimiesten on helppo esitella asiaa esimerkiksi tyopaikkakokouksessa.

Tietopaketti, saatekirje (lite 1) ja kutsu Teams- kokouksen lahetettiin 29.9.2020
viidelle palveluesimiehelle, joiden yksikdiden tyovuorolistoista olimme ajaneet
tydon kuormittavuustiedot. Teams-kokous jarjestettiin 8.10.2020. Siihen osallistui
nelja esimiesta ja viidennelta saimme palautetta sahkopostilla. Esimiehet toivat
esille, etta yksittainen tyontekija kokee entisen tyérytmin paremmaksi. Osa hen-
kilostosta tarvitsee ergonomiseen tydévuorosuunnitteluun siirtymiseen pidemman
ajan sopeutuakseen muutokseen. Entisessa rytmissa vapaa alkoi aamuvuorosta
ja toihin palattiin iltavuoroon. Tyontekijat ovat kokeneet tydaikalain tuoman muu-
toksen heikentavan tyossa jaksamista. Useat kokevat ykkosvapaat huonona
asiana, koska niita on listalla enemman ja vapaalle jaadaan illasta ja tullaan tdihin
aamuvuoroon. Vapaa-ajan koetaan vahentyneen. Ydévuoroa tekevat ovat ilmoit-
taneet, etta seitseman vuoroa perakkain sopii heille, eika siina ole ollut ongelmia.
Vaikutti myds silta, etta tyovuorot eivat jakaudu tasapuolisesti. Toisilla on monta
iltavuoroa perakkain ja toisilla aamuija.
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Esimiesten mielesta taitava listan suunnittelu ergonomisen tydvuorosuunnittelun
avulla tukee henkiloston jaksamista. Ergonomiseen tyovuorosuunnitteluun so-
peutuminen vie osalta henkilostda pidemman ajan kuin toisilta. Palautteessa
esille nousi myos tyovuorotoiveiden vaikutus tyon kuormittavuuteen. Tyontekija
voi toivoa kolmea perakkaista vapaapaivaa, jolloin normaalissa listassa tulee
kuormitus muille viikoille, eika kahden paivan perakkainen vapaa toteudu muualla

listassa. Silloin joudutaan suunnittelemaan ykkosvapaita.

Esimiehet toivoivat, etta tietopakettiin lisattaisiin tyovuorotoiveiden ja varsinkin
vapaapaivatoiveiden merkitys listan suunnitteluun. Jokainen tyovuorotoive vai-
kuttaa koko yksikon tyovuorojen suunnitteluun. Vaikka yksittdinen tyontekija ei
ole itse toivonut mitdan koko listalla, vaikuttavat muiden toiveet myos hanen lis-
taansa, esimerkiksi useina ykkosvapaina. Esimiehet pitivat tietopakettia katta-

vana ja selkeana. Sita on helppo esitella tydntekijoille.

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksellisiksi kehittamismenetelmiksi valitsimme do-
kumenttiperaisen tiedon analysoinnin. Tarkoituksena oli kayda lapi yksikdiden
kuormitusprosentteja Titania-ohjelmasta. Tarkastimme tyovuorolistat kotihoi-
dosta ja tehostetusta palveluasumisesta loppuvuodesta 16/2019 ja vertailimme
niiden tietoja vuoden 3/2020 listoihin. Toimeksiantaja maaritteli yksikot, jonka lis-
toja analysoimme ja hankki opinnaytetyontekija kayttooikeudet kyseisille listoille.
Sovimme toimeksiantajan kanssa, ettemme analysoi omien yksikdidemme Tita-
nia-listoja. Kuormitustietoja vertailemalla haimme tietoa siita, vaikuttiko uusi tyo-
aikalaki, joka tuli voimaan 1.1.2020, yksikoiden kuormitusprosentteihin. Tarkoi-
tuksena oli selvittaa, onko Siun sotessa huomioitu tydvuorojen kuormittavuutta jo

ennen tydaikalain muutosta.

Kehittdmistoiminnan menetelmind kaytimme myods osallistavaa menetelmaa
seka keskustelua edistavaa menetelmaa. Keskustelua edistavia menetelmia ovat
esimerkiksi arvostava haastattelu, palaverit ja ryhmatyot, dialoginen keskustelu,
fokusryhmat seka kayttajapanelit. (Salonen ym. 2017, 56). Opinnaytetydbmme
tehtavana oli tuottaa Siun soten esimiehille tietoa ergonomisesta tyévuorosuun-

nittelusta ja tydn kuormittavuudesta. Lahetimme Power Point -esityksen muuta-
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malle esimiehelle ja pyysimme heilta palautetta tietopaketista. Palautteen tarkoi-
tuksena oli saada tietoa siita, 10ytyyko tietopaketista riittava tietomaara ja ne
asiat, joita esimiehet voivat tyossaan kayttaa perustellessaan ergonomista tyo-

vuorosuunnittelua ja sen vaikutuksia henkilstolle.

Toisena menetelmana kaytimme keskustelua edistavaa menetelmaa. Covid-19-
viruksen takia emme voineet jarjestaa yhteista tapaamista kasvotusten, vaan jar-
jestimme yhteisen tapaamisen Teamsin valityksella samojen esimiesten kesken,
joille tietopaketti esitys lahetettiin sahkopostilla. Esimiehille Iahetetty saatekirje on
litteena 1. Teamsin valityksella pystyimme jarjestamaan turvallisesti keskustelu-
tilaisuuden, jossa selvitimme sisalsiko tietopaketti tarvittavat tiedot vai tarvittai-
siinko siihen viela jotain lisaa. Nama menetelmat sopivat mielestamme parhaiten

tutkimusmenetelmiksi opinnaytetydhomme.

Aiheemme on noussut suoraan kaytannosta. Siun soten alueella otettiin vuonna
2019 kayttoon toimintalahtdinen tydvuorosuunnittelu. Samalla kun uusi toiminta-
tapa otettiin kayttoon ja useampia pienempia yksikoita yhdistettiin yhdelle isom-
malle listalle, alkoi henkildstolta kuulua enemman negatiivista palautetta tyovuo-
rosuunnittelusta kuin ennen. Voidaan sanoa, etta aiempi tydvuorosuunnittelu oli
tyontekijalahtoista, kun taas uuden toimintalahtdisen mallin keskidssa ovat yksi-
kon ja asiakkaiden tarpeet. Joissakin yksikoissa oli aiemmin kaytdéssa autonomi-
nen listasuunnittelu, sita yksikon henkilokunta teki itse. Toimintalahtdisen tydovuo-
rosuunnittelun kayttéonoton jalkeen autonominen tyévuorojen suunnittelu ei ole
ollut mahdollista. Uudessa toimintatavassa Siun sotessa tydvuorosuunnittelu siir-
tyi esimiehilta resurssisuunnittelijoille. Resurssisuunnittelijoiden aloitettua tyonsa
keskitetysti, jouduttiin maarittelemaan aika, jolloin toiveiden tulee olla tiedossa, ja
my0s toiveiden maaraa rajoitettiin. Naiden muutosten vuoksi henkilostolta alkoi

kuulua soradania ja palautetta tyytymattomyydesta tyovuorolistoihin.

Ryhmatyoskentelyssa Teamsin valityksella kaytimme esittavan keinon pohjana
tietopakettia, jonka teimme Power Point -ohjelmalla. Jaoimme Teamsin valityk-
sella tydpoydalla eli seinalla tietopaketin ja kdvimme keskustelua diasarjojen mu-
kaisesti. Lahetimme ryhmatyodskentelyyn osallistuville tietopaketin ennakolta tu-

tustumista varten.
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Kehittamistoiminnassa osallisuuden merkitys korostuu. Kasite on hieman ristirii-
tainen, silla toisaalta kasite korostaa sita, etta inminen osallistuu johonkin, mutta
toisaalta siihen liittyy tietynlainen "pakottaminen” ja ohjaaminen, silla joku osallis-
taa toimijoita. Vaikka aloite osallistua toimintaan on tullut ulkopuolelta, voidaan
kuitenkin ajatella, etta osallistuminen on tietylla tavalla vapaaehtoista, ja toimin-
nassa eteneminen tapahtuu kuitenkin osallistujien omilla ehdoilla ja heidan ha-

luamaansa suuntaan. (Toikko & Rantanen 2009, 89-90.)

Jarjestimme Teamsin valityksella myos toisen keskustelutilaisuuden 8.10.2020.
Kutsuimme yhteistyopalaveriin kolme palveluesimiesta ja yhden resurssisuunnit-
telijan. Palveluesimiehet eivat olleet niista yksikoista, joiden tydvuorolistoista
ajoimme kuormitusprosentit. Keskustelutilaisuuden tavoitteena oli kerata tietoa
siita, kuinka tyovuorosuunnittelusta aiheutunutta kuormitusta voisi pienentaa esi-
miesten nakokulmasta. Palaveriin osallistui kaksi palveluesimiesta. Resurssis-

suunnittelijan ja yhden palveluesimiehen palaute saatiin sahkopostin valityksella.

Palautteen saamiseksi kaytimme osallistavana menetelmana "murhalautakun-
taa” molemmissa Teams-kokouksissa. Menetelman tarkoituksena on antaa pa-
lautetta suorasukaisesti. Tavoitteena on saada palautetta idean kehittamista var-
ten usealta eri ihmiselta. (Hassinen 2008, 77.) Lahetimme Teams-kutsun esimie-
hille, joiden toimintalahtdisista tyovuorolistoista olimme koonneet tyovuoroista ai-
heutuneita kuormitustietoja. Ajattelimme, heidan olevan asiantuntijoita, joilta
voimme pyytaa palautetta tietopaketista. Esittelimme tietopaketin esimiehille ja
pyysimme heiltd palautetta suoraan sen hyvista ja kehitettavista asioista. Talla
toimintatavalla pystyimme varmistamaan, etta tietopaketti sisaltaa varmasti kai-
ken sen tiedon, jota esimiehet kaipaavat perustellessaan ergonomista tydvuoro-

suunnittelua henkilostolle.

5.3.4 Kehittamistoiminnan arviointi

Arviointi ei ole mikaan erillinen tehtava kehittamisprosessissa vaan se kohdistuu

prosessin kokonaisuuteen ja sen eri osiin, kuten toteutukseen. Kehittdmissuun-

nitelmassa muodostuu aineistoja, joita analysoidaan koko prosessin ajan (Toikko
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& Rantanen 2009, 82). Taman opinnaytetydn kehittdmissuunnitelman arviointi
aloitettiin heti suunnittelu- ja organisointivaiheessa. Toimeksiantajalla oli useita
opinnaytetyon aiheita ja opinnaytetyon tekijoiden taytyi arvioida eri vaihtoehtojen
tarpeellisuutta organisaatiolle. Keskustelumme pohjalta paadyimme yksimieli-
sesti tahan aiheeseen. Organisaatiossa asia puhututtaa ja keskusteluttaa paljon
paivittain. Seuraavaksi arvioinnin avulla tehtiin paatdkset yksikdista, joista ajettiin
kuormittavuutta Titania-listansuunnitteluohjelmalta. Toimeksiantajan puolelta oh-
jaajan kanssa mietimme, monenko yksikon tietoja tutkisimme ja mitka ne voisivat
olla. Ohjaaja ratkaisi asian ja saimme kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen
tyovuorotaulukoita tutkittavaksi. Naiden yksikdiden esimiehet arvioivat kans-
samme apuna tietopakettia. Aineistoa taytyi arvioida jatkuvasti kehittamisproses-
sin aikana, jotta kehittamistoimintaa voitiin tdsmentaa ja tarvittaessa kohdentaa.
(Toikko & Rantanen 2009, 82.)

Opinnaytetydssa saimme palautetta siita, etta listan rakenne asettaa omat haas-
teensa tyon kuormittavuuteen. Yksikoissa, joissa ei ole kaantavia tydvuoroja kay-
tossa, kuormittavuus voi olla suurempaa kuin sellaisissa yksikoissa, joissa kaan-
tava tyovuoro on kaytossa. Kaantavilla tyovuoroilla tarkoitetaan tyovuoroja, joi-
den valiin jaava lepoaika on lain maarittelema 11 tuntia. Esimerkiksi, jos iltavuoro
paattyy kello kahdeksan illalla, voi aamuvuoro alkaa kello seitseman. Tyovuoro-
jen valiin jaava lepoaika on 11 tuntia. Yksikoissa, joissa kaantavat tyovuorot ovat
kaytossa, kuormituksen maksimitaso jaa tasolle 1. Niissa yksikoissa, joissa kaan-
tavia vuoroja ei ole, kuormitus on korkeampi. Arvioimme, mika olisi hyva mene-
telma saada esimiehilta palautetta. Paadyimme Teamsin kautta pidettavaan ko-
koukseen. Kokouksessa eri nakokulmat tuotiin hyvin esille ja keskustelu oli antoi-
saa. Keskustelu pysyi myos hyvin aikataulussa ja asiassa. Koemme, etta onnis-
tuimme Teamsin valitykselld pidettavassa kokouksessa, ja se nostatti luotta-

musta esimiesten keskuudessa.

5.4 Alkuarviointiaineiston keraaminen ja analysointi

Tyo6aikojen kuormitukset haettiin Titaniasta, tydvuorojen suunnitteluohjelmasta.

Tietoja haettiin kolmesta eri toimintalahtoisesta tyovuorosuunnittelutaulukosta,
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yksikkd 1 (kotihoito), yksikkd 2 (kaksi tehostetun palveluasumisen yksikk6a) ja
yksikkd 3 (kotihoito ja tehostettu palveluasuminen). Tydvuorolistat, joita tut-
kimme, olivat jaksoty0ssa olevien tyontekijoiden tyovuorolistoja. Jaksotydssa tyo-
aikakalenteri paivaa kohden on 7 tuntia 39 minuuttia ja kalenteriviikossa enintaan
38 tuntia 15 minuuttia. Paivittaista ja viikoittaista tyoaikaa ei ole maaritelty, joten
ylityon erotteleminen ei ole mahdollista. Jaksoty0ssa tydaika voidaan tasata kol-
men viikon jaksoissa. Yli kolmen viikon tyoajan tasoittumisjaksoa on perusteltua
kayttaa vain silloin kun se on toiminnan kannalta tarpeen. (Kunnallinen yleinen
virka- ja tydehtosopimus KVTES 2020-2021.)

Siun sotessa tyovuorolistat suunnitellaan kolmen viikon jaksoissa. Toimeksian-
taja on maaritellyt, mita tyovuorolistoja tutkimme. Haimme tydvuorojen kuormit-
tavuuksia listoilta 16/19, ajalla 11.11.2019-1.12.2019 ja 3/20, ajalla 3.2.2020-
23.3.2020. Kuormitustietoja haimme siis kahdelta kolmen viikon tydvuorosuunnit-
telujaksolta, jotka sijoittuivat ajalle ennen tydaikalain voimaantuloa 1.1.2020 ja
sen jalkeen. Tyovuoroista aiheutuneita kuormitustietoja haimme ensin listoilta
16/19, ajalta 11.11.2019-1.12.2019.

6 Opinnaytetyon tulokset

6.1 Alkukartoitusaineiston tulokset

Tyo6aikojen kuormitustekijat luokitellaan seuraavasti.
Luokka O ja vihrea vari tarkoittaa, etta kuormitus on kunnossa. Talloin tyoajoista

aiheutuu normaalia kuormitusta.

Luokka 2 ja tumman punainen (Titaniassa ruskea vari) tarkoittaa, etta tyosta ai-
heutuu ylikuormitusta, jota pitaisi valttaa.

Luokka 3 kirkas punainen vari tarkoittaa voimakasta ylikuormitusta. Voimakas yli-
kuormitus tulee korjata tyovuorosuunnitelmassa. (Harma, Hakola, Ropponen &
Puttonen 2015, 4.)
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Yksikkd 1 sisaltaa kuormitustiedot kotihoidon toimintalahtdisesta tyovuorolis-
tasta, jossa oli yhteensa 1 056 tyovuoroa. Naista luokka nollan, normaalia kuor-
mitusta aiheuttavaa kuormitusta oli 748 tyovuoroa eli 70,83 prosenttia kaikista
yksikon tydvuoroista (kuvio 3). Luokka yhden tydvuoroja oli 241 tydvuoroa, eli
22,82 prosenttia suunnitelluista tyovuoroista. Luokka kahden tyévuoroja oli 3,98
prosenttia, 42 tydvuoroa suunnitelluista tyovuoroista ja luokka kolmen tyovuoroja

25, eli 2,37 prosenttia kaikista suunnitelluista tydvuoroista.

1. Yksikko kotihoito 11.11.-1.12.2019

22,82 %

m kunnossa

kohonnut kuormitus

< 3,98 %
\

m ylikuormitus
2,37 %

m voimakas ylikuormitus 70,83 %

Kuvio 3. Yksikko 1:n tydvuorojen kuormitustiedot.

Yksikko 2 sisaltaa tyovuorojen kuormitustiedot kahdesta tehostetun palveluasu-
misen yksikosta. Yksikkd kahden tyovuoroja oli kaikkiaan 954 kappaletta. Tyo-
vuoroista luokka nollan tyévuoroja oli 63,63 prosenttia eli 607 tydvuoroa (kuvio
4). Luokka yhden tydvuoroja oli 248 vuoroa, 26,00 prosenttia kaikista tyovuo-
roista. 5,97 prosenttia kaikista tydvuoroista eli 57 tydvuoroa oli luokka 2:n kuor-
mitusluokassa. Luokka 3:n tydvuoroja talla listalla oli 42 tyévuoroa eli 4,40 pro-

senttia kaikista suunnitelluista tydvuoroista.
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2. Yksikko tehostettu palveluasuminen 11.11. -

1.12.2019 /_26’00 %
®m kunnossa
kohonnut kuormitus
m ylikuormitus ‘MS,W %
63,63 % /
\_4,40%

m voimakas ylikuormitus

Kuvio 4. Yksikko 2:n tydvuorojen kuormitustiedot.

Kolmannen yksikon tyovuorolistat sisaltavat yhden tehostetun palveluasumisen
yksikdn ja yhden kotihoidon yksikon tyovuorojen suunnittelutiedot. Tydvuoroja
suunnittelulistoilla oli kaikkiaan 917 tyovuoroa. Luokka nollan tyovuoroja oli 554
vuoroa eli 60,42 prosenttia suunnitelluista tydvuoroista (kuvio 5). Luokka yhden
tydvuoroja kaikista suunnitelluista tydvuoroista oli 27,26 prosenttia (250 kpl).
Luokka kahden tyovuoroja oli 72 eli 7,85 prosenttia kaikista tyovuoroista seka

luokka kolmen tyévuoroja 4,47 prosenttia (41 kpl).
3. Yksikko tehostettu palveluasuminen + kotihoito

11.11.-1.12.2019

27,26 %

‘7,85 %

\ 4,47 %

®m kunnossa

kohonnut kuormitus
m ylikuormitus

60,42 % /
m voimakas ylikuormitus

Kuvio 5. Yksikkd 3:n tydvuorojen kuormitustiedot.
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Kun lasketaan kaikkien yksikoiden tyovuorot yhteen ja tarkastellaan tyovuorojen
luokittelua, jakaantuivat tyovuorot seuraavalla tavalla. Tydvuoroja oli yhteensa 2
927 kappaletta. Normaalia tyovuoroista aiheutuvaa kuormitusta, luokka nollan
kuormitusta, oli 65,22 prosenttia kaikista tydvuoroista eli 1 909 tydvuoroa. Luokka
yhden kuormitusta aiheutuvia tyovuoroja oli 25,25 prosenttia eli 739 tyovuoroa.
Luokka kahden kuormitusta oli 5,84 prosenttia eli 171 kaikista tyovuoroista.
Luokka kolmen eli voimakasta tydnkuormitusta aiheutuvia vuoroja oli 108 tyovuo-

roa eli 3,69 prosenttia.

Yksikot yhteensi 11.11. - 1.12.2019

25,25 %
m kunnossa

kohonnut kuormitus

m ylikuormitus - 5,84 %

. . . 65,22 % 3,69 %
m voimakas ylikuormitus

Kuvio 6. Yksikot yhteensa tyovuorojen kuormitustiedot.

Tyon kuormitusta arvioitaessa voidaan todeta, ettd lahes kaksi kolmasosaa
(65,22 prosenttia) suunnitelluista tydvuoroista on suunniteltu niin, etta tyosta ai-
heutuu normaalia kuormitusta. Kohonnutta kuormitusta aiheuttaa 25,25 prosent-
tia ja 5,84 prosenttia aiheuttaa ylikuormitusta. Tyovuoroista 3,69 prosenttia ai-
heuttaa voimakasta ylikuormitusta, joka tulisi korjata suunnitelmasta ennen tyo-

vuorojen julkaisua.

Tyovuorojen kuormittavuustiedot tydaikalain muutoksen jalkeen listalla 3/20,
ajalla 3.2.2020-23.2.2020 olivat seuraavanlaiset. Yksikko 1, eli kotihoidon yksi-
kon tydvuoroja edella mainitulla ajanjaksolla oli kaikkiaan 1 083 kappaletta.
Luokka nollan tyévuoroja oli 72,76 prosenttia kaikista tydvuoroista eli 788 tydvuo-

roa (kuvio 7). Luokka yhden tyévuoroja oli 21,61 prosenttia (234 vuoroa) kaikista
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tydvuoroista. Luokka kahden tydvuoroja oli 4,25 prosenttia (46 tydvuoroa). Kol-

mannen luokan kuormitusta oli 1,38 prosenttia (15 tyévuoroa).

1. Yksikko kotihoito 3.2.-23.2.2020

m kunnossa

kohonnut kuormitus

21,61 %
m ylikuormitus 72,76 %
m voimakas o
ylikuormitus 4,25 %
1,38 %

Kuvio 7. Yksikko 1:n tydvuorojen kuormitustiedot tyoaikalakimuutoksen jalkeen.

Yksikkd 2:n, joka sisalsi kahden tehostetun palveluasumisen yksikon tyovuoro-

suunnittelutiedot, tydvuoroja oli kaikkiaan 1 062 tydvuoroa. 68,74 prosenttia (730

tydvuoroa) tydvuoroista oli luokka nollan kuormitusta aiheuttavia vuoroja (kuvio

8). Luokka yhden tyovuoroja oli 23,07 prosenttia (245 tyovuoroa) suunnitelluista

tydvuoroista. 4,71 prosenttia (50 tydovuoroa) sijoittui luokka kahden tasolle. Voi-

makasta ylikuormitusta aiheuttavia tydvuoroja oli 3,48 prosenttia (37 tyévuoroa)

kaikista suunnitelluista tyovuoroista.

2. Yksikko tehostettu palveluasuminen 3.2. -
23.2.2020

® kunnossa /_23,07 %

kohonnut kuormitus

m ylikuormitus 68,74 %/ \'L4 71%

m voimakas ylikuormitus \_3,48%

Kuvio 8. Yksikko 2:n tydvuorojen kuormitustiedot tyoaikalain muutoksen jalkeen.
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Kolmannessa yksikossa, joka sisalsi tyovuorotiedot yhdesta kotihoidon yksikosta
ja yhdesta tehostetun palveluasumisen yksikosta tyovuoroja oli kaikkiaan 957.
Luokka nollan tydvuoroja oli 64,58 prosenttia, 618 tyovuoroa kaikista suunnitel-
luista tyOvuoroista (kuvio 9). 27,17 prosenttia (260 tyovuoroa) tyovuoroista sijoit-
tui luokka yhden kuormitustasolle. Luokka kahden tyovuoroja oli 6,58 prosenttia
(63 tydvuoroa). Luokka kolmen tyévuoroja oli 1,67 prosenttia (16 tyévuoroa)

suunnitelluista tydvuoroista.

3. Yksikko tehostettu palveluasuminen +
kotihoito 3.2.-23.2.2020

m kunnossa 27.17 %
. (1]
kohonnut kuormitus
m ylikuormitus 64,58 %
6,58 %
m voimakas ylikuormitus
1,67 %

Kuvio 9. Yksikko 3:n tyovuorojen tyonkuormitustiedot tydaikalain muutoksen jal-

keen.

Kun lasketaan kaikkien yksikoiden tyovuorot yhteen ja vertaillaan yksikoiden tyo-
vuorojen kuormitustietoja, tulokset jakautuivat seuraavasti: suunniteltuja tyovuo-
roja oli kaikkiaan 3 102 kappaletta, normaalia tydvuoroista aiheutuvaa kuormi-
tusta eli luokka nollan kuormitusta oli 2 136 tyévuoroa eli 68,86 prosenttia kaikista
suunnitelluista tydvuoroista, 23,82 prosenttia (739 tydvuoroa) tydvuoroista oli
luokka yhden kuormitustasoa, luokka kahden tyévuoroja oli 5,13 prosenttia (159
tydvuoroa) tydvuoroista ja luokka kolmen tydvuoroja 2,19 prosenttia (68 tydvuo-

roa) suunnitelluista tydvuoroista.
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Yksikot yhteensa 3.2.-23.2.2020

23,82 %

®m kunnossa

5,13 %

kohonnut kuormitus ‘
el 2,19 %

m ylikuormitus

m voimakas ylikuormitus

68,86 %

Kuvio 10. Yksikot yhteensa tyovuorojen kuormitustiedot tydaikalain muutoksen

jalkeen.

Tyoterveyslaitos on julkaissut tyon kuormituksen arvioimiseksi suositukset kunta-
alalle. Titania-tyovuorosuunnitteluohjelma kayttaa suosituksia tyon kuormitta-
vuuksien raportoinnin pohjana. Julkaisusta 16ytyvat tydaikojen suositukset ja pe-
rustelut. Suosituksen tavoitteena on helpottaa tydaikojen tydn kuormittavuuden

arviointia selkeiden raja-arvojen ja luokitteluiden avulla. (Harma ym. 2015.)

Tybaikalain muutos tuli voimaan 1.1.2020. Vertailimme tyoaikalain muutoksen
tuomia vaikutuksista tyon kuormittavuuteen samoissa yksikoissa, joiden kuormi-
tuksista haimme tietoa vuodelta 2019 ennen tyoaikalain muutosta. Tydaikalain
muutoksen jalkeen havaitut muutokset tyonvuorojen kuormittavuudessa on las-
kettu muutosprosenttien laskukaavalla, myohempi arvo jaettuna kantaluvulla el
aiemmalla arvolla x 100. Esimerkiksi luokka nollan kuormituksessa tapahtunut
muutos on laskettu seuraavasti (2136-1909):(1909)x100=(227:1909)x100=11,89
%. Kuitenkin kun tarkastellaan kuvioita 6 (s. 38) ja 10 (s. 41), joissa on esitetty
yksikkdjen tydvuorojen kuormitustiedot suhteellisina prosenttiosuuksina ennen ja
jalkeen tydaikalain muutosta, huomataan, etta eri ryhmien valiset erot ovat melko
pienia. Uuden tydaikalain kayttoon ottamisen jalkeen normaali kuormitus kasvoi
3,4 %, kohonnutta kuormitusta oli 1,4 % vahemman, mutta ylikuormitus oli va-
hentynyt vain 0,71 % ja voimakas kuormitus 1,5 %. TyOvuorot, jotka aiheuttavat

luokan 3 kuormitusta tulisi korjata ennen listan julkaisemista.
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Tyon kuormittavuus 2019 ja 2020
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Kuvio 11. Tydn kuormittavuudessa tapahtuneet muutokset vuosina 2019 ja 2020

Tyon kuormittavuuden vertailun pohjalta, ennen ja jalkeen tyoaikalain muutok-
sen, voidaan todeta, etta tydaikalain muutos on tuonut positiivisia muutoksia tyo-
aikojen kuormittavuuteen. Normaalin tydajoista johtuvan, luokan 0 prosenttiosuus
oli noussut. Luokan 2 tilanne oli pysynyt samalla tasolla edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Luokan 2 ja 3, eli ylikuormitusta ja voimakasta ylikuormitusta aiheuttavat
tydajat, olivat vahentyneet. Voidaan todeta, etta tydntekijoiden tydnajoista joh-
tuva kuormittavuus on vahentynyt tyéaikalain voimaan tulon jalkeen. Tydaikalain
muutos vahensi tydajoista johtuvaa voimakasta ylikuormitusta, mutta ei poistanut
sitd kokonaan. Luokan 3 tason kuormitus tulisi poistaa tyovuorosuunnitelmasta
ennen listojen julkaisua. Tyovuorolistoille todettiin jaaneen 68 tydvuoroa, jotka
aiheuttavat voimakasta ylikuormitusta. Tydvuorojen kootut kuormitustiedot |6yty-

vat liitteesta kolme.

6.2 Tietopaketti ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta

Tietopaketti esimiehille tehtiin Power Point -ohjelmalla. Esityksen ja diojen taytyy
olla selkeat, ettd esitykselld saadaan esille haluttu sanoma. Dioissa taytyy
huomioida varimaailma ja varikontrastit, ei likaa yksityiskohtia ja dioja sopiva

maara. Yleinen Power Pontin kayton ongelmista on, etta yritetaan sovittaa liikaa
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tekstia yhdelle dialle ja silla yritetaan tarjota yleisolle kohtuuttorman suuri
tietopaketti asioista. Tasta on seuraksena, etta tarkein asia ei erotu ja
olennaiseen asiaan ei kiinniteta huomioita. Silloin esityksen seuraajan ajatukset
voivat harhailla omissa ajatuksissa, kun liika arsyke kohdistuu ihmisen
tiedonkasittelyjarjestelmaan. (Lammi 2007, 31.) Tekstin on oltava riittavan suurta

ja sopiva maara yhdelle dialle.

Power Point sopii erinomaisesti taman tietopaketin esityksen toteuttamistavaksi.
Esimiesten on helppo esitella tietopaketti tyontekijoille, ja tarvittaessa he voivat
tulostaa paperiversiot yksikoihin. Tietopaketissa hyodynnettiin opinnaytetyon
raportin  tietoperustaa/teoriaosuutta.  Teoriatiedot  liittyvat  tydaikalakiin,
ergonomiseen tydvuorosuunnitteluun ja tyon kuormittavuuteen. Tietopakettiin
onnistuttiin tiivistamaan tarkeat asiat ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta

opinnaytetyon raporttia mukaellen. Tietopaketti I0ytyy liitteesta kaksi.

Ensimmainen dia sisaltaa tietopaketin nimen, joka loytyy liitteesta ja toinen dia
sisaltaa opinnaytetyon tekijoiden nimet ja koulutuksen Liitteet 2 ja 7. Kolman-
nessa diassa alkaa tiedollinen osuus. Tassa koimme tarkeaksi aloittaa diaesitys
tydaikalailla, joka antaa raamit tydvuorosuunnitteluun. Diaan on koottu uudesta
tydaikalaista nousseita asioita. Tyontekijoiden ja esimiesten on hyva tietda uuden

tyoaikalain 1.1.2020 tuomista muutoksista.

Power Pointin diat 4 ja 5 sisaltavat tietoa ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta
ja sen vaikutuksista. Halusimme kertoa esimiehille ja tyontekijoille, mita vaikutuk-
sia ergonomisella tyovuorosuunnittelulla on tyontekijalle, ja miten esimerkiksi

tyontekijan toiveet vaikuttavat tydvuorosuunnittelun.

Tydbaikojen kuormittavuuden varikoodit ovat tarkea esimiehen tyokalu Titania tyo-
vuorosuunnitteluohjelmassa (dia 6). Esimiehen taytyy tietaa, mita varit tarkoitta-
vat ja milloin taytyy reagoida heti. Suunnittelulistassa ei koskaan saa olla luokkaa
3, joka on punaisena varina ja tarkoittaa voimakasta ylikuormittavuutta. Halu-

simme tuoda taman tietopaketin muistuttamaan esimiehia varien merkityksesta.
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Diassa 7 esitellaan kuvaukset yksikoista, joista kuormitustiedot haettiin. Talla ha-
luttiin kertoa, minkalaisista yksikoista tiedot ovat. Toimeksiantaja halusi, etta yk-
sikot pidetaan anonyymeina. Ne ovat siis yksikko 1, yksikko 2 ja yksikko 3 opin-
naytetydssamme. Seuraavaksi tietopaketissa (dia 8) esitellaan tydvuorojen kuor-
mittavuutta ennen uutta tyoaikalakia. Diassa 9 ja 10 tuodaan esille ergonomisen
tyovuorosuunnittelun terveyshyaotyja. Ergonominen tyovuorosuunnittelu puhutut-
taa, ja moni kokee sen huonona asiana. Nailla dioilla haluttiin helpottaa esimies-
ten tiedon antoa tyontekijoille. Diassa 11 tuotiin esille tydn kuormittavuustiedot
tyoaikalain muutoksen jalkeen. Diassa 12 verrattiin vuosien 2019 ja 2020 tyovuo-
rojen kuormittavuutta. Pylvasdiagrammit selventavat hyvin tyon kuormittavuutta,
ja milla esimiehet voivat perustella, ergonomisen tydvuorosuunnittelun hyvia puo-
lia. Diassa 13 esiteltiin tydvuorojen kuormituksissa esille tulleet muutokset luokit-
tain. Viimeisessa diassa esiteltiin alkuperaiset lahteet. Materiaalin sisaltamaa tie-
toa voidaan kayttaa Siun soten eri yksikdissa, joissa esimiehet tarvitsevat tietoa
ergonomisesta tydvuorosuunnittelusta ja tyon kuormittavuudesta. Esimiehet voi-
vat kayttaa ja esitelld materiaalia esimerkiksi osastokokouksissa tai tiimipalave-
reissa. Yksi tehostetun palveluasumisen yksikon esimies oli jo esitellyt materiaa-
lia osastokokouksessa. Palautteet tietopaketista olivat hyvat. Esimiehet, tyonte-
kijat seka opinnaytetyon tekijat itse arvioivat tydon onnistumista. Tarkeinta on arvio
siita, saavatko he tietopaketista riittavat tiedot ergonomisesta tydvuorosuunnitte-
lua varten ja siita miksi tyon kuormittavuuden huomiointi tydovuorosuunnittelussa

on tarkeaa.

6.3 Kehittamissuunnitelma tyonkuormittavuuden vahentamiseksi

Opinnaytetyon tehtavana oli tuottaa suunnitelma siita, kuinka tydvuorosuunnitte-
lun kuormittavuutta voidaan vahentaa esimiehen nakdkulmasta. Kuviossa 2 on
esitetty esimiesten nakemyksia ja keinoja tyovuorojen kuormituksen vahenta-

miseksi.



Ergonominen
tyovuorosuunnittelu kayitoon
siten, etta tyovuorot
suunnitellaan paasaantbisesti 2
aamua, 2 iltavuoroa, 2 ydvuoroa
ja taman jalkeen vapaapaivat.

Tydvuorojen kuormittavuuden
vahentamisen keinona
henkilbstéresurssin lisaaminen
yksikoissa.

Ikaantyvien tyontekijdiden
tydssajaksamisen tukeminen
yksilOllisesti ja tydvuorojen
kuormittavuuteen
tyonsuunnittelu
tapauskohtaisesti.

Tydvuorot suunnitellaan
keskitetysti. Esimienet eivat
tee muutoksia
tydvuorolistoihin. Jos tarvetta
muutoksille pyydetaan
resurssisuunnittelija tekemaan
muutokset.
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Paremman
henkildstoresurssin ansiosta
tydvuororakennetta voitaisiin
muuttaa. Tama mahdollistaisi

kaantavien tydvuorojen
kaytdn. Henkilosto
tyytyvaisempaa, kun vapaalle
voisi jaada aamuvuorosta.

Tydn raataldiminen
yksildllisesti. Osa-aikatyon
mahdollisuus siten, etta
vapaat kokonaisina paivina.
Helpottaa tyontekijan
palautumista.

Uusi tydvuorojen
suunnitteluohjelma
Numeron kayttéon Siun
sotessa vuonna 2021.

Kuvio 12. Kehittdamissuunnitelma tydvuorojen kuormituksen vahentamiseksi.

Teamsin valityksella jarjestetyssa keskustelussa pyrittiin keraamaan esimiesten

nakemyksia ja keinoja tyovuorojen kuormituksen vahentamiseksi. Siina ehdotet-

tiin, ettd kuormittavuutta saataisiin pienennettya, mikali siirryttaisiin kokonaan er-

gonomiseen tyovuorosuunnitteluun. Tyovuorot suunniteltaisiin siten, etta olisi

kaksi aamuvuoroa, kaksi iltavuoroa ja kaksi yovuoroa, joiden jalkeen olisi kaksi

paivaa vapaata. Teollisuudessa tallainen tydvuorosuunnittelu on mahdollista,

mutta se ei kuitenkaan onnistu sosiaali- ja terveysalalla. Tydntekij6illa on usein

erilaisia rajoitteita tydvuorojen suhteen. Esimerkiksi terveydellisista syista ei voi
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tehda yovuoroja. Toisilla myos henkilokohtaiset tai perhesyyt tuovat tyohon ra-
joitteita, jotka voivat liittya tydaikaan, tyovuoroihin tai muihin tyon tekemiseen liit-
tyviin asioihin. Yleensa rajoitteista sovitaan kolmikantaneuvotteluissa yhdessa

tyoterveyshuollon kanssa.

Isona haasteena nostettiin esille tyovuorotoiveiden vaikutukset tyon kuormitta-
vuuteen. Tyontekija saattaa toivoa listan kolme viimeista paivaa (perjantai, lau-
antai, sunnuntai) vapaaksi, jolloin muualle listalla jaa vain kolme vapaapaivaa.
Lisaksi suunnitteluun ja kuormittavuuteen vaikuttaa menossa oleva lista, ja
kuinka siihen on suunniteltu listan viimeiset tyovuorot. Kuluvan listan lopussa
saattaa olla useampi tydvuoro perakkain, jolloin uuden listan alkuun on jarjestet-
tava vapaapaiva. Tama tarkoittaa sita, etta loppulistan vapaapaivat ovat yksittai-

sia ja aiheuttavat kohonnutta kuormitusta.

Esimiehet toivat keinona esille henkilostoresurssin lisdamisen yksikoissa tyovuo-
rojen kuormittavuuden vahentamisen keinona. Henkildstoresurssien ollessa pa-
remmat voisi osa-aikatyota tekeville antaa tyoajan lyhennyksen kokonaisina pai-
vina. Tama tarkoittaisi sita, etta osa-aikatyota tekevalla olisi useampi vapaapaiva
listassaan, jolloin tydvuorojen kuormitus vahenisi. Parempien henkilostoresurs-
sien ansiosta tyovuororakennetta voitaisiin muuttaa siten, etta yksikdissa mah-
dollistuisi kaantavien vuorojen kaytto, esimerkiksi ottamalla kayttoon valivuoro.
Talloin mahdollistuisi iltavuoron jalkeen tyovuorojen rytmin kaantaminen valivuo-
ron kautta aamuvuoroksi. Nain henkild voisi jaada aamuvuorosta vapaalle ja tulla
toihin vapaan jalkeen iltavuoroon. Talla tavalla saataisiin myos henkilston toive

toteutettua siita, etta vapaalle jaataisiin aamuvuorosta.

Ikaantyvien tydntekijoiden tydssa jaksamiseen ja tyon kuormittavuuteen esimie-
het toivat esille tyon raataldimisen. He toivoivat, etta ikaantyvalla tyontekijalla olisi
mahdollisuus tehda osa-aikatyota, ja tyovuorot olisivat enemman tyontekijalah-
toisia. Esimerkiksi tydajan lyhennys annettaisiin kokonaisina paivina. Tama hel-
pottaisi ikaantyvan tyontekijan palautumista tydvuorojen valissa. Tama onnistuisi,

jos henkildkuntaa olisi enemman.
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Henkildsto on antanut esimiehille palautetta siita, etta vapaa-ajan koetaan lyhen-
tyneen tyoaikalain muutoksen myota. Vapaalle jaadaan usein iltavuorosta ja toi-
hin tullaan yhdenkin vapaan jalkeen aamuvuoroon. Usein myo0s iltavuorot koe-
taan kuormittavina, varsinkin kun niitd on monta perakkain. Palautteessa nostet-
tiin esille, etta kuormittavuutta voitaisiin vahentaa myos niin, etta listalle ei suun-
niteltaisi samoja vuoroja useita perakkain, varsinkaan iltoja. Yovuorojen jalkeen
olisi kaksi vapaapaivaa ja tarkemmin huomioitaisiin edellisen listan loput tydvuo-
rot. Esimiehille oli esitetty toiveena myds se, ettad henkildsto saisi tiedot vuoroista
aikaisemmin, jolloin henkilokohtaisen elaman ja vapaa-ajan suunnittelu olisi hel-

pompaa ja vahentaisi kuormittavuutta.

Nykytilanteessa Siun sotessa suunnittelee resurssisuunnittelija ikdihmisten pal-
veluissa tyoskentelevien tyovuoroista suurimman osan. Tydvuorojen suunnittelu-
pohjat on tehty toimintalahtoisen tyovuorosuunnittelun mukaisiksi, jolloin yksikon
henkiloston tarve ja henkiloston osaaminen ovat keskidssa. Tama tarkoittaa sita,
etta yksikon lahiesimiehet tarkistavat listapohjien henkilostotarpeet, lomat, pois-
saolot ja sijaiset tydvuorolistojen pohjalta ennen resurssisuunnittelijan tydovuoro-
suunnittelun aloittamista. Suunnittelija huomioi suunnitteluvaiheessa tyévuo-
roista aiheutuvan kuormituksen, eika suunnittelija luovuta esimiehille tyévuorolis-
taa, joka sisaltaa luokan kolme aiheuttavaa voimakasta ylikuormitusta. Suunnit-
telun jalkeen esimies tarkistaa tyovuorolistat ja tekee tyovuorojen hienosaadot
tyoehtosopimuksen mukaisesti. Kuitenkin osa lahiesimiehista tekee resurssi-
suunnittelijan tekemaan tyovuorosuunnitelmaan muutoksia. Talldin suunnitelman
tydvuorojen kuormittavuus muuttuu ja tydvuorolistoille syntyy voimakasta ylikuor-
mitusta. Tyovuorojen muuttamisesta aiheutuvaa muutosta tyon kuormittavuuteen
ei osata huomioida. Esimies tekee muutokset, mutta ei valttamatta huomioi tai

osaa huomioida, miten tydon kuormitus muuttuu listassa.

Uusien toimintatapojen kayttoon ottamisella voidaan vahentaa tydovuorojen kuor-
mittavuutta. Yksikon lahiesimiesten tulisi varmistaa, ettda mukana ovat kaikki ky-
seisella listalla tyoskentelevat henkilot, ja lista sisaltaa kaikki suunnitellut lomat ja
poissaolot. Talla varmistetaan, ettei listaa tarvitse suunnittelun jalkeen muuttaa.
Esimiehen tehtaviin kuuluu myoés henkildston osaamisen tarkistaminen listapoh-

jilta. Resurssisuunnittelija suunnittelee listan ja huomioi tydvuorojen aiheuttaman
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kuormituksen. Taman jalkeen esimies ei tee tyovuoroihin mitaan muutoksia, jotta
suunnitelman kuormitus ei muutu. Mikali listalle on perustellusta syysta pakko
tehdd muutoksia, esimies pyytaa resurssisuunnittelijaa tekemaan ne. Nain var-

mistetaan, ettd suunnitelman kuormittavuus pysyy hyvana.

Tyovuoroista aiheutuvaa kuormitusta pystytaan huomioimaan tydvuorosuunnitte-
lussa ja nain parantamaan henkilokunnan jaksamista tyossa ja tyoyhteisossa.
Yksikertaisimmillaan keino vahentaa tyovuoroista aiheutuvaa kuormitusta on re-
surssisuunnittelijan kayttd tyovuorosuunnittelussa. Jatkossa on pyrittava siihen,

etteivat Iahiesimiehet enaa tee muutoksia tydvuorosuunnitelmaan.

Seuraava askel tyon kuormittavuuden vahentamiseksi on Siun sotessa jo otettu.
Siun sote on ostanut kayttéonsa uuden tydévuorosuunnitteluohjelman, jossa tyo-
vuorosuunnittelu tapahtuu optimoiden ohjelman avulla. Ohjelma suunnittelee
henkiloston tydvuorot yksikon tarpeiden ja henkiloston osaamisen perusteella.
Tyovuorosuunnitteluohjelma on nimeltdan Numeron. Tydvuorosuunnittelu on tar-
koitus ottaa kayttdoon asteittain siten, etta ikaalueen tyovuorosuunnittelu tapahtuu
Numeron-ohjelman avulla kevaan 2021 aikana. Numeron-ohjelman optimointi
huolehtii siita, etta tydvuorot jakaantuvat tasaisesti osaamiset huomioiden. Ensi-
sijaisesti tydovuorot jaetaan toimintalahtdisen tarpeen mukaan siten, etta jokai-
sessa tyOvuorossa on osaamista riittavasti. Optimoinnilla tarkoitetaan menetel-
maa, jolla ohjelma etsii parhaan mahdollisen ratkaisun, jossa on huomioitu anne-
tut kriteerit. Kriteereina kaytetdan muun muassa kaikki TES-sopimuksesta tulevat
maaraykset ja paikallisesti sovitut asiat seka tyontekijan tydhyvinvointiin liittyvat
asiat, kuten toiveet ja ergonomia. Numeron-ohjelma sisaltaa tydajan kayton, toi-
veiden toteuttamisen, osaamisen ja tasapuolisuuden optimoinnin seka lakien ja

sopimusten toteutumisen.

Lahtokohtaisesti ykkosvapaita pyritaan valttamaan, mutta vuorotydssa niita ei
kuitenkaan voi taysin valttaa. Vapaapaivia painotetaan siten, etta ne sijoittuisivat
mahdollisimman paljon perakkain. Suunnittelua ohjaava rajaus on myos se, etta
kaikille pyritdan saamaan yksi viilkonloppuvapaa listassaan, joka on kolme viikkoa
pitkd. Numeron-ohjelmalla pyritddn jakamaan osaamista tasaisesti asiakasvirto-

jen mukaan, jolloin tyosta johtuva tyonkuormitus vahenee. Asiakkaan ja potilaan
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nakokulmasta palvelun laatu pysyy tasaisempana, koska osaaminen on jaettu
tasaisemmin. Vaikka Numeron-ohjelma suunnittelee henkiloston tyovuorot, yksi-
kon esimies vastaa tyovuorosuunnittelun pohjatiedoista. Yksikon esimies vastaa
yksikon osaamistarpeista ja siita, minkalaista osaamista henkilostolla on. Esimie-
hen vastuulla on listan hyvaksyminen ja julkaiseminen tyontekijoille nahtavaksi
Numeroniin. Esimies kirjaa tyokykyyn liittyvat, kolmikantaneuvotteluissa sovitut
asiat henkilokohtaisiin taustatietoihin, jotka ohjelmisto huomioi tyGvuorosuunnit-

telussa.

Numeron-ohjelmasta on kerrottu alustavasti henkilokunnalle yksikodiden palave-
reissa. Koulutukset alkavat vuoden 2021 alussa. Henkildkunnalta on noussut eri-
laisia kysymyksia Numeron-ohjelmasta. Heita on mietityttanyt esimerkiksi se, mi-
ten toiveiden kay, jos useampi tyontekija toivoo saman viikonlopun vapaaksi. Nu-
meron-ohjelma kasittelee toiveita samanarvoisesti, mutta huomioi osaamiset ja
lepoaikoja koskevat reunaehdot eli vahintaan 11 tunnin lepoajat tydvuorojen va-
lissa. Toiveet toteutuvat listasuunnitteluun ja toimintaan vaikuttavien reunaehto-

jen perusteella.

Numeron mahdollistaa tydvuorotoiveiden ja tydvuorojen tarkastelemisen vapaa-
ajalla. Numeron toimii omalla puhelimella, tietokoneella tai tabletilla, eika sido
pelkastaan tyokoneelle tai tyonantajan verkkoon. Kenenkaan ei ole pakko ladata
sovellusta omaa puhelimeen, jos ei sita halua. Silloin ohjelmistoa voi kayttaa vain
tydkoneella. Ohjelman kayttddnotolla turvataan henkildoston jaksamista ja tyohy-
vinvointia seka tasapuolista kohtelua. Ohjelman avulla turvataan riittava osaami-

nen jokaisessa vuorossa yksikon tarve huomioiden.
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten pohdinta

OpinnaytetyOssa kasiteltiin tydaikalain muutoksen tuomaa ergonomista tyovuo-
rosuunnittelua, siita aiheutuvaa tyon kuormitusta ja sita, kuinka kuormittavuutta
voitaisiin keventaa kehittamissuunnitelmalla. Aihe on noussut esille suoraan tyo-
elamasta ja vaikuttaa keskeisesti koko henkilostoon. Uuden tyoaikalain tultua
voimaan 1.1.2020 Siun sote siirtyi ergonomiseen tydvuorosuunnitteluun. Muutos
on nostanut tyontekijdissa muutosvastarintaa, ja aiheesta on paljon kirjoituksia
lehdissa. Useat tyontekijat kokevat, etta heille jaa vahemman vapaa-aikaa ja tyon
ja perhe-elaman yhdistaminen koetaan hankalammaksi kuin ennen. Monet eivat
ole tyytyvaisia ergonomiseen tydvuorosuunnitteluun. (Rinta-Jouppi 2019.) Suuri
osa tydvuorosuunnittelusta on siirtynyt Siun sotessa resurssisuunnittelijalle, ja

esimiehet tekevat vain tyovuorolistojen pohjat valmiiksi suunnittelijalle.

Kokonaisuutta lIahdettiin selvittamaan hankkimalla tietoa tyon kuormittavuuksista
Titania-tyovuorosuunnitteluohjelmasta ennalta sovituista yksikoista. Tyon
kuormittavuuksista haettiin tietoa ennen tydaikalain muutosta listoilta 16/19
(ajalta 11.11.2019- 1.12.2019) ja samoista yksikoista tydaikalain muutoksen
jalkeen listoilta 3/20 (ajalta 3.2.2020-23.2.2020). Laskimme kunkin
tydnkuormitusluokan prosentuaaliset osuudet ja tutkimme mita oli tapahtunut

tydaikalain muutoksen jalkeen.

Yllattavinta alkukartoituksen tuloksissa oli se, kuinka paljon kolmannen luokan
kuormitusta esiintyi viela tydaikalan muutoksen jalkeen
tydvuorosuunnittelulistoilla. Muutosta parempaan suuntaan oli tapahtunut, mutta
voimakas ylikuormitus ei ollut kokonaan havinnyt. Tyoterveyslaitoksen
suositusten mukaan kolmannen tason aiheuttama ylikuormitus tulisi korjata
tydvuruorosuunnitelmasta ennen tydvuorolistojen julkaisemista (Harma,
Vanttola, Ropponen, Koskinen, Hakola, Kalakoski, Puttonen, Sallinen, Natti,
Salo, Pentti, Oksanen, Vahtera & Kivimaki 2014, 55).

Seuraavana tyovaiheenamme oli koota tietoa ja koostaa esimiesten kayttoon

tietopaketti, jonka avulla he voisivat antaa helposti tietoa henkildstolle
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ergonomisen tyOvuorosuunnittelun kayttamisesta tyovuorosuunnittelussa,
esimerkiksi osastopalavereissa. Yksi esimiehista oli jo testannut tietopakettia
osastokokouksessa ennen yhteistda Teams-palaveria. Esimiehen kokemus
asiasta oli hyva. Tietopaketti oli helppo ja selked tapa tuoda tutkittua tietoa
tyontekijoille ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta. Lahetimme tietopaketin
luettavaksi niille esimiehille, joiden tyovuorolistoja olimme tutkineet. Jarjestimme
keskustelutilaisuuden Teamsin valitykselld, jossa saimme heilta palautetta ja
mielipiteet tietopaketin hyoddyllisyydesta. Keskustelun pohjalta saimme
varmistusta siita, etta tietopaketti on esimiehille hyddyllinen tyokalu. Keskustelun
pohjalta teimme muutaman pienen lisayksen tietopakettiin, jotta siita saatiin

mahdollisimman kattava ja esimiesten toiveet huomioon ottava.

Kehittamissuunnitelmaa varten jarjestimme toisen keskustelutilaisuuden toisen
alueen palveluesimiesten kanssa Teamsin valityksella. Keskustelussa pyysimme
esimiehid kertomaan oman mielipiteensa siita, kuinka tyovuoroista aiheutuvaa
kuormittavuutta voitaisiin vahentda. Keskustelussa nousi esille ergonomisen
tyovuorosuunnittelun toteuttaminen ja ennen kaikkea se, ettei tyovuorojen
suunnittelijan jalkeen tulisi enaa tehda muutoksia suunnitelmiin, koska se
muuttaa tydvuorojen kuormittavuutta. Osa oli ottanut taman omaksi
toimintatavakseen kevaan ja kesan 2020 aikana. Kaikki esimiehet toivat esille
myos sen, etta tydn kuormittavuutta lisaa se, ettei henkilostd ole viela saanut
tarpeeksi tietoa uudesta jarjestelmasta. Kaikki esimiehet toivoivat, ettd Siun
sotessa kayttoon otettu Numeron-ohjelma otettaisiin kayttdéon mahdollisimman

nopeasti.

Kehittamistyon tulokset nayttavat, etta tyon kuormittavuutta voidaan vahentaa
ergonomisella  tyovuorosuunnittelulla.  Esimiesten  kayttdon  suunniteltu
tietopaketti on hyodyllinen tydkalu, jota lahiesimiehet voivat kayttda hyodyksi
perustellessaan henkilostolle ergonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoa.
Kehittamissuunnitelma tyovuorojen aiheuttaman kuormituksen vahentamiseksi
yksinkertaisimmillaan on se, etteivat esimiehet muuta resurssisuunnittelijan
tekemia tydvuorosuunnitelmia. Mikali tarvetta muutokselle on,
resurssisuunnittelijaa pyydetdan tekemaan se. Tarkea lahtdkohta on myds se,

ettd listojen pohjatiedot ovat ajantasaisia ennen suunnittelun aloittamista.
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Kehittamissuunnitelman paakohta on uuden tyovuorosuunnittelun, Numeronin
kayttoon ottaminen. Tyon kuormittavuutta pystytaan silloin  huomioimaan

samalla, kun keskiossa ovat yksikon tarve ja henkildston osaaminen.

Siun soten tavoitteena on laadukkaiden ja yhdenvertaisten palvelujen
turvaaminen kustannustehokkaasti koko alueella (Siun sote 2020c).
Ergonomisella  tyovuorosuunnittelulla  pyritddn vahentamaan vuorotyon
aiheuttamia haittoja ja turvaamaan riittava palautuminen tyosta. (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 25.) Lahtokohtaisesti tyovuorojen suunnittelussa
tapahtunut muutos tyodaikalain muutoksen jalkeen 1.1.2020 pakotti
suunnittelemaan yksikon tydvuorot niin, etta siella toteutetaan ergonomista
tydvuorosuunnittelua. Nain turvataan henkiloston jaksamista ja hyvinvointia
pidemmalla aikavalilla. Ergonominen tyovuorosuunnittelu takaa tydvuorojen
valille riittavan lepoajan, jonka tulee olla vahintaan 11 tuntia. Yksikoiden
tydvuorosuunnittelua ohjaa yksikon tarve, jonka keskidossa ovat miehitys- ja
osaamistarpeet seka henkiloston osaaminen. Tyovuorot suunnitellaan
asiakkaiden tarpeiden lahtokohdasta. Toimintalahtdisen tyovuorosuunnittelun

avulla saadaan naykyvaksi myoOs resurssivaje tai sen ylitys.

Hoitoalan tydn ja tydvuorojen kuormittavuus on ollut paljon esilla viime aikoina eri
medioissa. Uusi tyOaikalaki pyrkii turvaamaan hoitohenkiloston jaksamisen.
Tyovuorojen kuormitustiedoista kavi ilmi, ettei tyoaikalaki poistanut kokonaan
kolmannen tason voimakasta ylikuormitusta, joten myds jatkossa on tarkeaa
kiinnittdd huomiota siihen, ettei tydvuorojen kuormitustaso nouse. Tavoitteena

on, ettei kolmannen tason kuormittavuutta olisi tyovuorolistoilla laisinkaan.

7.2 Pohdintaa opinnaytetyon kehittamisprosessista

Siun sotelta saatiin toimeksianto selvittda, miten uuden tydaikalain voimaantulo
ja siirtyminen ergonomiseen tyovuorosuunnitteluun on vaikuttanut tydnkuormitta-
vuuteen. Ergonomisessa tydvuorosuunnittelussa tulisi olla lepoa 11 tuntia vahin-
taan tyovuorojen valissa, perakkaisia tyovuoroja enintdan 5-7, ja ydvuorojen

maksimaara viisi, mutta mielellaan vain 2—3 yovuoroa kerrallaan, ja niiden jalkeen
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kaksi vapaapaivaa. Ennen tyoaikalain muutosta tyovuorojen valinen lepoaika tuli
olla yhdeksan tuntia, ja perakkaisia tyovuoroja sai olla enintaan seitseman, eika

yovuorojen perakkaistd maaraa ollut rajoitettu.

Korona-epidemia ei estanyt meidan suunnitelmiamme opinnaytetyon etenemi-
sessa. Opinnaytetydn suunnitelmassa olimme paattaneet pitaa palautekeskuste-
lut esimiesten kanssa Teamsin valityksella, ja niihin osallistuivat kaikki kutsun
saaneet esimiehet. Keskustelu oli hyvin vuorovaikutuksellista ja antoisaa.
Saimme hyvaa palautetta tietopaketista esimiehilta ja kehittamisideoita tyon kuor-

mittavuuden vahentamisesta.

Opinnaytetyota aloittaessamme koimme ongelmana sen, ettd ergonomisesta ja
toimintalahtdisesta tyovuorosuunnittelusta on vain vahan teoriatietoa saatavilla.
Luulemme, etta tydvuorosuunnittelu on isompi kokonaisuus ja ergonominen tyo-
vuorosuunnittelu on pieni osa sita kokonaisuutta. Ergonomisen tydvuorosuunnit-
telun hyodyista Tyoterveyslaitos on tehnyt tutkimuksia. Tarkeaa oli, etta tun-
simme hyvin organisaation ja sen myo6ta toimintalahtdisen tydovuorosuunnittelun

ja osasimme etsia hyvin tietoa eri hakusanoilla.

Opinnaytetyon suunnitelmaa tehdessa aikataulutimme tyotamme niin, etta se
olisi ollut valmis jo 2020 lokakuussa. Kesalla opinnaytetyon tekemisesta puuttui
paatds tutkimusluvasta seka tydskentelymotivaatio. Saimme paatoksen sahko-
postilla heindakuun ensimmaisena paivana, elokuussa paasimme hyvaan vauhtiin

opinnaytetydssa ja tyoskentelymotivaatiotakin 16ytyi.

Opinnaytetydlla toivoimme saavamme aikaan sen, etta henkiléston tieto ergono-
misesta tydvuorosuunnittelusta lisdantyy ja konkretisoituu. Tavoitteena oli, etta
esimiehet kayttaisivat tietopakettia hyodykseen kertoessaan ergonomisesta tyo-
vuorosuunnittelusta henkilostolle. Esimiehille suunnatulla tietopaketilla pyrimme
helpottamaan esimiesten tyota niin, etta he voivat perustella ergonomista tydvuo-
rosuunnittelua ja sen tuomia terveydellisia hyotyja yksilOlle ja yhteisolle. Nain voi-

daan vahentaa vastarintaa uutta toimintatapaa kohtaan, koska henkilostd on saa-
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nut perusteltua ja tutkittua tietoa kayttéonsa. Siun sotessa uuden tydvuorosuun-
nitteluohjelman, Numeronin, kayttd laajenee koko Siun soten alueelle vuoden
2021 aikana.

Kehittamistehtavassa on tullut esille paljon hyodyllisia asioita ergonomisesta
tydvuorosuunnittelusta. Silla on paljon terveydellisia hyotyja tyontekijalle, koska
se vahentaa tutkimusten mukaan sairauspoissaoloja ja lisaa hyvinvointia. Siun
sotessa kehitetaan toimintalahtoista tydvuorosuunnittelua. Uusi
tyovuorosuunnitteluohjelma Numeron lisaa tyontekijoiden tasapuolista kohtelua
tyovuoroissa. Tyontekija voi kotoa kasin l|ahettda toiveensa ja tulostaa
suunnitellun tyovuorolistan. Talla hetkella tyontekija joutuu esimerkiksi kesken
loman tulemaan tyopaikalle ja lisddmaan toiveet tydkoneeltaan. Uusi Numeron-
ohjelma on kayttajalahtoinen ja kayttajan nakokulmasta siina on paljon hyvia

ominaisuuksia.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon alkukartoitus perustuu dokumenttiperaisen tiedon analysointiin,
joten naiden tietojen pohjalta voimme ajatella, ettda opinnaytetydbmme luotetta-
vuus on korkealla tasolla. Organisaation ollessa tutkimuskohteena on hyvan tut-
kimustavan mukaista pyytaa tutkimuslupa (Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto 2018, 21). Haimme Siun soten kuntayhtymalta tutkimusluvan ennen opin-

naytetyon aloittamista.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa luotettavuus keskittyy tieteellisen tie-
don tunnusmerkkeihin, joilla tarkoitetaan tutkimusmenetelmia, tutkimuksen pro-
sessia ja tutkimuksen tuloksia. Kehittdmistoiminnassa luotettavuudella tarkoite-
taan kayttokelpoisuutta. Kehittamistoiminnasta syntyvan tiedon tulee olla totuu-
denmukaista seka hyddyllista. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Tutkimuksissa pyritaan valttamaan virheita, mutta tasta huolimatta tulosten pate-

vyys ja luotettavuus vaihtelevat (Hirsjarvi ym. 2000, 213). Tassa opinnaytetydssa
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reliaabelius tarkoittaa Titanian tyovuorolistan kuormittavuustuloksien toistetta-
vuutta. (Hirsijarvi 2000, 213.) Ajoimme Titania-tydvuorosuunnitteluohjelmasta
tyon kuormittavuustiedot. Raportit ajoimme etukateen Siun soten kanssa sovi-
tuista yksikoista. Yksikot maariteltiin tutkimusluvassa ja luvan myontamisen jal-
keen saimme kayttooikeuden kyseisiin tyovuorosuunnittelulistoihin. Titaniasta
saatujen raporttien pohjalta teimme vertailun ennen tydaikalakia ja 1.1.2020 tyo-
aikalain muutoksen jalkeen. Raportti antoi yksiselitteisen kuormitusraportin, josta
meidan oli helppo analysoida tydvuorojen kuormituksien mahdollisia muutoksia.
Raportoimme kuormitusprosentit kahden desimaalin tarkkuudella, jotta luvut tas-

maamat tarkistuslaskelmissa.

Olemme molemmat opinnaytetyontekijat olleet itse suunnittelemassa Titania-oh-
jelmalla tyovuoroja ja toinen meista suunnittelee tallakin hetkella etelaisella alu-
eella, Kiteella, tehostettujen asumispalvelujen seka Kiteen ja Tohmajarven ter-
veyskeskussairaaloiden henkiloston tydvuorot. Tunnemme ohjelman ja organi-
saation toimintatavat hyvin. Enemmankin etu oli se, ettd osasimme kayttaa ohjel-
maa. Haaste oli se, kuinka pystyisimme analysoimaan dokumenteista nousseet
tiedot neutraalisti. Mielestamme pystyimme ohjelmiston tuottaman tiedon poh-
jalta analysoimaan saadun tiedon ilman, ettd organisaation Iaheinen tyésuhde
vaikutti analysointiin. Luotettavuutta alkukartoituksen aineiston analysoinnissa li-
saa se, etta ohjelmisto antaa tyovuorojen kuormitustiedot luokittain suoraan, jo-
ten nain emme tarvinneet keskittya lainkaan siihen, kenen tydvuoroja olimme ka-

sittelemassa.

Siun soten nakokulmasta ajateltuna luotettavuus ja tasapuolisuus toteutuvat,
koska olemme toimeksiantajan kanssa suunnitelleet tydvuorosuunnittelun analy-
soinnin toteutettavavaksi eri yksikdiden tyovuorolistoista kuin missa itse tyosken-
telemme tai suunnittelemme. Na&in turvaamme sen, etteivat omat tunnesiteet
muuta tarkasteltavaa tietoa analysoinnin aikana. Esimiehille tuotettava materiaali

pohjautuu tuoreeseen Tydterveyslaitoksen tutkimukseen (Harma ym. 2019).

Arvioitaessa kehittamistoiminnan luotettavuutta voidaan ajatella, etta saatu tieto

tydvuorojen kuormittavuudesta ja kehittdmissuunnitelma kuormittavuuden va-
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hentamiseksi ikainmisilla on hyodyllista tietoa yksikon esimiehille ja koko organi-
saatiolle. Tyovuoroista aiheutuvaa kuormitusta vahentamalla voidaan parantaa
yksilon ja tyoyhteison tyohyvinvointia. Parantamalla yksilon ja tyoyhteison tyohy-
vinvointia voidaan vahentaa sairauspoissaoloja ja tuoda taloudellisesti merkitta-
via vaikutuksia organisaatiolle. Kehittamistoiminnan luotettavuuden eli hyodylli-

syyden nakodkulmasta voidaan ajatella, etta luotettavuus on hyvalla tasolla.

Luotettavuutta heikentaa se, etta tietopaketin arviointiin ja kehittdmissuunnitel-
man ideointiin osallistui vahan esimiehia. Luotettavuutta on parannettu kaytta-
malla kehittamistydssa uusinta tutkimustietoa. Luotettavuutta on lisannyt myds
se, etta kehittamiseen osallistuneet henkilot ovat olleet aidosti innostuneita asi-
asta. Teamsin valityksella tapahtuneisiin kehittamispalavereihin osallistuminen
on ollut esimiehille vapaaehtoista. Tyokokemus ja organisaation tuntemus on sel-

keyttanyt alkukartoituksen aineiston analysointia ja kehittamistyon toteuttamista.

Opinnaytetyon luonteen takia eettisyys ei ole noussut keskeiseen asemaan opin-
naytetydossamme. Tarkastelimme asioita Titania-ohjelman tuottaman tiedon poh-
jalta seka tuotimme esimiehille tietopaketin tydvuorosuunnittelusta ja sen vaiku-
tuksista tyon kuormittavuuteen. Tuotimme kehittamissuunnitelman siita, kuinka
tydvuorosuunnittelun kuormittavuutta voidaan vahentaa. Tyon kuormittavuutta
analysoidessa kasittelimme tyontekijoiden tydvuorosuunnitelmia, joten meidan
tuli huomioida, etteivat henkilot tyovuorojen takana vaikuta analysointiin. Tama-
kin on huomioitu toimeksiantajan kanssa sopimalla, ettemme kayta omien yksi-
koiden tydvuorotaulukoita tiedon analysointiin. Vaikka opinnaytetyon aihe on
saatu organisaatiolta, on aiheen valinta tapahtunut opinnaytetyontekijoiden
omasta valinnasta. Olemme arvioineet aiheen tarkeaksi, ajankohtaiseksi ja mer-

kitykselliseksi koko organisaation nakdkulmasta ajateltuna.

Kehittamistoiminnan eettisyytta olemme huomioineet siten, ettd olemme kohdel-
leet kehittamistydhon osallistuneita kunnioittavasti ja osallistuminen palautteen
antamiseen on ollut vapaaehtoista. Osallistuneille on kerrottu, miksi kehittamis-
tyota tehdaan ja miksi se on tarpeellista. Palavereihin osallistuneille annettiin

mahdollisuus kertoa oma mielipiteensa asiasta.
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7.4 Jatkokehittamisaiheet

Taman kehittamistyon tulokset antavat uusia jatkokehittamisen ideoita. Siun sote
panostaa toimintalahtdiseen tyovuorosuunnitteluun hankkimalla uuden ohjelmis-
ton, Numeronin. Jatkossa olisi hyva saada tietoa esimerkiksi haastattelemalla tai
kyselylomakkeella, miten Numeronin kayttd on tuonut tyonhyvinvointia tyonteki-
joille. Olisi hyodyllista tutkia kokemuksia tyon kuormittavuudesta, kun tuloksissa
kay ilmi, etta tydn kuormitus vahenee ja lisda tyontekijan jaksamista vapaa-ajalla.
Myos esimiesten tyon kuormittavuutta voisi selvittaa. Vahentaako ja helpottaako

Numeron esimiesten tyota ja jaako esimiehille enemman aikaa muihin tehtaviin.

Kolmas jatkotutkimusaihe tuli tehostetun palveluasumisen ja kotihoidon esimie-
hilta. Meidan opinnaytetydossamme ajoimme kuormittavuuden suunnitelmalis-
talta. Mielenkiintoista olisi tietaa mitka ovat toteumalistan kuormitusprosentit ja

mika vaikutus niihin on tyontekijoiden keskinaisessa vuoronvaihdossa.
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Liite 1

Saatekirje

Karelia ammattikorkeakoulu
Ikaosaamisen kehittaminen ja johtaminen
Ylempi ammattikorkeatutkinto

Arvoisa esimies

Opiskelemme Karelian ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeatutkin-
toa. Opinnaytetydn aiheena on tydaikalainmuutoksen vaikutukset tydvuorosuun-
nitteluun ja tieto paketti esimiehille. Olemme ajaneet tydvuorosuunnittelun
kuormitustietoja Titanian suunnitteluohjelmasta. Aikavali 15.6.2020.31.12.2020.
Tutkimuksessa kasitelldan seuraavia taulukoita TO028, TO003, TO030.
Tutkimus kohdisttu listaan 16 /19 ja 3/20.

Opinnaytetyon tehtavat ovat seuraavat:

1. Tuottaa tietoa siita, miten tydaikalain muutos 1.1.2020 on vaikuttanut tyon-
kuormittavuuteen ja minkalaisia terveydellisia vaikutuksia ergonomisella tyo-
vuorosuunnittelulla on?

2. Tuottaa tietopaketti ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta ja sen tervey-
dellisista vaikutuksista Power Point-ohjelmalla kotihoidon ja tehostetun palve-
luasumisen esimiehille.

3. Tuottaa kehittymissuunnitelma siita, kuinka tydvuorosuunnittelun kuormit-
tavuutta voidaan vahentaa.

Olemme keranneet asiasta tietoa ja niiden pohjalta olemme koonneet esimiehille
tietopaketin ergonomisesta tyovuorosuunnittelusta ja sen tuomista terveydelli-
sista hyodyista, jolla esimiehet voivat lisata henkiloston ymmarrysta ja perustella
ergonomisen tyovuorosuunnittelun terveydellisia hyotyja henkilostolle.

Tarkoituksena osallistaa teidat mukaan kehittamaan tietopakettia teidan tar-
peidenne mukaiseksi. Kannustamme teitda tuomaan oma nakokulmanne esille,
jolloin varmistetaan, etta tietopaketti sisaltaa riittavat tiedot. Nain saamme kerat-
tya tietoa siita sisaltaako tietopaketti tarpeelliset tiedot, joita voitte kayttaa apuna
omassa tyossaan perustelleessaan ergonomisen tyovuorosuunnittelun kayttoa ja
sen tuomaa vaikutusta tydnkuormittavuuteen.

Vastauksenne on meille tarkea ja saamme sen avulla hyddyllista tietoa ergono-
misesta tyovuorosuunnittelusta. Toivon, etta vastaat mahdollisimman pian. Voit
vastata sahkopostilla ja piddmme Teams-palaverin, jossa myos kaydaan lapi
teidan palautettanne. Jos sinulla on kysyttavaa kehittamistehtavaan liittyen, vas-
taamme mielellamme kysymyksiinne.

Anu Hukka, anu.hukka@siunsote.fi p. 0409304040 Miia Makela miia.ma-
kela@siunsote.fi p. 04053162470
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Tybaikalaki

Uusi tygaikalaki tuli voimaan 1.1.2020

Laki maarittelee Suomessa noudatettavan saannollisen tyoajan pituuden 8 tuntiin paivassa tai
40 tuntia viikossa

Vuorokausilepo on tyoaikalaissa mairitelty niin, ettad jokaisen tyovuoron valissa on annettava
vahintain | | tunnin keskeytymaton lepoaika.

Uusi tydlaki vihentad yotyota tekevin yot seitsemasta yodstd viiteen perikkaiseen ydhon.
Tyovuorolistat tyontekijaille on oltava kirjallisena hyvissa ajoin, viimeistaan viikkoa ennen

tydvuorejen alkua. Julkaistua tyévuorolistaa ei saa muuttaa ilman tyontekijan
suostumusta tai siilhen on oltava painava toiden jarjestelyihin liittyva syy.

* % Ot %t

Ergonominen tyovuorosuunnittelu

Ergonomisella tyavuorosuunnittelulla tarkoitetaan tyovuorosuunnittelua,
jolla pyritdan vihentamain vuorotyosta aiheutuvia haittoja.

Suunnittelun tavoitteena on tukea tyontekijan hyvinvointia ja
toimintakykya, vuorotella tyoti ja lepoa sopivassa suhteessa, ilman, etta
kuormitusta kasaantuu tyontekijalle liikaa.

Qikea rytmi tyovuoroille olisi;aamuvuore, iltavuoro, yévuoro ja sen jalkeen
kaksi vapaata.Talla rytmilla turvataan riittavat lepoajat tyovuorojen valilla.

* % ¢
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rgonomisella tydvuerosuunnittelun on todettu lisaavan hyvinvointia, vahentavan unihairioita ja
parantavan kokonaisviretta.

Ergonomisella tyoaikasuunnittelulla on myonteinen vaikutus tyontekijan terveyteen, koska se
tukee tyontekijan luonnollista vuerokausirytmia. Ergonomisen tyovuoron kiyton on todettu
lisdavan jaksamista ja hyvinvointia niin vapaa-ajalla kuin tyossikin. Se vihentai unihdiricita ja
parantaa kokonaisvireytta.

Jokainen tydvuorotoive vaikuttaa koko yksikén tyévuorojen suunnitteluun.

Tyantekijall ei ole listassa toiveita, niin toisten toiveet vaikuttavat myss hinen listaansa.

TYOAIKOJEN KUORMITTAVUUS

Tyoaikojen kuormitustekijit luckitellaan seuraavasti.

Luckka @ ja vihred viri tarkoittaa, ettd kuormitus on kunnossa, Tallgin tydajoista
aiheutuu normaalia kuormitusta,

Luokka 2 ja tumman punainen (Titaniassa ruskea viri) tarkoittaa, ettd tydstd
aiheutuw ylikuormitusta, jota pitdisi valttad,

Luekka 3 kirkas punainen viri tarkeittaa veimakasta ylikuermitusta.Veimakas
ylikuarmitus tulee korjata ty@vuerosuunnitelmassa. (Tyéterveyslaites 2013),

3(7)



Liite 2 4(7)

Yhksikoiden kuvaus joista kuormitustiedot haettiin

* Tyovuorojen kuormitustietoja selvitettiin Siun soten omista yksikoista.
Tutkimuksen kohteena oli viisi eri tyoyksikkoa, joiden tyovuorolistat loytyvat
kolmelta toimintalahtdiseltid tydvuorosuunnittelulistalta.

* Yksikoista kaksi oli kotihoidon yksikoita ja kolme tehostetun

palveluasumisen yksikkoa.

* Tyovuorojen kuormitustiedot haettiin Titaniasta tyovuorojen

suunnitteluohjelmasta.

* Tyovuorolistat on suunniteltu kolmen viikon jaksossa.

Tydvuorojen kuormittavuus ennen tybdaikalain
muutosta lista 16/19

Yksikot yhteensd  11.11.- 1.12.2019

25,25%

‘ 584%
369%

= kunnossa

kohennut kuormitus

» ylikuormitus
65,22%

= voimakas ylikuormitus

Tyon kuormitusta arvioitaessa voidaan todeta,
ewtd suurin 0sa, 65,22% suunnitelluista
tyGvuoroista on suunniteltu niin, ettd tydsta
aiheutuu normaalia kuormitusta (luokka 0).

Seuraavaksi suurin osa, 25,25 % tyvuoroista
sijoittuu ensimmaiseen kuermitus luokkaan,
jolloin tydajoista aiheutuu kohonnutta
kuormitusta.

Tyovuoroista 5,84 %, aiheuttaa ylikuormitusta,
(luokla 2) jota tulisi valteda.

3.69 % tydvuoroista aiheuttaa voimakasta
ylikuormitusta (luokka 3), joka tulisi korjata
suunnitelmasta.
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Ergonomisen tybvuorosuunnittelun terveyshyodyt
* Ergonomisella tysvuorosuunnittelulla on mahdollista huomioida tyavuorosta palautuminen.

* Ergonomisella tydaikasuunnittelulla on myonteinen vaikutus tyontekijan terveyteen, koska se
tukee tyontekijan luonnollista vuorokausirytmia

= Ergonomisen tyovuoron kayton on todettu lisdavan jaksamista ja hyvinvointia niin vapaa-ajalla
kuin tyossakin.

* Tyoajoilla on vaikutusta toimintakykyyn, silla ne vahentavit unihairioita ja parantaa
kokonaisviretta. Unen madralla ja laadulla parannetaan myos tyoturvallisuutta. Riittava uni
parantaa tarkkaavaisuutta ja kylkya keskittya Tédta kautta myos tyoturvallisuus paranee,

* Uni ja sen laatu vaikuttavat suoraan muistiin ja uuden oppimiseen

* ¥Yli 50-vuotiailla tai vanhermmilla tyontekijoilla 48 tunnin tyoviikke oli voimakkaampi ennustaja
lyhyelle sairaspoissaololle kuin muilla ilaryhmilla.

Ergonomisen tydvuorosuunnittelun terveyshyddyt

* Harmalan ym. tutkimuksessa kavi ilmi, etta ikaantyvat tyontekijat hyotyivat
tyovuorojarjestelmista, joissa oli vain yksi tai kaksi yovuoroa perakkain. Useamman yovuoron
jalkeen palautumisen tarve korostui. Siksi yovuoron jilkeen pitaisi olla kaksi vapaa paivaa.

* Ergonomisella tyovuorosuunnittelulla pystytaan vahentamaan lyhyita sairaspoissacloja. Varsinkin
yli 50-vuotiailla tai sitd vanhemmilla tyontekijoilla 48 tunnin tyoviilkdwo ennustaa riskia lyhyille
sairaspoissaoloille enemman kuin muilla ilkaryhmilla.
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Tybvuorojen kuormittavuus tydaikalain muutoksen jilkeen lista 3/20

Yksikot yhteensdi  3.2.- 23.2.2020

= kunnossa
kohonnut kuormitus
w ylikuormitus

m voimakas ylikuormitus

13.81%

5,13%
1,19%

Tyoaikalain muutos tuli vaimaan |.1.2020.
Teimme vertailun tyoaikalain muutoksen tuomista
vaikutulesista tydnkuormittavuuteen samoihin
yksikoihin, joiden kuormituksista haimme tietoa
vuodelta 2019 ennen tyoaikalain muutosta.

Luckka 0 eli nermaalin kuormituksen tyovuoroja

oli tyoaikalain muutoksen jalkeen 68,86%.
Kohonneen kuormituksen (luokka 1) tyovuoroja oli
23,82 %, luokka 2 (ylikuormitus) tyovuoroja oli 5,13
% ja voimakasta ylikuormitusta aiheuttavia( luokka 3)
tyovuoreja oli 2,19 % tyovuoroista,

6(7)

Tyén kuarmittavuus 2019 ja 2020

Eide
1909

Wormasi becemins W EohoeniE kuomins @ TEkuormins

739 77
500
i 108 159 i
: - -

Vodimakas luormius

Tyon kuormittavuuden vertailun pohjalta, ennen
ja jalkeen rydaikalain muutoksen, voidaan todeta,
etta tyoaikalain muutos on tuonut muutoksia
tyoaikojen kuormittavuuteen. Muutokset ovat
olleet positiivisia.

MNormaalin luokka 0:n muutosprosentti oli | 1,89.
Luokka 2:n muutosprosentti oli 7,02 ja luokka 3:n
37,04%. Kuitenkin kun tarkastellaan kuvioita 6 (s.
38) ja 10 (s. 41), joissa on esitetty yksikkdjen
tydavuorojen kuormitustiedot  suhteellisina
prosenttiosuuksina ennen ja jilkeen tyoaikalain
muutosta, huomataan, ettd eri ryhmien viliset
erot ovat melke pienii. Uuden tydaikalain
kiyttoon otamisen jilkeen normaali kuormitus
kasvoi 3,4 %, kohonnutta kuormitusta ofi |4 %
vihemman, mutta ylikuormitus oli vahentynyt vain
0,71 % ja voimakas kuormitus 1,5 %.
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YKSIKOIDEN TYOVUOROJEN KUORMITUS TIEDOT ENNEN TYOAIKALAIN
MUUTOSTA

TyoGaikojen kuormitukset haettiin Titaniasta, tydovuorojen suunnittelu ohjelmasta,
kolmesta eri toimintalahtoisesta tyovuorosuunnittelutaulukosta. Yksikko 1, Yk-
sikkd 2 seka Yksikkd 3. Tyodaikojen kuormitukset haettiin listoilta 16/19 ajalta
11.11.2019-1.12.2019 ja 3/20 ajalta, 3.2.2020-23.3.2020. Tydvuorolistat Siun

sotessa on suunniteltu kolmen viikon jaksossa.

Tyovuorojen kuormitukset listalla 16/19, 11.11.2019-1.12.2019
Yksikko 1

Luokka 0, 748 tyévuoroa, 70,83 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 241 ty6vuoroa 22,82 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 2, 42 tydévuoroa 3,98 % suunnitelluista tyévuoroista
Luokka 3, 25 ty6vuoroa 2,37 % suunnitelluista tydvuoroista
Kaikki yhteensa 1056 tyovuoroa.

Yksikko 2

Luokka 0, 607 tyévuoroa, 63,63 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 248 tydvuoroa, 26,00 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 2, 57 tybvuoroa, 5,97 % suunnitelluista tyovuoroista
Luokka 3, 42 tydvuoroa, 4,40 % suunnitelluista tydvuoroista
Kaikki yhteensa 954 tyovuoroa.

Yksikko 3

Luokka 0, 554 tyévuoroa, 60,42 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 250 tyévuoroa, 27,26 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 2, 72 tydvuoroa, 7,85 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 3, 41 tydvuoroa, 4,47 % suunnitelluista tydvuoroista
Kaikki yhteensa 917 tyovuoroa.

Kaikkien yksikoiden kuormitukset yhteen laskettuna:
Luokka 0, 1 909 tyévuoroa, 65,22 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 739 tydvuoroa, 25,25 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 2, 171 tyévuoroa, 5,84 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 3, 108 tyévuoroa, 3,69 % suunnitelluista tydvuoroista
Kaikki yhteensa 2927 tydvuoroa.
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Tyovuorojen kuormittavuustyoaikalain muutoksen jalkeen lista 3/20,
3.2.2020-23.2.2020

Yksikko 1

Luokka 0, 788 tyévuoroa, 72,76 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 234 tyovuoroa 21,61 % suunnitelluista tyovuoroista
Luokka 2, 46 tyévuoroa 4,25 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 3, 15 tyovuoroa, 1,38 % suunnitelluista tyovuoroista
Tyovuoroja yhteensa 1 083.

Yksikko 2

Luokka 0, 730 tyovuoroa, 68,74 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 245 tyévuoroa, 23,07 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 2, 50 tyévuoroa, 4,71 % suunnitelluista tyovuoroista
Luokka 3, 37 tydvuoroa, 3,48 % suunnitelluista tydvuoroista
Tyovuoroja yhteensa 1 062.

Yksikko 3

Luokka 0, 618 tydvuoroa, 64,58 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 260 tyévuoroa, 27,17 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 2, 63 tydvuoroa, 6,58 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 3, 16 tydvuoroa, 1,67 % suunnitelluista tyovuoroista
Tyovuoroja yhteensa 957.

Kaikkien yksikoiden kuormitukset yhteen laskettuna:
Luokka 0, 2 136 tydvuoroa, 68,86 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 1, 739 tydvuoroa, 23,82 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 2, 159 ty6vuoroa, 5,13 % suunnitelluista tydvuoroista
Luokka 3, 68 tydvuoroa, 2,19 % suunnitelluista tydvuoroista
Tyovuoroja yhteensa 3 102.

Muutokset kuormittavuudessa tyoaikalain muutoksen jalkeen
Luokka 0 kasvua 3,64% (muutosprosentti 11,89)

Luokka 1 ei muutosta vuoteen 2019 verrattuna.

Luokka 2 pienentynyt 0,71 % (muutosprosentti 7,02)

Luokka 3 pienentynyt 1,5 % (muutosprosentti 27,04)
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