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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointiin liittyvat kysymykset ja kehittdmisideat ovat ajankohtaisia tadman
paivan tydmarkkinoilla. Siihen liittyvdt ongelmat ja kehittdmismahdollisuudet
koskettavat myds paivahoidon henkildéstdd. Suuret muutosprosessit tydmarkkinoilla
lisdavat paivahoidon tyontekijdiden paineita tydelamassa ja asettavat haasteita tydssa
jaksamiselle ja kehittymiselle. Uusia ideoita ja valineita tydéhyvinvoinnin edistamiseen
tarvitaan lisaa viihtyisan tydymparistén takaamiseksi. Taman lisdksi tyontekijdiden ja
lasten vanhempien suhde kehittyy entistd vuorovaikutteisemmaksi, jolloin
kasvatuskumppanuus ja — vastuu toteutetaan yhteistydssa paivahoidon henkildstén ja
perheiden kanssa. Tama asettaa tydntekijdille lisda vastuuta ja haasteita ja edellyttaa
uudenlaisten tydskentelytaitojen omaksumista. (Leino 2006, 121-122; Sosiaali- ja
terveysministerié 2007, 15-16, Niemela 2008, 12.)

Ty6suojelun avulla pyritdan paivahoidossa valvomaan tybnantajan tyéturvallisuuden
hallintaa ja tydpaikkojen yhteistoimintaa. Kunnallisissa paivahoitopaikoissa
tyoturvallisuuden hallintaa on suunniteltava ja toteutettava osana paivahoidon arkea.
Lasten turvallisuuden takaamiseksi laadittujen toiminta- ja menettelyohjeiden
yhteyteen tulisi liittdd myos tyontekijoitd koskeva tydturvallisuus ja tyohyvinvointityd.
(Kiviniemi 2008, 15).

Lastentarhaopettajaliiton (2006, 6) mukaan vuorovaikutus paivakodin henkiléston ja
perheen valilld on laadukkaan varhaiskasvatuksen keskeisin tekija. Vaikka
varhaiskasvatuksen yleistilanne on hyva, ovat paivahoidossa huolenaiheena mm.
kaytannon toteutuminen arjessa, lapsiryhmien suuruus, henkiléstdn maaran riittavyys,
tietotekniikkaan liittyvat kysymykset ja kasvatusyhteistydon kehittdminen lasten
vanhempien ja paivahoidon henkildston valilla. Paivahoidon henkildstdon ammatillisesta
osaamisesta tulisikin huolehtia, jotta voimme vastata tulevaisuudessa
yhteiskunnallisiin muutoksiin. Uudenlaisia tyoskentelytapoja tulisi kehittda yhteistyén
vahvistamiseksi eri varhaiskasvatuspalveluiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka
koulun valilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002, 13-14; Sosiaali- ja terveysministerio
2008c, 57.)



Sosiaalialan ammattijarjestdé Talentian (2009, 14) varhaiskasvatuspalveluiden
linjauksissa todetaan, ettd paivahoidon henkildéston tydhyvinvointi ja osaaminen ovat
kiinteasti yhteydessa lasten hyvinvointiin. Kiviniemi (2008, 12) toteaa raportissaan tyon
kehittdmisen ja tydssa jaksamisen edellytyksena olevan henkildéstdn mahdollisuus
osallistua saanndllisesti alan tadydennyskoulutuksiin  ja mahdollisuus saada
tydnohjausta. Taydennyskoulutusta tulisi painottaa koko tydyhteisdn kehittdmiseen.
(Kiviniemi 2008, 12)

Helsingin kaupungin paivahoidossa oli vuonna 2009-2010 kokeilussa virtuaalinen
verkkoymparistd siihen sisaltyvine laitteineen. Tyoskentelen itse paivahoidossa
lastentarhanopettajana ja kiinnostuin verkkopalvelun tuomisesta kokeilukayttéon
omaan tydyksikkdoni sekd sen hyddyntdmisestd osana hyvinvointiteknologian
opintojani. Saimme paivakotiin verkkopalvelun viiden kuukauden ajaksi kevaalla 2010.
Keskustelin esimieheni ja sahkodisen palvelun tarjoajan kanssa kehittamishankkeeni
mielekkaasta tutkimuksellisesta lahestymistavasta. Sovin tybnantajani kanssa, ettd
selvitdn verkkopalvelun mahdollisuuksia toimia tydyhteisén tydhyvinvoinnin edistajana

ja paivahoidon henkildstdn ja vanhempien valisen kasvatuskumppanuuden tukena.

Tybhyvinvoinnin keskeisind osa-alueina ovat kehittamistehtavassani henkiléston
ammatillisen osaamisen tukeminen ja kehittdminen, tiimitydskentelytaitojen
kehittdminen, tyén vastuun jakaminen, toimivien tydmenetelmien kehittdminen seka
yhteisdllisyyden kokemusten luominen. Tavoitteena on sahkodisen palvelun avulla
lisata tydn mielekkyytta ja tydssa jaksamista. Taman liséksi tarkastelen verkkopalvelun
mahdollisuuksia tukea ja edistdd paivahoidon henkiléstdn ja perheiden valista
kasvatuskumppanuutta lisdamalla heidan valistddn vuorovaikutusta virtuaalisessa
verkkoymparistdéssa. Aineisto kerattiin sahkaoisilla kyselylomakkeilla paivahoidon
henkilékunnalta ja lasten vanhemmilta. Tyoni ohessa tein havaintoja

havaintopaivakirjaan tutkimusaineistoani varten.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN KESKEISIA KASITTEITA

Esittelen  seuraavaksi joitakin  kehittdmistehtdvan  keskeisimpia  kasitteitd
aakkosjarjestyksessa. Osan keskeisista kasitteistd avaan laajemmin my&hemmin

teoreettisen osion yhteydessa.

Kasvatuskumppanuus tarkoittaa paivahoidon henkiléstdon ja vanhempien valista
suhdetta, jossa he sitoutuvat lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen
(Kaskela, Kekkonen 2006, 11).

Paivahoito on maaritelty paivahoitolaissa (451/1990). 1§:n mukaan lasten paivahoito
jarjestetdan paivakotihoitona, perhepaivahoitona, leikkitoimintana tai muuna
paivahoitotoimintana. Paivahoitoa tulee jarjestaa siten, etta se tarjoaa lapselle sopivan
hoitopaikan ja  jatkuvan hoidon  mihin  vuorokauden aikaan tahansa.
(Tydturvallisuuskeskus 2001, 29.)

Tyokykya yllapitava toiminta (tyky-toiminta) pyrkii edistamaan ja tukemaan
paivahoidon henkildéston tydkykya. Tyokyvyn yllapitamiseen sisaltyy tydolosuhteet,

tydyhteisd, ammattitaito ja tyontekija yksiléna. (Tyoturvallisuuskeskus 2001,15.)

Sosiaalinen media on nettiyhteisdissa tapahtuvaa osallistumista, vuorovaikutusta ja
jakamista. Sosiaalisen median ominaisuuksiin  kuuluu kayttdjien aktiivinen

osallistuminen ja sisaltdjen avoimuus. (Heinonen 2008, 6-7.)

Sahkdinen verkkopalvelu on tieto- ja teletekniikan avulla toteutettu tietoverkossa
oleva palvelu (Talentum 2004, 286). Sahkdisen verkkopalvelun ja sahkdisen asioinnin
kehittamien ovat osa valtionhallinnon IT-strategiaa. Tavoitteena on lisata
asiakaskeskeisyytta, kustannustehokkuutta ja tuottavuutta. Samalla halutaan tukea

uusien laadukkaiden palveluiden syntymista. (Valtiovarainministerid.)

Tiimityo tarkoittaa paivahoidossa ryhmien ja tiimien toiminnan lahtdkohtana on
kokonaisvaltainen lapsen  kasvun, kehityksen ja oppimisen tukeminen
(Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2010, 17).
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Tyohyvinvointi  paivahoidossa tarkoittaa toimivaa, rakenteeltaan selkeda
organisaatiota, jossa johtaminen on suunnitelmallista ja johdonmukaista.
Tybhyvinvointia edistetddan omasta terveydesta huolehtimalla, Hyvan ryhmahengen
yllapidolla, tyétovereiden yksildllisyyden ja asiantuntijuuden arvostamisella ja toimivalla

palautekulttuurilla. (Tyoéturvallisuuskeskus TTK 2010, 5.)

Varhaiskasvatus on lapseen kohdistuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta. Sen
tavoitteena on edistda lapsen tervettd kasvua, kehitysta ja oppimista. (Sosiaali- ja

terveysministerioé 2002, 9.)

Varhaiskasvatuksen laadun kehittaminen on jatkuva prosessi, jossa on keskeista
asiakaslahtodisyys, henkiléston ammatillinen osaaminen, hyvin toimiva tydyhteisd ja
johdon sitoutuminen (Sosiaali- ja terveysministeri6 2002, 22-23). Laadunhallintaa
toteutetaan yhteisty0ssa lasten, lasten vanhempien, henkilékunnan ja hallinnon
kanssa. He arvioivat ja kehittdvat toimintaa tavoitteiden suuntaisesti. (Hujala ym. 1999,
56.)

Verkkopalvelu (Connectedday® Oy) on tassa tydssa kuva- ja
videopaivakirjapalvelu, joka on suunnattu paivakodeille ja lasten vanhemmille
edistdmaan heidan valistd yhteistydta ja kasvatuskumppanuutta. Viittaan tekstissa
sahkoiseen verkkopalveluun yrityksen markkinoinnin minimoimiseksi.
(ConnectedDay® Oy).
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3 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTAA

Tassa luvussa tarkastelen yhteiskunnallisista lahtdkohdista kasin tyéhyvinvointia ja
kasvatuskumppanuuden perusteita seka tietoyhteiskunnan kehittdmissuuntauksia,
jotka heijastuvat paivahoidon alueelle. Taman lisdksi kuvaan varhaiskasvatuksen

kansainvalisia ja kansallisia tutkimustrendeja.

3.1 Tyéhyvinvoinnin perusteet paivahoidossa

Turvallinen, viihtyisd ja terveellinen tyd ja tydymparistd tukevat paivahoidon
tyontekijoiden tuloksellista tyotd seka edistavat tydhyvinvointia. Sitd heikentavat mm.
liian pienet resurssit, kuten lilan vahan henkiléstéa lapsimaaraan nahden ja tydn
huono organisointi sekd heikko vaikuttamismahdollisuus omaan tyéhoén. (Kiviniemi
2008, 12). Rauramon mukaan tydhyvinvointi tarkoittaa organisaation kokonaisvaltaista
hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden tasapainoa. Se edellyttda jokaisen "tyéhyvinvoinnin
portaan” (kuvio 1, sivu 12) arviointia erikseen. Tydhyvinvoinnin portaat auttavat
tyéhyvinvoinnin jatkuvassa, kestavassa kehittdmisessa. Tarkoituksena on nousta
porras portaalta omaa itsed, ymparistéa, yhteiséa ja organisaatiota arvioiden ja
kehittden. Tavoitteena on paasta lopulta ylimmalle portaalle, jossa tydntekija voi itse
kehittaa tyotaan. (Rauramo 2004, 33, 40; Tyoturvallisuuskeskus 2009, 3.)
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My6s Vaisdsen tutkimuksen (2008, 78) mukaan paivakodin tyontekijdiden
tyotyytyvaisyyteen vaikuttivat resurssien riittdvyys. Taman lisaksi tydssa viihtymiseen
vaikuttivat tietoisuus siita, ettéa lapsella on hyva olla paivahoidossa seka paivakodin
hyva ilmapiiri. Tirrosen (2009, 2-3) tutkimustulokset osoittivat myds pienen ryhmakoon
olevan oleellista henkildstdon tydhyvinvoinnille, koska talldin henkilostd pystyy entista
paremmin kehittdmaan tyotdan seka yhteisty6td muiden lahelld olevien tahojen
kanssa kuten neuvola ja sosiaalityd. Kirvesnimen tutkimuksen (2004, 10-21, 59-60)
mukaan pedagoginen- ja laatujohtajuus tukevat nk. oppivan organisaation syntymista.
Talldin henkildkunta kommunikoi aktiivisesti keskenaan, kehittden yhteistydssa

toimintaa, jossa perheet ovat mukana.

~
5. Itsensd toteuttamisen tarve: Oppimisen ja
osaamisen hallinta, urakehitys ja suunnittelu,
metakognitiiviset taidot (tunnealy), luovuus

J

4. Arvostuksen tarve:Arvot, kulttuuri,
strategia,tavoitteet, mittaaminen,
palkitseminen,palautejérjestelmat,
kehityskeskustelut

N

3. Liittymisen tarve:Ryhmat, tiimit,
johtaminen, esimiesty6, organisaation me-
henki

J
~
2. Turvallisuuden tarve: Tyoyhteiso,

tybymparistd, ergonomia, tydjarjestelyt,
palkkaus,tyon pysyvyys

1. Psykologiset tarpeet: terveydenhuolto,
ruoka, virvokkeet, liikunta, lepo,
palautuminen, vapaa-aika

Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin portaat (Katja Vainikainen 2011 mukaillen Rauramo. 2004,
40).
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Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2008 julkaiseman Varhaiskasvatus vuoteen
2020 loppuraportissa ja KASTE -ohjelmassa todetaan hallitusohjelmaa mukaillen,
etta riittdva, ammattitaitoinen henkilésté turvataan paivahoidossa tyéelamalahtoisella
koulutuksella, palkkauksella, tyon sisaltdéja ja johtamista kehittdamalla, tarjoamalla
mahdollisuuksia oppia uutta ja kehittya sekad antamalla mahdollisuus vaikuttaa omaan
tydhon. Erilaisia tydhyvinvointi -hankkeita tulee kaynnistda valtakunnallisten
toimijoiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2008c, 52; Sosiaali- ja
terveysministerié 2008b, 38-39.)

Varhaiskasvatus vuoteen 2020 loppuraportissa painotetaan, ettéd jatkossa henkiléstéon
perus- ja tdydennyskoulutus perustuu enemman osaamisen arviointiin. Osaamisen
arviointiin kehitetdan tydkaluja tyontekijdiden ja tydyhteisdjen osaamisen analysoinnin
tueksi ja osaamisvajeiden ja —vahvuuksien kartoittamiseksi. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2008c, 57.) Ammatillisen osaamisen kehittdminen on nahtava
jatkossa seka yksilon taitojen ja tietojen kartuttamisena ettd myods tydyhteisdjen
osaamisen kehittdjana. TyoOntekijallda on oltava riittdva mahdollisuus osallistua

taydennyskoulutukseen. (Kiviniemi 2008, 12, Sosiaali- ja terveysministerié 2008c, 57.)

Paivahoidon henkiléstdn osaamisen kehittdmisen tarkoituksena on lisata paivahoidon
henkiléstén valmiuksia tehda muuttuvaa ty6td ja omaksua uusia toimintamalleja.
Tahan pyritddn koulutusta ja tydnohjausta parantamalla. Koulutuksen painotusalueita

ovat :

- Lapsilahtéinen pedagogiikka

- Alle esiopetusikaisten lasten ja erityista tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatus
- Monikulttuurinen varhaiskasvatus

- Vanhempien osallistuminen ja varhaiskasvatuksen rooli perheen tukemisessa

- Moniammatillinen yhteistyd ja johtaminen

- Toiminnan arviointi ja laadunhallinta

- Tietotekniikan soveltaminen varhaiskasvatuksen tydvalineeksi

(Sosiaali- ja terveysministerié 2002, 21).

Tybssa oppimisen kehittdminen edellyttdd tulevaisuudessa Kkyseisen aihepiirin
teoreettisen ja kasitteellisen tiedon vahvistamista koulutuksissa ja tyopaikoilla. Tydssa
oppimisen tavoitteet, tehtdvat, menetelmat ja vastuut on tarkeaa tiedostaa. Tydssa
oppiminen tulee olla monitasoista, kaikkia siihen osallistuvia hyddyntava

vuorovaikutus- ja oppimisprosessi. Jatkossa on tarkeaa kiinnittdd huomiota tyéelaman
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ja oppilaitosten yhteistydhdén. Tybdssa oppimisen tulee olla yhteydessa
tadydennyskoulutukseen ja sen merkitys tydssa jaksamiseen ja tydyhteisdn
hyvinvointiin  on tarkeda tunnistaa. (Kirvesniemi 2004, 75-76; Sosiaali- ja

terveysministerié 2008c, 57.)

Paivahoidon tydyhteisén kehittdmisessd on kaytetty oppivan laatuyrityksen
kehittdmismallia (Kuvio 2). Mallin pohjana on kaytetty Urpo & Anita Saralan (1997)
teosta Oppiva organisaatio. (Tyo6turvallisuuskeskus 2001, 11). Laadulla voidaan
Lillrankin (1995) mukaan viitata tuotteiden ja palveluiden yhdenmukaisuuteen tai
suorituskykyyn ja asiakkaan tyytyvaisyyteen (Sarala & Sarala 1997, 97).
Paivahoidossa laadulla viitataan erityisesti asiakastyytyvaisyyteen. Laatua voidaan
maaritelld asiakkaan kuulemisella, palvelututkimuksilla ja asiakaspalautteella.
(Tydturvallisuuskeskus 2001, 10.)

OPPIMINEN

joustavuus

Tosiasioiden
tunnistaminen
ja visiointi

Yhteistoiminnan
kehittamien

Laatu ja
prosessien
kehittaminen

Tyokulttuuri ja
ilmapiiri

Kuvio 2. Oppivan organisaation kokonaiskuvaus (Katja Vainikainen 2011, mukaillen
Tyéturvallisuuskeskus 2001, 11, mukaillen Urpo & Anita Sarala 1997, 126)
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Kehittdmisen rakenteet (kuvio 3) auttavat jdsentdmaan miksi ja mita tydyhteisdssa
kehitetddn ja millda aikataululla kehitystad viedaan eteenpain. Kehittdminen edellyttad

jatkuvia arviointipalavereja. (Mikkola, Nivalainen 2009, 62.)

Mikkola ja Nivalainen kuvaavat kehittdmisen rakenteet seuraavasti:

e Kehittamisen e Kehittamisen e Kehittamisen
painopisteet ja painopisteet ja painopisteet ja
osaamisen osaamisen osaamisen
vahvistaminen vahvistaminen vahvistaminen

e Sisdinen koulutus e Tiimin e Yksilon
ja osaamisen oppimisprosessi oppimisprosessi
jakaminen e Osaamisen e Osaamisen

e Ulkopuolinen jakaminen ja jakaminen ja
koulutus kouluttautuminen kouluttautuminen

Kuvio 3. Kehittdmisen rakenteet (Mikkola, Nivalainen 2009, 64).

Kehittdminen on paivahoidossa jatkuva prosessi. Toiminnan arviointia tehdaan
jatkuvasti tiimipalavereissa, kehittamisilloissa ja tydén kehittdmiskeskusteluissa.
Paivakodin ulkopuolella sovittavia yhteistyokaytantdja sovitaan vanhempien, muiden
paivakotien ja paivahoitomuotojen valilla, varhaiskasvatusorganisaation sisaisen
yhteistydn, muiden kunnallisten organisaatioiden sekad muiden organisaatioiden valilla.
Arviointi ja tyon kehittdminen on osa jokaisen tyontekijdn perustehtavaa. (Mikkola,
Nivalainen 2009, 64.)

3.2 Varhaiskasvatus osa paivakodin ty6ta

Lasten paivahoito on ollut paivahoitolain voimaan tulon (1973) jalkeen oleellinen osa
julkista palvelua ja paivahoitopaikkojen maaran on tasaisesti kasvanut. Vuoden 2010
loppuun mennessa Suomessa oli paivahoidossa 16 800 erityistd tukea tarvitsevaa
lasta ja maahanmuuttajalapsia n. 12 000-12 500. Ryhmaperhepaivakodeissa lapsia
on ollut 12 600 ja vuorohoidossa 14 650. Varhaiskasvatus koostuu hoidosta,
kasvatuksesta ja opetuksesta. Se on suunniteltua ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja

yhteistoimintaa, jossa painottuu lapsen omaehtoinen leikki. Lahtdkohtana on laajaan,
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moneen tieteenalaan ja tutkimukseen sekd varhaiskasvatuksen menetelmiin
perustuva, kokonaisvaltainen nakemys lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta.
Oleellista on lasten, varhaiskasvatuksen henkiléstén ja vanhempien valinen
vuorovaikutus ja kasvatukseen perustava yhteistyd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2011, 1; Sosiaali- ja terveysministerid 2002, 9.) paivahoidon ja perheiden valisen
yhteistydn merkitystd tukevat myds useat tutkimukset, joissa lasten vanhemmat
pitavat tarkeana yhteisty6td ja vuorovaikutusta paivakotihenkiléston kanssa (Leino
2006, 115-117; Lehtipaa 2007, 39; Finlex® 2011).
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Varhaiskasvatuksen laadun kehittdamisen edistamiseksi on laadittu valtakunnallisia

asiakirjoja, kuten varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset ja

varhaiskasvatussuunnitelman  perusteet.  Paivahoitoyksikdisséd hoidon laatua
arvioidessa, voidaan erottaa nelja laatutekijaa. Hujasen vuonna 1998 laatiman
paivahoidon laadunarviointimallin (kuvio 4, sivu 16) mukaan laatua saatelevat 1)
paivahoidon puitetekijat, jotka ovat yhteydesséa ryhman koostumukseen,
ihmissuhteiden pysyvyyteen ja fyysiseen ymparistédn, 2) paivahoidon valilliset tekijat,
joita ovat henkildkunnan ja perheiden vaélinen yhteistyd (kasvatuskumppanuus),
muiden tahojen kanssa tehtava yhteistyd, henkildokunnan keskindinen yhteistyd,
henkilékunnan koulutus, ammatillinen kasvu ja johtajuus, 3) paivahoidon paivittaiseen
kanssakaymiseen, kasvatusprosessiin liittyvat tekijat, joita ovat perushoito, aikuisen ja
lapsen vaélinen vuorovaikutus, lasten keskindinen vuorovaikutus, lapsilahtdinen
toiminta seka toiminnan suunnittelu ja arviointi, 4) kaikki edellda mainitut tekijat
vaikuttavat tuotoksen tasoon eli lapsen myoénteisiin kokemuksiin, kasvuun, kehitykseen
ja oppimiseen sekd vanhempien tyytyvaisyyteen ja  yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen. Paatavoitteena on paivahoidon toiminnan saately ja kehittdminen.

(Jarvinen, Laine, Hellmann-Suominen 2009, 201-202.)

Kuvio 4. Paivahoidon laadunarviointimalli (Katja Vainikainen 2011, mukaillen Jarvinen

ym. 2009, mukaillen Hujala 1998, 188)

Vilillisesti
ohjaavat tekijat
henkiloston ja i
vanhempien Prosessitekijat Vaikutukset
vilinen perushoito |
P apsen
Puitetekijat POishive aikuinen-lapsi myéf\teiset
hmi yhteistyo vuorovaikutus kokemukset
fypnan muiden tahojen
Palvelutaso koostumus k lasten lapsen kasvu,
saatavuus ihmissuhteiden h :r:ssa keskin:'-iiknen kehitys ja
e enkiloston vuorovaikutus oppiminen
riittavyys pysyvyys keskinginen JT——. PP .
fyys..!n.e:\.. yhteistyd ja toiminta ‘tl;;thyi::g;ey:
ymparisto hyvinvointi .
henkiléstén s::::i';:ru“ja yhteif.kunnallin
koulutus ja s en vaikuttavuus
ammatillinen
kasvu
| | johtajuus
N —— N——
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3.3 Tieto- ja viestintateknologian kaytté paivahoidossa

Tieto- ja viestintateknologian hyédyntamista sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytetaan
palvelujen saatavuuden, laadun ja kustannustehokkuuden parantamiseen. Sosiaali- ja
terveydenhuolto kohtaa 2000 —luvulla suuria haasteita vaestdn ikaantymisen ja
tyoikaisen vaestdn vahetessa. Haasteisiin pyritddn vastaamaan tieto- ja
viestintateknologian avulla mm. verkottamalla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
ja kehittamalla olemassa olevia palveluja. (Tietoyhteiskuntaohjelma.) Paivahoidossa
korostuu asiakkaan osallisuus ja vuorovaikutteinen yhteistyd henkiléston ja lasten
vanhempien valillda. Tietoteknologia mahdollistaa monimuotoisen yhteistyon.
Laadukkaat ja kasvatuksellisista lahtokohdista toteutetut internet -sivustot ja -ohjelmat
seka turvalliset jakelukanavat ovat ehdottomia kriteereitd paivakotien tietotekniikan
kayttéon otossa. (Pihlaja P., Salmela H. & Vahtera A. 2008, 4; Paarlahti & Molkkari
2005) .

Kansallisissa ja EU:n koulutuksen kehittamislinjoissa, politiikkaohjelmissa, hankkeissa
ja selvityksissd edellytetddn varhaiskasvatustutkimuksen suuntaamista mm.
varhaiskasvatuksesta lahtevaan elinikdisen oppimisen periaatteisiin ja tiede- ja
teknologianeuvoston linjauksiin tiedon ja osaamisen maaratietoisesta kehittdmisesta
seka niiden nopeasta ja joustavasta hyédyntamisesta. (Sosiaali- ja terveysministeri
2007, 17-18; OECD 2006, 3-4.)

Sosiaali- ja terveysministerion KASTE 2008-2011 -ohjelmassa todetaan, etta
tulevaisuudessa kansalaisille suunnattuja sahkdisia palveluja kehitetdan sosiaali- ja
terveydenhuollon  tarpeisiin  (Sosiaali- ja terveysministerio  2008b, 46).
Valtiovarainministeri on puolestaan julkaissut SADe —ohjelman 2009-2014 (Sahkoisen
asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman), jonka tavoitteena on edistaa
kansalaisten ja yritysten sahkdistd asiointia keskeisissa palveluissa vuoteen 2013
mennessa. Kansalaisten hyvinvointipalvelusuunnittelukokonaisuuden mukaan palvelut
auttavat kansalaisia etsimaan itselleen sopivimpia sosiaali- ja terveyspalveluja,
hakeutumaan niiden kayttdjaksi ja valittamaan viesteja palveluorganisaatioiden
kanssa. Tavoitteena on parantaa palveluiden saatavuutta, asiakaslahtdisyytta,
kilpailukykya, tuottavuutta sekd vahvistaa kansalaisyhteiskuntaa ja vahentaa
hallinnollista taakkaa. Tavoitteisiin pyritddn vuorovaikutuksessa kayttajien kanssa.
Samanaikaisesti huolehditaan tietosuojasta sekd hyddynnetaan julkisella sektorilla
markkinoiden tarjoamia ratkaisuja ja yksityisen sektorin tarjoamia innovaatioita.

Taman lisaksi kehittamistyéssa huomioidaan palvelujen tuottaminen molemmilla



19

kansallisilla kielilld. (Valtiovarainministerio 2011; Hyppénen H. ym. 2011, 3, 15.)
Lisaksi verkkopalvelut mahdollistavat entistd enemman kansalaisen osallistumisen

palveluketjuun (Terveydenhuoltolaki 5/2011).

Niinist6 & Ruhala (2007, 123-125) toteavat Mediakasvatusseuran julkaisussa
paivahoidon ja koulun oppimiskulttuurin olevan keskeistd pienen lapsen elamassa.
Varhaiskasvatusta toteutetaan sekd institutionaalisessa ettd e-institutionaalisessa
toimintaymparistéssa. Lasten mediakulttuuri on suuri kasvatuksellinen resurssi, jota
voidaan hyoédyntda toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Keskeistd on loytaa
mediakulttuuria ja varhaiskasvatusta yhdistavia toimintamuotoja. Mediakasvatuksen
tulee olla suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa, jossa huomioidaan lasten ika- ja

kehityskausi.

Halikka (2005, 19-22) kuvaa pro gradussaan tieto- ja viestintatekniikan kayttoa
varhaiskasvatuksessa osaksi laajempaa yhteiskunnallista kehitystd. Tietokoneet
tulevat henkildkunnan kayttéén yleisen teknologiasuuntauksen myo6ta. Tietokonetta
kaytetddn myds yha enemman suomalaisissa paivakodeissa tydvalineena lasten
kanssa tydskenneltdessa. Varhaiskasvatuksessa kaytdssa olevat tietokonehankinnat
eivat vastaa kuitenkaan vielda ominaisuuksiltaan kouluissa kaytdssa olevia
tietokonejarjestelmia. Halikka viittaa Ojalan & Siekkisen (1997) havaintoon, jonka
mukaan tietokoneiden kayttdon paivahoidossa suhtaudutaan edelleen epailevasti.
Varhaiskasvatushenkilostén tietotekniikan kayttdtaidot ovat vaihtelevia, eika
tietotekniselle osaamiselle ole kaytanndssa asetettu erityisia vaatimuksia. Koska
tietotekniikan sovelluksia ei ole viela paljon varhaiskasvatuksen kaytéssa, tietokoneen
kayttotaidot eivat ole vielda kovin korkeatasoisia. Henkilostd tarvitsee
peruskayttdtaitojen parantamista ja pedagogisen osaamisen kehittdmista.
Varhaiskasvatuksen asiantuntijoilla tulisi olla tietoa tietotekniikan vaikutuksista ja
heidan tulisi pystya kriittisesti arvioimaan erilaisia sovelluksia. Paivahoidon
henkildston tulisi yhdessa lasten vanhempien kanssa pohtia vastuullista tietotekniikan
kayttéa. (Halikka 2005, 21-22.)

Halikka (2005, 21) viittaa pro gradussaan myds NAYEC:n (National association for
education of young children) kansainvaliseen tutkimukseen, joka on kehittanyt pienten
lasten tietotekniikan kayttéa. NAYEC on suositellut tutkimuksessaan mm. lapsen
kehitystason, opetussuunnitelman ja arvioinnin huomioimista teknologiaa ja ohjelmia
valittaessa, lapsen ajattelukyvyn ja yhteistoiminnallisuuden kehittamista teknologian

avulla, teknologian integroimista muuhun opetus- ja kasvatustoimintaan,
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tasapuolisuuden mahdollistamista tietotekniikan kaytdossa seka stereotypioiden ja
vakivaltaisten ongelmaratkaisuiden valttdmistd teknologian hyddyntamisessa

oppimiseen.

3.4 Varhaiskasvatuksen kansainvalisia ja kansallisia tutkimustrendeja

OECD:n (2006, 187) raportin mukaan varhaiskasvatustutkimus on kansainvalisesti
jaoteltu  maakohtaisen  politikan  tutkimuksen, laajamittaisiin  arviointeihin,
pitkittaistutkimuksiin, vertailevaan, kansalliset rajat ylittdvaan tutkimukseen seka
neuro- ja aivotieteen tutkimukseen. Sosiaali- ja terveysministerion (2007, 32) mukaan
kansainvalisia tutkimustrendeja varhaiskasvatuksessa ovat olleet puolestaan mm.
lapsen nakokulma ja osallisuus, hoidon, kasvatuksen ja opetuksen integroiminen,
opetussuunnitelmat ja varhaiskasvatussuunnitelmat, varhaiskasvatusymparisto, leikki,
vanhempien ja perheiden osallisuus, monikulttuurisuus ja ammatillisuuden

kehittyminen seka koulutus.

Sosiaali- ja terveysministerion (2007, 17) tekemassa varhaiskasvatustutkimuksen
selvityksessa tutkimustoiminta on kohdistunut Suomessa mm. lapsen kehityksen ja
lapsuuden tutkimukseen, lasten leikkikulttuurin tutkimukseen, varhaisvuosien
oppimiseen, pedagogiseen prosessiin, vanhemmuuteen ja kasvatuskumppanuuteen,
varhaiskasvatustydhaon, varhaiskehitykseen ja seka varhaisvuosien
erityiskasvatukseen. |hanteena tutkimuksissa on tutkiva opettaja ja kasvattaja, joka

seuraa tutkimuksia seka tutkii ja kehittdd omaa tyotaan.

Perehdyttyani teoreettiseen aineistoon, huomasin, ettéd tydhyvinvointia paivahoidossa
on tutkittu varsin vdhan niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Tama on kuitenkin
tutkimusalue, jonka selvittdmiseen on selvasti tarvetta. Myods erilaisten
verkkoymparistojen ja tietotekniikan toimivuus ja yleisyys paivahoidon tyékaytannodissa
puuttuu sekd suomalaisista ettd kansainvalisista paivahoidon tutkimuskohteista. Tama
selittyy todennakoisesti silla, ettei teknologian hyédyntdminen paivahoidossa ole kovin

yleista tai monimuotoista.

Aikaisempien hankkeiden ja tutkimusten valossa kehittdmishankkeeni tuo lisda tietoa
useisiin nakdkohtiin, joita hankkeissa ja tutkimuksissa esiintyi. Uusia menetelmia ja
tyokaluja osaamisen tueksi kaivataan lisda sosiaalialan tydsektorille. Samoin yleisten

sahkoisten keskustelufoorumien vakiinnuttaminen tydyhteiséihin vuorovaikutuksen



21

tueksi saa kannatusta tyopaikoilla. Tydn mielekkyyttd halutaan vahvistaa osaamisen,
uusien tyoémenetelmien ja yhteisdllisyyden kautta. Kasvatuskumppanuuden
kehittdminen nahdaan tarkedna paivahoidon tyomenetelmien osa-alueena ja
henkiléston toimivaa vuorovaikutusta tydyhteisén sisalla ja vanhempien valilla
pidetaan erittain tarkeana. Sahkoisten verkkopalvelujen kehittdmista niin tydntekijéiden
kuin perheiden tueksi katsottiin hankkeissa ja tutkimuksissa tulevaisuuden keskeiseksi

tyéhyvinvoinnin, osaamisen ja vuorovaikutuksen innovaatioksi.
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4 KEHITTAMISTEHTAVAAN LITTYVIA HANKKEITA

Esittelen seuraavaksi kehittamishankkeeni kannalta keskeisia sosiaalialan hankkeita,
jotka ovat antaneet sisalldllista syvyyttda hankkeelleni. Hanke-esittelyn jalkeen arvioin

hankkeita suhteessa tahan kehittamishankkeeseen.

4.1 Tydhyvinvointiin liittyva kehitystyd

Sosiaalialan tyéhyvinvointi- ja mentorointihankkeen - “Tarinoita ty6hyvinvoinnista”
yhtend osa-alueena kehitettiin sosiaalialan tyéorganisaatioita eri ohjelmien avulla.
Hankkeeseen sisaltyi 16 tydhyvinvointiohjelmaa, joilla haluttiin tukea henkildston
osallisuutta tydyhteisbn kehittdmiseen ja parantaa peruspalveluiden edellytyksia
innovaatioiden kehittamiselle. Hankkeessa oli mukana Uudenmaan ja Itd- Uudenmaan
kuntasektorin sosiaalialan henkil6ést. Hankkeeseen osallistui yhteensd 885

sosiaalialan eri toimialaa. (Tirronen, Reijonen, Tillgren 2006, 3-4, 7, 10.)

Hankkeen tulosten mukaan keskustelun tarve oli merkittdva lahes Kkaikissa
tyoyhteisdissa. Arjessa tydhon liittyvista asioista puhuminen ei aina ole mahdollista.
Tyobyhteisbissa ei valttamatta ole sellaisia vuorovaikutus- ja keskustelurakenteita, jotka
tukisivat  tydntekijdiden tarvetta kaydd keskustelua tydstdan. Erilaisten
vuorovaikutusrakenteiden liittdminen tyohoén lisaisi hankkeen mukaan selvasti
tyéhyvinvointia. Palautteen antaminen ja saaminen ja erilaisten keskustelu- ja
paatoksentekofoorumien rakentamien nahtiin  vuorovaikutuksen kehittamisen
keskeisimpina teemoina. Hankkeessa ammatillisuuteen liittyvat asiat nousivat usein
esiin prosessin edetessd. Oman osaamisen ja tyon vaatimusten kartoittaminen
auttoivat selventamaan suhdetta tydhoén ja sen kuormittavuuteen. Oman toiminnan
reflektointi koettiin erityisen tarkedksi ja sen kehittdminen oli laajalti osa ohjelmien
toteutusta. Moni tydyhteisd koki saavansa selkeitd uusia valineita tai toimintamalleja
tydhdnsa ja oman tyon kehittdmiseen. Tydhyvinvointiohjelmiin liittyvat ajatukset olivat
hankkeessa vahvasti ratkaisukeskeisia, voimaantumista ja yhteisdllisyytta painottavia.
Muutamissa ohjelmissa tyéhyvinvointia kehitettiin voimavarakeskeisesti, tutkimalla ja
nostamalla esiin jo tydyhteisdssa olevia voimavaroja. Tydilon ja tyydytyksen tunteen
saavuttaminen ty6std vaikuttavat oleellisesti koettuun tyéhyvinvointiin. (Tirronen ym.
2006, 56-56)
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Kuten Tirrosen ym. (2006) "Tarinoita tydhyvinvoinnista” —hankkeen tavoitteena, on
myo6s ILONA - verkostoitunut kehittdmishanke paivahoidossa ja vanhustydssa tutkinut
tyontekijdiden tydhyvinvointiin liittyvia asioita. llona —hanke on vuosina 2003-2005
toteutettu hanke, jonka tavoitteena oli tydntekijdiden ja koko tydyhteisén
tyéhyvinvoinnin lisddminen, palvelujen laadun kehittdminen ja I&hiesimiestydn
tukeminen. Taman lisdksi hankkeen avulla haluttin tukea tydyhteisdjen
verkostoitumista. Tarkoituksena oli lisata tyontekijdiden tyén kehittdmisen kautta myos
tydhyvinvointia ja tatd kautta parantaa asiakkaan saamaa palvelua. Hankkeen
tarkeimpina tuloksina todettiin tyéntekijdiden hyvinvoinnin lisdavan tyon tuottavuutta.
Kuten Tirrosen ym. (2006) hankkeessa, tyontekijat kehittivat tiimityota, oppivat
jakamaan asioita tyOyhteis0ssa, kehittivat omaa ty6tdan ja opiskelivat asiakkaan
kohtaamista. Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd tydntekijdiden voimavarat
vahvistuivat ja hanke antoi valmiuksia tydn kehittdmiseen ja oman hyvinvoinnin

yllapitamiseen. (Hartikainen, Packalen & Saarinen 2007, 5, 42.)

4.2 Paivahoidon henkiléstdn ja vanhempien valinen kasvatuskumppanuus

Perhekeskusten toimintaa haluttiin edistdd vuonna 2005-2007 PERHE - hankkeella,
jonka tavoitteena oli lisata yhteiskunnassa vallitsevaa lapsi- ja perhemydnteisyytta ja
yhteisvastuuta lasten kasvuedellytysten turvaamiseksi. Tavoitteena oli myds tuottaa
paikallisella jaltai seudullisella tasolla toimiva perhekeskus- tai
perhepalveluverkostomalli, jonka Ilahtékohtana on eri toimijoiden tiivis yhteistyd.
Tarkoituksena oli edistdd lasten hyvinvointia sekd muuttaa peruspalvelujen
toimintakulttuuria ongelmien ennaltaehkaisemiseksi. Tavoitteeseen pyrittiin lapsi- ja
perhepalvelujen toimintakulttuurin uudistamisella, tekemallda yhteistyéta julkisen
sektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa seka& perheiden osallisuutta
vahvistamalla. Perhekeskuksen toimintaa kaynnistettiin 30 kuntahankkeessa. Mukana
hankkeessa oli lahes sata kuntaa. Perhekeskuksen kehittdmisen tyokaluna ja
verkkofoorumina toimi  sosiaalialan ammattilaisille  tarkoitettu = Sosiaaliportti.
Kasvatuskumppanuutta kehitettiin kahdessatoista eri hankkeessa. Mukana ol
varhaiskasvatuspalveluiden lisdksi seurakunta ja jarjestot. Kasvatuskumppanuutta
kehittamalla  pystyttin  vahvistamaan vanhempien osallisuutta palveluissa.
Kehittdmisen painopiste oli varhaiskasvatuspalveluissa. Taman lisdksi onnistuttiin
luomaan toimintakonsepti, joka kehitti mm. perheldhtbisia tydkaytantdja seka
osallisuutta ja yhteisdllisyyttd tukevia toimintamalleja. (Sosiaali- ja terveysministerid
2008a, 3-4,12, 23, 43.)
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PERHE -hankkeeseen sisallytettin kuntahankkeiden kehittdmisen painopisteet

tulevaisuudessa:

- Osaamisen vahvistaminen, joka tarkoittaa kumppanuuteen pohjaavan
toimintakulttuurin kehittdmista, moniammatillisen koulutuksen kehittamista ja
tyontekijdiden asenteiden ja tydtapojen muuttamista.

- Asiakas ja perheldhtdisyyden kehittdminen, joka tarkoittaa ~mm.
Vanhemmuuden -tukemista ja vahvistamista, ennaltaehkaisya, perheita
osallistavia tydmenetelmia ja sahkdisen asioinnin kehittamista.

- Ongelmien ehkaiseminen, joka tarkoittaa mm. Peruspalvelujen ennalta
ehkaisevien tydmenetelmien kehittamista, perhetydn sisallén kehittamista,
varhaisen vuorovaikutuksen ongelmien ehkdisemistd ja hoitoa seka
moniammatillisen ennalta ehkaisevan tyon kehittamista.

Resurssien kaytdn ohjaaminen, joka tarkoittaa mm. Perhekeskustoiminnan
vakiinnuttamista osaksi kuntien lasten ja perheiden peruspalveluja,
lapsiperheiden peruspalvelujen verkostoitumista, kumppanuuden
vahvistamista ja sahkdisen asioinnin  kehittamista. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2008a, 39.)

Viitalan ja Vaaralan (2006, 2) opinnayteyé on osa Varhainen vuorovaikutus ja
kasvatuskumppanuus paivahoidossa -hanketta (VAVU -hanke). Opinnaytety6ssa
selvitettin  kasvatuskumppanuuden toteutumista paivakodeissa vanhempien
nakdkulmasta. Opinnaytetydn mukaan vanhemmat kokivat paivittdiset keskustelut
henkildkunnan kanssa tarkeiksi. He eivat kuitenkaan osallistuneet paivakodin
toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen tai arviointin. Muutamat vanhemmista
toivoivat enemman jarjestettyja keskustelutilaisuuksia. Tuloksia arvioitaessa todettiin
myds, ettd jotkut kasvatuskumppanuuden toteutumiselle tarkeat seikat jaavat
toteutumatta. Tulevaisuudessa paivakotien onkin syyta kiinnittdd huomiota riittavien

puitteiden luomiseen kasvatuskumppanuuden tukemiseksi.
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4.3 Verkkopalvelujen kehittyminen sosiaalialalla ja paivahoidossa

Verkkokonsultointi  sosiaalialalla —raportissa 2008 ja vertaistukea verkossa
loppuraportissa 2004 selvitetdan Virkku verkkofoorumi -hankkeen kokeilun tuloksia.
Virkku tarjosi sosiaalitydntekijoiden vertaiskonsultaatiota ohjatuilla ja rajatuilla
keskusteluareenoilla. Mukana hankkeessa oli 62 sosiaalitydontekijda. Suurin osa
sosiaalityontekijoistéd arvioi verkkofoorumin hyoédylliseksi itselleen. Vertaisverkosta
mainittiin olevan hyotya yhteisessa pohdinnassa, ajankohtaisen tiedon jakamisessa,
muiden sosiaalitydntekijdiden tyohon tutustumisessa seka ideoiden saamisessa ja
mahdollisuuksien huomaamisessa. Virkku oli tarjonnut tydhén myoés paljon hyodyllista
tietoa ja ideoita seka virikkeita. Kuitenkin Virkun kaltaisen palvelun kayttoéon tarvitaan
selkeasti tukea ja ohjausta. Luottamuksellisuuden kokeminen on viela tallaisella
palveluareenalla vaikeaa. My6s ajanpuute hankaloitti valilla palvelun aktiivista kayttoa.
Sosiaalialan konsultointipalveluille on tutkimusten valossa selvasti tarvetta. Kayttajat
ovat olleet tyytyvaisid konsultoinnissa saamiinsa ohjeisiin. (Heikkonen, Meltti &
Makitalo 2008, 5, 19, 21-22; Forsman, Joensuu, Liikanen, Metteri. 2004, 3-4, 9, 13,
15-17.)

Kuopiossa kaynnistettiin Varhaiskasvatuksen sahkdinen asiointi ja viestintd -hanke.
Verkko-oppimisymparistd toteutettiin pilottikokeiluna kolmessa eri paivakodissa. Pilotin
koulutusteemoina olivat leikki, havainnointi ja arviointi. Loppuarviointiin vastasi 16
henkildéad. Yksi hankkeen vaiheista oli KasvaNet verkko-oppimisympariston
toteuttaminen. Sen tavoitteena oli mm. rakentaa sdhkdinen oppimisymparistd, jossa
toteutuu vuorovaikutteisuus ja yhteisen tiedon rakentamien. KasvaNetin paaasiallinen
tehtava oli palvella paivahoidon henkildkuntaa, mutta palvelun kaytté oli mahdollista
myo6s kaikille lasten ja lapsiperheiden kanssa tydskenteleville. Paivahoidon
henkildstolle verkko-oppimisymparistd toimisi mm. tiimitydn suunnittelun ja toiminnan
arvioinnin tyékaluna. Tavoitteeksi asetettin mm. kaytdnnoén tyén kehittdminen saadun
koulutustiedon prosessoinnin avulla. KasvaNetin kayttdé oli kokemusten mukaan
helppokayttdinen ja teknisesti toimiva oppimisymparistd. Joillakin vastaajista oli
kuitenkin teknisid ongelmia omien koneiden kanssa. Koulutusmateriaalit ja
oppimistehtavat koettiin paasaantdisesti hyviksi. KasvaNet onkin otettu yhdeksi
paivahoidon ja poikkihallinnollisen koulutuksen toteutusvalineeksi Kuopiossa. (Halikka
2009, 7-8, 28, 33.)
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4.4 Yhteenveto edella kuvatusta hankety6sta

"Tarinoita  tyéhyvinvoinnista” —Hankkeessa (2006) keskeistd on oman
kehittdmishankkeeni nakdkulmasta ammatillisen kehittymisen ja osaamisen tukeminen
tyéhyvinvointiohjelman ja mentorointiohjelman avulla. Keskeiseksi tyéhyvinvoinnin
edistdjaksi hankkeessa oli nostettu mahdollisuus tybssd oppimiseen ja
vaikuttamismahdollisuudet  omiin tyotehtaviin. llona —hankkeen (2007)
tutkimusasetelma on puolestaan hyvin samankaltainen oman hankkeeni kanssa. Tydn
kehittdmisen kautta pyritdan lisddmaan tyohyvinvointia, joka taas johtaa asiakkaan
parempaan palveluun. Kuten aikaisemmin mainitsin, myds omassa hankkeessani
tavoitteena on lisata tyéhyvinvointia ja edistaa sitd kautta paivahoidon ammattilaisten

tyon laatua ja osaamista.

Kuten Sosiaali- ja Terveysministerion PERHE —hankkeessa (2005-2007), on myo6s
tdman hankkeen perusajatuksena lisatd lasten hyvinvointia paivahoidon
henkilékunnan tydhyvinvoinnin edistdmisen kautta. My6s omassa hankkeessani on
mukana yhteisty0 paivahoidossa olevien lasten vanhempien kanssa. Hankkeeni
tavoitteena oli vastata PERHE —hankkeessa esitettyihin kuntahankkeiden asettamiin
tavoitteisiin etenkin henkildkunnan koulutuksen ja tydskentelytapojen kehittamisen
osalta. Taman lisdksi hankkeessani korostuu erityisesti vanhempien kanssa tehtava
yhteistyd eli kasvatuskumppanuus, mikd korostui mydés PERHE —hankkeessa

yhteistydmuotojen kehittamisena.

Viitalan & Vaaralan opinnaytetyéssa (2006) todetaan, ettd vanhempien osallisuus
kasvatuskumppanuudessa saattaa jaada usein vahaiseksi. Heidan mahdollisuutensa
osallistua ja vaikuttaa paivahoidon arjen suunnitteluun ja toiminnan jasentamiseen on
vahaista, koska aikaa keskustelulle on lilan vahan. Kehittamistehtavani yksi tavoite on
parantaa kasvatuskumppanuuden toteutumista ja tuoda vanhemmat lahemmaksi
lapsensa paivahoidon arkea. Sahkoéinen palvelujarjestelma tarjoaa vanhemmille
mahdollisuuden katsoa ja lukea lapsen arjesta saanndllisesti. He voivat olla
vuorovaikutuksessa henkildkuntaan palvelun kautta, jolloin he voivat tuoda esiin
ajatuksiaan, joista ei ehkd kiireen vuoksi pysty keskustelemaan lapsen tullessa
paivahoitoon tai hanen sieltd lahtiessdan. Tarkoituksena on siis lisata paivahoidon
henkilékunnan ja vanhempien yhteistd vuorovaikutusta, jolloin my6és vanhemmat

voivat tulla paremmin kuulluksi ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatukseen.
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Sosiaalialalla on toteutettu useita tydntekijoille suunnattuja sahkoisia palvelumuotoja.
Tallaisia ovat mm. aikaisemmin mainitsemani edelld kuvattu Virkku —verkkofoorumi
(2006). Virkku on saatujen tutkimustulosten valossa palvelleet hyvin sosiaalialan
ammattilaisia. Samankaltaisten sahkoisten palveluiden kehittdminen ja tuottaminen
paivahoidolle mahdollistaisi my6s paivahoidon ammattilaisten tyénohjauksen,
konsultoinnin ja tiedon jakamisen tehokkaamman organisoinnin. Oman hankkeeni
sahkoinen palvelu keskittyi paivahoidon ammattilaisten ja lasten vanhempien valisen
tiedon jakamisen kehittamiseen, mutta sen kehittdmisedellytykset ammattilaisten

keskinaiseksi tukikanavaksi ovat olemassa.

KasvaNet (2009) antaa paivahoidon henkildstélle uudenlaisia mahdollisuuksia
kommunikoida varhaiskasvatuksessa tydskentelevien kanssa ja hakea oman kunnan
koulutus- ja ammattitietoa kattavasti jarjestelman avulla. Havaintojeni mukaan
varhaiskasvattajat eivat kuitenkaan toistaiseksi ole hyddyntaneet heille suunnattua
keskustelufoorumia. Palvelu jattda myds paivahoidon lasten vanhemmat jarjestelman
ulkopuolelle. Oman hankkeeni kannalta KasvaNet on merkittdva hanke, koska se on
suunnattu nimenomaan paivahoidon kayttddén ja sen kayttokokemukset antavat
suuntaa, myds oman palvelujarjestelmani toimivuudesta paivahoidossa. Hankkeessani
halusin kuitenkin saada vanhemmat osallistumaan ja vaikuttamaan enemman
paivahoidon arkeen. Sen vuoksi PERHE -hankkeesta, KasvaNetistd ja Virkku —
hankkeesta poiketen omassa kehittdmishankkeessani on mukana myo6s
paivahoidossa olevien lasten vanhemmat. Omassa kehittdmishankkeessani korostuvat
tyéhyvinvoinnin osaamisen ja vuorovaikutuksen kehittdmisen osa-alueet, joihin

verkkotydskentely pystyy tarjoamaan uusia tulevaisuuden kehittdmismahdollisuuksia.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN NAKOKULMASTA KESKEISIA TUTKIMUKSIA
SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

Seuraavaksi esittelen joitakin eri alojen kansainvalisia ja suomalaisia tutkimuksia, jotka
avaavat omaa tutkimusnakdkulmaani ja johdattavat lukijaa paremmin sisaistamaan
tutkimukseni lahtdkohdat ja merkityksen paivahoidossa. Painotan kappaleessa
sahkoisten palveluiden kayttoéon liittyvia tutkimuksia, joiden tuloksia olen hyddyntanyt

tydssani.

5.1 Tutkimuksia paivahoidon henkildston tyéhyvinvoinnista ja paivahoidon henkildston

ja perheiden valisesta kasvatuskumppanuudesta

Laine, Kokkinen ym. (2010, 5, 126) ovat selvittdneet Sosiaali- ja terveysalan ty6oloja ja
henkiléstdon hyvinvointia valtakunnallisen kyselytutkimuksen avulla vuosina 1992,
1999, 2005 ja 2010. Tutkimuksissa on ollut joka vuosi mukana 5000 henkildén otokset
Tilastokeskuksen tydssakayntirekisteristd. Mukana oli yksitoista toimintasektoria, 94
ammattinimikettd 19 tyoétehtavaa. Tutkimusten mukaan paivahoidossa tydskennelleet
henkilét kokivat henkisen hyvinvointinsa alan parhaimmaksi. My0s stressin
tuntemukset olivat vahentyneet ja usko omaan terveyteen lisdantynyt vuonna 2010
verrattuna vuoden 2005 kyselyjen tuloksiin. Paivahoidon henkiléstd koki tehtavien ja
omien valmiuksien vastaavan hyvin toisiaan. Kehityskeskusteluja kaytiin
paivahoidossa muita sektoreita yleisemmin ja ne koettiin usein hyddyllisiksi.
Etenemismahdollisuuksia uralla pidettin vuonna 2010 aikaisempaa parempina.
Tietotekniikan kayttd koettiin vaikeammaksi ja hyddyttdmammaksi kuin muilla
toimialoilla keskimaarin. Tydssa onnistumisia koettiin muita sektoreita useammin ja
asiakassuhteet koettiin hieman toimivammiksi, kuin alalla keskimaarin vuodesta 1999
jatkuneesta kielteisesta kehityssuunnasta huolimatta. Palaute tyéssa onnistumisesta
saatiin paaasiassa asiakkailta. TyoOtovereilta saadun palautteen maaran koettiin
vahentyneen. Tiedonkulkua pidettiin paivahoidossa muita sektoreita parempana. Myo6s
vaikutusmahdollisuudet tydn sisaltédén nahtiin keskimaaraistd parempina, kun taas

vaikuttaminen tydaikoihin varsin vahaisina.
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Iso-Kuuselan pro gradussa (2008, 61) haluttiin kehittdd kasvatuskumppanuutta ja
paivahoidon ja vanhempien Kkasityksid kasvatuskumppanuudesta seka tutkittiin,
millaisia eroja ja yhtalaisyyksida naissa tulkinnoissa esiintyi. Taman lisaksi
tutkimuksessa haluttiin selvittda, millaisia haasteita kasvatuskumppanuus aiheuttaa
tyoyhteisolle. Kasvatuskumppanuus kasitteena ja siihen sisaltyva ajattelutapa oli
tutumpi paivahoidon henkiléstolle kuin vanhemmille. Paivahoidon henkiléstén mielesta
vanhempien tietoisuutta kasvatuskumppanuudesta tulisi lisata.
Kasvatuskumppanuuden keskeisiksi asioiksi nousivat avoimuus, joustavuus,
luottamus, yhdessa lapsen asioista sopiminen, yhteiset keskustelut ja yhteinen
nakemys asioista. Kasvatuskumppanuuden koettiin tukevan lapsen hyvaa ja
tasapainoista kehitystd. Lapsen kehityksen tukeminen oli tarkein kumppanuuden
tehtava. Vanhemmat kokivat kasvatuskumppanuuden antavan tukea myds heidan
kasvatustehtavaansa. Paivahoidon henkildstd kertoi kasvatuskumppanuuden tukevan
puolestaan heidan tydtdan. Luottamus paivahoidon henkildstédn oli vahva. Seka
vanhemmat etta henkilésté myonsivat tunnistavansa myds kumppanuuden haasteet ja

ongelmat.

5.2 Tutkimuksia sahkdisistd verkkopalveluista terveydenhuollossa, paivahoidossa ja

koulussa

Terveydenhuollossa sahkdisia verkkopalveluita on hyddynnetty kansainvalisesti
enemman Kkuin sosiaalialalla. Kanadalaisessa tutkimuksessa tutkittin Web 2.0
tarjoamia mahdollisuuksia tiedon jakamisessa pediatrisen kivun hoidossa. (Abidi,
Hussini, Sriraj, Thienthong, Finley 2009, 287.) Tutkimustulosten mukaan eri
sairaaloiden toimihenkildt kommunikoivat verkossa toistensa kanssa, jakaen
kokemuksiaan, ideoitaan, ehdotuksiaan ja mielipiteitdan. Erityisesti maaseutualueet ja
nuoret toimihenkilét olivat yhteydessa asiantuntijoihin ja kokeneisiin toimihenkildihin.
Tutkimuksen mukaan on odotettavissa, ettd internetin vaikutus parantaa ja

standardisoi jatkossa pediatrisen kivun hoitoa. (Abidi ym. 2009, 291.)
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Passingin ym. tutkimus hyddynsi sahkdistd verkkopalvelua tutkimuksessaan, joka
koski pikkulasten kognitiivisten kokemusten ymmartamista virtuaalitodellisuuden
avulla. Virtuaalitodellisuuden tarkoituksena oli lisatd paivahoidon omahoitajien
ymmarrysta pikkulasten ensimmaisten paivien kokemuksista paivahoidossa. Tulokset
osoittivat, ettd virtuaalitodellisuuden kokemukset kuvastavat lapsien todellista
maailmaa. Virtuaalitodellisuus paransi myds omahoitajien kasitystd pikkulasten
kognitiivisista kokemuksista, joita he kokivat ensimmaisten paivien aikana

paivahoidossa. (Passing, Klein, Noyman 2001, 332, 342.)

Kola-Torvinen (2005, 68-69) on selvittanyt pro gradussaan digitaalisen kasvunkansion
toimivuutta kasvatuskumppanuuden tukena paivahoidossa. Sen mukaan digitaalinen
kasvunkansio voi toimia tietyin varauksin paivahoidon henkildkunnan ja vanhempien
valisen  kasvatuskumppanuuden tukena. Digitaalinen kasvunkansio edisti
kasvatuskumppanuutta siten, ettd sen kautta vanhemmat paasivat mukaan lapsen
kasvu- ja oppimiskokemuksiin ja ymmarsivat paremmin paivakodin erilaisia
toimintamuotoja. Taman lisaksi digitaalinen kasvunkansio lisasi vanhempien tietoutta
paivakodin tulevista tapahtumista. Vanhemmat olivat kiinnostuneita mahdollisuudesta
osallistua digitaalisen kasvunkansion yllapitamiseen. Paivakodin henkildkunnalle
digitaalinen kasvunkansio toimi ennen kaikkea pedagogisen dokumentoinnin
valineena. He pitivat kansiota luonnollisena osana paivakodin toimintaa. Sahkdisen
kansion etuina pidettiin tietotekniikan tuomia mahdollisuuksia. Dokumentointi helpottui

ja tiedot pysyivat hyvin tallessa myéhempaa kayttda varten.

Oman hankkeeni sahkoisestd verkkopalvelusta oli tehty asiakastyytyvaisyystutkimus
Helsingissd ja Oulussa maaliskuussa 2009. Sahkdisen palveluntarjoajamme
tekemassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa Kkartoitettiin  yrityksen sahkdisen
verkkopalvelun kayttokokemuksia vanhemmilta, paivahoidon henkildkunnalta ja
esimiehiltd Helsingin ja Oulun kaupungin paivahoitoyksikdissa. Tarkoituksena oli tutkia
sovelluksen toimivuutta ja kartoittaa sen mahdollisuuksia paivahoidossa.
Tutkimustiedon toivottiin antavan tukea kuntien paattajille paatdksessaan palvelun
laajentamiselle kuntien sisalla. (ConnectedDay® Oy: 2009, 3; ConnectedDay ® Oy
2009; 3.)
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Tutkimustulosten mukaan seka Helsingissa ettd Oulussa enemmistd henkildkunnasta
uskoi paivakodin toiminnan dokumentoinnin helpottuvan palvelun myéta. Suurin osa
vastanneista naki palvelun mahdollistavan myds oman tydn kehittdmisen. Helsingissa
ja Oulussa seka vanhemmat (n=139), henkildkunta (n=20) ettd esimiehet (n=12) olivat
tyytyvaisia palveluun. Henkilokunta kaytti palvelua havainnoinnin tydkaluna ja
hyodynsi sitéd lapsen kasvun ja oppimisen tukemiseen. Lisdksi vanhemmat saattoivat
seurata palvelun avulla lapsensa kasvua ja kehitystd. Kuvat kannustivat lapsia
kertomaan vanhemmille paivakodin tapahtumista ja lisasivat nain yhteista aikaa ja
vuorovaikutusta lasten ja vanhempien valilld. Raportin mukaan henkildkunta kaytti
laitetta saanndllisesti kuvaamiseen, mutta kuvien jakamista vanhemmille tapahtui
harvemmin. Kuvaaminen ja kuvien jakaminen koettiin helpoksi. Kummassakin
tutkimukseen osallistuneessa kaupungissa suurin osa vanhemmista koki paivakodin
arjen tulleen tutummaksi palvelun avulla. Henkilékunta ymmarsi molemmissa
kaupungeissa  palvelun  merkityksen varhaiskasvatuksen tydvéalineena ja
kasvatuskumppanuuden tukena. Tosin vanhemmat ilmaisivat huolensa henkildkunnan
ajankayttoon liittyvistd ongelmista vastauksissaan. Henkilékunta ilmoitti viettdvansa
aikaa palvelussa alle kaksi tuntia viikossa. Henkilokunta koki saaneensa riittavasti
tietoa palvelusta. Laiteongelmat olivat raportin mukaan teknisia. Kuvat eivat siirtyneet
rittdvan nopeasti tai ollenkaan ja niiden jakaminen ei aina onnistunut. Henkildkunta
koki saaneensa ongelmatilanteissa apua palveluntarjoajalta. Oulussa
Kehittamisnakdkulmaksi nostettiin kuvien laadun parantaminen. (ConnectedDay® Oy
2009, 7, 11, 15, 13,18-19; ConnectedDay® Oy 2009, 6, 11, 19-20.)

Lansido (2005, 2, 60-61) on puolestaan perehtynyt tekemdssaan pro gradussa
digitaalisen kasvunkansion toimivuuteen koulussa. Tarkoituksena oli selvittda, miten
digitaalista kasvunkansiota voitaisiin parantaa ja kehittda. Tutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd digitaalinen kasvunkansio tukee peruskoululaisten tietotekniikan
perustaitojen omaksumista. Digitaalisen kasvunkansion kayttd portfoliotyyppisen
toiminnan pohjana edistavat oppilaiden oppimista ja heidan kykyjaan pohtia ja arvioida
oppimistaan. Lansi6é viittaa Tauben (1988) nakemykseen siitd, ettd uusi
tydskentelytapa parantaa myds opettajien kykya eritelld oppilaiden oppimista ja oman
opetuksen vaikutuksia oppimiseen. Digitaalisen kasvunkansion arveltiin myés auttavan
opettajia ja vanhempia ymmartdamaan oppilaiden ajatuksia ja kokemuksia ja
seuraamaan heidan kehittymistdan paremmin. Opettajia kansio voi auttaa tulevan
opetuksen suunnittelussa. Kankaanrannan tutkimus (2002) tukee naitd tuloksia.
Tulosten mukaan digitaalinen kasvunkansio ja portfoliotydskentely mahdollistavat

opettajan ammatillisen kehittymisen ja auttavat koulutukseen tarpeen maarittelyssa.
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Lansid lainaa tutkimuksessaan myds Kankaanrannan (1998) listaamia
portfoliotydskentelyn keskeisimpia haasteita. Naitd ovat toimivan vuorovaikutuksen
kehittdminen kodin, koulun ja paivakodin valille. Vanhemmat kokivat digitaalisen

kasvunkansion lisddvan kodin ja koulun valista yhteistyota.

5.3 Yhteenveto edella kuvatuista tutkimuksista

Laineen ym. (2010) tekema& tutkimus sisadlsi merkittdvida tutkimustuloksia
tydhyvinvoinnista paivahoidossa. Tutkimuksessa todettiin tyotovereilta saadun
palautteen vahentyneen, joka on huolestuttavaa, etenkin kun paivahoidossa tehdaan
tiimity6ta, jonka lahtdékohtana on avoin vuorovaikutus henkildkunnan valilla. Omassa
kehittdmishankkeessani halusin edistdd henkildkunnan vuorovaikutusta seka
sahkoisen palvelun ettd yhteisen lehti-projektin kautta ja selvittda, kokiko henkilékunta

saavansa riittvasti tukea muilta tydyhteisdn jasenilta.

Tietotekniikkaa koskevat tutkimustulokset osoittavat oman kehittdmishankkeeni
merkityksen. Paivahoidossa ei edelleenkaan hallita tietoteknistd osaamista ja asenteet
sen kayttda kohtaan ovat Kkielteisia. Kuitenkin paivahoito kaipaa kipeasti uutta
teknologiaa helpottamaan henkildston tyéta, vaatimusten jatkuvasti kasvaessa
paivahoidon tydsektorilla. Myds vanhempien osallisuutta paivahoidon arkeen on
mahdollista lisatd teknologian avulla. Kehittdmishankkeessani haluankin avata
tyoyhteis6ssani myonteisia kokemuksia ja uusia tydskentelymahdollisuuksia
tietoteknologian avulla sekd vahvistaa perheiden ja henkilokunnan valista
kasvatuskumppanuutta ja saada nain vanhemmat entistd aktiivisemmin mukaan

lastensa paivakotiarkeen.

Kuten Iso-Kuuselan (2008) pro gradussa, on kasvatuskumppanuus myds omassa
kehittdmishankkeessani merkittdvassd asemassa. Halusin saada vanhemmat
paremmin osallisiksi paivahoidon toimintaan. Kasvatuskumppanuus on merkittdva osa
paivahoidon toimintakulttuuria. Sen pohjalta voidaan rakentaa lapsiryhman arki ja
toiminnot ja nain ollen sen onnistuminen vaikuttaa myos henkildston tydssa
jaksamiseen ja kehittymiseen. Iso-Kuuselan pro gradussa ei oltu etsitty keinoja
kasvatuskumppanuuden syventamiseen ja vanhempien tietoisuuden parantamiseen.
Kuten jo edellda mainitsin, hankkeeni yhtend tavoitteena on tuoda uuden

tydskentelymallin kautta tutuksi kasvatuskumppanuuden periaatteita myds lasten
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vanhemmille ja auttaa heitd ndkemaan ja ymmartamaan paremmin paivakodin arkea,

kuvien ja videoiden valityksella.

Passingin ym. (2001) tutkimuksen paamaarana voidaan pitda kasvatuskumppanuuden
tukemista ja paivahoidon tydén laadun parantamista, kuten myds omassa
hankkeessani. Lapsen ymmartaminen ja heidan havainnoimisensa vaativat
paivahoidon tydntekijaltd sitoutumista ja jatkuvaa I|asndoloa. Lapsen arjen
tallentaminen sahkdisesti auttaa henkildkuntaa havaitsemaan lapsen tarpeet

paremmin ja jakamaan tietoa vanhemmille lapsen arjesta konkreettisemmin.

Kola-Torvisen (2005) tutkimuksessa sahkdisen palvelun todettiin edistavan
kasvatuskumppanuutta ja auttavan toiminnan  suunnittelussa ja lapsen
havainnoinnissa. Myds yhteistydn kodin valilla koettiin lisdantyneen. Samankaltaisiin
tuloksiin paastiin myds Lansion koulumaailmaan tehdyssa tutkimuksessa. Sahkdinen
palvelu toimi myos siella opettajien tydn tukena ja auttoi myds oppilaiden oppimista.
Naiden tutkimustulosten valossa voidaan pitda perusteltuna ja kehittamislahtdisena
valintaani sisallyttdd hankkeeseeni sahkdinen palvelu osaksi paivahoidon tydyhteisén

tyéhyvinvoinnin edistamisprosessia.

Kehittdmishankkeeni merkitys on erityinen myds siind mielessa, ettd kansainvalisia,
paivahoitoon suunnattuja tutkimuksia aiheesta ei ole juurikaan saatavilla. Kuitenkin
mm. terveydenhuollon puolella tehty kansainvalinen tutkimus (Abidi ym. 2009)
sahkoisen palvelun merkityksestd henkildkunnan osaamisen ja yhteistydn kehittajana
on kuitenkin Kiistaton ja vastaavan palvelun sovellettavuus paivahoitoon olisi
mielestani mahdollista tulevaisuudessa. Tutkimus tukee Kkasitystani siita, ettd
sahkoisen palvelun avulla voidaan parantaa paivahoidon tyén laatua ja tarjota
monipuolisia, ammatillista osaamista tukevia keskustelufoorumeita paivahoidon
henkilékunnalle. Edelld kuvatussa verkkopalvelussa kommunikoivat ainoastaan
terveydenhuollon ammattilaiset. Suurin osa sekd suomalaisista ettd kansainvalisista
verkkopalveluista onkin suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdlle, eika
niihin ole paasya asiakkailla. Syyna tdhan on varmasti ainakin tietosuojaan ja myoés
ohjelmistojen kehittdmiseen liittyvat kysymykset. Tassd suhteessa oma hankkeeni
poikkeaa myds edelld mainitusta tutkimuksesta, koska hankkeessani myo6s

paivahoidon asiakkailla (perheilld) on aktiivinen rooli verkkopalvelussa.
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Kuten Kola-Torvisen (2005) ja Lansiéon (2005) tutkimuksissa, myds omassa
kehittdmishankkeessani verkkopalvelu sisaltaa digitaalisen kasvunkansion. Sen kayttd
oli kuitenkin aikaisemman kyselytutkimuksen mukaan ollut sangen vahaista. Se ei ollut
kaytdssd myoskaan omassa tydyksikdssani. Palvelun tarjoaja suositteli aluksi
tydyhteisdéani tutustumaan ainoastaan kuva- ja videopalvelun kayttdédn verkossa.
Kasvunkansion hyédyntaminen verkkoymparistdssa on kuitenkin perusteltua myoés
paivahoidossa ja uskon sen kaytdn yleistyvan tulevaisuudessa, kun palveluja

kehitetdan ja vakiinnutetaan toimiviksi tydmuodoiksi paivahoitoon.

Aikaisempi tutkimustieto hankkeessani mukana olevan sahkdisen palvelujarjestelman
toimivuudesta paivahoidossa auttoi minua suuntaamaan hankkeeni
tutkimusnakokulmaa ja helpotti tutkimuksen rajaamista sekd kyselylomakkeiden
muotoilua. Aikaisempi tutkimusaineisto antoi my6s hyvin tietoa jarjestelman
kayttdbmukavuudesta ja sen sopivuudesta paivahoitoon. Sahkdisen
palveluntarjoajamme (2009) julkaisemissa raporteissa painopiste on enemman
henkilékunnan sahkdiseen palveluun kohdistuvan tyytyvaisyyden mittaamisessa.
Tosin myds vanhemmille esitettiin joitakin kysymyksia palvelun mielekkyydesta.
Raportti ei selvittdnyt tarkemmin palvelun mahdollisuuksia toimia paivahoidon
henkildkunnan  osaamisen  kehittdjand tai sen  mahdollisuuksia  toimia
kasvatuskumppanuuden valineena. Vanhempien ja henkilékunnan nakemykset jaivat
raportissa melko yleiselle tasolle eikd syvempaa tutkimusta heidan kokemuksistaan
oltu tuotu tutkimuksessa esille. Omassa kehittdmishankkeessani halusin nostaa
henkilékunnan tyéhyvinvoinnin lisdksi esiin kasvatuskumppanuuden, tuomalla sen
seka perheiden ettd paivahoidon henkildéston yhteiseksi tutkimuselementiksi. Oman
hankkeeni tarkoitus olikin syventaa aikaisemman tutkimuksen joitakin osa-alueita ja
tuoda paivahoidon henkildkunnan tyéhyvinvointiin liittyvat tutkimusasetelmat nakyviksi

hankkeessani.
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Hirsjarven ym. (2008, 134-135) mukaan tutkimuksen tarkoitusta Iluonnehditaan
yleensa neljan ominaisuuden perusteella, jotka ovat kartoittava, kuvaileva, selittava tai
ennustava. Oma kehittdmishankkeeni on luonteeltaan kuvaileva. Kuvaileva ote tuottaa
tarkkoja kuvauksia henkildista tai tilanteista ja kertoo ilmidista keskeisia piirteita.
Kehittdmishankkeeni paatarkoituksena on kuvata henkildkunnan ja lasten vanhempien
kokemuksia paivahoitoon kehitetyn verkkopalvelun kaytésta. Tutkimukseni tavoitteena
on tuottaa tietoa verkkopalvelun hyodyllisyydestd paivakodin henkildkunnan
tydhyvinvoinnin  edistdjand ja perheiden ja paivahoidon henkildstén valisen

kasvatuskumppanuuden tukena.

Kehittamistehtavani sisaltda verkkopalvelua taydentavan paperimuotoisen lehti —
projektin. Lehden avulla pyrittiin kehittdmaan paivahoidon toimintaa, edistdamaan
tyoyhteison tiimitydskentelytaitoja, ottamaan kayttdon jokaisen luovuus ja ammatilliset
vahvuudet seka edistdmaan perheiden ja henkildéston valistd kasvatuskumppanuutta,
hyédyntamalla monipuolisesti verkkopalvelua ja esittelemalld lehden kautta
paivakodin arkea. Lehted kaytetdan vain kehittdmishankkeeni arvioinnissa, Sitd ei

julkaista identiteettisuojan vuoksi.
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7 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvaan ensin toimintatutkimusta ja sen tyypillisia piirteita, joiden
periaatteisiin nojaan tutkimuksessani. Taman jalkeen esittelen tutkimuksessani
kayttdmani tiedonkeruumenetelmat ja niiden teoreettista taustaa. Lopuksi kuvaan

verkkopalvelun toimintaa tydyhteis6ssamme.

7.1 Toimintatutkimus kehittamisen tukena

Valitsin tutkimukselliseksi |ahestymistavaksi toimintatutkimuksen, koska se tuntui
luontevalta tavalta osallistua paivakodin arjen toimintaan, kerata tietoa, reflektoida
omaan tyokokemukseen ja kuvata paivahoidon uusien menetelmien kayttéonottoa
sekd arvioida tatd vaihetta. Toimintatutkimus on pikemminkin tutkimusstrateginen
lahestymistapa, johon voi sisaltya erilaisia tutkimusmenetelmia. Sen tunnusomaisia
piirteitd ovat toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus ja pyrkimys saavuttaa
tutkimuksella kaytannén hyodtya. Sen tarkoitus on siis tutkimisen lisaksi kehittaa
samanaikaisesti myds toimintaa. Toiminnan kasitteella viitataan toimintatutkimuksessa
nimenomaan sosiaaliseen toimintaan. Toimintatutkimuksen tarkein tehtdvd on siis
tutkia ja kehittda ihmisten yhteistoimintaa. Toimintatutkimuksen teoria ja kaytanto eivat
iimene toisistaan erillisind, vaan ne kummatkin ovat toistensa sisalla. (Aaltola & Valli
2010, 214-215.) Useimmiten toimintatutkimus on ajallisesti rajattu tutkimus- ja
kehittdmisprojekti. Se voidaan jakaa toiminnan laajuuden mukaan yksilé-, ryhma-,
ryhmien véliseen suhde-, organisaatio- ja alueelliseen verkostotasoon. (Heikkinen,
Rovio, Syrjala 2007, 17; Kohvakka 2007, 25).
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Toimintatutkimuksen keskeisimpia lahtdkohtia on reflektiivinen ajattelu. Sen kautta
pyritdan uudenlaiseen toiminnan ymmartamiseen, joka kehittda toimintaa. (Aaltola &
Valli 2010, 219). Reflektiivisyyttd toimintatutkimuksessa on kuvattu mm.
itsereflektiivisena kehana (Kuvio 5), jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja

uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan.

« Reflektointi knkstiss « Reflektointi
e Suunnittelu e Havainnointi e Havainnointi e Suunnittelu
e Toiminta e Toiminta

e < . M

Kuvio 5. Toimintatutkimuksen vaiheet (Katja Vainikainen 2011 mukaillen Aaltola & Valli
2010, 220, mukaillen Carr & Kemmis 1986, 186)
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Kehasta syntyy ajassa eteneva spiraali (kuvio 6), kun sykleja asetetaan peratysten.
Spiraalin on tarkoitus kuvata, kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa, perattaisina
suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun

sykleina.

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Suunnitelma

Parannettu

; Toiminta
suunnitelma

Reflektointi Havainnointi

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen spiraali (Katja Vainikainen 2011 mukaillen Aaltola &
Valli 2010, 220).

Spiraalimallia on kuitenkin pidetty kaavamaisena ja se voi jopa kahlita
toimintatutkimuksen tekijaa, koska todellisuudessa toiminnan etenemisessa on vaikea
erottaa erillisid suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin vaiheita. Toisaalta spiraali antaa
myds toiminnasta progressiivisen, eteenpain pyrkivdn ja kehittyvdn kuvan.
Todellisuudessa tydyhteisdn toiminnan prosessit ovat niin vaihtelevia, ettei niita voi
tiivistda yhteen ajassa etenevaan spiraaliin. Prosessin aikana saattaa myds pienesta
ongelmasta tai sivukysymyksestd kasvaa uusi merkittdvd suunnan avaus koko
tutkimukselle. McNiff, Lomax ja Whitehead (1996) ovatkin esittdneet spiraalista
version, jossa on otettu huomioon myés mahdolliset sivupolut, joita toimintaan liittyy.
Tama malli huomioi paremmin toimintatutkimuksen luontaisen taipumuksen tuoda
esiin tutkimustehtavia, joita ei projektin alussa ole hahmotettu. Syntyy erdanlaisia
sivuspiraaleja, uusia, ennakoimattomia ongelmia ja tutkimustehtavia. (Aaltola & Valli
2010, 221-222; Veijola 2004, 38; Kohvakka 2007, 25-26)
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Tuomi & Sarajarvi (2009, 81) viittaavat Gronforsiin (2001), jonka mukaan havainnointi
on perusteltu tiedonhankintamenetelma, jos tutkittavasta ilmiosta tiedetdan hyvin
vahan tai ei lainkaan. Havainnointi voi kytked muita aineistonkeruumenetelmia
paremmin saatuun tietoon. Havainnointi voi paljastaa ristiriitoja ja toisaalta selventaa
kayttaytymista. Havainnointi monipuolistaa myds tutkittavasta ilmidsta saatua tietoa.
Havainnoinnin muotoja ovat piilohavainnointi, havainnointi ilman osallistumista,

osallistuva havainnointi ja osallistava havainnointi.

Yksi toimintatutkimukselle ominainen piirre on interventio. Tutkija on mukana
yhteisGssa, jota han tutkii. Tutkija tekee itse aloitteita ja vaikuttaa kohdeyhteistssaan
(muutosinterventio). Toimintatutkimuksen tieto ei ole obijektiivista, koska tutkija on
toimiva subjekti. Han tulkitsee sosiaalista tilannetta omasta nakékulmastaan, eikad han
ole puolueeton tarkastelija. Toimintatutkimusta voidaankin pitda arvosidonnaisena ja
subjektiivisena lahestymistapana. Vaikka tutkimuksessa saadaankin tietoa tietysta
nakdkulmasta tarkasteltuna, tutkijan kerronnassa tulee parhaimmillaan esiin kaikkien
asianosaisten mielipiteet. (Aaltola, Valli 2010, 223, Karvonen 2006, 10-11)

Toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa triangulaatiota. Tuomen ja Sarajarven (2009,
143-145) mukaan triangulaatio tarkoittaa erilaisten metodien, tutkijoiden,
tiedonlahteiden tai teorioiden yhdistadmistd tutkimuksessa. Triangulaatiossa voidaan

erottaa nelja paatyyppia:

- Tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio, jolloin tietoa keratddan monelta eri
tiedonantajaryhmalta.

- Tutkijaan liittyva triangulaatio, jolloin tutkijoina toimii useita henkiléita.

- Teoriaan liittyva triangulaatio, jolloin tutkimuksessa tulisi ottaa huomioon monia
teoreettisia ndkodkulmia.

- Metodinen (metodologinen) triangulaatio, jolloin kaytetdan useita eri metodeja.
Tutkija voi valita yhden metodin (esim. kyselyn) ja selvittdd samaa asiaa samalla
metodilla kysymyksenasettelua muuttaen. Toisaalta han voi kayttda useita eri

metodeja saman asian selvittamiseen.

Toimintatutkimus voi pitdd sisalldadn seka kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen
tutkimusmenetelmien piirteitd. Tuomi & Sarajarvi (2009, 146) viittaavat kirjassaan
Denzinin ristiriitaiseen nakemykseen metodin sisdisesta triangulaatiosta. (Heikkinen,
Rovio, Syrjala 2007, 36). Heikkinen ym. kuitenkin puoltavat metodien valista

triangulaatiota, perustellen nakdkulmaansa silla, ettd kvantitatiivista ja kvalitatiivista
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tutkimusta on kaytannossa vaikea erottaa tarkkarajaisesti toisistaan. Pikemminkin ne
taydentavat toisiaan. Kvalitatiivista tutkimustapaa voidaan kayttda tutkimuksen
esikokeena, jolloin taataan mitattavien seikkojen tarkoituksenmukaisuus ja mielekkyys
tutkimushenkildille. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta voidaan kayttda myos
rinnakkain ja toisaalta myds kvantitatiivinen tutkimus voi edeltdd kvalitatiivista
vaihetta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2006, 127-128.)

Toimintatutkimusta on kaytetty mm. varhaiskasvatuksen alueella parantamaan
sosiaalisia ja kasvatuksellisia kaytantdja (Kohvakka, S 2007, 24). Veijola (2004, 22)
mainitsee puolestaan toimintatutkimuksensa teoreettiseksi lahtdkohdaksi Gallimoren
(1989) ns. ekokulttuuriseen teorian, jossa perheen arjen sujuminen, vanhempien
hyvinvointi ja lapsen kehitys ovat Kkiintedsti yhteydessa toisiinsa. Veijola viittaa
Paunoseen ym., jotka ovat kayttdneet samasta teoriasta my6s nimitysta
perhekeskeisyys, joka on yleisesti kaytdssa sosiaali- ja terveysalalla. llona —
hankkeessa (2007, 13) viitataan Kuulan (2000) ndakemykseen toimintatutkimuksesta,
jonka mukaan tutkija on aktiivisesti mukana kohderyhmansa elamassa ja pyrkii
ratkaisemaan ongelmat yhdessa yhteisdn jdsenten kanssa ja saavuttamaan asetetut
tavoitteet ja paamaarat. Tutkija ja kohderyhma tekevat siis tutkimusta yhdessa. Myo6s
Karvonen (2006, 10) lainaa Lewinin (1946) luomaa teoriaa tutkijan osallisuudesta

muutosprosessissa.

7.2 Toimintatutkimuksen toteuttaminen kehittamishankkeessani

Toimintatutkimuksen  piirteet ja  hakemani tieto  tutkimuksen  kaytdsta
varhaiskasvatuksen alueella tayttavat hyvin kaikki kehittdmishankkeeni edellytykset.
Kehittamistehtavani toteutettin omassa tydyksikdssani. Olin itse aktiivisesti mukana
kehittdmisprosessissa koko hankkeen ajan. Kehittdmisprosessiin osallistui koko
henkildstotmme, esimiestd Ilukuun ottamatta ja he sitoutuivat kayttdamaan
verkkopalvelua seka osallistuivat perheiden kanssa lehden tekemiseen. Tavoitteena
oli kehittaa tydyksikdn sosiaalista vuorovaikutusta ja luoda uusia toimintamalleja, jotka
edistavat tyohyvinvointia. Tavoitteen edellytyksena oli saada mahdollisimman tarkka
ja monipuolinen kuva verkkopalvelun toimivuudesta tydyhteiséssamme, 16ytda sen
tuomat edut, siihen liittyvat ongelmat ja kehittdmismahdollisuudet. Laajuudeltaan
kehittdmishankkeeni oli melko pieni. Se rajoittui ryhmaanalyysiin ja ryhmien valiseen

suhdeanalyysiin. Ryhmina toimivat kaksi paivakodin sisarusryhmaa.
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Edelld kuvaamani toimintatutkimuksen spiraali ja sen sivuspiraalit nayttaytyivat
hankeprosessissani tutkimusnakdkulman hioutumisena. Hankkeen alussa toin
tutkimusnakokulmassani voimakkaasti esiin teknologian merkitystd ja koko
tutkimushankkeeni rakentui sisalldllisesti toisen tyyppisten asiasisaltdéjen ymparille.
Tutkimusprosessin edetessa sivuspiraalit johdattivat minut tarkastelemaan aihettani

monipuolisemmin ja tydelamalahtéisemmin.

Omassa kehittdmishankkeessani tayttyvat triangulaatiolle ominaiset piirteet. Kerasin
tutkimusaineistoa seka paivakodin henkildkunnalta ettd lasten vanhemmilta.
Havainnoinnissa kaytin omien havaintojeni lisdksi muiden paivakodin henkildkunnan
havaintoja tutkimusaineistossani. Tutkimusnakékulmaa laajensin  monipuolisilla
hanke- ja tutkimuskartoituksilla. Kaytin erilaisia tutkimusmetodeja (havainnointi,
sahkoiset kyselylomakkeet) ja tutkin samaa asiaa erilaisia kysymyksia ja mittareita
kayttden. Tarkoituksena oli tuottaa kattava kuvaus paivahoidon kehittamisesta
verkkopalvelua hyddyntaen. Kaytin sahkoisissa kyselyissa sekd kvalitatiivisia etta
kvantitatiivisia  kysymysmetodeita. Havaintopaivakirja edusti tutkimuksessani
kvalitatiivista menetelmaa. Henkildkunnan yhteinen havaintovihko sisalsi myds

kvantitatiivisia tutkimustietoja.

Tutkimusty® (havainnointi) tapahtui osittain kehittdmishankkeessani oman ja muun
paivahoidon henkildkunnan tydskentelyn yhteydessa. Aaltola & Valli (2010, 157-158)
muistuttavat, ettd havainnointi auttaa kytkemaan paremmin saadun tiedon sen
kontekstiin. Kun on tarpeen saada monipuolista yksityiskohtaista tietoa, havainnointi
on siihen wusein ainoa vaihtoehto, kuten myds omassa tutkimuksessani.
Havainnoinnin kayttaminen lisasi sahkoisten kyselylomakkeiden avulla saatua
tutkimustietoa. Havainnoinnissa tayttyivat osallistuvan ja osallistavan havainnoinnin
piiteet. Toimin itse havainnoijana ja my6s muu henkilékunta esimiestd lukuun
ottamatta teki havaintoja laitteen toimivuudesta ja kayttdmukavuudesta seka kirjasi
vihkoon kaynnit sahkodisessa palvelussa. Kaytin tutkimuksessani havainnoinnin
valineend havainnointipaivakirjaa. Havainnointi ja siihen liittyva toiminnan reflektointi
kehittdmishankkeessani tapahtui paivakodin arjessa tyopaivani puitteissa.
Kirjaamisen tein viikoittain sahkdiseen havainnointipaivakirjaan. Sahkdisen
havainnointipaivakirjan lisaksi paivakotimme henkildkunta kirjasi vihkoon jokaisen
kayntinsa verkkopalvelussa. Nain pystyin seuraamaan henkildkunnan aktiivisuutta

palvelun kaytéssa ja havaitsemaan nopeammin palvelun kayttéon liittyvat ongelmat.
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Kehittdmishankkeeni aineisto kerattiin yhtena tiettynd ajankohtana sahkdisen
kyselylomakkeen avulla ja viiden kuukauden ajan havainnoimalla itse seka keraamalla
henkiléston kokemuksia palvelusta. Aaltola & Valli (2010, 113, 128) toteavat, ettd
sahkoisen kyselylomakkeen etuina voidaan nahda taloudellisuutta ja sen
kaannettavyytta suoraan tiedostoksi. Taman lisdksi sahkdinen kyselylomake pakottaa

vastaamaan kaikkiin kysymyksiin.

Sahkdisen kyselylomakkeen taustakysymykset koostuivat henkildkunnan
kyselylomakkeessa taustakysymyksista (kysymykset 1-5), tydhyvinvointiin liittyvista
kysymyksista (kysymykset 6-8,10-11) kasvatuskumppanuuteen liittyvista kysymyksista
(kysymykset 6-8) ja sahkodisen verkkopalvelun kehittdmismahdollisuuksiin liittyvista
kysymyksistd (kysymykset 9-14). Vanhempien sahkoisen Kkyselylomakkeen
kysymykset koostuivat taustakysymyksistd (1-6), kasvatuskumppanuuteen liittyvista
kysymyksistéa (7-9) ja sahkodisen verkkopalvelun kehittdmismahdollisuuksiin liittyvista
kysymyksistd (10-11). Kyselylomakkeet sisaltdvat kysymyksia, joissa on kaytetty
Likertin  asteikkoa. Se sopii mielipiteiden ja asenteiden mittaamiseen.
Kyselylomakkeissa kaytettin my6s yksisuuntaista intensiiviasteikkoa, joka sopii
erityisen hyvin subjektiivisten asioiden kuvaamiseen. Lomakkeissa on myo6s kaytetty
valmiita vastausvaihtoehtoja ja avoimia kysymyksia. (Aaltola & Valli 2010, 118, 125-
126.)

7.3 Verkkopalvelun kayttaminen ja toiminta

Tiedotin ensin kehittdmishankkeesta kaikille mukana oleville tahoille. Jaoin
kuvauslupahakemukset ryhmamme lapsille heti joulun jalkeen 2010. Toisen ryhman
lastentarhanopettaja jakoi kuvauslupahakemukset heidan ryhmansa vanhemmille.
Saimme kuvausluvan kaikilta vanhemmilta. Tuolloin perheitad oli mukana yhteensa 32.
Uusia lapsia aloitti hoidon paivakodissamme tammikuun 2010 jalkeen ja perheita oli

tuolloin mukana 37. Nama perheet vastasivat sdhkdiseen kyselyyn toukokuussa 2010.

Otimme sahkdisen verkkopalvelun kayttédn tydyksikéssamme helmikuun alussa 2010.
Palvelun tarkoituksena oli lisatd paivahoidon henkildkunnan ja perheiden valista
vuorovaikutusta. Palvelun paaasiallinen kayttdtarkoitus oli kuvien ja videomateriaalien
valittdmien vanhemmille lasten paivakotiarjesta. Aikaisemmat kokemukset palvelusta

olivat olleet palvelun tarjoajan tekeman kyselytutkimuksen mukaan hyvin myénteisia.
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Laite oli kaytdssamme kesakuun loppuun 2010. Pidin havaintopaivakirjaa laitteen
kayttdonoton sujuvuudesta ja henkildkunnan kokemuksista helmikuusta 2010
toukokuuhun 2010. Taman lisdksi hankkeen etenemisesta keskusteltiin yhteisessa
viikkopalaverissa, joka auttoi pysymaan aikataulussa. Palavereissa voitin myo6s
selvittdd mahdollisia hankkeessa ilmenneitd ongelmia. Ka&ytdn seurannan
mahdollistamiseksi henkilokunta kirjasi vihkoon jokaisen kayntinsa verkkopalvelussa
sekd mahdolliset palvelun kaytéssa ilmenneet ongelmat. Tama lisdsi havaintojen
tarkkuutta ja monipuolisuutta. Henkilékunta ja vanhemmat vastasivat laatimaani

kyselylomakkeeseen sahkoisesti toukokuussa 2010.

Sahkoistd verkkopalvelua kaytettiin paivakodissamme kuvien, videoiden ja niiden
kommenttien taltioimiseen ja jakamiseen seka tekstimuotoisten tiedotteiden
lahettdmiseen vanhemmille. Kasvatuskumppanuutta pyrittiin tukemaan verkkopalvelun
avulla siten, ettd jokaisen lapsen omahoitaja kokosi lapsen henkildkohtaiseen
kansioon hauskoja ja positiivisia kuvia ja tekstia lapsen paivasta ja huolehti kansion
sisallén jakamisesta vanhemmille. Kansion oli tarkoitus tukea vanhempien kanssa
kaytavaa keskustelua varhaiskasvatussuunnitelmasta ja lisdtd vanhempien

ymmarrysta ja tietoa lastensa kokemuksista paivahoidossa.

Aloitimme lehden tuottamisen paivakodille helmikuussa 2010 ja lehti valmistui
aitienpaivaksi 9.5.2010. Materiaali oli kerattyna sahkodiseen verkkopalveluun huhtikuun
2010 alkuun mennessa, jolloin ehdimme koota materiaalin lehden muotoon
Aitienpaivaksi. Lehden tuottamiseen osallistui koko henkildkuntamme, esimiestamme

lukuun ottamatta (5 henkil6a ja mina).
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8 KEHITTAMISTYON EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Kehittamistydni sisaltyi yhteisen toiminnan luominen tydyhteis66n sekd uuden
toiminnan  ja  verkkopalvelun arvioiminen  paivakodissa. Taman liséksi
kehittamistydhoni sisaltyi myds uuden toimintamallin tutuksi tekeminen tyéntekijdille ja
perheille. Henkildkunta osallistui projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Taitoihini kehittamistyon vetdjana luotettiin ja sitd tuettin. Suomen Akatemian
tutkimuseettiset ohjeet sisaltdvat mm. tutkijoilta ja tieteellisiltd asiantuntijoilta

Seuraavaa:

- Rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa.

- Eettisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.

- Tutkimusraportoinnin tarkkuutta.

- Tutkimusryhma&n aseman, oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuksien maarittelya.

- Hyvan hallintokaytanndn ja henkildstd — ja taloushallinnon noudattamista.
(Suomen Akatemia 2003, 5-6.)

Tuomi & Sarajarvi (2009, 142) viittaavat Hirsjarveen ym. (2006) tutkimuksen
luotettavuutta voidaan parantaa triangulaation eli tutkimusmenetelmien yhteiskayton
avulla. Edella kuvasin kehittdmishankkeeni toteutustapaa, jonka yhtend muotona on
triangulaation kaytté eri muodoissaan. Tydyhteiséni on pieni, jolloin triangulaation
keinoin pyrin vahvistamaan tutkimustulosteni luotettavuutta ja tarkkuutta ja

kayttdmaan monipuolisesti hyvakseni eri tiedonlahteita.

Valitsin tutkimukseni lahdeaineistoksi mahdollisimman uutta, tutkimuksellisesti
merkittdvaa ja luotettavaa lahdemateriaalia. Suomalaisia hankkeita aiheesta olikin
tarjolla hyvin. Sen sijaan tutkimusten ja erityisesti kansainvalisten tutkimusten
I6ytdminen oli haasteellista. Tama asetti kehittdmishankkeeni luotettavuudelle omat
rajoituksensa. Hain tietoa myés eri aloilta, koska sosiaalialaa koskevaa tutkimustietoa

ei ollut riittavasti.

Sain taustatietoa kehittdmishankkeeseeni kaytdssamme olleen sahkodisen
palvelujarjestelman omilta palvelusivuilta ja yrityksen toteuttamien
asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksista Helsingin ja Oulun paivahoidossa. Taman
liséksi hain tietoa eri tietokannoista, kuten Googlesta, Scholarista, Stakesin sivuilta,

Sosiaaliportista, Nellista, Aapelista, Academic search elitestd ja Lindasta. Kayttamiani



45

hakusanoja olivat mm. tydhyvinvointi paivahoito, tietotekniikka, verkko, sosiaalinen
media, varhaiskasvatus, kasvatuskumppanuus ja tieto- ja Vviestintateknologia.
Englannin kielisind hakusanoina kaytin sanoja: working well-being, companionship,
network, daycare, information and communication technology ja social media.
Tutustuin |&hdemateriaaliini seka kirja- ettd verkkomuodossa. Tietokantojen lisaksi

hain tietoa my6s manuaalisesti kirjastoista ja Iahdeluetteloista.

Itse pohdin, onko eettisesti arveluttavaa, ettd olin saanut kayttooni
kehittdmishankkeessani  olleen  sahkodisen  palvelujarjestelman  julkaiseman
tutkimusraportin, jossa tekijaksi oli ilmoitettu ainoastaan yritys eika raportin tuloksia
oltu julkaistu laajemmin. Sain tutkimustiedon kayttéoéni, koska avoimesti kerroin
yritykselle kehittdmishankkeestani, joka liittyy yrityksen tuottamaan verkkopalveluun.
Yritys ei vaikuttanut tekemiini tutkimuksellisiin ratkaisuihin ja sain suullisen luvan
hyédyntda verkkopalvelua hankkeessani. Raatikainen (2001, 1) viittaa teoksessa
Tutkijan eettiset valinnat OECD:n maaritelmaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta.
Sen mukaan perustutkimus on tieteellisen tiedon etsintaa, ilman pyrkimysta kaytannén
sovelluksiin. Soveltava tutkimus tahtda puolestaan tiettyyn tavoitteeseen tai
sovellukseen  perustutkimuksen  kautta. Kehittdmistydn  paamaarédna on
tutkimustulosten kautta saada uusia tai paranneltuja tuotteita, tuotantovalineita, -
menetelmia tai palveluja. Yksityinen sektori on harvoin kiinnostunut rahoittamaan
perustutkimusta, joka johtaa epatasapainoon eri tutkimusintressien rahoituksen valilla.
Raatikainen (2001, 3, 5-6) my0s toteaa, ettd sama, mita tutkitaan. Perustutkimuksessa
oleellista on tutkimuksen tieteellinen merkittdvyys, kun taas soveltavassa
tutkimuksessa tutkimusaiheen valinta siséltdd monenlaisia eettisia ja yhteiskunnallisia
kysymyksia. Vaikka yritysten rahoitus etsisikin ratkaisuja ongelmiin, ei niiden valitsema
taloudellisesti kannattavin ratkaisu ole aina paras laajemmin tarkasteltuna. Ongelmana
on my0s se, etta yritykset saattavat vaatia tutkimustulokset ja —raportit liikesalaisuuden

piiriin, jotta kilpailuetu sailyisi.

Sain henkildkunnalta suullisen luvan sisallyttda heidat kehittdmishankkeeni
tutkimusjoukoksi. Sekd vanhempien ettd henkilokunnan sahkdiset kyselylomakkeet
sisalsivat lyhyen kuvauksen kyselyiden tarkoituksesta. Seka henkildkunta etta
vanhemmat vastasivat tutkimukseeni anonyymisti, jolloin heidan tunnistamisensa on
mahdotonta. Missaan asiakirjoissa tai dokumenteissa ei ilmennyt kenenkaan
tutkimuksessa mukana olleen henkildtietoja. Selvitin sekd henkildkunnalle etta
vanhemmille tutkimukseni tarkoituksen ja tavoitteet ja kysyin kaikkien henkildiden

suostumuksen tutkimukseen.
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Huolehdin koko tutkimusty6n ajan siita, ettd kaikki tutkimukseen sisaltyvat asiakirjat ja
dokumentit olivat hallussani, eikd kukaan muu paassyt niihin kasiksi. Tarpeettomat
asiakirjat tuhosin huolellisesti. Kaikki tutkimusmateriaali sailytettiin koneellani, joten
materiaali ei voinut joutua muiden haltuun tahtomattani. Lupahakemukset, joissa oli

vanhempien yhteystietoja, sailytin asianmukaisesti tydyksikdssani.

Kaytin kehittamistehtavani riskien arvioinnissa hyédykseni SWOT -analyysia (liite 1).
Kehittdmishankkeeni vahvuutena voidaan pitdd tydyhteiséni pientd kokoa. Tama
helpottaa tiedonkulkua tydyhteison jasenten kesken. Ainostaan kahden ryhman
paivakodissa myds perheitd on vahemman ja heihin tutustuminen on nopeampaa ja
helpompaa, joka on etu myds tutkimusndkdkulmastani tarkasteltuna. Saanndlliset
palaverikaytannot takaavat tiedonkulun ja antavat mahdollisuuden kysymysten
esittdmiseen ja ajatusten vaihtoon. Oma koulutukseni ja asiantuntijuuteni lisaavat
tiedon ja  havaintojen luotettavuutta.  Jatkuva lasndolo  tydyhteisdssa
(tutkimuskohteessa) ja muun henkildkunnan osallistuminen (esimiestd Iukuun
ottamatta) tutkimusmateriaalin  kerddmiseen  monipuolistavat ja  lisaavat

tutkimustulosten tarkkuutta.

Pieni tutkimuskohderyhma ja aikaisempien tutkimusten (etenkin kansainvalisten
tutkimusten) vahyys vaikuttivat toisaalta heikentavasti tutkimustulosten luotettavuuteen
ja yleistettavyyteen. Mahdollisia mydhempia riskitekijéitd olivat myods henkildkunnan
sitoutuminen palvelun kayttéon ja lehti — projektiin, riittdmatén perehdytys palvelun
kayttdominaisuuksiin seka Kkiire, sairastumiset ja suuri mahdollinen kato kyselyyn
vastanneiden joukossa. Osaan riskeistd voitiin  vaikuttaa saanndllisella
dokumentoinnilla,  sahkdiseen palveluun perehdyttamiselld ja  ajankaytdn
organisoimisella. Organisaationi ulkopuolelta tulevana uhkana kehittamistehtavani
kannalta oli verkkopalvelussa tai laitteessa ilmenevat kayttdongelmat. Toisaalta myo6s
hankkeen rahoituksen lopettaminen varsinkin tutkimukseni aikana keskeyttaisivat

kehittdmishankkeeni loppuun saattamisen.
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9 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Tassa luvussa kuvaan Kkyselyaineistosta esille nousseet tulokset, joita
havaintopaivakirja merkinnat taydentavat. Ensin kuvataan paivahoidon henkildkunnan
antamia vastauksia ja taman jalkeen kasitellddn vanhempien vastaukset. Kuvaan
sahkoisten kyselylomakkeiden tuloksia ensin tyéhyvinvoinnin, kasvatuskumppanuuden

ja sitten verkkopalvelun kayttékokemusten nakdkulmasta.

9.1 Paivahoidon henkilokunnan vastaukset

Henkilokunnasta kaikki |&hiesimiestd Iukuun ottamatta osallistuivat kyselyyn.
Henkilokunnasta kaikki viisi tyontekijaa (yksi lastentarhanopettaja ja nelja
lastenhoitajaa) vastasivat kyselyyn. Kaksi tyontekijad luovutti vastauksensa
paperiversioina, koska he eivat olleet ennattaneet kdyda vastaamassa kyselyyn Web -

palvelussa maaraaikaan mennessa.

Henkilokunta koki tietoteknisen osaamisensa hyvaksi. Kamerakannykan kaytté oli
kaikilla saannollista. Kuvia tai videoita otettiin vahintdan kerran viikossa. Myds web-
palvelun kaytto oli viikoittaista. Henkilokunta oli kayttanyt kaikkia kyselyssa esiintuotuja
sahkoisia palveluja. Kaikki vastanneet olivat ottaneet kuvia kamerakannykalla,
jakaneet kuvia kansioihin sekd kommentoineet niitd. Tekstimuotoisen materiaalin
lahettamistd oli tehnyt ainoastaan yksi vastaajista. Kuvaustilanteet olivat seka
suunniteltuja ettd spontaaneja. Syntymapaivat ja retket olivat suosittuja suunniteltuja

kuvaustilanteita.

Tyohyvinvointia edistavina tekijoita oli vastaajien mielestd sahkdisen palvelun kaytén
helppous. Palvelun koettiin lisddvan tyon mielekkyyttd ja parantavan tietoteknista
osaamista. Lahes kaikki olivat yksimielisia siita, ettd palvelua voi hydédyntaa oman tyén
kehittdmisessa ja se auttaa I6ytdmaan uusia tydskentelytapoja. Osa vastaajista koki
palvelun parantaneen myo6s heidan tiimitydskentelytaitojaan. Vastaajat kokivat
yhteistydn ryhmien valilld lisddntyneen ja vuorovaikutuksen henkildkunnan valilla
parantuneen palvelun kaytén myoéta. Osa vastanneista koki tydn vastuun jakamisen

organisoinnin helpottuneen palvelun my6ta.
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Vastaagjilta kysyttiin, miten sahkodinen palvelu onnistui kehittdmaan heidan tyotaan.
Useissa vastauksissa korostui lasten havainnoin tarkkuuden paraneminen palvelun

myo6ta. Vastaajat kuvailivat kokemuksiaan mm. nain:

- Palvelu pyséytti havainnoimaan lapsia arjessa. Se mahdollisti lapsen
kehitysvaiheiden taltioimisen ja yhdisti paivékodin aikuisia ja perheita.
- Se auttoi minua ymmaéartdméaan paremmin lapsen kasvua ja kehitysta.

- Palvelu kehitti tybtani, kun seurasin lasten vuorovaikutussuhteita.

Kaikki viisi vastaajaa kokivat, etté olivat saaneet kayttda omia ideoitaan ja luovuuttaan
paivakodin yhteisessa lehti-projektissa. Lehden tuottamisen paivakodille ja
vanhemmille koettiin lisdnneen yhteisty6ta ryhmien valilla ja tiimeissa, kehittdneen
kasvatuskumppanuutta paivakodin ja vanhempien valilla sekd parantaneen vastaajien
tydskentelytaitoja ammatillista osaamista. Havaintopaivakirjassani tydntekijat osoittivat
motivoituneisuuttaan ja sitoutumistaan lehden tekoon pohtimalla lehden sisaltdéa ja

tuomalla siihen omia ideoita.

Henkilokunta koki, ettd sahkdéinen palvelu helpotti paivakodin toiminnan
dokumentointia. Yhtd vastaajaa lukuun ottamatta vastaajat kokivat, ettd palvelun
avulla myés ryhman toiminnan sisaistaminen helpottui ja lasten havainnointi parani.
Kasvatuskumppanuutta edistavia tekijoita olivat myds kuvien hydédyntaminen lapsen
kasvunkansioiden kokoamisessa ja lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa.
Yksi vastaajista kuitenkin ilmoitti, ettd ei tiennyt, miten hyédyntaisi materiaalia
varhaiskasvatussuunnitelmassa. Henkildkunnan mielestd sahkoinen palvelu paransi
vuorovaikutusta paivahoidon ja perheiden valilla. Sen koettiin tukevan hyvin
paivakodin ja vanhempien valistd kasvatuskumppanuutta. Vastaajat uskoivat
vanhempien ymmartavan paivahoidon toiminnan sisallét paremmin kuvien ja videoiden
avulla. Lahes kaikki yhtd vastaajaa lukuun ottamatta kokivat saaneensa tarpeeksi
tietoa palvelusta. Lisda informaatiota olisi kaivattu kansioiden luomisesta ja kuvien

muokkaamisesta.

Kahdella vastaajalla viidesta oli ollut ongelmia palvelun kaytén kanssa. Laiteongelmat
ja palvelun kaytdssa esiintyneet ongelmat tulivat esiin myds havaintopaivakirjassani
lahes viikoittain. Bluetooth- palvelu ei toiminut, kun kuvia yritettiin siirtda sen kautta
omalta kamerakannykalta palveluun. Taman lisaksi palveluun tutustumiselle toivottiin

enemman aikaa kayttémukavuuden lisdamiseksi.
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Kehittdmisideoina vastaajat mainitsivat mm. seuraavanlaisia nakokohtia:

- Perusteellinen koulutus palvelun kayttéén.
- Palvelun kehittdminen siten, ettd myds bluetooth —palvelu toimisi sen rinnalla.
- Lasten omien sivujen parempi hyédyntéminen.

- Kuvavalikko voisi olla suurempi kohdassa, josta etsitdén lasten kansiot.

9.2 Vanhempien vastaukset

Kuvaan seuraavassa luvussa vanhempien vastauksia verkkopalvelun

kayttokokemusten mukaan seka palvelun etuja ja kehittamistarpeita.

Paivakodin vanhemmista kaikki 37 perhettd vastasi laatimaani kyselyyn. Kaksi
perhettd vastasi kyselyyn Kkirjallisesti tulostamalleni paperiversiolle. Yhdella
vanhemmalla ei ollut kaytdssa tietokonetta ja yksi vanhemmista ei ollut saanut avattua
linkkia kyselyyn. Suurin osa vastaajista oli ialtddn 30-39 -vuotiaita naisia.
Paasaantdisesti aidit olivat kayttaneet sahkoistd palvelua ja valtaosa palvelua

kayttaneista piti tietoteknistd osaamistaan taitojaan erittain hyvina.

Palvelun kaytdn aktiivisuus vaihteli. Kuitenkin valtaosa vastaajista oli kaynyt
katsomassa palvelussa olevia kuvialvideoita vain muutamia kertoja. Kuvien ja
videoiden kommentointi oli viela vahaisempaa. Vain muutamat vanhemmista olivat
kayneet kommentoimassa kuvia silloin talléin. Useat vastaajista olivat kuitenkin
katsoneet kuvia yhdessd lastensa kanssa. Vanhemmat Kkuvasivat Kkuvien

katselutuokioita mm. seuraavalla tavalla:

- Lapsilédhinna kertoo keitd kuvassa on ja ihastelee itsedén ja muita.
- Juteltiin mita lapset tekevaét, lapsi kertoi kuvan tilanteesta/leikista laajemminkin.
- Kdymme lapi, keité kuvissa nékyy ja mité on tehty kyseisenéa ajankohtana.

- Muistelemme péivakodin tapahtumia.

Vanhemmista suurin osa koki, ettd sahkdinen palvelu auttoi heitd ymmartdmaan
paivahoidon toiminnan sisallét paremmin. Enemmistd vastaajista oli myds sita mielta,
ettd palvelu tuki paivahoidon ja vanhempien valistd kasvatuskumppanuutta ja
vuorovaikutusta. Lahes kaikkien vastaajien mielestd luottamus paivahoidon

henkilékuntaan parani ja huoli lapsen parjadmisesta paivahoidossa vaheni kuva- ja
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videomateriaalin katselun myoéta. Useimmat vanhemmista kokivat myds oppineensa
kuvien ja videoiden kautta lapsestaan jotakin uutta. Myos havaintopaivakirjan
havainnot sahkoisen palvelun kayttéonotosta osoittavat vanhempien kokemusten
olleen mydnteisia ja innostuneita. Erds vanhemmista innostui jopa lahettdmaan
palvelun avulla omia kuviaan meidan kayttéémme, jolloin kasvatuskumppanuuden
vastavuoroisuus ja vuorovaikutus toteutui palvelun avulla tavoitteen mukaisesti.
Muutamat vanhemmista eivat kuitenkaan kokeneet palvelun lisdnneen luottamusta
paivahoidon henkildkuntaan tai vahentdneen huolta Ilapsen parjdédmisesta
paivahoidossa. Kaksi vastaajista myos koki, ettei palvelu toiminut paivahoidon ja

perheiden valisen kasvatuskumppanuuden tai vuorovaikutuksen edistajana.

Enemmistd vanhemmista oli sitd mielta, ettd oli saanut riittdvasti tietoa palvelusta ja
ettd viestien lukeminen ja kuvien sekd videoiden kommentoiminen oli palvelussa
helppoa. Lahes Kkaikki vastaajat toivoivat palvelun kaytdn jatkuvan myods
tulevaisuudessa. Suurimmalla osalla vanhemmista ei ollut ongelmia palvelun kaytén
kanssa. Joillakin vanhemmista oli ollut vaikeuksia kuvakansioiden I6ytdmisessa ja
kuvien seka kyselylinkkien avaamisessa. Kayttoliittyman toivottiin kehittyvan jatkossa

paremmaksi. Kehittdmisehdotuksina vanhemmat esittivat mm. Tallaisia ajatuksia:

- Kuvien esittdmista voisi kehittda.

- Palveluun voisi luoda keskustelufoorumin  vanhemmille ja pdivédkodin
henkilbkunnalle.

- Pdf:nd olevat tiedostot olivat hankalia avata. Olisi helpompi lukea suoraan
palvelussa olevat tiedotteet.

- Tekstiviestit tulevat usein kahteen kertaan.

- Selkeét kansiot tiedotteille ja kuville.

- Kansion jakamisen mahdollisuus eteenpdin.

- Kuvien koon helpompi muokkaus.
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10 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELUA

Tassa tutkimuksessa saatiin seuraavia tuloksia koskien paivahoidon henkildéston
tyéhyvinvointia, kasvatuskumppanuutta ja sahkdisen verkkopalvelun kaytettavyytta
osana paivahoidon tyontekijdiden tydskentelya. Esittelen ensin vastaajia koskevat
yleiset tiedot, jonka jalkeen tarkastelen tydhyvinvointia, kasvatuskumppanuutta

koskevia tuloksia suhteessa muihin aikaisemmin esittamiini hankkeisiin ja tutkimuksiin.

10.1 Yleiset tiedot vastaajista

Tutkimusasetelmani poikkesi useista aikaisemmin kuvaamistani tutkimuksista, (lukuun
ottamatta kaytéssamme olleen sahkodisen palveluntarjoajan tutkimusraporttia) siten,
ettd samassa hankkeessa oli mukana sekd paivahoidon asiakkaita (vanhempia),
paivahoidon henkilékuntaa ettd sahkodinen palvelujarjestelma. Nain ollen tutkin osittain
myos sellaisia asioita, joita ei edelld kuvatuissa tutkimuksissa ja hankkeissa ole tuotu

esiin.

Paivahoidon henkildkunta ja mydés vanhemmat kokivat tietoteknisen osaamisensa
varsin hyvaksi. Myds sahkdisen palveluntarjoajamme tutkimusjoukko ja Halikan
kuvaaman sahkoisen verkkopalvelun kayttajat pitivat palvelun kayttdéa helppona, jonka
voi arvella kuvaavan heidan aikaisempaa kokemustaan tietotekniikasta. Tietotekninen
osaaminen ja palvelun kaytén helppous voi johtua omassa hankkeessani osin
vastaajien melko nuoresta iasta, jolloin tietotekniikan kaytté on usein aktiivisempaa.
Muissa tutkimuksissa ja hankkeissa vastaajien ikaa ei oltu raportoitu. Vastaajat (seka
vanhemmat ettd henkildkunta) olisivat kuitenkin halunneet tutkimukseni mukaan
laiteohjausta enemman palvelun kaytén helpottamiseksi. Myés Forsmanin ym. Virkku
—hanketta koskevat tulokset painottivat ohjauksen ja tuen merkitystd sahkoisen

palvelun kayton edellytyksena.

Se, ettd suurin osa vanhemmista, jotka vastasivat kyselyyn on naisia, ei ole yllattavaa.
Useimmiten aidit ottavat edelleen perheessa suurimman vastuun lapsista ja toisaalta
useimmiten yksinhuoltajat ovat myds aiteja. Vastaajien sukupuoli ei ilmennyt
vertailukohteena olevissa tutkimuksissani tai hankkeissani. Katsoin kuitenkin
tarpeelliseksi huomioida myds taman nakodkohdan, koska kasvatuskumppanuutta

toteutetaan yhdessa perheen kanssa. Vastaajien sukupuolijakauma antaa kuvan
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lapsen kasvatusvastuun jakautumisesta perheessa ja valottaa myods paivahoidon

henkilékunnalle perheiden tavasta toimia kasvatuskumppaneina.

Palvelun kaytén aktiivisuuden taso oli hyva sekd henkildokunnan ettd vanhempien
osalta. Tosin vanhemmat eivat olleet kovin ahkeria kuvien ja videoiden
kommentoinnissa, joka olisi lisdnnyt ajatusten vaihtoa paivahoidon henkilékunnan ja
vanhempien valilla. Tahan voi olla selityksena palvelun kaytdn epavarmuus tai
mahdollisesti ajanpuute. Ajanpuutteeseen ja riittdmattémiin taitoihin palvelun kaytéssa
viitattin ~ myds  Forsmanin ym. Virkku —hankeessa. Kuten sahkoisen
palveluntarjoajamme vastauksissa ilmenee, myds omassa hankkeessani vanhemmat
olivat kuitenkin katsoneet kuvia yhdessd lastensa kanssa. Tama on lisannyt
vuorovaikutusta vanhempien ja lasten valillda ja auttanut lasta ja myés vanhempia

sisaistamaan paivahoidon arkea.

Sahkdisen palveluntarjoajamme raportissa henkildkunnan todetaan kayttavan laitetta
aktiivisesti kuvaamiseen, mutta kuvien jakamista perheille hyddynnettiin vahemman.
Omassa hankkeessani pyrimme jakamaan viikon aikana otetut kuvat loppuviikosta tai
viimeistddn seuraavan viikon alusta vanhemmille. Aikaresurssipula tai laitteen
kayttdongelmat saattoivat toisinaan viivastyttda kuvien lahettamista. Vanhempien
aktiivisuutta kuva- tai videomateriaalin kommentoinnissa ei oltu selvitetty sahkodisen

palveluntarjoajamme raportissa lainkaan.

10.2 TyShyvinvointi

Kuten sahkdisen palveluntarjoajamme tutkimustuloksista, Lansién pro gradusta, ja
KasvaNet -verkkopalveluhankkeesta saadut tutkimustulokset osoittavat ja joita oman
hankkeeni tulokset tukevat, sahkdinen palvelu lisda tydhyvinvointia antamalla valineita
oman tyon, tydskentelytapojen ja ammatillista osaamisen kehittdmiseen. Tydskentely
sen avulla koettiin mielekkaaksi. Henkildkunta koki palvelun kaytén myoétd myods
vuorovaikutuksen  ja  yhteistyon parantuneen  tydyhteisGssa. Sahkdisen
palveluntarjoajamme tutkimustulokset olivat samankaltaiset oman hankkeeni tulosten
kanssa myods siind mielessa, ettd niin vanhemmat kuin henkildkunta olivat paaosin

tyytyvaisia palveluun ja toivoivat sen jatkuvuutta.
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Omassa hankkeessani tuli konkreettisemmin esiin my0ds jarjestelman heikkoudet ja
kehittamismahdollisuudet. Havaintopaivakirjassani ilmenee, etta laiteongelmia esiintyi
jossain muodossa viikoittain. Niiden selvittdminen jai minun ja toisen tutkimukseen
osallistuneen lastentarhanopettajan vastuulle. Ongelmiin 16ytyi yleensa ratkaisu, mutta
niiden selvittdminen tydajan puitteissa oli usein hankalaa. Tarkastelunakékulmastani
johtuen sain enemman tietoa henkildkunnan kokemuksista ja avasin mahdollisuuksia
hyédyntda ja kehittaa palvelua lisda perheiden kanssa  tehtavan
kasvatuskumppanuuden ohella henkildkunnan tyéhyvinvointia tukevaan suuntaan.
Tyo6hyvinvointia voitaisiin edistaa palvelun kautta esimerkiksi
konsultaatiomahdollisuuksien ja koulutuspalvelujen kehittdmisen muodossa, kuten

esimerkiksi Kuopion kaupungin paivahoidon KasvaNet — hankkeen kohdalla on tehty.

llona —hankkeessa (2007) todettiin tydntekijan voimavaroja lisdaviksi elementeiksi
tiimitydskentely, asioiden jakaminen ja oman tyén kehittdminen. Nama seikat
korostuivat myds oman hankkeeni vastauksissa. Yhdessa tekeminen ja uusien
tydmenetelmien oppiminen koettiin tyéhyvinvointia lisdaviksi ja tydssa kehittymista
edistaviksi asioiksi. Sosiaalialan tydhyvinvointi — ja mentorointihankkeen (2006)
tutkimustuloksista kay ilmi, ettd sosiaalialan henkiléstdé kaipasi aikaa yhteiseen
keskusteluun arjen asioista. Yhteisollisyyttad ja voimaantumista pidettiin tydhyvinvointia
edistavina asioina. Omassa hankkeessani sahkdinen palvelu ei suoranaisesti lisannyt
keskustelua ja tiedon jakamista henkildkunnan valilla, kuten useimmissa edella
mainitsemissani tutkimuksissa. Palvelun avulla toteutettu lehti —projekti tarjosi
kuitenkin  mahdollisuuden  tydyhteisén  keskindiseen vuorovaikutukseen ja
voimaantumiseen. Lehti —projektini tarjosi myos uuden ja erilaisen tavan hankkia tietoa
henkilékunnan tyéhyvinvointia koskevista kokemuksista ja tuotti samalla konkreettista

materiaalia, joka kuvaa erinomaisesti henkildkunnan sitoutumista projektiin.

Terveydenhuollon kansainvalinen tutkimus sahkdisen verkkopalvelun toimivuudesta
sairaalan toimihenkildiden viestintavalineena (Abidi ym., 2009) tuo esiin sahkdisen
jarjestelman mahdollisuudet toimia tiedon jakamisen valineend valimatkoista
huolimatta. Omassa hankkeessani lasten kodit ja paivakoti toimivat palvelun
toimintaymparistéind. Se, ettd vanhemmat saivat olla yhteydessd kotoa kasin
paivahoitoon antaa ajallista liikkumavaraa vuorovaikutukseen paivahoidon

henkilékunnan kanssa ja tekee palvelun kaytésta miellyttavaa ja kiireetonta.



54

PERHE -hankkeen (2005-2007) yksi painopistealue oli henkildstdon osaamisen
kehittdminen. Hankkeessa kaytettiin sahkodistd verkkopalvelua tukemaan ja
neuvomaan henkildstéa. Myds erilaisten tydmenetelmien ja sahkodisen asioinnin
kehittamistd  pidettiin  tarkedna. Kuvatut tulevaisuuden  kuntahankkeiden
painopistealueet ovat yhtenevia hankkeeni sisaltdalueiden kanssa.
Tutkimustuloksistani kay ilmi, ettd sahkdinen palvelu voi toimia paivahoidon
henkildkunnan tyén tukena ainakin joiltakin osin. Sahkodistd asiointia paastiin
hankkeessani toteuttamaan vanhempien ja paivahoidon henkildkunnan valilla

kasvatuskumppanuuden muodossa.

Havaintopaivakirjani ja lehti- projekti antoivat vaikutelman siita, ettd sahkodinen
verkkopalvelu lisasi tydntekijéiden yhteisty6ta ja paransi tiimitydskentelya. Saannélliset
palaverit ja havaintojen kirjaamisvastuu lisasi tydntekijdiden sitoutumista ja vastuun
ottamista hankkeen etenemisesta. Kuvien ottaminen ja yhdessa katselu oli
myonteinen kokemus, joka antoi lisdinformaatiota myos henkilokunnalle lasten arjesta.
Yhdessa toteutettu lehti paivakodille antoi konkreettisen tuloksen yhteistydn
saavutuksista ja lisdsi henkiléstdon ymmarrystd yhteistydélla saavutetun tuotoksen

prosesseista.

10.3 Kasvatuskumppanuus

Sahkdisen palveluntarjoajamme (2009) tekemassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa
kay ilmi ettd seka henkildkunta ettd vanhemmat olivat tyytyvaisia palveluun ja uskoivat
sen tukevan kasvatuskumppanuutta. Myds tutkimustuloksistani kay ilmi, ettd seka
vanhemmat ettd paivahoidon henkildkunta uskoi sahkdisen palvelun lisdnneen
paivahoidon ja perheiden valistd vuorovaikutusta ja edesauttavan hyvan

kasvatuskumppanuuden syntymista.

Viitalan ja Vaaralan opinnaytetydssa kuitenkin todetaan ettad kasvatuskumppanuus jaa
edelleen joiltakin osin toteutumatta. Opinndytetydé on vuodelta 2006 ja kehitysta on
tapahtunut huimasti. On kuitenkin perusteltua todeta, ettd sahkdinen palvelu lisaisi
kasvatuskumppanuuden mahdollisuuksia toimia kokonaisvaltaisesti paivahoidon
tyovalineend. Vanhempien kanssa kaytava keskustelu ja kasvatuskumppanuuden
toteutuminen koettiin useissa hankkeissa ja tutkimuksissa erittdin tarkeaksi. Yksi
PERHE —hankkeen (2005-2007) painopistealue oli kasvatuskumppanuuden tukeminen

ja vahvistaminen ja asiakas/ perhelahtbisen tyétavan vakiinnuttaminen. Iso - Kuuselan
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(2008) pro gradussa todettiin vanhempien tietoisuus kasvatuskumppanuudesta

edelleen puutteelliseksi.

Kola - Torvisen (205) gradu sahkdisesta palvelusta kasvatuskumppanuuden tukena toi
esiin  samoja tutkimustuloksia hankkeeni kanssa. Sahkdisen palvelun avulla
vanhemmat paasivat mukaan lapsen paivahoidon arkeen ja ymmarsivat paremmin
paivahoidon toimintamuotoja. Palvelu toimi myds informaation valittdjana paivahoidon
ja vanhempien valilla. Lansion (2005) pro gradu toi puolestaan esiin nakdkulman
lapsen itsensd oppimiseen sahkodisen palvelun kautta. Sahkodinen palvelu edisti
oppilaiden oppimista ja auttoi opettajia ja vanhempia kasvatustehtavassaan. Lapset
osallistuivat hankkeeseeni ainoastaan siten, ettad he toimivat kuvien / videomateriaalin
kohteena. Heidan idstdadn johtuen heiltd ei olisi voinut kysya viela luotettavasti
hankkeen kannalta olennaisia asioita. Hankkeeni ei ollut mydskaan tarkoitus selvittaa
kasvatuskumppanuutta tai palvelun toimivuutta lapsen nakdkulmasta. Aikaisempaan
tutkimukseen viitaten voidaan kuitenkin vetada johtopaatds, ettd jos vanhemmat
katselivat paivahoidossa otettuja kuvia yhdessa lasten kanssa, se auttoi luultavasti

my0s lasta jasentamaan paivan tapahtumia uudella tavalla.

Passingin ym. vuonna 2001 tekema tutkimus Ilapsen virtuaalitodellisuuden
ymmartamisesta sekd suomalaisen sahkodisen palveluntarjoajamme vuonna 2009
julkaisema raportti kyseisen verkkopalvelun hyodyistd perheen ja paivahoidon
henkilékunnan valilld paransivat hoitajien ymmarrystd lapsesta ja hanen
kehityksestddn. Omassa  tutkimuksessani  paivahoidon henkildkunta  Kkoki
verkkopalvelun lisdnneen heiddn mahdollisuuksiaan havainnoida lapsia paremmin ja

tata kautta saavan lisatietoa lapsesta.

Henkilokunta koki lehti —projektin edistdneen kasvatuskumppanuutta ja nain lehdelle
asetettu tavoite paivahoidon arjen avaamisesta vanhemmille toteutui lehden kautta
hyvin. Koska lahes kaikki vanhemmat ilmoittivat sahkdisen palvelun lisdnneen
kasvatuskumppanuuden toteutumisen edellytyksia, voidaan tasta vetda johtopaatoés
siita, ettd myods lehden tuottama kuvamateriaali toimi heidédn mielestdan paivakodin
arkea avaavana dokumenttina. Myds havaintopaivakirjani mukaan voidaan todeta, etta
sahkoinen verkkopalvelu edisti kasvatuskumppanuutta paivahoidon henkildstdén ja
vanhempien valilld. Havaintojen mukaan vanhemmat olivat kiinnostuneita uudesta
palvelumuodosta ja suhtautuivat sen kayttdén paaosin myodnteisesti. Myods
henkilékunta sitoutui palvelun kayttéén melko hyvin, vaikka aikaa tuntui olevan usein

liian vahan kuvien siirtdmiseen ja lehden tuottamiseen paivakodille.
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10.4 Kehittamisalueet

Tutkimustuloksistani ja havaintopaivakirjasta kay ilmi, ettd palvelun kaytdssa esiintyi
ongelmia sekd henkildkunnalla ettd vanhemmilla. Halikdn  KasvaNetin
tutkimustuloksissa tuodaan esiin tietoteknisten laitteiden ja tietotaidon puutteellisuus
paivahoidossa. Samankaltaiset ongelmat esiintyivdt myés omassa hankkeessani.
Laiteongelmat viivastyttivat joissakin tapauksissa dokumentointia ja palveluun
sisaltyva koulutus koettiin riittdmattémaksi. Laiteongelmia oli ollut jossain maarin myos
sahkoisen palveluntarjoajamme (2009) tekeman asiakastyytyvaisyystutkimuksen
tulosten mukaan, mutta apua niihin oli saatu nopeasti laitevastaavalta. Oman
hankkeeni tutkimusjoukko sai puhelinkonsultaatiota laiteongelmissa, mutta usein
kiireinen aikataulu viivastytti ongelmatilanteiden selvittelya, eikd apua ongelmaan
saatu aina viipymatta. Sahkdisen palveluntarjoajamme raportin mukaan Oulussa
paivahoidon henkildkunta ja vanhemmat toivoivat Iahinnd parempaa kuvan laatua,

eivatka nostaneet esiin niinkaan palvelun kayttémukavuuteen liittyvia seikkoja.

Kayttdliittyman toimivuuden parantaminen on kuitenkin yksi tulevaisuuden keskeinen
haaste. Kayttoliittymassa ilmeni ongelmia kuvien siirrossa ja jakamisessa sekda oman
ettd sahkdisen palveluntarjoajamme Helsingissa tekeman raportin mukaan. Toinen
tarkea kehittdmisen osa-alue on riittdvan koulutuksen takaaminen palvelun kaytosta
kaikille paivahoidossa tydskenteleville. Verkkopalvelun tietoturvariskit oli minimoitu
palvelussa hyvin  kayttdmallda henkildkohtaisia  salasanoja. Liikenne- ja
viestintdministerid on hyvaksynyt palvelun ja sen tietoturva on verrattavissa pankkien
verkkopalveluihin. (ConnectedDay® Oy). Forsmanin ym. Virkku —hankkeessa
verkkopalvelun kayttajat kokivat luottamuspulaa, koskien palvelun turvallisuutta ja
tietosuojaa. Oman henkeeni sahkdisen palvelun kayttdbmukavuutta ja samalla
tietoturvaa tulisi tulevaisuudessa parantaa, vaikka Liikenne- ja viestintdministeri® onkin
hyvaksynyt kaytdéssamme olleen palvelun tietoturvan. Tilanteissa, joissa kuvia, videoita
tai tekstimuotoisia viesteja lahetettin vanhemmille, tuli lahettdjan olla todella
tarkkaavainen, ettei vanhempien sahképostiosoitteet paljastuneet muille vanhemmille.
Onneksi tama tietosuojaan liittyvd ongelma ei aiheuttanut paivakodissamme
epaluottamusta vanhempien ja paivahoidon henkildkunnan valille, vaikkakin se heratti
henkilékunnassa huolta ja keskustelua palvelun turvallisuudesta. Myds liitetiedostojen

avaamisessa oli ollut ongelmia ainakin yhdelld vanhemmista.
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Ongelmia esiintyi myds vanhempien sahkdposti osoitteita vaihdettaessa ja
lapsiryhmiemme sahkdpostiosoitteita ryhmiteltdessa. Jarjestelma ei poistanut vanhaa
osoitetta, eikd hyvaksynyt uutta tilalle. Saimme ohjeet vanhempien tietojen
muuttamiseen. Selvisi, etta vain vanhemmat voivat tehda sen omalta koneeltaan.
Puhelinnumeroiden vaihtaminen onnistui palvelun jarjestelmavastaavan kautta.
Jatkossa tallaisten toimenpiteiden suorittaminen tulisi olla helpompaa ja paivahoidon
henkilékunnan hallittavissa, koska tiedot ovat joka tapauksessa heidan kaytdssaan.
Sahkodpostitietojen jakaminen lapsiryhmittéin ei yrityksistimme huolimatta onnistunut.
Jouduimme myo6s lahettamaan tekstimuotoisia tiedotteita uudelleen vanhemmille,
koska heidan tietonsa poistuivat valilla postituslistalta. Taman lisaksi eras

vanhemmista ilmoitti [ahettamiemme kuvien kadonneen kokonaan hanen koneeltaan.

Kayttamamme verkkopalvelu jakoi tietoa paivahoidosta vanhemmille, mutta
vanhemmilta saatava tieto paivakodin henkilostélle ei toteutunut. Henkildkunnalla ei
ollut mydskaan mahdollisuutta olla vuorovaikutuksessa keskenaan palvelun kautta,
eikd verkostoitua muiden paivahoidon ammattilaisten tai yhteistydkumppaneiden
kanssa. Useat aikaisemmat tutkimukset Suomessa ja ulkomailla ovat kuitenkin
saaneet myoOnteisia tuloksia tdman kaltaisten verkkopalvelumuotojen kaytosta sosiaali-

ja terveysalalla.

Palveluntarjoajamme jarjesti sdanndllisesti yhteistyOpalavereita sahkdisen palvelun
toimivuudesta Helsingin kaupungin paivahoidossa. Palavereissa kerattiin tietoa
laitteen kayttdmukavuudesta. Ongelmiksi palvelun kaytolle mainittiin
palaverimuistioissa yleisesti ajanpuute. Joissakin paivakodeissa kuvien siirtdminen
kansioista toiseen oli ollut hyvin hidasta. Myds henkildkunnan vaihtuvuus ja palvelun
kayton osaamattomuus aiheuttivat ongelmia. Ajanpuutteen vuoksi kuvien
kommentointi oli vahaista ja videomateriaalin Iahettamista ei ollut juurikaan kokeiltu.
Muita mainittuja ongelmia olivat mm. muutosvastarinta palvelun kayttéénotolle, lupien
keraamisen hankaluus, vastuuhenkilén puuttuminen, vanhempien tietojen syéttdminen
palveluun ja henkildkunnan motivointi. Kehittdmisehdotuksina esitettin mm. lisaa
koulutusta ja ohjeistusta (myds nettiin) ja kuvien siirtoa suoraan oikeisiin kansioihin
tietokoneen hitauden vuoksi. Forum Virium Helsingin ja sen yhteistydkumppaneiden
kehittamaa sahkdistd palvelua suunniteltin vielda 2007 kehitettdvan erityisesti
yhteisdpalvelujen suuntaan lisdamalla paivakotien ja vanhempien
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Palvelua lanseerataan myds kansainvalisesti ja se on

herattanyt kiinnostusta useissa eri maissa. (Forum Virium 2007).



58

Palvelun laajemmat yhteisOpalvelujen Kkaltaiset kayttdmahdollisuudet lisdavat
paivahoidon ja vanhempien mahdollisuuksia jakaa tietoa ja kokemuksia lapsesta
entistd tehokkaammin, mutta samalla verkossa esiintyvat tietosuojaan liittyvat riskit
lisdantyvat. Tama ja kansainvaliset markkinat edellyttavat erityistd huolellisuutta
tietoturvaa koskevissa suunnitteluprosesseissa. Kansainvalisesti verkkopalvelulla on
hyvat edellytykset menestya, koska tutkimukseni mukaan taman kaltaista palvelua ei

ole kaytdssa maailmalla.

Tilausta yhteisOpalvelumuotoiseen verkkopalveluun paivahoidossa olisi varmasti.
Kehittdmishankkeeni aikana erdan lapsen vanhempi kysyi kaytdssdmme olevan
palvelun kayttémahdollisuuksia vanhempien valiseen yhteydenpitoon. Toistaiseksi se
ei ole mahdollista muutoin kuin sdhkdpostiosoitteita vaihtamalla vanhempien itsensa
toimesta, koska paivahoidon henkildkunnalla ei ole lupaa levittdad kenenkaan yksityisia
tietoja. Sen sijaan vanhemmat pystyivat laittamaan itse kuvia ja videoita palveluun,
jolloin heidan Iahettdmansa kuvat ja videot nakyivat paivahoidon henkilokunnan lisaksi

myo6s vanhemmille, joiden yhteystiedot olivat palvelimen postituslistalla.

Kehittdmishankkeeni loppusuoralla kevaalla 2010 tehtiin paatés palvelun kayton
jatkosta. Helsingin kaupungin antaman p&atéksen mukaan kaupunki ei rahoita
jatkossa palvelun pilottihanketta, joten sen kayttd lopetetaan nykyisessa muodossaan.
Henkildkunnalla annettiin mahdollisuus jakaa ja tallentaa kuvia ja videoita vanhemmille
vuoden 2010 loppuun saakka. Vanhemmat voivat puolestaan kopioida kuvat omille

tileilleen palvelussa.

Kaytdssamme ollutta sahkoistd palvelua on mahdollista jatkaa toistaiseksi
omakustanteisesti, siten ettd kamerakannykan sijasta paivakoti kayttda digikameraa
kuvien ottamiseen. Palvelu toimii muutoin, kuten ennenkin. Videoiden taltioiminen
saattaa tosin epaonnistua. Omalla kamerakannykalld otetut videotallenteet saattavat
joissakin tapauksissa toimia. Kasvunkansioita ei palvelussa tule jatkossa olemaan.
Niiden kayttd ei ole ollut kovinkaan suosittua. Palvelu maksaa 25e/kk ja paivakotien
toivotaan sitoutuvan sen kayttéon ainakin vuodeksi. Yhtend mahdollisuutena esitettiin
vanhempaintoimikunnan osallistumisesta kustannuksiin. Taman liséksi palvelu on
laajentanut toimintaansa paivakotikuvauksiin. Uutena palvelumuotona he tarjoavat
myo6s sahkoistd kuvien jakamisen mahdollisuutta. Toiminta jatkuu toistaiseksi mm.
Ainakin Lappeenrannassa ja Espoossa. Helsingin kaupunki on ollut sahkoéisen
palveluntarjoajamme merkittdvin asiakas ja yhteistydn loputtua myds palvelun

toiminnan lopettaminen kokonaan on mahdollista.
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Paivahoidon tydn kehittdminen ja kehityshaasteet ovat mielestani erittain tarkeita ja
haastavia tyon osa-alueita, joihin on jarkevda panostaa henkilékunnan tydssa
viihtymisen ja jaksamisen takaamiseksi. Omassa kehittdmishankkeessani pureudun
juuri naihin nakokohtiin. Tietojarjestelman ja virtuaalisessa ymparistdssa toimiminen
antaa ryhmakokoontumisia ja seminaareja rajattomammat mahdollisuudet jakaa tietoa
ja verkostoitua. Sen kautta voi olla kontaktissa myds henkildihin, joita et ehka muutoin
tavoittaisi esim. pitkdn valimatkan takia. Erilaiset jarjestelméat ja tietokannat pystyvat
saildbmaan muistiin asioita aivan toisenlaisella kapasiteetilla, kuin ihminen ja tarjoaa

nain ollen valtavasti tilaa sail6d muistiin tietoa erilaisessa muodossa.

Kehittdmishankkeessani oli mukana myo6s lehden tuottaminen paivakodille. Sen
toteuttaminen oli henkildkunnallamme haastavaa, mutta myds palkitsevaa. Lehden
tekemiseen ei tahtonut I6ytya aina riittavasti aikaa tai resursseja ja tydstimmekin sita
usein myds omalla ajalla toisen lastentarhanopettajan kanssa. Tyodprosessi avasi
kuitenkin uudenlaisia nakoékulmia ja tydskentelymahdollisuuksia ja edisti kaikkien
tietoteknistd osaamista sekd ryhma- ja tiimityoskentelytaitoja. Vanhemmille se avasi

paivakodin arkea ja edisti ndin kasvatuskumppanuuden tavoitteita.
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11 POHDINTA

Kehittamishankkeeni merkitysta tukee valtioneuvoston periaatepaatds, jossa todetaan,
ettd tieto- ja viestintdtekniikan avulla voidaan varhaiskasvatuksessa, kuten
paivahoidossa kehittda uudenlaisia tydmenetelmia. Sen avulla on mahdollista luoda
palveluverkko, joka kattaa varhaiskasvatuksen henkiléstén, muut asiantuntijat seka
vanhemmat. Verkoston kautta lisatdan tiedon kulkua asia- ja jarjestelmatasolla seka
mahdollistetaan uudenlainen vuorovaikutus, johon my6és vanhemmilla on mahdollisuus
osallistua. Varhaiskasvatuksessa tydskenteleville ja perheille on tarjottava erilaisia
mahdollisuuksia ja resursseja tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamiseen.
Henkildkunta tarvitsee tata varten asianmukaista koulutusta ja laitteistoa. (Sosiaali- ja
terveysministerio. 2002, 23). Yhteiskunnan asettamien paamaarien liséksi
kehittdmishankkeeni aihevalintaa voidaan pitdd ajankohtaisena ja tarkedna myos
aikaisempien tutkimustulosten ja esimieheni seka& palveluntarjoajan esittdman

tutkimusnakokulmatoiveen valossa.

Tyo6hyvinvointiin, kasvatuskumppanuuteen ja sahkoisiin verkkopalveluihin liittyvia
hankkeita on tehty paljon sosiaali- ja terveysalan sektorilla. Sen sijaan tutkimuksia
aiheista oli tarjolla melko niukasti. Hankkeisiin on helppo saada rahoitusta ja ne on
usein helppo toteuttaa tydelamalahtdisesti. Hankkeiden runsaudesta huolimatta
Kansallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelmassa (KASTE) todetaan,
ettd kehittdmispanosten koordinoinnissa on vield paljon kehitettdvaa. Etenkin
riskienhallintaa tulisi kehittda, silld vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeita
rahoitetaan 110 miljoonalla eurolla. Kansallisia ja kansainvalisia tulisi hyddyntaa
tehokkaammin eri ohjelmien valilla. Hankkeiden tulisi olla laajempia ja

tuloksellisempia.( Sosiaali- ja terveysministerid 2008b, 3-4).

Sahkdisen palvelun hyoédyntamista paivahoidon henkildkunnan tydhyvinvoinnin
edistdjand ei oltu mainittavasti selvitetty aikaisemmin. Tama nakdkulman tutkiminen
kiinnosti seka itseani, palvelun tarjoajaa ettd I|ahiesimiestani. Taman lisaksi
kasvatuskumppanuuden merkitys paivahoidossa on hyvin merkittava ja keskeinen. Se
on yksi tarkeimpia tydskentelymuotoja ja lisdad perheiden ja paivahoidon valista
vuorovaikutusta ja ymmarrysta lapsen tarpeista. Taman vuoksi katsoin tarpeelliseksi

tuoda kehittamistehtavassani esiin myds siihen sisaltyvia nakékulmia.
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Kehittamistehtavassani tydssa oppimista ja tydon kehittdmista haluttiin tukea uuden
sahkoisen palvelun kayttédnoton ja sen toiminnan jasentdmisen avulla. Myés Tirrosen,
Reijosen ja Tillgrenin (2006) hyédyntamaa voimavarakeskeisyyttd haluttiin edistaa
hankkeessani lisdamallda yhdessa oppimista tiimin ja koko tydyhteisén kesken.
Henkildbkunnan osallistuminen yhdessd hankkeen toteutumiseen oli hankkeen
onnistumisen kannalta ensi arvoisen tarkeda. Yhdessa tekemisen ja oppimisen kautta
pyrittiin  hankkeessani yhteiséllisyyteen, voimavaroja tukevaan ja lisdavaan
tydskentelyyn. Samalla henkildkuntaa tuettiin tarkastelemaan omaa osaamistaan ja
I6ytdmaan kehittdmisalueita toiminnastaan. Viikkopalavereilla pyrittiin antamaan aikaa

keskusteluille, jotka auttaisivat viemaan hanketta eteenpain.

Kehittdmishankkeeni on tyéeldmalahtdinen ja sen keskeiset teemat ovat oleellisia ja
ajankohtaisia paivahoidossa. Oma tydyksikkoni toimi hankkeeni tutkimusareenana ja
roolini hankkeessa oli saada tyOyhteisoni mukaan hankkeeseen, olla osallisena
hankkeen eri vaiheissa ja dokumentoida systemaattisesti saatu aineisto kirjalliseen
muotoonsa. Myds kehittdmishankkeeni aihevalinta oli jokseenkin selkea ja luonteva
ajatellen omaa tydhistoriaani paivahoidossa. Kaynnistymisvaikeuksia ja aihevalinnan
rajaamiseen liittyvia ongelmia oli kuitenkin aluksi jonkin verran ja hankeen
toteuttaminen tuntuikin aika ajoin vaikealta. Osittain tyén kaynnistymista saattoi
hidastaa vaikeasti jarjestettavat I|ahitapaamiset ohjaavan opettajan kanssa,
asuinpaikkakuntani ja oppilaitoksen suuresta valimatkasta johtuen. Sahkoépostin kayttd

viestimiseen oli heti alusta saakka ehdoton tyén edistymisen valine.

Oma roolini hankkeessa oli toimia seka tutkijana, kehittajana etta tydntekijana. Nama
roolit oli melko vaivatonta sovittaa yhteen. Jouduin kuitenkin pohtimaan tarkasti
kirjallista esittamistapaani, jotta hankkeessa mukana olleiden henkildllisyys ei
paljastuisi. Toisaalta minun taytyi valilld myds tutkijan roolissa kannustaa
henkilokuntaa osallistumaan hankkeen toteutukseen aktiivisesti, jotta pysyin
hankkeelle laatimassani aikataulussa. Kahdessa roolissa toimimisen etuna oli se, etta
sain mahdollisuuden tarkastella tutkimuksen aikana myds omaa ammatillista

osaamistani ja tyoni haasteita kriittisemmin.

Minulla oli onnea, etta sain viela kaytéssamme olleen verkkopalvelun siihen kuuluvine
laitteineen kayttédmme. Useat Helsingin kaupungin paivakodit olivat varanneet laitteen
itselleen jo aikaisemmin. Paivakotimme oli viimeinen pilottipaivakoti, jonne laite saatiin
koekayttéon. Saimme laiteohjausta heti alussa, mutta monelle henkildkuntamme

jasenelle opastus oli riittdmatdénta. Tama on ymmarrettavaa, ottaen huomioon etteivat
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kaikki henkildkunnastamme puhuneet suomea aidinkielendan. Onneksi pystyimme
olemaan yhteydessa laitevastaavan tilanteissa, joissa emme pystyneet ratkaisemaan
ongelmaa omin neuvoin. Kuitenkin laitteen ja palvelun kayttéén olisi ollut hyva saada

enemman henkildkohtaista ohjausta ja neuvontaa, ennen sen kayttéén ottoa.

Henkildkuntamme hyddynsi hyvin etenkin kuvapalvelua ja saimmekin runsaasti
kuvamateriaalia lahetettdvaksi vanhemmille verkkopalvelun kautta. Kuvat olivat
hyodyksi mydés lehti —projektissamme. Kuvien siirtdminen osoittautui kuitenkin
hankalaksi monen tydntekijan mielesta ja myds kiire tydssa esti monia paneutumasta
kunnolla kuvien jakamiseen eteenpain. Suurin vastuu kuvien siirrosta jaikin minulle ja
toiselle lastentarhanopettajalle. Vanhemmat olivat innoissaan palvelusta ja

aitienpaivaksi tuottamamme lehti oli varmasti monelle aidille mieluinen yllatys.

Sahkdisten kyselylomakkeiden osoittautui haasteelliseksi ja tyoteliddksi, varsinkin kun
minun taytyi tehda vanhemmille suunnatusta lomakkeesta myds englanninkielinen
versio perheille, joiden suomenkielen taito ei riittdnyt suomenkielisen lomakkeen
tayttdmiseen. Tutkimukseni oli otannaltaan pieni, joten suuremman vastaajaryhman
analysointi olisi varmasti tuonut lisdd huomionarvoisia seikkoja tutkimustuloksiin.
Tutkimustulokseni ovat kuitenkin suuntaa - antavia ja tarjoavat useita mahdollisuuksia
jatkotutkimuksille. Pieni otanta helpotti aineiston analysointi vaihetta, koska pystyin
kasittelemaan aineistoani Excel -ohjelman avulla, jonka kaytdn koin helpoksi.
Kyselyihin vastaaminen tuotti myds osalle vastaajista ongelmia. Todennakoéisin syy
ongelmiin oli vahainen internetin kayttdé tai vaikeus ymmartaa jonkin kysymyksen
asiasisaltdéa. Olen kuitenkin tyytyvainen, ettad sain kaikilta vastaukset kyselyihin, koska
olin huolissani vastaajien pienesta otannasta ja sen vaikutuksesta tutkimustuloksiin ja

luotettavuuteen.

Saamani tutkimustulokset olivat pitkalti odotuksieni kaltaisia. Paivahoidossa tarvitaan
uudenlaisia menetelmia tehda ty6ta, hankkia tietoa ja olla vuorovaikutuksessa
vanhempiin ja yhteistydkumppaneihin. Paivahoidossa tehtava tyd on vastuullista ja
usein myds eri tavoin kuormittavaa. Kiire on lasna arjessa, eika aika tunnu riittavan
kaikkien tehtdvien suorittamiseen. Taman vuoksi tietoteknistd osaamista tulisi
markkinoida ja kehittdd my6s paivahoidon tarpeisiin ja antaa henkildstolle
mahdollisuus kouluttautua oppimaan uusia tapoja tydskennelld, jolloin aikaa saattaisi
jaada enemman myds aitoon lasten kanssa olemiseen ja vuorovaikutukseen. Tarkeita
puitteita ovat kasvatuskumppanuuden toteutumiselle ovat mielestéani mm. riittdvan ajan

jarjestaminen vanhempien ja henkildkunnan valisille keskusteluille tydta organisoimalla
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ja kehittamalla. Myo6s vanhempien mahdollisuuksien lisddminen osallistua paivakodin
arjen suunnitteluun olisi tarkeda esim. sahkoisia palvelukanavia hyédyntamalla.

Tutkimustulosten valossa voidaan sanoa, ettd erilaiset saéhkdiset verkkopalvelut
toimivat hyvin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydssd jaksamisen ja sen
kehittdmisen valineena. Tulevaisuudessa tarvitaan lisda tietoteknistd osaamista niin
sovellusten kehittdjiltd kuin myds kayttdjita. Tama edellyttdd koulutukseen
panostamista ja asiantuntijuutta. Tarkeaa olisi kuunnella paivdhoidon ammattilaisten
nakemyksia sahkoisten sovellusten toimivuudesta, jotta sovelluksista kehittyisi
tarkoituksenmukaisia. Tahan haasteeseen toivon osaltani myés oman opinnaytetyoni

tuovan lisaa informaatiota.

Lehden tuottaminen paivakodille oli prosessi, joka seka edisti kasvatuskumppanuutta
henkildkunnan ja perheiden Vvalilla ettd paransi tydyhteison timi- ja
ryhmatydskentelytaitoja. Jokaisella henkilékunnan jasenellda oli vastuu lehden
tuottamisesta ja tdaman voidaan katsoa lisanneen henkildkunnan yhteisty6ta ja
yhteenkuuluvuutta, jotka ovat tydhyvinvoinnin kannalta merkityksellisia elementteja.
Kasvatuskumppanuuden edistaminen oli erityisen merkittavaa paivakodissamme, joka
oli avattu vasta askettdin ja jossa oli paljon perheita, joille paivahoito ei ollut
entuudestaan tuttua. Lehted voitiin julkaista ainoastaan lasten vanhemmille ja
kehittdmishankettani arvioiville opettajille identiteettisuojan vuoksi. Laajempaan
julkaisuun olisi pitanyt olla vanhempien suostumus ja valitettavasti lupaa oli

mahdotonta hakea jalkikateen.

Tutkimukset antavat mielestani mielenkiintoisia ulottuvuuksia tietoteknologian
hyédyntadmiselle varhaiskasvatuksessa. Omahoitajien kasitys lasten tuntemuksista
paivahoidossa auttaa hoitajaa ja vastaamaan lapsen tarpeisiin entistd paremmin.
Hoitajien ymmarrys lapsen kokemuksista auttaa lasta sopeutumaan paivahoitoon ja
vahvistaa vanhempien ja paivahoidon henkiléston valistd kasvatuskumppanuutta
lisdamalla hoitajien ja vanhempien tietoisuutta lapsen kokemuksista ja lujittamalla

vanhempien luottamusta paivahoitoon.
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Opiskelun ja tydn yhteensovittaminen on ollut haasteellista ja vaatinut asioiden
uudelleen organisointia ja aikatauluttamista, jotta kehittdmishanke etenee
suunnitellusti. Opinnot ovat kehittdneet minua kriittisena tutkijana ja kehittajana seka
avanneet uudenlaisia nakékulmia ja mahdollisuuksia kehittdad paivahoitoa ja toimia
erilaisissa tyodtehtdvissd sosiaalialan tydsektorilla. Olen oppinut hakemaan tietoa
monelta alalta ja reflektoimaan lukemaani teoreettista tietoa, kun sovellan sita
kaytannon arjessa. Valmiuteni toimia oman tydyhteiséni kehittdjana ovat kasvaneet ja
kykyni hallita ja ymmartaa sosiaalialan organisaatioita laajemmin kehittyneet opintojen
ja kehittdmishankkeen myo6ta tulleen sosiaali- ja terveysalan struktuurin sisaistamisen

kautta.
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12 JATKOTUTKIMUS

Sosiaali- ja terveysministerion (2007, 25) ja OECD:n (2006, 157) raportin mukaan
varhaiskasvatuksen tutkimuslinjoissa ovat riittamattomasti tutkittuja kysymyksia viela
esimerkiksi se, miten yksiléllinen osaaminen jaetaan yhteiseksi ammatinhallinnaksi
(tyénjako, tyobn mielekkyyden kehitys, ammatillisen ajattelun ja yhteisen
ongelmaratkaisun kehitys) ja tydén jatkuvaan arviointiin, kehittdmiseen ja tutkimiseen
littyvat ongelmat. Kehittdmishankkeeni vastaa hyvin edelld kuvattuihin tutkimus- ja
kehitystarpeisiin. Aihevalintani on nain ollen hyvin ajankohtainen ja jo se itsessaan
antaa mahdollisuuksia tutkia aihetta lisdad ehka syventden, poimien jonkin tarkean
nakokohdan tutkimuksen sisallosta. Erityisen tarkeana pidan sita, ettd seka sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan asiantuntijat ettéd teknisen puolen laitevastaavat ja tutkijat voivat
saada hankkeestani uusia nakokulmia ja kehittdmisideoita erityisesti sosiaalialan ja

paivahoidon tarpeisiin.

Yksi mielenkiintoa herattdva ajatus olisi selvittda, millaisia toiveita paivahoidon
henkilékunnalla on tyéhyvinvointia edistavistd toimenpiteistd ja mitd he haluaisivat
tulevaisuuden teknologien tarjoavan heidan tyoéhoénsa, jotta tydn kuormitus vahenisi.
Tama& mahdollistaisi myds koulutuksen suuntaamisen sellaisiin asioihin, joita
henkilékunta pitda tyossa jaksamisen edellytyksena. Toisaalta olisi antoisaa saada
vanhemmilta enemman tietoa siitd, mitd he odottavat kasvatuskumppanuudelta ja
kuinka he haluaisivat pitaa ylla kasvatuskumppanuuden periaatteita. Taman kaltainen
tutkimus saattaisi osaltaan myoés lisatd paivahoidon henkildstdon tydhyvinvointia ja

tuoda perheet entistd lahemmaksi paivahoitoa.

Teknisten laitteiden ja palvelujen kehittelyssa riittda paljon kehitettdvaa ja
huomioitavaa. Tietosuoja ja —turva kysymykset nousevat avainasemaan kasiteltdessa
asiakkaiden ja paivahoidon henkildkunnan yksityisia tietoja. Taman lisaksi tuotteen
tulisi olla tarjonnaltaan monipuolinen ja kaytéltaan helppo, jotta se pystyy tayttamaan
sekd vanhempien ettd paivahoidon henkildkunnan odotukset ja jotta sen kayton

opettelu ei vaadi kohtuuttoman paljon resursseja.
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Erilaisten projektien ja hankkeiden Ilapiviemiseen taytyy Iloytya innostusta ja
paattavaisyyttd. Oma hankkeeni voisi toimia myds jonkin yksittdisen tydyhteisén
motivoivana lahteena alkaa tyéstamaan oman tydyhteisdn tydhyvinvointia esim. jonkin
tyéhyvinvointia lisddvan projektin  kautta. Tarkeintd on ettd jokainen tata
kehittdmishanketta lukeva heraisi ajattelemaan omaa tyéhyvinvointiaan ja sen

parantamismahdollisuuksia.
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Hei!

Olen paivakoti ...... lastentarhanopettaja Katja Vainikainen. Keraan tietoa ConnectedDay —
palvelun kayttdkokemuksista paivakodissamme. Olisin kiitollinen, jos teilld olisi aikaa vastata
kyselyyn, jossa kysyn teidan kayttokokemuksianne Kaytéssamme olleesta sahkdisesta palvelusta
ja tiedustelen mielipidettdnne kyseisen palvelun mahdollisuuksista toimia paivahoidon tyén ja
ammatillisen osaamisen kehittajana seka kasvatuskumppanuuden tukivalineena. Tutkimustulosten
tavoitteena on edistda tydyhteisomme hyvinvointia ja antaa uusia nakdkulmia tyéhyvinvoinnin ja
kasvatuskumppanuuden toteuttamiselle paivahoidossa. Tutkimustulokset voivat mahdollisesti
antaa jatkoaikaa ConnectedDay —palvelun kaytélle paivahoidossa. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu
anonyymisti. Vastaajia ei ole tunnistettavissa tutkimusraportissani. Kyselyyn vastaaminen on

helppoa ja sen tekemiseen menee aikaa ainoastaan noin 20 min.

Ystavallisin terveisin

Katja Vainikainen



Kuinka hyvin osaan mielestani kayttaa sahkoisia palveluita?
OErittain hyvin

OMelko hyvin

OKohtuullisesti

OMelko huonosti

OErittain huonosti

Kuinka usein otit kuvia tai videoita ConnectedDayn kamerakannykalla?
OPaivittain

OUseamman kerran viikossa

ONoin kerran viikossa

OMuutaman kerran kuussa

OOlen kayttanyt kamerakannykkaa vain muutamia kertoja

OEn kayttanyt kamerakannykkaa lainkaan

Kuinka usein olet kayttanyt ConnectedDay —webbipalvelua?
(esim. kuvien jakaminen, kommentointi tms.)

OPaivittain

OUseamman kerran viikossa

ONoin kerran viikossa

OMuutaman kerran kuussa

OOlen kayttanyt palvelua vain muutamia kertoja

OEn kayttanyt palvelua lainkaan

Mita toimintoja olet kayttanyt ConnectedDayssa?

OOttanut kuvia kamerakannykalla

OLuonut kansioita kuville, videoille tai teksteille

OJakanut kuvia/videoita kansioihin

OLahettanyt kuvia/videoita vanhemmille

OKommentoinut kuvia/videoita

OHyddyntanyt palvelua digikameralla tai kamerakannykalla otettujen kuvien jakamiseen
OLahettanyt tekstimuotoista materiaalia

OOsallistunut paivakotilehden tekemiseen ConnectedDay —palvelua hyédyntaen

Suunnittelitko kuvaustilanteet? Jos suunnittelit, niin mihin tarkoitukseen?



6. Mita mieltad olet seuraavista ConnectedDay —palvelua koskevista vaittdmista?

Asteikolla 1-5, jossa 1= taysin eri mieltd, 5= taysin samaa mielta

1. ConnectedDayn kaytté oli helppoa
O Taysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mieltad
OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

2. ConnectedDay paransi tietoteknista osaamistani
O Taysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mielta
OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

3. ConnectedDayta voi hyddyntaa oman tyon kehittdmiseen
O Taysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mielta
OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

4. ConnectedDayn kayttd kehitti tiimitydskentelytaitojani
O Taysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mielta
OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

5. ConnectedDay auttoi kehittamaan uusia tydskentelytapoja

O Taysin eri mielta



8.

9.

OOsittain eri mielta
OMelko samaa mielta
OLahes samaa mielta

OTaysin eri mielta

Connecteddayn kaytto lisasi yhteisty6ta ryhmien valilla
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mieltad

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDayn kaytto ei lisdnnyt tydtaakkaani
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mielta

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDay auttoi sisdistdmaan ryhmamme toimintaa paremmin
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mielta

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDay helpotti paivakodin toiminnan dokumentointia
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mieltad

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

10. ConnectedDayn kayttd lisasi tydni mielekkyytta

O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta



11.

12.

13.

14.

15.

OMelko samaa mielta
OLahes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDayn kayttd auttoi jakamaan vastuuta tasapuolisemmin
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mieltad

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDay ConnectedDayn kayttd edisti vuorovaikutusta minun ja ty6tovereitteni
valilla

O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mielta

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDay tuki paivakodin ja vanhempien valistd kasvatuskumppanuutta
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mielta

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDay paransi vuorovaikutusta vanhempien ja paivakodin valilla
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta

OMelko samaa mieltad

OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

ConnectedDay auttoi havainnoimaan lapsia paremmin
O Taysin eri mielta

OOsittain eri mielta



OMelko samaa mielta
OLahes samaa mielta

OTaysin eri mielta

16. Vanhemmat ymmarsivat paremmin paivahoidon toiminnan sisallét kuvien ja videoiden
avulla
O Taysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mielta
OL&hes samaa mielta

OTaysin eri mielta

7. Jos ConnectedDay —palvelu mielestasi kehitti tyotasi, kuvaile lyhyesti miten?

8. Saitko kayttad mielestasi omia ideoitasi/luovuuttasi paivakodin lehden tekemisessa

OKylla
OEn

Jos, et saanut, mista ajattelet sen johtuvan?

9. Lehden tuottaminen paivakodille kehitti mielestani
OYhteistyéta ryhmien valilla
OYhteistyéta tiimissa
OKasvatuskumppanuutta paivakodin ja vanhempien valilla

OTydskentelytaitojani ja ammatillista osaamistani

10. Hyddynsitkd ConnectedDayn kuva-, video- tai tekstimateriaalia lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa?
OKylla
OEn

Jos et, miksi?
11. ConnectedDay palvelusta on hyotya paivakodissamme asteikolla 1-5,
jossa 1= ei lainkaan hyoétya, 5=erittain paljon hyotya

1020304050

12. Oletko saanut tarpeeksi tietoa palvelusta?



OKylla
OEn

Jos et, mita tietoa olisit kaivannut lisaa?

13. Onko sinulla ollut ongelmia palvelun kaytén kanssa?
OEi
OKylla

Jos on, niin millaisia ongelmia?

14. Miten ConnectedDay —palvelua voisi mielestasi kehittaa?



Vanhempien suomen- ja englanninkielinen kyselylomake

Heil

Olen paivakoti ...... lastentarhanopettaja Katja Vainikainen. Teen tutkimusta ConnectedDay —
palvelun kayttdkokemuksista paivakodissamme. Olisin kiitollinen, jos teilld olisi aikaa vastata
kyselylomakkeeseen, jossa kysyn teidan kayttbkokemuksianne palvelusta ja mielipidettdnne sen
mahdollisuuksista toimia kasvatuskumppanuuden tukena paivahoidossa. Tutkimus antaa
hyodyllistd tietoa palvelun toimivuudesta ja lisdd sen mahdollisuuksia olla paivahoidon
tyoskentelyvaline myods tulevaisuudessa. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eika
vastaajia ole tunnistettavissa tutkimusraportissani.. Kyselyyn vastaaminen on helppoa ja sen

tekemiseen menee aikaa noin 20 min.

Ystavallisin terveisin

Katja Vainikainen

Hello!

| am kindergarten teacher Katja Vainikainen from daycare centre ..... | investigate experiences of
ConnectedDay use in our daycare. | would be grateful, if you would have time to answer this
questionnaire. | ask experiences of ConnectedDay and your opinion about the service
opportunities to support the companionship in daycare. The research gives more chances for
service to be a daycare working tool also in the future. You answer the questions anonymoys.
Answerers cannot be recognized in my research. Answering the questions is easy and filling in the

guestionnaire takes about 20 minutes.

Friendly wishes

Katja Vainikainen



Ika 020-29
Age 030-39
040-50
Oyli 50 over 50

Sukupuoli ONainen OMies
Gender OFemale OMale

Kuka ConnecteDayta kayttaa paasaantoisesti perheessanne?

Who used ConnectedDay usually in the family?

OAiti
Olsa

OJoku muu Kuka?

OMother
OFather
OSomebody else Who?

Miten osaan mielestani kayttaa sahkdisia palveluita?

How i can use e-services?

OErittain hyvin very well
OMelko hyvin Quite well
OKohtuullisesti Reasonably
OMelko huonosti Quite bad
OErittain huonosti Very bad

Kuinka usein kavit katsomassa kuvia/videoita ConnectedDayssa?

How often did you visit to see photos/videos of ConnectedDay?

OPaivittain Daily

OUseamman kerran viikossa More than once a week



OMuutaman kerran kuussa A few times a month
OVain muutamia kertoja Only a few times

OEn lainkaan | do not at all

Kuinka usein kommentoit kuvia/videoita?

How often do you comment on photos/videos?

OPaivittain Daily

OUseamman kerran viikossa More than once a week
OMuutaman kerran kuussa A few times a month
OVain muutamia kertoja Only a few times

O En lainkaan | do not at all

Oletteko katsoneet kuvia/videoita yhdessa lastenne kanssa?

Have you looked at the pictures/videos with your children?

OKylla Yes
OEn No

Jos olette katsoneet kuvia/videoita lastenne kanssa, miten kasittelitte kuvien/videoiden
sisaltoa?
If you have looked at the pictures/videos with your children, how did you handled the

pictures/videos contents?

Mita mielta olet seuraavista ConnectedDayta koskevista vaittamista?
Asteikolla 1-5, jossa 1=taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta
What do you think the next following statements about ConnectedDay service?

On a scale of 1-5, where 1= strongly disagree, 5=totally agree

1. ConnectedDay auttoi ymmartamaan paivahoidon toiminnan sisallét paremmin
ConnectedDay helped to understand better the content of daycare activities

OTaysin eri mielta Strongly disagree



OOsittain eri mielta Partly disagree

OMelko samaa mielta Quite agree
OLahes samaa mielta Almost agree
OTaysin samaa mieltad Totally agree

ConnecteDay —palvelu tuki mielestani paivahoidon ja vanhempien valista
kasvatuskumppanuutta (kasvatuskumppanuus=paivahoidon ja perheiden
sitoutuminen lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen)

| think, that ConnectedDay service support between the gindergarten and parents
companionship (companionship=daycare and parents commitment to give support

to the child growth, development and learning)

OTaysin eri mielta Strongly disagree
OOsittain eri mielta Partly disagree
OMelko samaa mielta Quite agree
OLahes samaa mielta Almost agree
OTaysin samaa mielta Totally agree

ConnectedDay paransi mielestédni paivahoidon ja vanhempien valista
vuorovaikutusta

| think, that ConnectedDay service improved interaction between daycare and

parents

OTaysin eri mielta Strongly disagree
OOsittain eri mielta Partly disagree
OMelko samaa mielta Quite agree
OLahes samaa mielta Almost agree
OTaysin samaa mieltad Totally agree

Palvelun kaytto lisasi luottamusta paivahoidon henkildkuntaan

Use of service increased the confidence of daycare staff

OTaysin eri mielta Strongly disagree
OOsittain eri mielta Partly disagree
OMelko samaa mielta Quite agree
OLahes samaa mielta Almost agree
OTaysin samaa mielta Totally agree

Sain connectedDay palvelusta riittavasti tietoa

| received enough information about ConnectedDay service



8.

OTaysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mieltad
OL&hes samaa mielta

OTaysin samaa mieltad

Strongly disagree
Partly disagree
Quite agree
Almost agree

Totally agree

Opin kuvien/videoiden kautta lapsestani jotain uutta

| learned my child something new, when i watched pictures/videos

OTaysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mielta
OL&hes samaa mielta

OTaysin samaa mieltad

Strongly disagree
Partly disagree
Quite agree
Almost agree

Totally agree

Huoli lapseni parjaamisesta paivahoidossa vaheni. Kun nain kuvia/videoita lapseni

paivasta

Concern about bashing my child in daycare decreased, when i saw pictures/videos

of my child

OTaysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mielta
OL&hes samaa mielta

OTaysin samaa mielta

Strongly disagree
Partly disagree
Quite agree
Almost agree

Totally agree

Viestien lukeminen ConnectedDayssa oli helppoa

Reading messages from ConnectedDay was easy

OTaysin eri mielta
OOsittain eri mielta
OMelko samaa mieltad
OL&hes samaa mielta

OTaysin samaa mielta

Strongly disagree
Partly disagree
Quite agree
Almost agree

Totally agree

Kuvien/videoiden kommentoiminen ConnectedDayssa oli helppoa

Comments of pictures/videos on ConnecdDay was easy

OTaysin eri mielta
OQOsittain eri mielta

OMelko samaa mielta

Strongly disagree
Partly disagree

Quite agree



OLahes samaa mielta Almost agree

OTaysin samaa mielta Totally agree

10. Toivon, ettd ConnectedDay —palvelua kaytetdan paivahoidossa tulevaisuudessa

| hope, that ConnectedDay service is used in daycare also in the future

OTaysin eri mielta Strongly disagree
OOsittain eri mielta Partly disagree
OMelko samaa mielta Quite agree
OLahes samaa mielta Almost agree
OTaysin samaa mieltad Totally agree

10. Onko sinulla ollut ongelmia palvelun kaytén kanssa?
Have you had problem with use of the service?

OEi No

OKylla Yes

OJos on, niin millaisia ongelmia?

If so, what kind of problems?

11. Miten ConnectedDay —palvelua voisi mielstanne kehittda?

How ConnectedDay service could be developed in your mind?



Havaintopaivikirja

VK5

Otimme CD:n kayttoon paivdakodissamme 1.2.2010. Ensimmaisella viikolla dokumentoimme
korallien ryhman lapsia kuvaamalla heita toimintahetkilla ja ulkona talvipuuhissa. Loin oman
ryhmani kaikille lapsille kansiot CD:n, jotta jokainen ryhmani aikuinen voisi jatkossa kayda
siirtamassa helposti omahoitajana toimivien lastensa kuvia ja videoita kansioihin. Kansioiden

luominen oli vaivatonta ja helppoa.

Laitteen kayttéonotossa oli heti alkuun pienida ongelmia. Laite ei kdynnistynyt, vaikka se oli
ollut virtalaturissa koko ajan. Onneksi selvisi, ettd laitteessa ei ollut suurempaa vikaa. Vain

akku oli asetettu huonosti, jonka vuoksi laite ei kdynnistynyt.

Kuvista tuli hienoja ja ryhmamme aikuiset vaikuttivat suhtautuvan mielenkiinnolla ja
positiivisesti laitteen kayttoonottoon. Olin itse sairaana osan viikosta, joten vastuutin
ryhmamme muut aikuiset heti alkuun huolehtimaan dokumentoinnista. Asiaan suhtauduttiin
hyvin. Sovimme, ettd lahettaisimme kuva-/videomateriaalia aina viikon paatteeksi, jolloin
kokoaisimme materiaalin ja jakaisimme kuvat/videot lahetettdviksi  oikeisiin

sahkopostiosoitteisiin.

Jaoin ensimmaiselld viikolla ottamamme kuvat tekemiini kansioihin itse ja lahetin kuvat
vanhemmille kotoa kasin ajanpuutteen vuoksi. Jatkossa jokainen tyontekija huolehtii omien

lastensa kansioiden paivittamisesta ja materiaalin lahettamisesta.
Vk 6

Vk:lla 6 ConnectedDay -laite oli kdytossa Meritahtien ryhmassa. Ongelmia ilmeni kuvien
siirtamisessda koneelle. Laite ei lahettanyt kuvia koneelle. Kuvia oli otettu laitteella ja
laitteeseen oli lahetetty kuvia myos bluetoothin kautta. Olimme yhteydesa laitevastaavaan ja
han lupasi tutkia asiaa. Selvisi, ettd ongelmat kuvien siirtamisessa johtuivat laitteen

serveristd. Ongelma saatiin korjattua asetusten nollauksen avulla.
VK. 7

Kuvien siirtamisessa koneelle ilmeni jalleen ongelmia. Olimme jilleen yhteydessa

laitevastaavaan. Han epdili, ettd ongelmat kuvien siirtymisessa koneelle saattoivat johtua



my0s huonosta verkkoyhteydestd paiviakodissamme. Saimme laitteen toimimaan jalleen

asetusten nollauksen avulla.

CD palaverissa paiatimme jokaisen vastuualueet lehden tuottamisessa. Paiatimme, ettd
jokainen luo omasta aihealueestaan kansion CD:n ja keraa sinne materiaalia, jota laitamme
lehteen. Aikaa materiaalin keradmiseen on huhtikuun alkuun saakka. Toistaiseksi yksi

henkilokuntamme jasen ei ole voinut osallistua CD projektiin sairaslomansa vuoksi.
Vk 8

Laitteen serverin kanssa oli jalleen ongelmia. Toinen lastentarhanopettajistamme otti omalla
kannykallaan kuvia ja yritti jalleen siirtdd niitda bluetoothin avulla ConnectedDay -laitteen
kautta jdrjestelmain. Lupasin ottaa yhteyttd Teija Alataloon ja raportoida toistavasta

ongelmastamme.

Eras aiti laittoi itse jarjestelmaamme kuvia juhlastamme. Hanellda oli kokemusta
ConnectedDaysta toisen lapsensa pdivahoidon kautta, jossa laite oli otettu aikaisemmin
kayttoon. Oli hienoa huomata, ettd jarjestelma toimi myos siten, ettd vanhemmat pystyivat

lahettimaan materiaalia kotoa kasin.

Esimiehemme lahetti Helsingin kaupungin laatiman kyselyn vanhemmille ConnectedDaysta
sahkopostitse CD:n kautta. Lahettamisessa ilmeni kuitenkin ongelmia. Esimieheni oli
lahettanyt ensin liitetiedoston vanhempien sdhkoépostiin niin, ettd joidenkin vanhempien
sdahkopostiosoitteet olivat paljastuneet muille vanhemmille. Onneksi sekaannus ei aiheuttanut
ongelmia tai epaluottamusta pdivahoidon ja vanhempien valilld. Kukaan vanhemmista ei
maininnut asiasta. Toinen ongelma oli se, ettei liitetiedosto ollut auennut ainakaan yhdelle

vanhemmista. [lmoitin asiasta esimiehelleni, joka lupasi selvittda ongelmaa.

Lahetimme my0ds toisen lastentarhanopettajan kanssa kuukausitiedotteen CD:n kautta.
Alkuun meitd askarrutti, miten saamme kuvia sisaltivin dokumentin ldhetettya CD:lla.

Muutimme tiedoston jpg -muotoon, jolloin ldhetys onnistui.
VK. 9

Pidimme CD -palaverin, jossa tarkastelimme kayttokokemuksiamme ja loimme aikatailua
lehden tuottamiselle. CD:n oltiin tyytyvaisid, mutta harmiteltiin, ettei se toiminut kunnolla

silloin, kun kamerakdnnykasta ldhetettiin bluetoothin kautta kuvia jarjestelmaan. Kuvat



siirtyivat hitaasti tai eivat lainkaan, vaikka serveri nollattiin asetuksista. Laitoin viestid
laitevastaavalle asiasta, mutta han ei juurikaan osannut antaa ohjeita ongelman poistamiseksi.
Todenndkoisesti laite on tarkoitettu kaytettavaksi siten, ettd kuvat otetaan suoraan

ConnectedDayn kamerakannykalla.

Lehden tekemisessa paiatimme edetd siten, ettd jokaisella olisi kahden viikon paasta
materiaalia omassa kansiossaan lehted varten. Aihealueitamme lehteen ovat sadut, lasten
jutut, jumppa, lorut, retket ja arjen askareet. Paatimme kysya vanhemmilta heidan lapsuuden
aikaisia loruja ja lauluja, joita voisimme kayttada lehden materiaalina. Emme kuitenkaan

paljastaneet, etta teemme lehted, johon keradamme aineistoa.

Yksi tyontekijoistamme sai vihdoin ajatuksen tuottaa lehteen retkiaiheista materiaalia. Yksi
tyontekijamme irtisanoutui, joten jatkossa tutkimukseeni osallistuu kuusi tyontekijaa. Jos yksi
tyontekijamme palaa sairaslomalta, voi hdn harjoitella ConnectedDayn kayton, mutta lehden

tekemiseen han tuskin enii ehtii mukaan.

Vanhempainillassamme vanhemmat Kiittelivit kovasti palvelua ja pitivat sitd hyvana
valineend saada tietoa lapsen paivastd. Lahetin CD:n kautta myos Helsingin kaupungin

laatiman kyselyn vanhemmille ConnectedDaysta.

Toinen ongelma jarjestelmdssa ilmeni, kun yritimme vaihtaa vanhempien antamia s.posti
osoitteita toisiin heidan antamiinsa osoitteisiin. Jarjestelma ei poistanut vanhaa osoitetta, eika
hyvaksynyt uutta tilalle. Yksi vanhemmistamme myos ilmoitti, ettd heiddn lastensa kuvat

olivat kadonneet siahkopostista. [Imoitin viasta jalleen laitevastaavalle.
Vk. 10

Jokainen tyosti lehti —projektiamme Wordin ja ConnectedDayn avulla. Yksi ryhmamme
tyontekijoistd lopetti tyOskentelyn ryhmassimme, joten jatkossa lehti -projektiin ja

ConnectedDayn kayttéon osallistuu 6 tyontekijaa.

Saimme hienoja retkikuvia, joskin toisella retkellimme CD:n kamerakdnnykka unohtui
paivdkodille. Kuvasimme kuitenkin omalla kannykkdkamerallamme ja yritimme siirtaa kuvat

ConnectedDayhin myéhemmin.



Vk.11

Oli mukava huomata, ettd myods vanhemmat olivat tuoneet kuvia ConnectedDayhin.
Kommentoin kuvia. Toivottavasti my6s muut vanhemmat innostuvat lahettamaan kuva- tai

videomateriaalia.

Kamerakdnnykka oli jalleen mukana retkellimme. Kuvat onnistuivat kohtalaisesti myos

hamarassa valaistuksessa.

Lehti —projektimme edistyi hieman lisdd. Suunnittelimme lehteemme jo kannen ja ty6stimme
sisdllysluetteloa. Paatin lahettda materiaalin itselleni sahkopostitse, jotta voin tyostaa lehti -

projektia myos kotona.

31.3-9.5 sairaslomalla

vk 19

Poissa ollessani ConnectedDayta oli kdytetty vaihtelevasti. Kuvaamien oli ollut satunnaista.

Sen sijaan sovellusta oli hyodynnetty tiedotteiden lahettamiseen aktiivisesti.

Lehti saatiin jakoon aitienpaivaksi. Siihen kaytettiin kamerakdnnykalla otettuja kuvia. Tekstit
tehtiin Wordilla ja koristekuvat haettiin netistd. Lehti tulostettiin pdivakodin printterilla,
koska se tuli halvemmaksi kuin lehden painattamien ConnectedDay Oy:n kautta. Lopputulos
oli oikein hyva. Ainoa ongelma oli kamerakannykalla otettujen kuvien kohdalla niiden

epdselvyys, jos niita yritti suurentaa.

Laiteongelmia oli edelleen ilmennyt silloin, kun kuvia oli yritetty siirtda bluetoothin kautta.

Taman vuoksi bluetoohin kayttoé kuvien siirtamisessa oli paatetty jattda kokonaan pois.

Aikaa vei my0s postituslistan paivittamien, silla ryhmiemme s.postitiedot olivat listalla
sekaisin ja niiden jarjestamien ei onnistunut. Lisdksi ryhmadssamme oli aloittanut uusia lapsia,

joiden tiedot puuttuivat postituslistalta.

Vk 20



Jarjestelman kanssa tuli ongelmia, kun yritimme poistaa, muuttaa ja ryhmitelld s.posti
osoitteita ryhmiemme mukaisesti. Olimme yhteydessa jarjestelmavastaavaan. Han opasti,
kuinka vanhempien tietoja voi poistaa. Tietojen muuttaminen on sen sijaan vaikeampaa.
Sahkopostiosoitteen voivat muuttaa vain vanhemmat, Kirjautumalla jarjestelmaan ja
muuttamalla s.postin omien tietojen kautta. Puhelinnumeroiden vaihtaminen onnistuu vain
ConnectedDay Oy:n jarjestelmdvastaavan kautta. Emme onnistuneet jakamaan s.postitietoja
ryhmiemme alle. Osoitteet menivat sekaisin listalla. Jouduimme myd6s lahettamaan tiedotteet

uudestaan vanhemmille, koska heiddn tietonsa poistuivat postituslistalta.

Lahetin vanhemmille ja henkilokunnalle kyselyt CD:n kautta. Tein vanhempien kyselyyn
muutaman lisakysymyksen esimieheni toiveesta seka viimeistelin viela Kkyselyjen
saatekirjeen. Yksi vanhemmista otti pian yhteyttd s.postitse. Han ilmoitti joidenkin

kysymysten vastauskentdn olevan liian pieni. Korjasin asian heti.

Tulostin kuvia lasten kasvunkansioihin ja havaitsin, ettd kuvien tarkkuus oli parempi kun

siirsin kuvan Connectissa Slideshot - toimintoon ja tulostin sen sielta.
Vk 22

Olemme tehneet paljon retkid ja saaneet hyvia kuvia toiminnastamme. Vastaamisaika
kyselyihin paattyi 31.5. Suurin osa vanhemmista oli vastannut kyselyyn. Henkilokunnasta
kaksi ei ollut ehtinyt tehda kyselya verkossa. Annoin heille kyselysta paperiversion. Samoin
yhden lapsen vanhempi vastasi kyselyyn Kirjallisesti, koska hdnelld ei ollut kdytdssaan

nettiyhteytta.
Vk 23

Eras aiti oli tiedustellut, voiko ConnectedDayta kayttda yhteydenpitokanavana joihinkin
ryhméan vanhempiin. Ainoa keino pitda yhteyttd muiden vanhempien kanssa on pyytda heilta
itseltddn s.posti osoite, koska me emme saa antaa jakoon kenenkaidn yksityisia tietoja.
Vanhemmat voivat kuitenkin laittaa esim. kuvia Connectectiin, jolloin kuvat nakyvat
paivdkodin henkiloston lisdksi kaikilla vanhemmilla, joiden yhteystiedot ovat CD:ssa.

Muutamat vanhemmat ovatkin laittaneet omia kuviaan nahtavaksi ja kommentoitavaksi.

Jatkokehittelya ajatellen olisi varsin mielenkiintoista, jos CD voisi toimia myd6s yksityisten

keskustelujen kanavana vanhempien kesken tai vanhempien ja pk.n henkil6ston valilla.



Yksi ryhmamme vanhemmista kertoi, ettd ei ole onnistunut vastaamaan kyselyihin CD:ss3,
koska ei saa sivuja auki. Selvisi, ettei hdn ollut osannut kopioida osoitetta www-
osoitekenttddn, vaikka olimme ohjeistaneet vanhempia Kkirjallisesti saatekirjeessa, kuinka
kyselyyn padsee. Annoin hanelle paperiversion kyselystd, jonka toivon hdnen palauttavan

ennen aineiston tuloksien lopullista analysointia.
Vk 24

Saimme hienoja kuvia Korkeasaaren retkestimme. Otimme runsaasti kuvia myos eldimista,
jotta vanhemmat voisivat katsoa kuvia yhdessa lasten kanssa ja keskustella siitd, mita retkella

naimme.

18.8.2010

Osallistuin viimeiseen ConnectedDay -palaveriin. Helsingin kaupunki ei rahoita jatkossa

pilottihanketta, joten palvelun kaytto lopetetaan.

Henkilokunnalla on mahdollisuus jakaa ja tallentaa kuvia ja videoita vanhemmille vuoden
2010 loppuun saakka. Vanhemmat voivat puolestaan kopioida kuvat omille tileilleen

palvelussa.

ConnectedDay -palvelua on mahdollista jatkaa toistaiseksi omakustanteisesti, siten ettd
kamerakdnnykan sijasta pdivakoti kayttda digikameraa kuvien ottamiseen. Palvelu toimii
muutoin, kuten ennenkin. Videoiden taltioiminen saattaa tosin epdonnistua. Omalla
kamerakdnnykalla otetut videotallenteet saattavat joissakin tapauksissa toimia.
Kasvunkansioita ei tule palvelussa jatkossa olemaan. Niiden kayttd ei ole ollut kovinkaan
runsasta. Palvelu maksaa 25e/kk ja paivdkotien toivotaan sitoutuvan sen kdyttoon ainakin
vuodeksi.  Palaverissa  esitettiin  my6s  mahdollisuutta  vanhempaintoimikunnan

osallistumisesta kustannuksiin.

Taman lisdksi palvelu on laajentanut toimintaansa paivakotikuvauksiin. Uutena

palvelumuotona he tarjoavat myos sahkoista kuvien jako mahdollisuutta.

Toiminta jatkuu toistaiseksi mm. Ainakin Lappeenrannassa ja Espoossa.



Helsingin kaupunki on ollut ConnectedDay -palvelun merkittdvin asiakas ja yhteistyon

loputtua myo6s palvelun toiminnan lopettaminen kokonaan on mahdollista.
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