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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyt on tehty kuopiolaiselle Istekki Oy:lle.

Tyo6n tarkoituksena on tuoda esiin screencast- eli ruutukaappausvideoiden edut pa-
perisiin kayttoohjeisiin verrattuna, sek& mahdollisuudet hyddyntaé niita Istekki Oy:n
Palvelupisteessa niin, ettd asiakas hakisi apua ensisijaisesti ohjeista ennen Palvelu-
pisteeseen soittamista.

Opinnaytetydssa myds selvitetaan mikd markkinoilla olevista screencast-ohjelmista
soveltuisi yrityksen tarpeisiin parhaiten vertailemalla niita toimintojen monipuolisuu-
den, ohjelman helppokayttdisyyden ja hinnan suhteen. Jo julkaistujen videoiden kat-
selutilastoista tehdaan alustava arvio video-ohjeiden hyo6dyllisyydesta Palvelupis-
teessd: maksavatko ohjeiden tekoon kéaytetyt resurssit itsensa takaisin vahentyneina

puheluméaarina.

Ty6 etenee video-ohjeiden tekniseen osaan oppimisessa kaytettdvien aistien ja op-
pimistapahtuman kasitteiden kautta, jonka jalkeen tuodaan esille video-ohjeen hyoty-
ja oppimistilanteessa. Koska Istekki Oy:n asiakkaat ovat muun muassa Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin ja Kuopion kaupungin tyontekijoitd, tarkastellaan oppimista

my0s aikuisen tietotekniikan oppijan nakoékulmasta.



2 ISTEKKI OY

Kuopiossa toimiva Istekki Oy tuottaa julkiseen terveydenhuoltoon ja kuntien toimin-
taan liittyvia informaatioteknologian ja lagketieteellisen tekniikan palveluja. Sen suu-
rimmat omistajat ovat Kuopion kaupunki ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Yrityk-
sessa tydskentelee noin 200 tietotekniikan asiantuntijaa, joista valtaosa on tydsken-
nellyt aiemmin jossakin asiakasorganisaatiossa, kuten Kuopion yliopistollisessa sai-

raalassa, ja nain ollen tuntee heidéan toiveensa ja tarpeensa.

2.1 Palvelupiste palvelee ja ohjeistaa

Istekin Palvelupisteessa tydskentelee noin 20 henkil6a. Palvelupiste on osa Sovellus-
ja kayttajapalveluita (kuvio 4) ja se pitda sisallaan teknisen tuen, kayttajahallinnan ja
potilastietojarjestelmien sisaltdtuen. Valtaosa asiakkaiden yhteydenotoista tulee pu-
helimitse, noin 3 500 puhelua kuukaudessa, mutta my6s sahkopostitse tai sdhkoisen
asiakaskanava Avitan kautta. Palvelupisteessa on tehty ohjeita Pohjois-Savon sai-
raanhoitopiirin asiakkaiden kayttéén muun muassa toimistoautomaation, kuten Offi-
ce- ja Outlook 2003:n kayttéon, Windows XP-tydaseman peruskayttoon seka eri poti-
lastietojarjestelmien kirjautumisesta ja kaytosta. Ozsvaldin (2010) mukaan hyvin tehty
video-ohje voi ehkaista useita sinansa turhia yhteydenottoja yrityksen tai ohjelmiston
tukipuhelimeen, joka oli myds Palvelupisteen tavoitteena ohjeiden uudistuksen yh-

teydessa.



ISTEKKI OY

ISTEKIN ORGANISAATIORAKENNE

Toimitusjohtaja —

= Asiakkuudet- ja talous
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|I:I:'Ill.".-'lll.'_l.-ﬂhlr::_'.ﬁ
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Markkinointi ja
viestinia
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Apuvilinateknikka

Kuvio 1. Istekki Oy:n organisaatiorakenne (Istekki Oy, 2011)
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3 OPPIMINEN JA OPETUSMATERIAALI

3.1 Oppimistyylit ja aistien modaliteetit

Ihmiset ovat erilaisia ja kukin kokee asiat yksilollisesti. Inmiset ovat oppijoinakin eri-
laisia jo syntyjdan vaikka idn myo6ta on yleensé sopeuduttava tarjolla olevaan ope-
tusmuotoon. Prashingin (2000, 43) mukaan vuoden 1993 selvityksessé oppilaiden
yksiléllisista oppimistavoista Dunn & Dunn totesivat oppimistyylistd maaraytyvan kol-
me viidesosaa geneettisesti, ja loppujen kehittyvdn kokemusten. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, ettd ihmisen tapa omaksua, kasitella ja varastoida tietoa on enemman
synnynnaista, kuin opittua.

Edella mainittuihin toimintoihin vaikuttavat ihmisen kuudesta aistista eniten nako-,
kuulo-, kosketus- ja liikeaisti. Teknisin termein aisteja voidaan kutsua visuaalisiksi,
auditiivisiksi, taktiilisiksi ja kinesteettisiksi modaliteeteiksi tai aistimieltymyksiksi (kuvio
1). (Prashing 2000, 192.)

AISTIEN MODALITEETIT

kuunteleminen
puhuminen/keskusteleminen
itsepuhelu/sisdinen vuoropuhelu

lukeminen
nikeminen/katseleminen
visualisointi/mielikuvat

Visuaalinen Auditiivinen

Kinesteettinen| Taktiilinen

kokeminen/tekeminen

tunteminen/intuitio k3sills tekeminen/k3sitteleminen

Kuvio 2. Aistien modaliteetit (Prashing 2000, 192)

3.1.1 Visuaalinen

Visuaaliset oppijat kayttavat ensisijaisesti ndkoaistiaan oppimiseen. He oppivat par-

haiten lukemalla, katselemalla ja luomalla mielikuvia opittavasta asiasta. He
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muistavat nakemansa ja pystyvat palauttamaan mieleen yksityiskohtia ja tapahtumia
keskittymalla siihen, mitd ovat nahneet (Ikonen 2001, 112). Prashingin (2000) kou-
luikaisille tehdyn tutkimuksen mukaan vain 40 prosenttia on taipumuksiltaan visuaali-

sia ja he muistavat kaksi viidesosaa lukemastaan tai ndkemastaan.

3.1.2 Auditiivinen

Auditiivisille oppijoille kuuloaisti on korkeimmalla sijalla oppimisessa. Auditiiviset oppi-
jat kuuntelevat ja keskustelevat opittavasta aiheesta, tai ndiden puutteessa puhelevat
aaneen tai kayvat sisdistd vuoropuhelua itsenséd kanssa. He varastoivat puhuttuja
sanoja aivoihinsa kuin aanilevylle ja pystyvat ottamaan ne esiin halutessaan (lkonen
2001, 111). Kuuntelemalla oppiminen on kuitenkin useimpien opiskelijoiden kohdalla
huonoin ja vaikein tapa muistaa monimutkaista tietoa. Prashing kertoo, ettd Milgram
& Dunnin vuoden 1993 tutkimuksen mukaan auditiiviset oppijat muistavat noin 75
prosenttia kuulemastaan, mutta alle 30 prosenttia tutkimukseen osallistuneista Yh-

dysvaltain kouluikaisista oli auditiivisia. (Prashing 2000, 195.)

3.1.3 Kinesteettinen

Kinesteettinen ihminen oppii helposti tekemalla ja kokeilemalla, ja han hyédyntaa
tuntoaistiaan oppimisessa. Hanen taytyy kokea opiskeltavat asiat ja monet iasta riip-
pumatta oppivat ja muistavatkin asiat parhaiten, jos he voivat opiskellessaan tehda
jotain. He oppivat ja muistavat parhaiten koko kehoon kohdistuvien aktiviteettien avul-
la. (Prashing 2000, 197). Kinesteettiset oppijat ovat usein myds intuitiivisia ja impul-

siivisia.

3.1.4 Taktiilinen

Valtaosa lapsista ja aikuisista muistaa sen, mitd he koskettavat, tunnustelevat tai
kasittelevat. Tallaisia ihmisid kutsutaan taktiilisiksi oppijoiksi. Prashingin (2000, 195)
mukaan yli 30 prosenttia aikuisopiskelijoista oppii parhaiten kasidan kayttamalla. Tak-

tiilinen oppija voi esimerkiksi kirjoittaa, piirtéa tai liikutella sormiaan oppimisen aikana.
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3.2 Video-ohje opetusmateriaalina eri oppijille

Aivomme tyoskentelevat parhaiten, kun tietoa saadaan monen aistin kautta niin, etta
kaytossa on enemman kuin kaksi modaliteettia (Prashing 2000, 199). Kuten aiemmin
todettu, kuuntelemalla oppiminen on useimmille vaikein tapa muistaa monimutkaista
tietoa. Silti nykyisinkin yleisin opetusmuoto esimerkiksi yliopistoissa on luento, jota
tukemaan opiskelijan on tehtdvd muistiinpanoja tukeakseen taktiilista ja visuaalista
modaliteettia. Oppijalle tulisikin tarjota paljon eri aisteihin vaikuttavia oppimismahdol-
lisuuksia. Jos he voivat sekd nahda, kuulla ettd koskea, tulee kaikkien opiskelijoiden
oppimistyyli todenndkdisemmin huomioonotetuksi. (Hannaford 2003, 27).

Koska oikeaa opettajaa ei ole mahdollista saada henkilékohtaiseen kayttéén vuoro-
kauden jokaisena tuntina ja ohjekirjasta oppiminen voi olla vaikeaa, on naiden vali-
muodoksi tullut video-ohje. Ajatus sinallaan ei ole uusi, esittely- ja ohjevideoita on
toimitettu laitteiden mukana jo VHS-kasetilla. Ohjelmistojen kayttéohjeet ovat silti
edelleen usein paksuja oppaita, joista monimutkaisten toimintojen oppiminen voi olla

vaikeaa, kun niistd saadaan poimittua kirjaan parhaillaankin vain yksittaisia kuvia.

Videomuotoinen ohje tietotekniikan opetuksessa tukee vahvasti visuaalista oppimis-
tyylia, silla kayttajd nékee suoritettavat toiminnot ja pystyy helposti toistamaan ne
omalla ruudullaan. Visuaalisen aistin tueksi opetusvideoon usein lisataan &aniraita,
jossa selvennetaan ruudulla tapahtuvia toimintoja daneen. Tama helpottaa auditiivis-
ta oppijaa, mutta daniraita sellaisenaan harvoin riittéisi opittavan asian sisaistimiseen
etenkaan tietotekniikan aihepiirissa, jossa on usein abstrakteja ja vieraskielisia kasit-
teitd seka monimutkaisia kokonaisuuksia ja toimintoja, jotka perustuvat abstraktien tai

vieraskielisten kasitteiden hallintaan.

Oppimista voidaan helpottaa ja tukea kayttamalla havainnollistamiseen esimerkkeja
ja kuvia (Koivulahti-Ojala 2001, 83) tai kuten video-ohjeessa, nayttda vaihe vaiheelta
kuinka toiminto tehddan ja samalla selittdd termeja ja kokonaisuuden vaiheita &a-
neen. Kinesteettiselle oppijalle video-ohje sopii opetusmateriaaliksi silloin, kun hénel-
& on mahdollisuus toistaa samanaikaisesti ohjeen toimintoja toisella monitorilla tai
tietokoneella. Videomuotoisen ohjeen seuraaminen on helpompaa kuin saman asian
lukeminen painetusta oppaasta, jossa edetaan rivi riviltd eteenpéin. Ohjeessa taak-

sepain palaaminen ja asian toisto on myds vaivattomampaa videolla.
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Video-ohjeen hyviin puoliin kuuluu myds se, ettei siita tarvitse tehda kokonaan omaa
versiota eri kielille, vaan videoon voidaan lisata tekstitys tai vaihtaa éaniraita kohde-
kielelle. (Ozsvald 2010, 12) Luvussa Screencasting kaydaan viela tarkemmin 1api sen
hyvia puolia ja tekijélleen asettamia vaatimuksia.

3.3 Aikuinen oppija, ty6elama ja tietotekniikka

Aikuisoppijat ovat hyvin heterogeeninen ja osaamistasoltaan kirjava ryhma, jonka on
oltava valmiina jatkuvaan ammattitaidon kehittdmiseen. Siind missa nuoret oppivat
helposti irrallisista tietoaineista, aikuiset ymmartavat kokemuksen avulla monimut-
kaisten asioiden kytkeytymisen. He tarvitsevat oppimistilanteita, jotka mahdollistavat
asiakokonaisuuksien hallinnan ja opitun tiedon jasentamisen osaksi kokonaisuutta.
Oppimistarpeet syntyvat usein tydelaman muutosten kautta, joko omina tarpeina tai

tydnantajan edellytyksena. (Paane-Tiainen 2000, 15, 208.)

Tietotekniikka onkin laajasti kaytdssa tydpaikoilla. Tydterveyslaitoksen (2010) Tyd &
Terveys 2009 -tutkimuksen mukaan lahes kolme neljdsosaa tyontekijoista kayttaa
tydssaan saanndllisesti tietokonetta tai muuta tietoteknista laitetta. Tutkimuksen mu-
kaan lahes kaikki ylemmat ja alemmat toimihenkilét seké asiantuntijatydssa tydsken-
televat kayttavat naita tyosséaén. Kannettavaa tietokonetta kaytti tydssdan vuonna
2009 kaksi viidesosaa tyontekijoistd, yleisimmin johtajat ja ylemmat virkamiehet, tai
sosioekonomiselta asemaltaan yrittgjiin tai ylempiin toimihenkil6ihin lukeutuvat henki-
I6t. Kaikkiaan 16 — 64-vuotiaista yli 70 prosenttia vastasi kayttavansa tietokonetta
sédanndllisesti (kuvio 2).

18 - Zdvuotiaat

25 - 3dvuotiaat

25 - 44vuotiaat

45 - Sdvuotiaat

55 - Gdvuotiaat

I i
o i) 40 G0 20 100 %

Kuvio 3. Tietokoneen kayttd ian mukaan vuonna 2006 (16—
64-vuotias vaesto). (Tilastokeskus, 2008)
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Elakoityvassa tydyhteiskunnassa tama tuottaa ongelmia, silla vain nuorimmat ikaluo-
kat ovat oppineet riittavat tietojenkasittelytaidot kouluaikanaan. Tilastokeskuksen
vuonna 2008 julkaiseman selvityksen mukaan tietokoneen kaytto oli kuitenkin lisdan-
tynyt vuosina 2000-2006 eniten sita vahiten kayttaneiden parissa, ja kayttbasteen
lisaantymisen ja taitojen parantumisen myotd myds tietotekniikkakoulutuksen tarve
on vahentynyt. Vuonna 2000 joka neljas ja vuonna 2006 enaa yhdeksan prosenttia
18-64-vuotiaista koki tarvitsevansa lisaa aikuiskoulutusta tietotekniikan alalta. Useat
tybnantajat kuitenkin tarjoavat henkildstolleen tietotekniikkakoulutusta joko yrityksen
sisédisesti tai kayttavat ulkopuolista kouluttajaa. Useampi kuin kaksi kolmesta palkan-
saajasta arvioi itsellddn olevan vahintdan kohtalaiset mahdollisuudet saada tyonanta-
jan tukemaa ammattitaitoa kehittavaa tai uraa edistavaa koulutusta. Hyviksi mahdolli-

suutensa arvioi joka kolmas 18—64-vuotias palkansaaja. (Tilastokeskus 2008).

Aikuisen oppijan tietotekniikkaopintoja voivat kuitenkin vaikeuttaa ruostuneet opiske-
lumenetelmat, pelko tietokoneita kohtaan tai puutteellinen kielitaito, silla monien oh-
jelmien terminologia perustuu englannin kieleen. Toisaalta he ovat usein myds hyvin
motivoituneita oppimaan, mikali taustalla on oma mielenkiinto aihetta kohtaan eika
esimerkiksi pelko tydpaikan menetyksestd, jos ei hallitse tietotekniikkaa (Koivulahti-
Ojala 2001, 151). Tyohon liittyvan tietotekniikkaopetuksen pitaisi perustellusti olla
mahdollisimman selkeaa ja helposti ymmarrettavaa, jotta oppijan motivaatio sailyy ja
oppimista voi tapahtua. Tahan voi ldytya apua ruutukaappausvideoista eli screencas-

teista.
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4  SCREENCASTING

4.1 VYleista screencastingista

Screencasting on yksinkertaisimmillaan tietokoneen ruudulla nékyvien tapahtumien,
kuten hiiren kursorin liikkeiden tai ikkunoiden avaamisen, nauhoittamista ja tallenta-
mista koneelle tai palvelimelle myohemp&é editointia ja julkaisemista varten. Erillista
kameraa ei tarvita vaan koneelle asennettu ohjelma nauhoittaa ruudun tapahtumat.
Screencastingia kaytetaan yleisimmin ohjeiden ja esimerkiksi ohjelmistojen esittelyvi-
deoiden teossa, silla niissd nékyy varsinainen kuvattava toiminta ja niihin on helppo
littdd selostus joko teksting tai &&neen puhuttuna. Screencastien olennainen osa

onkin kerronnan lisddminen videoon.

Screencastingille ja sen tuloksena syntyville screencasteille ei ole vakiintunut suo-
menkielista vastinetta. Kaanndksid on muun muassa ruutukaappausvideo, ruuduntal-
lennus (Screen Recording) kuvakaappaus (Screen Capture), puhutaan myds naytén
nauhoittamisesta tai naytén tapahtuminen nauhoittamisesta. Siksi tdssd opinnayte-

tydssa kaytetdan englanninkielisia termeja screencast ja screencasting.

Screencast-ohjelmia on seka tietokoneelle asennettavia, ettd selaimella kaytettavia
SaaS-pohjaisia ohjelmia. SaaS on yksi osa pilvilaskentaa (Cloud Computing), jossa
IT-resurssit nahdaan tarpeen mukaan kaytettdvina palveluina. Tuotteen omistajuus
siirretdan palveluntarjoajalle, joka huolehtii asennus-, yllapito- ja huoltotoimista. Pal-
velut ovat yleensa kaytettavissa verkon yli selaimella tai kevyella asiakasohjelmistol-
la. Talléin asiakkaan oman IT-osaamisen tarve on vahaisempi eika kayttdonotto vaa-
di suuria laiteinvestointeja. Markkinoilla on jatkuvasti kasvava kysynta SaaS ohjelmis-
toille: kasvua on tapahtunut viimeisen kolmen vuoden aikana yli 15 prosenttia joka
vuosi. (Jarvi, Karttunen, Makila & Ipatti 2011, 10-12.)

SaaS palveluiden heikkouksina voidaan pitéé asiakkaan vahentynyttd kontrollia vai-
kuttaa palveluun. Sama sovellus palvelee kaikkia asiakkaita, eika sité raataléida yk-
sittdisen asiakkaan tarpeisiin. Palvelu myds kehittyy tai loppuu palveluntarjoajan toi-
mien myo0ta, eika ole tamén jalkeen endé kaytettavissa. SaaS palvelut eivat myds-
k&dan ole kaytettavissa ilman verkkoyhteyttd. (Jarvi, Karttunen, Makila & Ipatti 2011,
12))
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4.2 Screencastin suunnittelu

Screencastin voi tehda joko puolessa tunnissa tai kayttaa siihen useita paivia, riippu-
en mihin tarkoitukseen se tehdaan ja milla tyovalineilla. Etukateen tulee miettia paitsi
aihetta mista screencast tehdaan, myos kohderyhméaa eli kenelle video-ohje tehdaan.
Ohjeet tehddan kohderyhméan osaamistason mukaan ja sen mukaan maaraytyy myos
se, kuinka nopeasti ohjeessa voidaan edetd vaiheesta toiseen. Video-ohjeen tulee
myds olla lyhyt, jotta katsoja jaksaa keskittya siihen ja ratkaisu mahdolliseen ongel-
maan loytyy nopeasti. Mikali esiteltdvana on useita eri ominaisuuksia, olisi hyva jakaa
ne omiksi, noin 3 — 5 minuuttia kestaviksi videoiksi. (Ozsvald 2010, 38.)

Hyva screencast on sen lajista rijppumatta hyvin suunniteltu ja harjoiteltu ennen lo-
pullista nauhoitusta. Seka esittelyvideo etta kayttbéohje tarvitsevat molemmat kasikir-
joituksen jonka mukaan videolla edetaan. Kasikirjoitus voi yksinkertaisimmillaan sisal-
téda vain tarkeimpia huomioita ja avainkohtia listattuna ranskalaisilla viivoilla, mutta
haasteena on niiden tulkitseminen videon nauhoituksen aikana ilman, etta ennakkoon
mietityt repliikit unohtuvat (Ozsvald 2010, 39). Etenkin ohjevideota suunniteltaessa
onkin jarkevampaa kirjata ylos mita naytolla tulee tapahtumaan ja siihen liittyvét rep-

liikit ja tehostekeinot.

Videon suunnitteluun soveltuu hyvin myds kuvakasikirjoitus, etenkin jos visuaalista
toteutusta on tarvetta havainnollistaa myds muille. Siina luonnostellaan nayton tapah-
tumia ja tehosteita paperille tai muulle tarkoitukseen soveltuvalle alustalle. Yksi mah-
dollisuus on ottaa kuvakaappauksia naytosta ja lisata niihin otsikoita ja tekstia siita,

mitéd videolla kussakin ruudussa tulee tapahtumaan. (Adobe 2008b, 24-25)

4.3 Nauhoittaminen ja editointi

Screencastin nauhoitusta aloittaessa tulisi ensin valmistella rauhallinen ymparist6
taustamelun ja hairi6danien valttamiseksi. Mikali tietokoneen tyopoyta nakyy videolla,
olisi hyva poistaa turhat pikakuvakkeet nakyvista ja estdd ohjelmien ponnahdusilmoi-
tukset uusista paivityksista. Itse nauhoituksen aikana hiiren liikkeet tulisi pitdd mah-
dollisimman rauhallisina ja vahaisina (Adobe 2008b, 39). Eri toimintojen esittely hiiren
kursorin sijaan kannattaa tehda screencast-ohjelman omilla korostustydkaluilla. Mikali
videolle tulee myds &é&niraita, tulisi puhujan aanen olla paitsi selkea ja rauhallinen,
myods kuulostaa ystavélliseltd. Nauhoituksen aikana kannattaa jattaa pienid taukoja

siirryttdessa osiosta toiseen, jotta editointivaiheessa videota on helpompi jakaa osiin
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naista kohdista. Tassa vaiheessa voidaan myds vield ohjelmasta riippuen rajata ruu-
dun nakymasta pois esimerkiksi alareunan tyokalupalkki tai sensuroida henkilttietoja.
Tarkeimpia asioita puolestaan voi nostaa esille korostus- tai zoomaustytkaluilla. Jot-
kut ohjelmat mahdollistavat myos videon tekstityksen, useimmissa on mahdollista
lisata yksittaisia otsikoita tai muuta tekstia videoon. Nauhoitteisiin on usein mahdollis-
ta lisitd myds taustamusiikkia, mikali kokee sen tarpeelliseksi. (Ozsvald 2010, 43—
61.)

4.4 Laitteisto

Video-ohjeen tekeminen ei vaadi tietokoneelta suurta suorituskykyd, vaatimuksia
asettaa lahinna kaytettava screencast-ohjelmiston raskaus. Laitteistosta kuitenkin
suurimpana yksittdisend komponenttina nousee esiin mikrofoni siina vaiheessa, kun
videoon halutaan lisdtd myds daniraita. Kannettavaan tietokoneeseen integroitu mik-
rofoni ja kauppojen edullisimmat mallit nauhoittavat &énen usein heikkolaatuisesti
katkonaisen taajuusvasteen vuoksi (Ozsvald 2010, 114). Ne ovat myos herkkia taus-

tamelulle, kuten tietokoneen hurinalle tai ikkunasta kuuluvien autojen aéanille.

4.5 Yleisimmat virheet toteutuksessa

Yleisimmiksi virheiksi Ozsvald (2010, 38) listaa liian pitkiksi venytetyt videot, jolloin
katsojan on paitsi vaikea l0ytéda nopeasti ratkaisua ongelmaansa, myos keskittyminen
voi karsid. Videot ilman aanté eivat Ozsvaldin mukaan ole mydsk&én niin toimivia
kuin sellaiset, joissa ruudulla tapahtuvia toimintoja selostetaan samalla aaneen. Han
vertaakin niiden tehokkuutta mykkiin televisiomainoksiin. Toisaalta tarkeata on myos
kiinnittda huomiota kaytettavan mikrofonin laatuun, jotta kerronta ei muutu huonon
aanenlaadun vuoksi hairitsevaksi ja vaikeasti seurattavaksi. Huomion arvoisia seikko-
ja ovat myos turhien tyopoydan kuvakkeiden siivoaminen, ylimaaraisten animaatioi-
den poistaminen kaytosta, ponnahdusikkunoiden estaminen ja hiiren kursorin liikkei-
den sailyttaminen rauhallisina (Ozsvald 2010, 48-49).
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5 SCREENCAST-OHJELMAT

5.1 Ohjelman valitseminen

Screencastien tekemiseen on tarjolla monia ohjelmia ilmaisista satoja euroja maksa-
viin. Video-ohjeiden tekoa suunnittelevan kannattaakin miettia kuinka paljon tuotetta
aikoo kayttaa ja mitd ominaisuuksia siihen tarvitsee. Edullisempi hinta nakyy helposti
toiminnallisuuksien puutteena, usein esimerkiksi &aniraitaa ei pysty juurikaan muok-
kaamaan. Ohjelmaa valitessa onkin syytad miettia kenelle video-ohjeita tehdaan, kuin-
ka ammattimaiselta lopputuloksen tulee nayttda ja kuinka paljon resursseja ohjelman
hankintaan ja sen kayton opettelemiseen on jarkevad kayttda. limaista, Internetista
ladattavaa Jingid Ozsvald (2010, 96) pitaa helpoimpana tapana tutustua screencasti-
en tekemiseen. Siind on perustydkalut ruudun toimintojen nauhoittamiseen, mutta se
ei sisalla editoria ja nauhoitusten kesto on rajoitettu viiteen minuuttiin. Muokkaustoi-

mintojen puuttumisen vuoksi se ei ole mukana téssa vertailussa.

Maksullisista tuotteista vertailussa on Adobe Captivate, Dream Screen ja Camtasia
Studio. Istekki Oy:ssa oli jo aiemmin kokeiltu pienimuotoisesti Adobe Captivatea ja
siihen oli olemassa jo yksi lisenssi, mutta ohjelma oli silloin koettu vaikeaksi oppia ja
hankalaksi kayttaa. Opinnaytetydn vertailuun se otettiin mukaan, jotta selviaisi kuinka
paljon koulutusta sen kayttéonotto vaatisi ja soveltuisiko se lopulta suunniteltuun
kayttddn. Sen hankintahinta on myos melko korkea, joten lisenssien hankinnan tulisi
olla perusteltua. Yrityksen kiinnostus olikin nyt kohdistunut Dream Screeniin sen lu-
paaman videoiden nauhoittamisen ja julkaisemisen helppouden vuoksi, mutta tuote ei
ollut yritykselle aiemmin tuttu kdytya koulutusta lukuun ottamatta. Camtasia Studiota
on pidetty ammattilaispiireissa screencast-ohjelmista tunnetuimpana, joten myds sen

soveltuvuutta ja helppokayttoisyytta haluttiin vertailla muihin tuotteisiin.

Ohjelmia testatessa tavoitteena oli saada aikaiseksi julkaisukelpoinen lyhyt ohjevi-
deo, joka vaatii virheellisten osioiden leikkaamista pois ja korostustyOkalujen kayttoa.
Testaus tehtiin enimmakseen yrityskaytdéssa olevalla Windows 7 -koneella, jonka

ominaisuudet on lueteltu alla.

- Microsoft® Windows® 7 + Service Pack 1
- Intel Core™ Duo prosessori

- 2,93GHz

- 4 GtRAM
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- 231 Gt levytilaa, josta vapaana 191 Gt
- Jabra PRO 9460 Duo kuulokemikrofoni
- Internet Explorer v. 8.0.7601.17514

- Mozilla Firefox v. 7.0.1.

5.2 Dream Screen

Dream Screen on suomalaisen Dream Brokerin kehittdméa selainkayttdinen Software
as a Service (SaaS) -ohjelmisto. Tuotteen kohdeasiakkaita ovat suuret ja keskisuuret
organisaatiot. Dream Screenin etu moniin muihin screencast-ohjelmiin on se, etta
palveluun sisaltyy videoiden automaattinen tallennus ja julkaiseminen Internetissa.
limaisesta Jingistd poiketen Dream Screenissd on myds editori, jolla voi muokata

videota ja aaniraitaa. (Dream Broker, 2011).

Jarjestelmavaatimukset videoiden tekoon Dream Screenilla ovat seuraavat (Dream
Broker, 2011):

Microsoft Windows (2000, XP, Vista)
- Internet Explorer 7 tai uudempi

- Mozilla Firefox 2.0.0.6 tai uudempi

Apple Macintosh (OSX v1.4 tai uudempi)
- Mozilla Firefox 1.5.0.12 tai uudempi

Muita jarjestelmavaatimuksia:
- Flash Player v9.0
- Javavl.5 tai uudempi

- Internet-yhteys

Videoiden tuottaminen on jarjestelmakuvauksen mukaan mahdollista myds Linux-

kayttojarjestelmilla.

Dream Screenin peruskaytté on nopea oppia. Keskivertoa enemman tietotekniikkaa
hyddyntava henkild pystyy omaksumaan kayttoliittyman ja nauhoittamaan ensimmai-
sen videonsa puolessa tunnissa. Toiminnoista 16ytyy myds selkedt suomenkieliset
video-ohjeet sivun ylareunasta, joita seuraamalla peruskayttdjankin on helppo saada

ensimmainen video aikaiseksi. Dream Screenista ei suoraa linkkia asiakastukeen,
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vaan yhteystiedot |6ytyvat Dream Brokerin "Apua”-sivulta. Tarjolla on tukinumeron ja

séhkopostiosoitteen liséksi myos Online chat.

Dream Screen -ohjelmiston sopimuksen sisaltd on eritelty luvussa Hintatiedot ja yh-
teenveto.

5.2.1 Kayttoliittyma

Dream Screenin Adobe Flash -pohjainen selainkayttoliittyma muistuttaa itsesséankin
hieman selainta. Toiminnot on jaettu selkeasti omiksi vélilehdikseen naytdn ylareu-
naan, josta loytyvat oman tilin asetukset, kirjasto jonne materiaalit tallentuvat, tiedos-
ton tuonti, ruuduntallennus eli videoiden nauhoitus, kamera-valilehti webkameran

kuvan nauhoitukseen seka editointi- ja tilastovalilehdet (kuva 1).

“6‘;;& Tervetuloa, HaSuoma Ohjeet Kirjaudu ulos E\

2| Oma tili Kirjasto 4]} Tiedoston tuonti 8 Ruuduntallennus . Kamera ¥5 Editointi [all Tilastot

Kuva Azni
‘EL Rajaa
P Korosta

Tallenna video

P2050011

Alkuperdinen pituus: 00:38.5
Aloitusaika: 00:00.0, Pituus: 00:38.5

Kuva 1. Dream Screenin muokkausnakyma

Kayttoliittyméan voi vaihtaa joko suomen- tai englanninkieliseksi, mik&a helpottaa suo-
menkieliseen kayttojarjestelmaén tottuneita kayttajia. Painikkeet ovat selkeitd jarke-

vasti ryhmiteltyja.
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5.2.2 Nauhoittaminen

Uutta screencastia aloittaessa valitaan tallennetaanko myds aanta. Sen jalkeen nau-
hoitus aloitetaan, ja ohjelma kehottaa hyvaksymaan nayton tarkkuuden automaatti-
sen muuttamisen optimaaliselle tasolle taltioinnin ajaksi. Useampaa nayttéa Dream

Screen ei tunnista, vaan se nauhoittaa vain paanaytolla tapahtuvia toimintoja.

Nauhoitus aloitetaan resoluution muuttamisen jalkeen painamalla ruudun oikeaan
alakulmaan ilmestyneesté kelluvasta painikkeesta. Painike kuitenkin tallentuu videol-
le, joten ruuduntallennuksen asetuksista voi halutessaan muuttaa nauhoituksen al-
kamaan painettaessa F8-painiketta kahdesti. Nauhoitus lopetetaan samalla tavalla,
tai keskeytetaan valiaikaisesti F9-painikkeesta. Mikali nauhoituspainike on piilotettu,
on valilla hieman epaselvaa lahtiké nauhoitus paalle tai toimiko sen keskeytys. Video
tallennetaan kirjastoon joko julkiseen tai yksityiseen kansioon, josta se voidaan ottaa

muokattavaksi.

5.2.3 Editointi

Editoinnissa haetaan ensin kirjastosta muokattava video. Video on mahdollista jakaa
useampaan osaan, leikata tarpeettomia osia, rajata nakymaa ja sensuroida tai koros-
taa haluttuja asioita. Videoon saa myds lisattya tekstia, joka on erityisen kaytannollis-
td, mikali ei ole mahdollisuutta nauhoittaa danta. Videoon saa myos liitettya valmiita
kuva- ja videotiedostoja tietokoneelta. Muokkaustoiminnot ovat rajalliset mutta ne
I0ytyvat helposti. Niiden oikea ajoittaminen videolla voi kuitenkin olla valilla haasta-
vaa, silla aikajanalla voi liikkua tarkimmillaan vain 0,6 sekunnin valein. Se on pitka
aika ottaen huomioon ettd puheessa yksittdisten sanojen kesto on huomattavasti

vahemman.

Dream Screenissa on myds mahdollisuus jakaa videoita niin, ettéd ryhman muut jase-
net voivat niitd muokata. Tallbin video siirretddn Kirjastossa Jaettuihin kansioihin,

jossa sen voi viela tarvittaessa suojata salasanalla.
5.2.4 Julkaiseminen ja tiedostomuodot
Dream Screenissa julkaisemisen helppoudessa on myos k&antdpuoli. Videot mene-

vat suoraan pilvipalveluun eika tiedostoja saa tallennettua koneelle ilman erillista tila-

usta yritykseltd. Ainoastaan kun sopimus Dream Brokerin kanssa raukeaa, saa mate-
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riaalit itselle. Linkitykseen sen sijaan Dream Screen tarjoaa eri vaihtoehtoja, riippuen
haluaako videon lahettaéa sdhkopostilla, upottaa verkkosivulle vai ainoastaan linkittaa
sinne. Videon julkaisu on helppoa: kun video on tallennettu kirjastoon, voidaan se
linkittdd nakyviin minne tahansa. Julkaisusivulla tarjotaan valmiita linkkikoodeja eri
julkaisutarkoituksiin. Tilastot-valilehdeltd on myds nahtavissa muun muassa kuinka
monta kertaa videon katsominen on aloitettu, monestiko se on katsottu kokonaan
sekéa koska se on katsottu viimeksi. Nama helpottavat arvioimaan videoiden kiinnos-
tavuutta ja hyodyllisyytta.

5.3 Adobe Captivate 4

Adobe Captivate 4 oli Istekin yksittaisilla tyontekijoilla testikaytdéssa vuonna 2009,
mutta se oli koettu niin hankalaksi oppia, ettei silla koskaan otettu tyokayttdon. Adobe
Captivate 4:n mukana tulee 243-sivuinen PDF-muotoinen kayttdopas ja ohjelman
ohjevalikossa on myds linkit tukikeskuksen sivuille ja keskustelufoorumille, joista jal-
kimmainen ei endé toimi. Captivate 4 julkaistiin vuonna 2009 joten ohjelma ei ole

kovin vanha, uusin saatavilla oleva versio olisi 5.5 joka julkaistiin toukokuussa 2011.

Vahimmaisjarjestelmavaatimukset: (Adobe 2008a, 1)

- Intel® Pentium® 4, Intel Centrino,® Intel Xeon,® tai Intel Core™ Duo proses-
sori

- Microsoft® Windows® XP + Service Pack 2 (Service Pack 3 suositeltava) tai
Windows Vista® + Service Pack 1

- 512 Mt RAM (suositus 1 Gt)

- 1.5 Gt vapaata levytilaa asennukseen

- 800x600 resoluutio (suositus 1024x768)

- DVD-ROM asema

- Internet-yhteys videoiden julkaisemiseen Internetissa

Ohjelmaa kaynnistettdessa ruudulle tuli ilmoitus, ettei n&ytdn ja danen tallennus valt-
tamatta toimi toivotunlaisesti ellei ohjelmaa suoriteta jarjestelmanvalvojana. Ongel-
maksi tdma voi muodostua siksi, ettei isoissa yrityksissa yleensa kaikilla oletusarvoi-

sesti ole jarjestelmanvalvojaoikeuksia.
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5.3.1 Kayttsliittym

Captivaten aloitusikkunassa on useita valikoita viimeisimpien projektien avaamiseen,

uuden projektin aloittamiseen, mallipohjien luomiseen seka lista aloitustutoriaaleista.

Ohjevideot ovat hidastempoisia, &anettémia esitelmia kuinka esimerkiksi nauhoitta-

minen aloitetaan. Ratkaisu ei ole ihanteellinen, silla videoista on saatavilla vain eng-

lanninkielinen versio. Vieraskielisen tekstin lukeminen on yleensa paljon oman aidin-

kielen lukemista hitaampaa ja tekee ohjevideoiden katselemisesta raskasta.

Ohjelmassa on kolme eri ndkymaa: kuvakasikirjoitus (Storyboard View), muokkaus-

nakyma seka diojen ketjutettu nakyma (Branching View). Kuvakasikirjoituksessa

nauhoite nakyy dioina, muokkausndkymassa aikajanana ja kolmannessa nakymassa

esityksesta luotujen diojen véliset yhteydet ja siirtymat nékyvat. Kuvakasikirjoitus

muistuttaa etaisesti PowerPointia ja muokkausnakyman (kuva 2) rakenne voi olla

tuttu muun muassa Adobe Photoshopista. Hyvaa Captivatessa on se, ettd muiden

Adobe-ohjelmien mukaisesti myds tassa tyokaluriveja voi siirrella vapaasti mielei-

r
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Kuva 2. Adobe Captivate 4:n muokkausnakyma
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5.3.2 Nauhoittaminen

Uutta projektia aloittaessa ohjelma pyytdd tekemaan lukuisia valintoja, kuten mille
resoluutiolle video tehd&én, luodaanko uusi projekti vai nauhoite, mihin kohtaan pro-
jektia seuraava nauhoitus sijoitetaan, mitd sovellusta nauhoitetaan vai nauhoitetaan-
ko koko nayttn tapahtumat ja mitd naytt6d nauhoitetaan. Captivate tunnistaa kaksi
nayttoa joista valitaan, kumman tapahtumia halutaan nauhoittaa. Kun kaytéssa on
kolme nayttoa, ei Captivate kerro mitk& kaksi se naytoista tunnistaa. Nauhoituksen
voi aloittaa kelluvasta painikkeesta, mutta lopetukselle painiketta ei ole. Ohjekirja
kertoo, ettd nauhoituksen voi lopettaa nappaimistén End-painikkeesta.

Testissa Captivate ilmoitti, ettd audion nauhoituksessa on tapahtunut virhe eika nau-
hoite tallennu minnekaan. Vika saattoi olla joko siina, etta ohjelmaa ei suoritettu jar-
jestelmanvalvojana, tai ettd audioasetuksia ei saadetty erikseen ja se ei tunnistanut
kaytettavaa kuulokemikrofonia. Kun kuulokemikrofonin sai valittua audion asetuksista
nakyviin, ei mikrofonin kalibrointi kuitenkaan onnistunut lukuisista yrityksista huolimat-
ta. Aanen nauhoitus ei onnistunut koko testauksen aikana. Captivate kuitenkin tunnis-
ti kursorin liikkeet ja painetut nappainyhdistelmaét, joiden perusteella se loi automaat-
tisesti otsikoita ja piirsi apuviivoja jaljittelemaan kursorin liikkeitd. Nama auttavat kat-

sojaa jaljittelemaan videolla tehtavia toimintoja, jos ohjeessa ei ole déniraitaa.

Valitettavasti naitd aputeksteja ei kuitenkaan ole tarjolla suomenkielisena ellei itse luo
uutta kielitiedostoa ja nimea termeja uudelleen, kuten Captivaten ohje neuvoo teke-
maan. Kyseisessa tekstitiedostossa on noin 250 rivid joten sen muokkaaminen ja
tuominen Captivateen vie tarpeettomasti aikaa, kun kielipaketti voisi hyvin olla ladat-
tavissa myds Adoben kotisivuilta. Sen sijaan esimerkiksi ruotsi ja norja l6ytyvat kieli-

valikosta.

Nauhoitus epaonnistui testin aikana harmittavan useasti audiovirheesta johtuen, riip-
pumatta siitd, oliko 4dnen nauhoittaminen valittuna vai ei. Virheilmoitus ei poistunut,
vaikka kayttajatunnus lisattiin kaytettavan koneen Jarjestelmanvalvojat- tai Admini-
strators-ryhmaan. Ongelma saattoi olla joko ohjelmassa tai kaytettavan kuulokemik-

rofonin asetuksissa, mutta sita ei saatu ratkaistua testin aikana.
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5.3.3 Editointi

Muokkausnakymassé toimintoja on tarjolla paljon eik& niitéa ole lajiteltu kokonaisuuk-
siksi. Viemalla hiiren kursorin pienen kuvakkeen p&élle saa esiin aputekstin painik-
keen toiminnasta, mutta osa toiminnoista on saatavilla vain ohjelman ylapalkista esi-
merkiksi Audio- tai Slide—valikon alta. Muokkaustoimintojen testausvaiheessa ohjel-
masta oli tullut jo niin paljon virheité ja puutteita ilmi, etté testauksen jatkaminen tuntui
lahes turhalta, kun alkoi olla ilmeisté ettei tuotteesta olisi tyokayttéon. Kuitenkin esi-
merkiksi suomenkielisten aputekstien puutteen pystyy korjaamaan kasin editointivai-
heessa, silla kaikki tekstit ovat muokattavissa vield tassékin vaiheessa. Kaymalla
kéasin lapi jokaisen tekstin, sai melko nopeasti editoitua vahintdankin kohtuullisen vi-
deon. Captivate tuottaa kuitenkin videoon myés paljon ylimaaraista, kuten piirtaa vii-
voja kursorin siirtymisista ja korostaa tekstikenttia joihin kirjoitetaan. Naiden muokka-
us tai poistaminen osaa olla yllattdvan aikaa vievaa, samoin epaonnistuneiden osien
leikkaaminen pois videosta. Yhtena havaittuna puutteena mainittakoon myds se, ettei
Captivate tunnu tukevan MP4-tiedostoja. Ainakaan testissa se ei kyennyt lisaamaan
screencastiin videota, joka oli tallennettu MP4-muotoon. Kaiken kaikkiaan Captiva-
tessa on niin paljon toimintoja, ettéd sen oppiminen itsendisesti edes perusvideon te-

kemiseen vie tunteja, ellei jopa paivia.

5.3.4 Julkaiseminen ja tiedostomuodot

Valmiin screencastin voi Captivatessa julkaista eri tavoin. Tietokoneelle sen voi tal-

lentaa seuraavissa muodoissa:

- SWF - Flash tiedosto
- EXE — Executable File

- AVI — Audio Video Interleave video file
Valikossa on myds suora FTP-siirto halutulle palvelimelle omilla kotisivulla julkaise-
miseen, seka tiedoston voisi halutessaan lahettdd myods sahkopostilla Captivatesta
suoraan.

5.4 Camtasia Studio 7

Ozsvaldin (2010, 95) mukaan Camtasia Studio on pitdnyt jo vuosia johtoasemansa

parhaana Windowsille kehitettynd screencast-tuotteena. Siind on hanen mukaansa
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monipuoliset muokkaustoiminnot, joiden vuoksi ohjelman kaytén opetteleminen vie
hieman pidemman aikaa kuin suppeampien vastaavien. Ohjevalikossa on kuitenkin
laaja valikoima: on paitsi perinteinen Windows-ohje hakemistopuineen, myds linkit
TechSmithin (www.techsmith.com) opetusvideoihin, kayttajien keskustelupalstalle ja
tekniseen tukeen. Opetusvideot on jaettu eri tasoluokkiin vaativuustason mukaan.
Ensimmaiset kahdeksan aloitusvideota ovat kestoltaan noin 2—3 minuuttia, joten oh-
jelman peruskaytén oppii niiden avulla jopa tunnissa.

Vahimmaisjarjestelmavaatimukset ("Camtasia Studio 7”. < http://www.techsmith.com/
> 16.11.2011.):

- Microsoft Windows Xp, Vista tai 7

- Microsoft DirectX 9 tai uudempi

- 15Ghz

- 1 Gt RAM (suositus 2 Gt tai enemman)
- 500 Mt levytilaa asennukseen

- 1024x768 tai suurempi resoluutio

5.4.1 Kayttsliittyma

Camtasia Studio 7:n tervehdysikkunassa on pikavalinnat ruudun, &aniraidan tai Po-
werPointin nauhoittamiseen, sekd median tuomiseen tietokoneelta. Valikot 16ytyvat
Windows-ohjelmille tutulta paikalta ja ne ovat File, Edit, View, Play, Tools ja Help.
Nauhoitukseen tulee naytdlle oma tyokalurivi ja median tuomiseen seka julkaisemi-
seen nousee ponnahdusikkunat. Editointindkymassa on esikatseluruutu ja alla aika-
janat videolle ja aaniraidalle (kuva 3). Varsinaiset muokkaustydkalut I6ytyvat aikaja-
nan ylapuolelta, jokaisen kuvakkeen takaa aukeaa lisdvalintoja aiheeseen liittyen.
Aikajanandkyman liséksi tarjolla on myos kuvakasikirjoitusnakyma, jossa videon eri

osien valiin on helpompi sijoittaa siirtymé&animaatioita.
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Kuva 3. Camtasia Studio 7:n muokkausnakyma

5.4.2 Nauhoittaminen

Nauhoituksen alussa ruudulle ponnahtaa tydkalupalkki, josta voi rajata nauhoitetta-
van alueen seka kytked webkameran ja mikrofonin paalle tai pois paalta. Nauhoitus-
painikkeesta ruudulle iimestyy laht6laskenta nauhoitukseen seké ohje lopettaa nau-
hoitus F10 -painikkeesta. Nauhoitukselle voi valita mieleisensa resoluution seka maa-
ritella nauhoituksen koko ruudulle, valitsemalleen alueelle tai lukita sen tiettyyn sovel-
lukseen. Alueeksi voi valita useiden nayttdjen yhtaaikaisen ndkymén, mutta yleensa
taméa ei ole tarkoituksenmukaista video-ohjeita tehdessda, silla useamman ruudun

nakyma muuttuu epaselvaksi kuvan pienentyessé videokokoon.

5.4.3 Editointi

Siirryttdessé videon editointiin ensimmaista kertaa, ohjelma antaa vinkkeja mahdolli-
sesti hyddyllisista toiminnoista. Muokkaustoiminnot on ryhmitelty valilehtien taakse,
joista loytyvat erilaiset korostustyokalut ja siirtymistehosteet. Kuvakkeet ovat suuret ja

selkeat ja niiden alla lukee valilehden nimi (kuva 4).



28

Audic  Transitions Curéor Title Voice Record Picture-in- Captions
Effects Clips Narration Camera Picture

‘Ahd < R

Clip Bin Library Callouts FZ0

Kuva 4. Camtasia Studion muokkaustyokalurivi

Ohjelman alalaidassa nakyvan aikajanan erikoisuus on se, etta sita voi kohdentaa
tarkemmaksi niin, ettd videota voi muokata jopa sekunnin sadasosan tarkkuudella.
Tarkkuus on tarpeen esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, kun videosta taytyy leikata
pois yksittaisia sanoja tai hairioaania. Videon leikkaaminen ja tehosteiden lisddminen
on vaivatonta, eika testivideon muokkauksessa mitaan tarvittavia toimintoja jaanyt

puuttumaan.

5.4.4 Julkaiseminen ja tiedostomuodot

Camtasia tarjoaa videon julkaisemista suoraan Internetiin Screencast.com- tai You-
tube-sivustoille, mutta tarjoaa myos laajan valikoiman suositeltuja julkaisuasetuksia
esimerkiksi iPodeille, HD-kuvanlaadulle tai vaikkapa blogiin tarkoitetulle videolle. Tar-

jolla on seuraavat tallennusmuodot:

- MP4/FLV/SWF - Flash tiedostot

- WMV — Windows Media video

- MOV - QuickTime movie

- AVI - Audio Video Interleave video file

- M4V —iPad, iPhone, iTunes -yhteensopiva video

- MP3 - vain audio

- RM - RealMedia streaming-video

- CAMV - Camtasian RealPlayerille tarkoitettu streaming-video

- GIF — animaatiotiedosto

5.5 Vertailu ja yhteenveto

Screencast-ohjelman monipuolisuus, kaytettavyys ja hinta eivat kasva samassa suh-
teessa, ja yritys voikin joutua tekemaan kompromisseja naiden vélilla. Hintavertailun
aikaansaamiseksi Istekki Oy:n laitehankintayksikko teki opinnaytetydta varten tar-
jouspyynnén yhteistydkumppanilleen ohjelmista Camtasia Studio 7 ja Adobe Captiva-
te 5.5 (ks. liite 1), silla Captivate 4:n hinta vuodelta 2009 ei ollut enda saatavilla. Ky-
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seisen yrityksen tuotehinnat ovat jo aiemmin osoittautuneet kilpailukykyisiksi, mutta

Istekki Oy:lla on myos mahdollisuus tilata tuotteet halutessaan myds muualta.

Tarjouksen hinnat oli maaritelty voimaan 30.11.2011 saakka. Siind Camtasia Studio
maksoi 188,68 € kappale, joukkoalennuksen mukaiset hinnat on merkitty taulukkoon.
Adobe Captivaten uusimman version 5.5. kappalehinta oli samasta yrityksessa tilat-

tuna 768,25 € + asennusmedian hinta 30 €, jota tarvitsee ostaa vain yksi kappale.

Dream Brokerin kanssa jo aiemmin tehty sopimus poikkeaa muista ohjelmista, silla
sen kiinted vuosikustannus sisaltda 10 lisenssid, varmuuskopioinnin, 25 Gt tallennus-
kapasiteettia ja 100 Gt siirrettya dataa. Lisaksi Istekki Oy:n kéytdssa on laaja video-
ohjearkisto, josta l6ytyy esimerkiksi satakunta ohjetta pelkastddn Windows 7:n ja Of-
fice 2010:n toiminnoista. Nama videot ovat myds Istekin suurimpien asiakkaiden va-
paassa kaytdssa, joten yrityksen ei tarvitse tehda kaikkia tarvitsemiaan videoita itse.

Tama saastaa valtavasti resursseja.

TAULUKKO 1. Hintatiedot

Ohjelma Lisenssit Hinta | Muuta
Dream Screen 10 Siséaltad mm.
palvelintilan ja
ohjearkiston
Camtasia Studio 7 1 188,68 € / kpl
5-9 160,65 € / kpl
10-14 128,06 € / kpl
Adobe Captivate 5.5 1 768,25 € / kpl | Asennusmedia 30
€ (tarvitaan 1 kpl)

Dream Screenin valtti on ohjelman nopea oppiminen ja julkaisun helppous. Ohjelma
vaatii kuitenkin vahintdan kohtalaisen Internet-yhteyden, joten se ei ole kaytettavissa
kaikkialla. Toisaalta taas muut screencast-ohjelmat ovat konekohtaisia ja Dream
Screeniin voi kirjautua miltd koneelta tahansa. Kun toimittaja vastaa jatkuvasta var-
muuskopioinnista ja tekninen tuki on suomenkielinen, ovat screencastit luotettavasti

tallessa ja ongelmatilanteissa kynnys ottaa yhteyttd Dream Brokeriin on matala.

Adobe Captivatessa on valikoita niin paljon, ettd ohjelman omaksuminen vaatii paljon
resursseja ja aikaa seka hyvan ohjauksen. Testauksessa ohjelman opiskeluun meni
aikaa useita tunteja eri paivina, eika lopputulos siltikaan ollut onnistunut. Adnen nau-
hoitus ei Captivatessa onnistunut laisinkaan, kun taas Dream Screenin kanssa ei

siind esiintynyt minkaanlaista ongelmaa. On mahdollista, ettei Captivaten uusimmas-
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sa versiossa 5.5 nditd ongelmia enda ole, mutta ohjelman vaikean kayttéénoton ja

kalliin hinnan vuoksi lisenssin hankinta edes koekayttoon ei ole kannattavaa.

Camtasia Studion kayttd on kohtuullisen helppo oppia ilman ulkopuolista kouluttajaa,
mutta vaatisi tiedostojen julkaisuun oman palvelintilan, josta videoita voisi linkittaa
yrityksen sisdiseen kayttoon tai asiakkaalle. Tiedostojen siirtiminen palvelimelle ja
upotetun koodin lisaaminen tietyn Internet-sivun lahdekoodiin ei kuitenkaan onnistu
edes IT-yrityksessa kaikilta, jos ei sitd tyossaan ole aiemmin tarvinnut. Lahdekoodia
muokatessa on myds mahdollista rikkoa koko sivun ulkoasu, jos kayttaja ei tieda

varmasti mitd on tekemassa.

Hinnan ja ohjelman monipuolisuuden perusteella Istekki Oy:n voisi olla hyodyllista
vaihtaa screencast-tuote Camtasia Studioon, sillda kymmenen lisenssin kayttd ei ole
jatkuvaa ja kertahankintana tulisi kustannuksiltaan edullisemmaksi. Ohjelman perus-
kayttd on myds nopeasti opittavissa. Ongelmaksi Camtasian kaytdssa voisi tulla jo
aiemmin mainittu video-ohjeiden julkaiseminen ja mahdollinen kotisivun rakenteen
tahaton rikkominen. Palvelintila ja varmuuskopiointi onnistuisivat Istekki Oy:lta itsel-
tédankin, mutta ottaen huomioon Dream Screenin sopimuksen sisdltdman valmiin oh-
jearkiston, voi sopimus hyvin maksaa itsensa takaisin. Aiheesta on kerrottu tarkem-

min luvussa Video-ohjeiden toteuttaminen ja kayttéonotto.
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6 POHDINTA

6.1 Video-ohjeiden toteuttaminen ja kayttdonotto

Dream Broker jarjesti 17.7.2010 Istekki Oy:lle koko paivan kestavan koulutuksen
Dream Screeniin. Koulutukseen osallistui yhdeksén tyontekijaa eri yksikoista, tarkoi-
tuksena herattda ajatuksia siitd, kuinka videomuotoisia ohjeita voisi kussakin yksikds-
séa hyodyntaa. Palvelupisteessé oli ajatuksena muuntaa olemassa olevia ohjeita vi-
deomuotoon seka tehda uusia asiakkaiden yleisimpiin ongelmatilanteisiin. Vastaanot-
to oli innostunut, mutta aikaa projektin aloittamiseksi ei tuntunut 16ytyvan. Ensimmai-
sen kerran tuotteella julkaistiin ohjevideoita asiakkaalle kesakuussa 2011 Pohjois-
Savon sairaanhoitopiirin kayttaman Uranus-potilastietojarjestelméan versiopéaivityksen
yhteydessa, jolloin my6s ladkkeenantokirjaus muuttui. Palvelupisteen siséltétuen
tyontekija teki siihen kaksi video-ohjetta: Saanndllisen ladkkeen antokirjaus, seka

Tarvittaessa- ja kertalaakkeen antokirjaus.

Screencastien teko avokonttorissa osoittautui kuitenkin nopeasti mahdottomaksi jat-
kuvien keskeytyksien ja taustamelun vuoksi, ja ohjeen teko siirtyikin varsinaisen tyo-
ajan ulkopuolelle. Noin kolmen minuutin mittaisen ohjevideon tuottamiseen aikaa
kului neljasta kuuteen tuntia. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin intranetissa julkaistavi-
en potilastietojarjestelmia koskevien ohjevideoiden tuli olla PSSHP:n Tietohallinnon
hyvaksymia, ja toinen ohjeista palautuikin vield takaisin muokattavaksi ennen julkai-
sua. Tehtyja ohjeita ei ilmeisesti kuitenkaan mainostettu asiakkaan toimesta, silla

katsojaluvut jaivat kovin alhaisiksi puolen vuoden aikana (Taulukko 2).

Taulukko 2. Ohjevideoiden toistokerrat (Dream Broker, 2011)

Avauskerrat | Katsomiskerrat | Keskim.

toisto
Saanndllisen laakkeen antokirjaus 49 36 90 %
Tarvittaessa- ja kertalagkkeen 77 50 90 %

antokirj.

Asiakkaalle julkaistavien video-ohjeiden teko vaatii paljon resursseja, joten niista saa-
tava hyoty on tarkeaa arvioida ennakkoon. Myds niiden julkaisuun ja markkinointiin
asiakkaalle tulisi kiinnittdd huomiota, jotta ne olisi helposti saatavilla ja asiakkaat ko-
kisivat ne mielekkaiksi katsoa sen sijaan, ettd soittaisivat Palvelupisteeseen. Kiirei-
sesséa sairaalamaailmassa tdma harvemmin tulee kysymykseen, etenkaan kun kai-

kissa tietokoneissa ei valttamattd ole kuunteluun tarvittavia kaiuttimia tai kuulokkeita.
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Sen sijaan asiakkaille, joille esimerkiksi vaihtuu kayttojarjestelma vanhasta Windows
XP:sta uuteen Windows 7:44n tai Office 2003:sta 2010:een, voisi ohjevideoista olla
suuri hyOty uusien toimintojen opettelemisessa, mikéli ongelmatilanne ei ole akuutti ja

tyontekoa estava.

Sek& Kuopion kaupunki ettd PSSHP siirtyvat alkuvuodesta 2012 kayttamaan naita
jarjestelmid, joten sitd ennen asiakasorganisaatioiden olisi hyva saada ohjesivuston-
sa uudistettua niin, ettd uudet ohjeet olisivat helposti I0ydettavissa. Lyhyille video-
ohjeille on varmasti kysyntéa&, kun asiakkaille niitd alettaisiin tarjota ja he huomaisivat
niiden edut pelkkiin tekstimuotoisiin ohjeisiin verrattuna. Kuten sanottu, taméa kuiten-
kin vaatisi paitsi Istekiltd panostusta ohjeiden uusimiseen, myts asiakkaalta ohjeiden
julkaisupaikan uudistamista niin etta ohjeet ldytyisivat nopeasti, seka tydntekijoiden

kannustamista uusien ohjeiden kayttamiseen.

6.2 Opinnaytetydprosessi

Opinnaytetyd ei valitettavasti toteutunut siind laajuudessaan kuten alun perin oli
suunniteltu. Video-ohjeiden teko asiakkaalle julkaistavaksi saakka olisi vaatinut paitsi
paljon resursseja tydajasta, myods koko ohjeiden julkaisun suunnittelun uudelleen.
Loogisin paikka niille olisi kunkin asiakkaan oma intranet, joissa ohjeet opinnaytetytn
tekohetkella olivat osin vanhentuneita ja hajallaan. Video-ohjeiden tekeminen ja kayt-
téonotto olisi vaatinut yrityksessé oman projektinsa, johon ei tydtilanteen vuoksi ollut
resursseja. Opinnaytetyosta olisi saanut huomattavasti laajemman kuin Istekin ohjeita
olisi jarjestelmallisesti alettu muuntamaan videomuotoon ja niita olisi markkinoitu asi-
akkaille, esimerkiksi potilastietojarjestelmien kohdalla olisi voitu kysya jotain KYS:n
yksikkoa pilottikokeiluun ja ohjeiden julkaisun jalkeen heille olisi l&hetetty kutsu kyse-
lyyn siitd, kuinka hyddyllisiksi he videomuotoiset ohjeet kokivat. Samoin Istekin sisalla
olisi voitu mitata ohjeiden tekoon kaytetty tytaika ja verrata sita julkaistujen videoiden

toistomaariin niiden kannattavuuden arvioimiseksi.

Palvelupisteeseen tulevien puheluiden maardan video-ohjeet kuitenkaan tuskin teki-
sivat dramaattista kaannetta. Valtaosa asiakkaiden yhteydenotoista koskee yllattavia
ohjelmavirheita ja kayttdoikeusasioita, joita he eivat itse mahdollisesti edes pystyisi
ratkaisemaan. Ohjeiden uudistaminen nykyisestd on toki aiheellista, mutta mietti&

sopii olisiko kuitenkin henkilékunnan perustietotekniikkataitojen kehittamisesta suu-
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rempi hyoty, jos suurin osa ongelmista kuitenkin ratkeaa tietokoneen uudelleen kayn-

nistamisella.

Opinnaytetytprosessi kokonaisuudessaan olisi vaatinut tarkempaa perehtymista ja
aikataulun suunnittelua, jota tyon ohjaaja parhaansa mukaan yritti korostaa. Opinnay-
tetyon Kkirjoittaminen opetti kirjallisten lahteiden k&ayttb&d ja oikeaa viittaustapaa.
Screencast-ohjelmien vertailu opetti paitsi kayttamaan kyseisid ohjelmia edes autta-
vasti, myds hahmottamaan uuden hankittavan ohjelman kayttdonoton suunnittelua:
eri ohjelmien ominaisuuksien vertailua suhteutettuna hintaan, ja niiden oppimiseen

tarvittavan koulutuksen maaraa.
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