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Insindoritydn aiheena oli TeliaSoneran SAP-toiminnanohjausjarjestelman liittymien mallin-
taminen  ARIS-mallintamisty6kalun avulla. Tydn tavoitteena oli kehittdd SAP-
toiminnanohjausjarjestelman liittymien hallintaa ja mallintaa TeliaSoneran kaikki tuotanto-
kaytossa olevat SAP-liittymat.

Tyd tehtiin TeliaSonera GroupIT -jaoksen kayttédn. Jaos vastaa TeliaSoneran liiketoimin-
taa tukevien IT-jarjestelmien yllapidosta ja toiminnan kehittamisesta.

TeliaSoneran SAP XI->PI-integraattorin paivityksen yhteydessa verifioitiin tuotantokdytos-
sa olevat SAP-integraatiot, mista johtuen suoritettu ARIS-mallinnus oli PI-
kayttddnottoprojektin oheisprojekti.

Mallinnusprojektin aikana ARISiin mallinnettiin 300 PI-integraattoriin yhdistettya ja 50 PI-
integraattorin ulkopuolista jarjestelmaa, jotka olivat joko toiminnanohjausjarjestelmaan
lahetettavia tai toiminnanohjausjarjestelmasta vastaanottavia viestiliittymia.

Mallinnettujen viestien virheetdn viestisisaltdé ja reitittyminen ovat TeliaSoneran toimin-
nanohjausjarjestelman kannalta kriittisia, silla jarjestelmien liittymilld on suora vaikutus
yrityksen kykyyn yllapitaa tehokasta liiketoimintaa.

Tydon edetessd muodostui ymmarrys, ettd ARIS-ohjelmalla luotavan mallin avulla Te-
liaSoneran kyky seurata ja luoda raportteja jarjestelmaliittymistd kehittyy usein eri tavoin,
jotka liittyvat mallinnuksen jakeluun, yllapitoon ja strukturointiin.

Mallinnus otettiin kayttdon TeliaSoneran viralliseksi SAP-toiminnanohjausjarjestelman liit-
tymakartaksi.
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The subject of this thesis was to model TeliaSonera’s SAP Enterprise resource planner in-
terfaces with the ARIS enterprise modeling program. The aim of the thesis was to develop
a SAP Enterprise resource planner related to interface management, by using the ARIS
modeling program. In this development work all SAP interfaces that are used in production
use were modelled as a final year project.

The development work was performed to be used in the TeliaSonera GroupIT division,
which is responsible for the business operation related to IT administration and develop-
ment. Since the accurate information of the interfaces had a major role in interface model-
ing, the ARIS modeling project was executed as a subproject of the SAP PI integrator
commissioning project. During the ARIS modeling project, approximately 300 PI integrated
and 50 PI external interfaces were modelled. The flawless context and routing of messag-
es have a critical role in the ERP use; therefore the system interfaces have a direct influ-
ence on the company to maintain effective business operations performance.

During the progress of the project understanding was formed that with the created ARIS
interface model TeliaSonera’s capability to monitor and analyze interfaces will improve
from the points of view of model distribution, upkeep, and model structuring.

In addition it was also learned that with the ARIS tool it is possible to develop several oth-
er topics related to interface documentation, interface server monitoring, and modeling of
ERP extensions, that were not included in this thesis definition.

The result of the project was that the ERP interface related to reporting and transparency
was improved. A completed interface model was introduced as the official TeliaSonera ERP
interface chart.
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Lyhenteita ja kasitteita

ARIS Architecture of Integrated Information Systems on kaupallinen, yritystoi-
minnan mallintamiseen erikoistunut ohjelma.

Attribuutti  Rajaava ilmaisu.

EMU EMU-jarjestelmadlld hallinnoidaan TeliaSonera Sweden —yksikdn
toimittaja-, toimitus-, tilausvahvistus- hinnoittelu-, tuote-, laskutus-, ja
toimituspalkkio-, ja laskuhyvitystietoja.

ERP Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma, joka integroi
yrityksen toiminnot yhden jarjestelman alaisuuteen.

HRP Human recources production SAP-toiminnanohjausjarjestelman moduuli
joka on erikoistunut henkildstdhallintoon.

IDoc Intermediate Document. SAP-toiminnanohjausjarjestelmassa kaytetty
tiedonsiirtomuoto.

ISP Industrial Solution production. Toimialakohtaisesti erikoistunut SAP
-toiminnanohjausjarjestelman moduuli.

IT system Connectivity
IT system Connectivity. ARIS-mallinnuksen taso, jossa nakyy jarjestelmi-
en valinen tiedonsiirto viestiliittymatasolla.

Kiviat-diagrammi
Gartnerin ohjelmistotutkimuksessa kaytetty kuvaaja, jonka avulla on
mahdollista vertailla ohjelmistojen menestysta pinta-alan avulla kokonai-
suutena, ja akselikohtaisesti yksittaisia tutkimuskriteereita.

Liiketoimintaprosessi
Joukko toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavia
resursseja, joiden avulla saadaan aikaan liiketoiminnan tulokset.

Logical Connection
ARIS-mallinnuksen taso, jossa nakyy jarjestelmien valinen tiedonsiirto ja
sen osatekijat viestikohtaisesti.

Message broker
Message broker eli viestinvalittdja on viestikeskus joka vahentaa ja stan-
dardoi yksittdisten jarjestelmien valista viestinsiirtoa.

Oslo Tele Oy:n ensimmadinen SAP R/3:n moduuleihin liittyva kayttédnottopro-
jekti. Oslo-projekti keskittyi osto- ja logistiikkatoimintojen siirtamiseen
SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan.

PBP Pro business warehouse production SAP-toiminnanohjausjarjestelman
moduuli, joka on erikoistunut tiedon kasittelyyn ja varastointiin.



Point-to-point

SAP PI

SAP XI

Sapporo

Simulaatio

SolMan

SPD

SRM

SRO

TSP

Viestiliittyma

Viestinvalitysmenetelma, jossa jokainen viesti siirtyy suoraan lahettavasta
jarjestelmastd vastaanottavaan jarjestelmaan.

SAP NetWeaver Process Integration. SAPIn sisdlle integroitu jarjestelma
jonka avulla muun muassa suoritetaan viestien monitorointia ja viesti
-muodon yhdenmukaistamista.

SAP Exchange Infrastructure. Vanha versio SAP PI -jarjestelmasta.

SAP Process Organization Roll Out. Projekti, joka keskittyi taloushallinto-
toimintojen siirtdmiseen SAP-jarjestelmaan. Projektin yhteydessa Soneran
talous- ja henkilostohallinta keskittyi Rovaniemelle.

Simuloinnifla tai simulaatiolla jaljitelladn todellisuutta. Todellisuudella tar-
koitetaan ymparoivaa maailmaa. Simuloinnin avulla kuvataan todellisuutta
mielikuvitusmaailmassa.

Solution Management ohjelmistotydkalu, jonka avulla hallinnoidaan liike
-toimintaan liittyvia ratkaisuja. SolMan on myds dokumenttien tallennus-
paikka.

Supplier Relationship Production Management on SRM jarjestelman tuo-
tanto-osio.

Supplier Relationship Management jarjestelma, jossa on toimittajatietoa.

SAP-toiminnanohjausjarjestelman Soneran vanha ERP-jarjestelma, joka
liittyy SAPPORO-projektiin.

TeliaSonera production. SAP-toiminnanohjausjarjestelman tuotantoasioi-
hin erikoistunut moduuli.

Viestiliittyma kuvaa yhta tai useampaa viestiketjua kahden eri jarjestel-
man valilla.



1 Johdanto

Mallinnus on yksi dokumentoinnin muoto. Mallinnuksella halutaan yksinkertaistaa mo-
nimutkaista asiaa ja kuvata nykytilaa, tapahtumaa tai kokoa. Nykymaailmassa mallin-
nusten avulla dokumentoidaan paljon erilaisia asioita. Téama mallinnukseen keskittyva
insindorityd kertoo ARIS-ohjelmalla suoritetusta kehitystyostd, joka tehdaan Te-

liaSoneralle.

InsinGoritydssa kasitelldaan mallinnusten roolia ja niiden hyddynnettavyyttd pyrittdessa
dokumentoimaan ja edelleen kehittamaan yrityksen liiketoimintaa. Insindoritydna suori-
tettu kehitystyd kattaa SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan vastaanotettavien ja jarjes-
telmasta lahetettavien viestiliittymien mallintamisen ARIS-tietokoneohjelman avulla.

Yrityksen ydintoiminnot keskittyvat erilaisiin  toiminnanohjauksen moduuleihin, joita
ovat esimerkiksi kirjanpito-, palkanlaskenta-, varastonhallinta-, reskontra- ja tuotan-
nonohjausmoduulit. Yrityksen ydintoimintojen virheetdn ja ripead toiminta ovat sidon-
naisia viestien virheettémasta sisallosta ja viestien reitittymisesta oikein, koska erityyp-
piset toiminnanohjausjarjestelman moduulit prosessoivat jarjestelmaan saapuvia ja

jarjestelmasta lahtevia viesteja.

Insin6oritydn tavoitteena oli kehittdd TeliaSoneran SAP-toiminnanohjausjarjestelman
liittymien hallintaa ARIS-ohjelmaan luotavien mallinnusten avulla. Mallinnuksessa kes-
keisessd asemassa oli mallinnettavien viestien reitin ja muiden tietojen oikeellisuus.
Tyodssa kaytettavan viestitiedon keskeisen aseman vuoksi ARIS-mallinnus suoritettiin
SAP NetWeaver Process Integration (SAP PI) -pdivitysprojektin oheisprojektina. SAP PI
-paivitysprojektin aikana TeliaSonera poistaa viestireitityskaytostd SAP Exchange Inf-
rastructure 3.0 (SAP XI) -jarjestelman ja korvaa sen SAP PI -jarjestelmalla. SAP PI

-projektin aikana kartoitetaan kaikki tuotantokaytdssa olevat viestiliittymat.



Kehitystavoitteiden maarittely

Insin6drityon tavoitteina on tutkia ARIS-ohjelman mahdollisuuksia jarjestelmaliittymien
dokumentoinnin tehostamiseksi ja tutkimuksen pohjalta suorittaa kehitystyd. Kehitys-

ty0 suoritetaan kolmessa eri vaiheessa.

Tutkimuksen ensimmaisend vaiheena on madrittdd ARIS-ohjelman vahvuudet tutustu-
malla aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja muihin tietolahteisiin. Tutkimuksen toise-
na vaiheena on maarittaa kehittdmiskohteita jo olemassa olevasta viestidokumentoin-

nin kaytannosta.

Tutkimuksen kolmantena vaiheena on korjata aiemmassa liittymien dokumentointime-
netelmdssa havaittuja ongelmia. Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa ARISiin luodaan
liittymadokumentointi, jonka avulla on mahdollista kehittda luvussa 4.3 esitettyja kehi-
tyskohteita.

ARIS-mallinnusohjelma sisdltaa tydkaluja ja toiminnallisuuksia, jotka helpottavat toi-
minnanohjausjdrjestelman liittymiin liittyvien tietojen hakua ja listaamista Microsoft-
tyokaluihin. Ohjelman ominaisuudet helpottavat myds liittymien jaottelua eri kategori-
oihin esimerkiksi SAP-moduulien mukaisesti ja mallinnusten jakelua ilman ohjelma-
asennusta esimerkiksi intranetin kautta. Ohjelman avulla on lisaksi mahdollista tehda
dynaamisesti muokkaantuvia graafisia malleja ja tekstiraportteja valittujen arvojen mu-

kaan.

Tama ty6 tehtiin TeliaSoneran Enterprise Systems -yksikon kayttéon. Yksikké on osa
TeliaSoneran GroupIT -divisioonaa. Kyseinen divisioona vastaa liiketoimia tukevien IT-
jarjestelmien yllapidosta ja IT-toiminnan kehittdmisestd. Projekti alkoi kesdkuussa 2011

ja paattyi joulukuussa 2011.



2 Mallinnuksen teoriaa

Ihminen on mallintanut asioita aikojen alusta asti. Voi jopa vaittda, ettd luolamaalauk-
set ovat vanhimpia tahan padivéan asti sdilyneitda mallinnuksia. Erilaisten mallinnusten
kayttotarkoitus on aina ollut samankaltainen. Mallinnuksella halutaan esittaa jokin tar-

kedksi koettu asia erilaisten metodien tai symboliikan kautta.

Ihmiskunnan kehittyessa mallinnusten merkitys on kasvanut. Niilld on tarkea osa mo-
dernin yhteiskunnan yllapitajana, ne ovat yksi yhteiskuntaa eteenpdin ajavista tekijois-
ta. Nykypaivana ihmiset luovat enemman mallinnuksia kuin koskaan aikaisemmin. Aiko-
jen kuluessa vain esitystavat ovat muuttuneet. Nykypdivan mallinnuksista suurin osa

luodaan tietokoneohjelmien avulla.

Mallinnusten kayttd helpottaa asioiden hahmottamista eri ndkokulmista. Mita abstrak-
timpi ja monimutkaisempi mallinnettava aihe on, sitdé enemman aiheeseen liittyvasta
mallinnuksesta hyotyy. Esimerkiksi nosturia valmistettaessa tarvitaan lukuisa maara
kone- ja sahkdpiirustuksia sekd asennusohjeita. Samankaltaista asioiden selventamista
on mahdollista hyddyntada myds kaupan ja tietoliikenteen parissa. Kaupan ja tietoliiken-
teen mallintamisen tarkeys korostuu, jos yrityksessa kaytettavien toimintatapojen maa-

ra on runsas.

Riippumatta siitd, onko mallinnettava asia konkreettinen tai abstrakti, onnistuneen mal-

lin ominaisuuksiin kuuluu taulukossa 1 esitettyja ominaisuuksia.

Taulukko 1. Halutut mallinnuksen ominaisuudet [1, s. 6.]

Malli kuvaa mallinnettavaa kohdetta. Malli on skaalattu.

Mallin yksityiskohtien taso on maari- Malli kuvaa maaritettya nakdkulmaa.
tetty tietylle tasolle.

Malli esittad kuvattua aihetta mallin Malli on luotu tarpeesta, ja tiettya tar-
luontihetken ajankohdasta. koitusta varten.

Luotaessa mallinnuksia on syyta muistaa, ettd mallinnukset ovat vain yleispatevia, ja
ne kuvaavat normaalia toimintatapaa. Mallinnuksen ei ole tarkoitus olla liilan yksityis-
kohtainen tai kaikenselittéva. On vaarin olettaa, etta mallinnus kuvaa olemassa olevaa

toimintaa tdysin yhdenmukaisesti. On myds muistettava, etta vaikka luotu mallinnus



olisi tiettyna ajanhetkend hyvin tarkoitustaan palveleva, se vaatii jatkuvaa paivitysta ja

synkronisointia varsinaiseen toimintaan.

Luotaessa mallia on tydn alussa selvennettava:
e Mikd on tehtdvan tarkoitus?
¢ Millaisia ndkokulmia tarvitaan?
¢ Mille tasolle yksityiskohdat rajataan?

e Mihin mallia kdytetdaan (jakelu, analysointi, simulaatiot)? [1, s. 6.]

Mallinnuksessa on tdrkeada muistaa metodinen lahestymistapa. Mallinnukseen liittyva
suurin haaste on ymmartaa erilaisten abstraktien mallien, kuten prosessikuvausten ja
tietovirtamallinnusten, valiset yhteydet, ja yhdistda ne jarkevaksi kokonaisuudeksi. Tas-
td syysta mallinnuksien tulee olla yhdenmukaisia ja luotu siten, etta niitd on mahdollis-
ta analysoida ja tarvittaessa yhdistaa. Riippumatta mallintajasta mallien tulee olla yh-

denmukaisia, jotta vaarinymmarryksilta valtytdan. [1, s. 7.]

Luotaessa erityyppisia mallinnuksia ei ole taysin pakollista kdyttda mallinnuksen apuna
erityisesti siihen tarkoitettua ohjelmistoa. Tehtdavaan erikoistuneiden ohjelmistojen

kdyttd on kuitenkin erittdin suositeltavaa niiden suomien hyotyjen vuoksi.

Tiettyyn aihealueeseen tai aihealueisiin erikoistuneet mallinnusohjelmat antavat lukui-
san maaran erityyppisia etuja, joita ei ole esimerkiksi pelkastaan graafiseen mallinnuk-
seen kehitetyissa ohjelmissa. Mallinnukseen tarkoitettujen ohjelmien etuina voidaan

mainita liitteessa 1 esitetyt seikat.

Merkittdvin etu mallinnukseen erikoistuneiden ohjelmien kdytéssa on esittamistavan
vaivaton standardointi. Symbolit, mallinnustavat, mallien yhdistaminen, kieli ynnd muut
kaytannot on helppoa ja vaivatonta vakiinnuttaa osaksi yrityksen mallinnuskulttuuria.
Mallinnuksien vaivaton jakelu seka jarjestelmd, joka tukee standardoitua toimintatapaa,

luovat edellytykset mallinnusten kayttamiseen osana arkipdivan tyéta. [1, s. 8-9.]



3 Yritysarkkitehtuurin mallinnusohjelmia

Tassa luvussa tutustutaan muutamiin markkinoilla tarjolla oleviin yritysarkkitehtuurin

mallinnusohjelmiin.

3.1 Omatoiminen mallintamisohjelmiin tutustuminen

Omatoimisessa mallintamisohjelmiin tutustumisessa tarkasteltiin Microsoft Visio-, Om-
niGaffle- ja Zackman Framework-ohjelmien ominaisuuksia. Tarkastelun aikana ongel-
maksi muodostui kayttokokemusten puute, silld ohjelmiin tutustuminen tapahtui vain

kirjalliseen materiaaliin perehtymalla.

Ohjelmiin tutustumisen aikana merkittavin havainto oli, etta yritysarkkitehtuuriohjelmis-
toihin tutustuminen omatoimisesti oli aarimmaisen haasteellista, jos tavoitteena on
asettaa eri ohjelmistot paremmuusjarjestykseen. Ohjelmistojen arviointi on vaativa tyo,
jossa tarvitaan alan erityisosaamista ja usean ihmisen tydpanosta.

Yritysarkkitehtuurin mallintamiseen keskittyvia ohjelmia on satoja, mutta ne rajoittuvat
suurelta osin normaalin arkipdivakaytdn ulkopuolelle. Yritysarkkitehtuurin mallintami-

nen nayttaisi olevan ohjelmistokehittamispiireissa kasvavan mielenkiinnon kohteena.

Valittaessa ohjelmistoja voidaan kayttaa erilaisia valintakriteerejd, joita ovat esimerkiksi
hinta tai eri yritystoimintojen mallinnusratkaisut. Yleensa ohjelmistohankintoja mietties-

sa kannattaa turvautua asiantuntijoihin.

Microsoft Visio on kaupallinen ohjelmisto, jonka avulla on mahdollista luoda erilaisia

graafisia kuvaajia, kuten vuo-, kalanruoto-, organisaatio- ja prosessikaavioita.

Visio-ohjelmaa myydaan kolmena eri versiona, jotka ovat Standard, Professional ja
Premium. Versiot eroavat toisistaan ominaisuuksien laajuuden suhteen. Vision tiedos-
tomuodot ovat jarjestelmarajattuja. Vision-tiedostoja on mahdollista avata hyvin har-

valla Mac OS- tai Linux- kayttdjarjestelmiin pohjautuvalla ohjelmalla.



Visioon on mahdollista liittda erityyppisia Office-materiaaleja, kuten Microsoft Excel,
Microsoft Access, Microsoft SQL Server, SharePoint Foundation, OLEDB (Object Linking
and Embedding Database) tai ODBC (Open Database Connectivity). Visiossa esitettava

tieto on mahdollista esittaa reaaliajassa. [2.]

OmniGraffle on Mac OS X- ja iPad-kayttéon kehitetty graafinen mallintamisohjelma.
OmniGraffle on ominaisuuksiltaan samankaltainen kuin Microsoft Visio. OmniGraffle
ohjelma tunnistaa .vsd-tiedostomuodot, eli Visio-mallinnukset on mahdollista avata

OmniGaffle-ohjelman avulla. [3.]

zZackman Framework on yritysarkkitehtuurin mallintamiseen liittyva kehysohjelmisto,
jonka avulla pystyy mallintamaan yrityksen toimintaa eri nakdkulmista. Ohjelma sisal-
tda kaksiulotteisen matriisin, joista toinen matriisi sisaltda mitd-, missa-, milloin-, miksi-
, kuka- ja miten-kysymykset. Toisen ulottuvuuden arvoja on mahdollista muokata halu-
tun nakokulman mukaisesti. Zackman Frameworkin mallinnusrakenne on esitetty ku-

vassa 1.

How?  Where? Who?  When?  Why?

Scope
(eontextual)

[ = e T o

Data__ Function Network People  Time Motivation

| Scope I |

Designer Enterprise model

|
Builder | System model

[———  Technical model

Compenaats

Functianal system

Figure 3-57 The Zachmar |

Kuva 1. Zackman frameworks -ohjelmiston rakenne [4.]
Zachman Framework on mallinnustydkalu, jonka avulla on mahdollista organisoida eri-
tyyppisia yritysarkkitehtuuriin liittyvia tuotoksia ja jossa mallinnuksen aikana maaritet-

tdan, mika on tuotoksen kohdeyleiso ja tarkoitus.

Zachman Frameworkia on mahdollista kayttda seuraavilla tavoilla:



e Kehyksena tiedon organisointiin ja analysointiin
e Kehyksena yritysarkkitehtuuria varten

e Luokittelujarjestelmana tai mallina

e Matriisimallina, joka yleensa 6x6 muodossa

e Kaksiulotteisena analyysimallina [4.]

3.2 TeliaSoneran sisdinen yritysarkkitehtuuritutkimus

Vuonna 2009 TeliaSonerassa vietiin lapi yritysarkkitehtuurin kehittamiseen ja olemassa
olevien kaytantdjen arviointiin keskittyva projekti. Kehittamisprojekti pohjautui aiemmin

suoritettuun ARIS-ohjelman soveltuvuuden testaukseen TeliaSoneran kaytossa.

Jarjestelmaarkkitehtuurin kehittdmiseen keskittyvan projektin tavoitteena oli arvioida
ARIS-ohjelman soveltuvuutta toimia TeliaSoneran yhteisend, tasapainoisesti eri yritys-
arkkitehtuurin painopisteissa hyodynnettdvana tydkaluna. Projektin esitutkinnassa jul-
kaistiin taulukossa 2 esitetyt tulokset. Tuloksista havaitsee, ettd erityyppisissa yritys-
arkkitehtuurin mallintamisen painopisteissa kaytettiin useita erityyppisia mallintamis-
tyokaluja. Jos yritys keskittyisi kayttamaan yhtd mallinnusohjelmaa, olisi mahdollista

saavuttaa integraatio- ja saastbetuja.

Taulukko 2. TeliaSoneran kaytdssa olevat yritysarkkitehtuuritydkalut vuonna 2009 [5, s. 6]

Liiketoimintaprosessit -> | ARIS, MS- | I7- -> | SAP xRPM, Clarity,
tyokalut, eTOM projektit HP portfolio man-
agement, MS-
tyokalut
Liiketoimintatietomallit | -> System Architect | 77- -> | H2, TJ-kanta,
ratkaisut CMDB
Periaatteelliset  mallin- | -> MS-tyokalut ->
nukset
Sovellus- ja  liittymd | -> | System Architect ->
arkkitehtuuri
Teknologia-arkkitehtuuri | -> MS-tyokalut ->

ARISin kayttédnottoa puolsi mahdollisuus saada yksi, keskitetty tiedonkerdysjarjestel-
ma, joka tukee kokonaisvaltaisemmin erilaisia yritysarkkitehtuurin tarpeita. Ohjelman
toiminnallisuudet ja sen selkea rakenne ja kaytdssa olevien jarjestelmien maaran vahe-

neminen tuovat saastdja kustannuksiin. Kayttdonoton uhkina koettiin kasvava riippu-



vuus vain yhdesta jarjestelmatoimittajasta ja ARISin kayttéonottoon liittyva suuri tyo-

maara.

Projektin padtoksentekovaiheessa paadyttiin ARISin kayttédnottoon TeliaSonerassa.
Paatoksen jalkeen laadittiin konfigurointi-, testaus- ja kayttdonottosuunnitelma. Lopuk-
si suunniteltiin kdytossa olleiden ohjelmien tiedonsiirtoon ARISiin ja vanhojen ohjelmien

hallittu alasajo.

ARISin kayttdonotossa paadyttiin kdytéssa olevien jarjestelmien kannalta ratkaisuun,
jossa ARIS korvaa System Architecht -jarjestelman ja vaiheittain Haiti2 (H2) -nimisen
IT-tietorekisterin. [5, s. 16—20.]

3.3 Gartnerin tutkimus

Gartner Inc. on maailman johtava tietotekniikka-alan tutkimus- ja konsulttiyritys. Gart-

nerin globaali organisaatio sisaltaa yli 1200 analyytikkoa ja konsulttia yli 80 maassa [6].

Vuonna 2011 suoritetussa tutkimuksessa Gartner tutustui yhteensa 17:aan eri yritys-
arkkitehtuurin mallintamiseen keskittyvaan ohjelmistoon. Tutkimus pohjautui yritysark-
kitehtuurissa tarkeimmiksi koettujen kriteerien arviointiin. Tutkimuksessa kaytetyt kah-
deksan kriteerid olivat tiedon sdiléntd (repository/metamodel), mallintaminen (model-
ling), paatoksentekoanalyysit (decision analysis), esitettdvyys (presentation), hallin-
nointi (administration), muokattavuus (configurability), raamit ja standardit (frame-

works and standards) seka kaytettavyys (usability).

Tutkimus suoritettiin arviointia varten suunniteltujen kayttokokeiden avulla (Use cases).
Kayttdkokeiden on todettu olevan hyodyllisia ja kaytdnnonlaheisid, ja niiden avulla on
mahdollista arvioida ohjelmien toiminnallisuuksia riippumattomasti. Kayttékoemenetel-
man lisdetuna on, etta sen avulla on mahdollista valttya vain teknisiin ominaisuuksiin

perustuvalta paatoksenteolta.

Ohjelmiin kohdistuvia kayttdkoeskenaarioita suoritettiin yhteensa viisi. Ne kasittelivat
seuraavia asioita: vaikutusanalyysit ja esitys asiaomistajille (Impact analysis and stake-

holder presentation), riskit ja yhteensopivuus (Risk and compliance), linkki yrityksen



liketoimintaan (Link to the business), raamit ja standardit (Frame and standards) ja
yritysarkkitehtuurituotokset (EA deliverables).

Jokainen kayttokoe sisalsi eri vaiheita. Tehtdvanannossa maaritettiin paamaara ja ylei-
sd, jolle tulokset tuli esittad. Lisaksi arvioitiin tarvittavat ominaisuudet ja niiden liittymi-
nen viitekehykseen. Toimittajille annetun kayttékokeen tehtavananto oli laadittu karke-
alla tasolla, jotta se olisi mahdollisimman joustava, eikd ohjautuisi vain olemassa olevi-

en ohjelmallisten toiminnallisuuksien mukaan.

Kayttdkokeiden tulosten perusteella muodostettiin Kiviat-diagrammi, jonka avulla oli
mahdollista verrata eri ohjelmistotoimittajien menestysta kokonaisuutena ja yksittdisin
kriteerein. Toimittajan menestysta kokonaisuutena tarkasteltiin muodostuneen kuvion
pinta-alan mukaisesti. Toimittajan menestysta kriteereittain oli mahdollista verrata dia-

grammista akselikohtaisesti.

Tutkimushavaintojen perusteella kustakin ohjelmistosta laadittiin Kiviat-diagrammin
lisaksi suosittelu- analyysi- ja havainnointiraportti, joissa otettiin kantaa ohjelman kay-

tettavyyteen, puutteisiin, suositeltuihin ymparistéihin ja lukuisiin muihin seikkoihin. [7.]

Gartnerin tutkimuksessa lapikdytyjen ohjelmien suuren maaran vuoksi tassa insindori-
tyossa kasitelladn yksityiskohtaisemmin vain kahta ohjelmistoa, jotka ovat Gartnerin
tutkimuksen sivulla 12 esitelty IBM’s Rational System Architect ja sivulla 20 kasitelty
Software AG’s ARIS. Kaikkien muiden ohjelmistojen tutkimustulokset on esitetty liitteen
2 osioissa 1-17. Toinen syy ohjelmistojen yksityiskohtaisempaan tarkasteluun on Te-

liaSonerassa tehdyt ohjelmistopoliittiset ratkaisut.

Kiviat-diagrammien arvot eivat voi yksiselitteisesti kertoa mallinnusohjelmiston hankin-
taa harkitsevalle, mika on juuri hanen ymparistéonsa parhaiten soveltuva ohjelmisto.
Diagrammi ei ota kantaa asiakkaan jo olemassa oleviin ohjelmistoihin, asiakastarpeisiin

kimukseen nimetyt rajoitteet ja olettamukset.
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IBM Rational System Architect

IBM Rational System Architect -ohjelma on alun alkaen Popkin Software -ohjelmisto
-talon kehittdmad, ja ohjelmisto on yritysarkkitehtuuriohjelmistoalan pioneeri. Ohjelmis-
to on tunnettu, ja silla on merkittdvé markkinaosuus. Ohjelmassa on paljon ominai-

suuksia, ja se on muokattavissa asiakkaan tarpeiden mukaan.

Repository/
Metamodel

;-
b ==
Usability A “~gMadeling

and =; L Decision Analysis

Configurability Presentation

Administration

Kuva 2. IBM Rational System Architect. [7, s. 12.]

Kuvasta 2 havaitsee, etta Rational system Architect tarjoaa paljon toiminnallisuuksia ja
hyotyja erityyppisiin tarpeisiin. Ohjelma on joustava, ja se on muokattavissa erityyppis-
ten organisaatioiden erityistarpeiden mukaan. Lisaksi ohjelma tarjoaa runsaasti erilaisia
mallintamisominaisuuksia muun muassa liiketoimintaprosessien mallintamiseen. System
Architect on integroitavissa erityyppisiin IBM:n kehittamiin ohjelmistoihin. Gartnerin
analyysin mukaan System Architect -ohjelman vahvuuksia ovat esimerkiksi muokatta-
vuus ja mahdollisuus luoda useita erityyppisia mallinnuksia. Gartner suosittelee ohjel-
maa asiakkaille, jotka vaativat pitkdaikaista, jamakkaa ja monimuotoista yritysarkkiteh-

tuurisovellusta. [7, s. 12.]

Software AG’s ARIS

ARIS eli Architecture of Integrated Information Systems -ohjelma on useissa markki-
nointitutkimuksissa todettu alansa markkinajohtajaksi. Ohjelman on kehittdnyt saksa-
laisessa Saarlandin yliopistossa tydskenteleva Professori August-Wilhelm Scheer yhteis-
tyossa SAP AG:n kanssa. SAP ja ARIS siirtdvat tietoa jarjestelmien valilld. ARIS-

ohjelmiston kilpailuetuna onkin ollut tiivis SAP-yhteistyd ohjelmistokehityksen aikana.
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August-Wilhelm Scheer on perustanut IDS Scheer -ohjelmistoyrityksen tekemansa oh-
jelmistokehityksen sivutuotteena. [8.]

ARIS-ohjelma on kehitetty yrityksen kaupallisen toiminnan mallintamiseen erilaisista
nakodkulmista. Ohjelmalla on mahdollista mallintaa taulukossa 3 esitettyja aluekokonai-

suuksia.

Taulukko 3. ARIS-ohjelmalla mallinnettavia aihealueita

Prosesseja Tietokantoja
Organisaatioita Jarjestelmia
Tuotteita Tietotaitoa
Yritystavoitteita Tietovirtoja

ARIS-ohjelma tukee Unified Modeling Language (UML) -mallinnuskielta, joka sisaltaa
13 erilaista kaavioperustaa. UML-ohjelmointikielelld on mahdollista mallintaa standar-
doidussa ympadristdssa jarjestelmaarkkitehtuuri luonnoksia useiden eri kaaviotyyppien

avulla, jotka on luetteloitu liitteessa 4.

AG ARIS on tunnettu pitkdaikaisesta johtoasemasta liiketoimintaprosessien mallinnus-
ja analyysiohjelmien toimittajana seka runsaista mallinnus- ja analyysiominaisuuksista.
Ohjelman toiminnallisuudet sopivat erityisen hyvin tdyttamaan tarpeet, joissa halutaan
yksittdisen ohjelman avulla mallintaa yritysarkkitehtuuria ja lilketoimintaprosesseja tai
suorittaa erityyppisia analyyseja. Kuvassa 3 esitetystd diagrammista havaitsee, etta AG

ARIS -ohjelman toiminnallisuudet ovat tasapainossa kaytettavyyden suhteen.

Repository/
Metamodel

4

Usabilty, __—

———gModeling

Frameworks and

-_.!_,_--- i

Administration

Kuva 3. AG ARIS, [7, s. 20.]
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ARIS on alun alkaen kehitetty liiketoimintaprosessien ja analyysien luontiin, mista joh-
tuen ohjelma tukee prosessien mallintamista monipuolisesti. Lisaksi ohjelma sisaltaa
kehittyneité tybkaluja liiketoimintaprosessien ja analyysien laadintaan. Ohjelma tukee
parhaiksi havaittuja alan kdytantdja standardimallein. Tasta johtuen ohjelman muokat-
tavuutta on rajattu. Ohjelman raportointi- ja graafiset tydkalut ovat hyddyllisid, ja oh-

jelma tukee kaikkia yritysarkkitehtuurin painopisteita.

ARIS-ohjelma pystyy siirtamaan tietoa erityyppisten jarjestelmien valilla, joista esi-
merkkeina mainittakoon kehitystydkalut ja integraatio-ohjelmistot. Ohjelma kykenee
siirtdmaan tietoa myods useiden eri SAP ERP- ja Oracle ERP -ohjelmistosovellusten valil-
Ia. IDS Scheerin ja Software AG:n fuusion myoéta ARIS-ohjelmaan on lisatty mahdolli-

suus Internet-integraatioihin.

ARIS-ohjelma on monipuolinen ja vankka sovellus. Se on yksi harvoista ohjelmistoista,
jolla on mahdollista suorittaa tiedonsiirtoa SAP-sovellusten kesken. Ohjelma ei ole va-

paasti kdyttdjan muokattavissa, mika puolestaan vahvistaa standardoitua kayttémallia.

SAP- ja Oracle-jarjestelmiin erikoistuneiden tiedonsiirto-ominaisuuksien ansiosta Gart-
ner suosittelee ARIS-ohjelmaa organisaatiolle, joka kdyttda SAP- tai Oracle-
toiminnanohjausjarjestelmad, tai organisaatiolle, joka haluaa hyvan tyokalun liiketoi-

mintaprosessien tai muuntyyppisen yritysarkkitehtuurin mallintamiseen.

ARISilla on paljon vahvuuksia. On kuitenkin hyva muistaa, ettd niputettaessa erityyppi-
sia arvokriteereja yhteen jarjestelmavalintoihin ei ole olemassa vain yhta oikeaa ratkai-

sua. [7, s. 20-21.] Gartnerin tutkimuksen tuloksien yhteenveto esitetaan liitteessa 5.

4 Syventyminen kehitysymparistoon

4.1 TeliaSonera yrityksena

TeliaSonera on johtava tele- ja mobiiliverkko-operaattori Ruotsissa ja Suomessa. Yri-
tyksella on lisdksi merkittavaa liiketoimintaa muissa Pohjoismaissa, Ita-Euroopassa,

Keski-Aasiassa ja Espanjassa. Yrityksella oli vuonna 2010 yli 150 miljoonaa mobii-
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liasiakasta. Yrityksen padkonttori sijaitsee Tukholmassa, ja yrityksen osakkeet noteera-
taan Tukholman ja Helsingin pdrsseissa.

Telialla ja Soneralla on kummallakin pitka historia telealalla toimimisesta. Telian juuret
juontavat vuoteen 1853, jolloin Tukholman ja Uppsalan vdlille rakennettiin lennatinlin-
ja. Soneran juuret juontavat Vendjan keisarikunnan hallinnoimaan Lennatinlaitokseen,

joka aloitti toimintansa Suomessa jo vuonna 1855.

TeliaSonera syntyi vuonna 2002 suoritetusta Telian ja Soneran yritysfuusiosta. Edella
mainittu fuusio tapahtui pian sen jdlkeen, kun Telia oli epdonnistunut pyrkimyksessaan

fuusioitua norjalaisen Telenor-teleoperaattorin kanssa. [10; 11.]

4.2 TeliaSoneran liiketoiminta

TeliaSoneran liiketoiminta on jaettu kolmeen osa-alueeseen, joita ovat Mobility Servi-
ces, Broadband Services ja Eurasia. Mobility Services tarjoaa matkaviestinpalveluja
Pohjoismaiden ja Baltian markkinoilla sekd Espanjassa. Broadband Services tarjoaa
viestinta- ja viihdepalveluja kotitalouksille ja yrityksille johtavilla brandeilld Pohjoismai-
den ja Baltian markkinoilla. Liiketoiminta-alue vastaa myds konsernin yhteisen runko-
verkon toiminnasta. Eurasia-liiketoimintaosa-alue toimii suurimpana televiestinnan in-
vestoijana Euraasiassa. Yksikdlla on vahvoja tuotemerkkeja seitsemadlld Euraasian
markkina-alueella ja vahemmistéosuudet Venadjalla ja Turkissa. [11.] Yrityksen liike-

vaihdon jakautuminen eri liiketoiminta-alueittain on esitetty kuviossa 1.

TeliaSonera liikevaihto

O Mobility services;

O 48% SEK 50 597 milj.

‘o

O Broadband Services;
SEK 39 875 mil].

o Eurasia;
SEK 16 043 mil].

Kuvio 1. TeliaSoneran liikevaihdon jakautuminen liiketoiminta-alueittain [11.]
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4.3 TeliaSoneran mallintamiskulttuuri

TeliaSoneran SAP-toiminnanohjausjarjestelman liittymat on mallinnettu Microsoft Visiol-
la ja liiketoimintaprosessit IBM’s Rational System Architect -ohjelmalla. Kayttssa olleen
liittymamallinnuksen heikkouksia ovat olleet muun muassa mallinnukseen keskitettyyn
ylldpitoon liittyvat ongelmat, mallinnuksen ja katseluoikeuksien jakamisen ongelmat,
mallinnuksen rakenteelliset ongelmat, raportointiin ja tiedonhakuun liittyvat ongelmat
sekd erityyppisten mallinnusten yhdistémiseen liittyvat ongelmat. Ongelmat kuvataan

yksityiskohtaisesti seuraavissa kappaleissa.

Visio-mallinnuksen yllapitoon liittyvat ongelmat

Tahan asti kaytossa olleen Visio-mallinnuksen keskitetty yllapito on ollut ongelmallista.
Vallitsevana kaytanténa on ollut, etta tiettyyn SAP-moduuliin tai osa-alueeseen keskit-
tyneet vastuuhenkilét paivittdvat henkildkohtaisessa kdytossa olevia Visio-tiedostoja.
Talldin Visio-mallinnuksesta on kaytdssa useampi kuin yksi mallinnustiedosto, ja keski-
tetyn mallinnuksen yllapito jaa puuttumaan. Lisaksi mallinnuksen jakelukdytanté on

vaihdellut vastuuhenkilén mukaan.

Mallinnuksen ja katseluoikeuksien jakamisen ongelmat

Microsoft Visio ja IBM’s Rational System Architect ovat lisensoituja ohjelmia, joiden
kdytosta TeliaSonera maksoi kayttdjakohtaisia maksuja. Kayttdjalisenssit maksoivat
yritykselle, minka takia mallinnuksia ei ole ollut mahdollista katsella, muokata tai jakaa
tdysin vapaasti kenen tahansa toimesta. Rajoitetut katselu- ja muokkausoikeudet johti-
vat siihen, ettd mallinnusta yllapiti pieni ryhma ihmisid, ja mallinnusten katselumahdol-

lisuudet ja -oikeudet olivat rajattuja.

Mallinnuksen rakenteelliset ongelmat

Visio-mallinnuksella luodaan kuva, jossa mallinnusohjelman keskeisin rooli on avustaa
ja vahvistaa valittua graafista mallinnustapaa. Visio-mallinnus on vain yhdessa tasossa
oleva kuva, jossa ei ole mahdollista syventya tarkastelemaan mallinnuksen paanaky-

masta yksittdisen integraatioliittyman tiedonkulkua yksityiskohtaisesti.
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Raportointiin ja tiedonhakuun liittyvat ongelmat

Nykyisesta TeliaSoneran mallinnuksesta puuttuu mahdollisuus luoda tiettyyn aihealuee-
seen, kuten liittyman mallinnukseen, keskittyvia objektiryhmia. Mallinnusobjekteihin
lisattdva tieto on muutenkin rajattua, koska mallinnus tapahtuu yhdessa tasossa. On-
gelmaksi on osoittautunut my6s mallinnukseen lisattdvan tiedon maara. Liiallinen tie-
don maara haittaa mallinnuksen luettavuutta. Visio-mallinnuksessa ei ole myo6skaan

mahdollista kayttaa erityyppisia raportointi- ja analyysitytkaluja.

Raportointiin liittyvana ongelmana on ollut myds se, etta tdhan asti kaytdssa olleesta
Visio-mallinnuksesta puuttuu mahdollisuus lisata tietoja liittymakohtaisesti. Visiossa ei
ole mahdollista lisata vaivattomasti valikoita, joista olisi valittavissa ennalta maariteltyja

arvoja.

Erityyppisten mallinnusten yhdistamiseen liittyvat ongelmat

TeliaSoneralla ei ole mallinnusta, jossa olisi yhdistetty toiminnanohjausjarjestelman
integraatiot ja liiketoimintaprosessit. Merkittavin syy erityyppisten mallinnusten yhdis-

tdmatta jattamiselle on ollut siihen soveltuvan mallinnustydkalun kaytdn vahaisyys.

IT- ja liiketoimintamallinnusten yhdistémiselld saavutetaan tydkalu, jonka avulla voi
tarkastella toiminnanohjausjarjestelman vikatilanteiden vaikutuksia liiketoimintaan.
Tydkalun avulla voidaan myds luoda tarkastelumalli liiketoimintaprosesseihin liittyvien
IT-jarjestelmien kayton vaihtelevuudesta ja erityyppisiin IT-ratkaisuihin liittyvistd kus-

tannusrakenteista.

4.4 Toiminnanohjausjarjestelmien toimintaperiaate

Teollisesta vallankumouksesta lahtien yritystalouden ja tuotannon tahti on jatkuvasti
kiihtynyt. Samanaikaisesti eri toimialojen toiminta on kasvanut ja muuttunut globaalik-
si. Edella mainituista syista nykyinen tuotanto on saavuttanut suurissa ja keskikokoisis-
sa yrityksissa tason, jossa IT-jarjestelmien, kuten tuotannonohjausjarjestelman, merki-

tys tuotannossa ja sita tukevissa toiminnoissa on kasvanut korvaamattomaan rooliin.
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Toiminnanohjausjarjestelmien ajatuksena on tietojenkasittelyn ja toiminnanohjauksen
pitkalle viety integrointi. Integroinnilla tarkoitetaan sitd, etta jarjestelmaan kerran luotu
tieto on teoriassa kaytettdvissa ohjelmiston sisdlla missa tahansa ja kenen tahansa
toimesta. [12, s. 430.]

Integroinnin avulla yritystoimintaan liittyvat tiedot on mahdollista kasitelld yksittdisessa
jarjestelmdssa. Jarjestelmien integrointi on valtava etu ja jopa toiminnan edellytys glo-
baaleille yrityksille. Tietojen keraamisen keskittdminen ja kerattyjen tietojen standar-
dointi jarjestelmaan tallentamista varten mahdollistaa useiden erityyppisten raporttien

ja analyysien laatimisen vaivattomasti.
Keskitetyn tietojenvarastoinnin etuna on myds jarjestelmaan keratyn tiedon kasittelyn
liikuteltavuus. Tietyt jarjestelman tydt, kuten analysointi tai raportointi, voidaan suorit-

taa kustannuksiltaan kilpailukykyisimmissa maissa.

Toiminnanohjausjarjestelman tehtdvat ja hyddyt ovat esitetty yksityiskohtaisemmin

taulukossa 4.

Taulukko 4. Toiminnanohjausjarjestelman tehtavat ja hyodyt. [12, s. 430.]

Toiminnanohjauksen tietojarjestelmien tehtavat | Jérjestelman keskeiset hyddyt

perustietojen yllapito |tapahtumatietojen tietojenkasittelyn te- | eri toimintojen parem-
hallinta hostaminen pi suunnittelu

tietojen valitys organi- |suunnitelmien laadinta |resurssien kaytdn te- |nopeampi reagointi

saation sisalla ja ylldpito hostuminen tapahtumiin

toteutumatietojen asiakirjojen ja doku- |tietojenkasittelyn no- |tilausten ja toimitusten

keruu ja yllapito menttien tuottaminen |peutuminen parempi hallinta

tilastointi ja raportointi

raportoinnin ja tunnus-
lukujen kayton kehit-
tymien

liketoiminnan johtami-
sen tehostuminen

asiakastietojen parem-
pi hallinta

hankintojen tehok-
kaampi ohjaus

Liitteessé 6 on taulukoitu toiminnanohjausjarjestelméan suomat edut toimintayksikko-

kohtaisesti.

4.5 SAP-toiminnanohjausjarjestelma

Systems, Applications and Products in Data Processing (SAP) on perustettu vuonna

1972 Lounais-Saksassa sijaitsevassa Walldorfin kaupungissa. Yrityksella on yli 109 000
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asiakasta, ja se toimii yli 50 maassa. SAP on oman alansa eli tietojenkasittelyjarjestel-
mien, sovellusten ja niihin liittyvien tuotteiden johtava toimittaja.

SAP aloitti jo vuonna 1988 asiakas-palvelintyyppiseen tiedonsiirtoon pohjautuvan jar-
jestelman kehittamisen. Vuonna 1992 SAP julkaisi R/3-toiminnanohjausjarjestelman.
SAPin julkaisemasta R/3-jarjestelmasta tuli suosittu useista syista. Jarjestelma oli jous-
tava, skaalattavissa, laajennettavissa ja integroitavissa oleva jarjestelmarajapinta, joka

perustuu verkossa tapahtuvaan tiedonsiirtoon.

R/3-jarjestelmaa kdytetdan toiminnollisesti eriytetyissa moduuleissa. Esimerkkeja mod-
uuleista ovat FICO (Financial’s and controlling), HR (Human Recources), MM (Material

management), SD (Sales and Distribution) ja PP (Production Planning).

SAP on ottanut jarjestelmatoimitusprojekteihinsa “liiketoiminta ensin” -lahtdékohdan,
joka kaytanndssa tarkoittaa sitd, ettd jokaiseen asiakkaan yritysprosessiin tutustutaan
tapauskohtaisesti. Kartoituksen jalkeen, tarpeen vaatiessa jarjestelmada mukautetaan
asiakkaan toiveiden mukaiseksi. Kaytanndn esimerkking “liiketoiminta ensin”-toiminta

-mallista mainittakoon vaikkapa SAPin aikoinaan Soneran tarpeisiin kehittdma IS-T-

massareskontrajarjestelma (Industry Solution Telecom).

SAP on kerannyt eri teollisuuden alojen kayttéonottoprojekteihin liittyen niin kutsutun
R/3-referenssimallin, joka keskittyy neljaan yrityksen ydintoimintoon. Naita ovat tapah-
tumat, tehtdvat ja toiminnot, organisaatio sekd kommunikaatio. Keskittymalld edella
mainittujen toimintojen selvittdmiseen voidaan ymmartda asiakkaan tarpeet, joiden

pohjalta toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on ylipaataan mahdollista.

Yleinen vaite "menestys tuo menestysta” pitéa paikkansa myds SAPin kohdalla. SAPilla
on asiakkaita taulukossa 5 esitetyilla teollisuudenaloilla. Merkittdvimpien ja eniten
myyntipotentiaalia omaavien alojen kohdalla SAP on systemaattisesti dokumentoinut ja
luonut kullekin teollisuuden alalle soveltuvia ohjelmistopohjia. SAP on koko historiansa
ajan hyddyntanyt kayttdonottoprojektien yhteydessa havaittuja teollisuusalakohtaisia
parhaita kaytantdja (best practices) ja projektikohtaisesti opittuja asioita (leassons
learned). Naista on muodostettu selkeitd asiakasreferenssidokumentteja, joita on mah-

dollista hyodyntaa ja jatkojalostaa mydhemmissa samankaltaisissa projekteissa. Aiem-
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min toteutetut asiakasreferenssitapaukset toimivat muun muassa myyntimateriaalina.
Ne pienentavat kayttdonottokustannuksia ja nopeuttavat kayttéonottoa. Jo vuonna
1995 SAP 3.0 -julkaisussa oli yli 800 valmista jarjestelmamallipohjaa eri teollisuu-
denaloille. Mallipohjien maaran voi olettaa tata nykya olevan huomattavasti korkeampi.
[13.; 14, s. xxi—xxvi; 14, s. 14; 14, s. 197.]

Taulukko 5. SAP-toiminnanohjausjarjestelman kayttd eri teollisuuden aloilla [14, s. xxiv — xxvi.]

Autoteollisuus Rakennus ja metalliteollisuus
Kemianteollisuus Matkapuhelin-, media ja viestintdala
Ohjelmistoala Elintarviketeollisuus
Kulutushyddyketeollisuus Talous-, raha- ja vakuutusala
Korkeateknologia ja elektroniikkateollisuus Teollisten ja kaupallisten koneiden ala

4.6 SAP TeliaSoneran kaytdssa

4.6.1 Katsaus historiaan

Suomen ensimmaisia yrityksid, jotka paattivat hankkia SAP R/3
-toiminnanohjausjarjestelman, olivat Halsel, ICL, Katsa, Kesko Export ja Tele Oy.
Vuonna 1996 Tele Oy aloitti taloushallinnan kehittdmisen Finance 2000 -kehittédmis
-ohjelman avulla. Kehittdmisohjelma koostui kahdesta erillisesta projektista, joiden ni-
met olivat Oslo ja Sapporo. Ennen Oslo- ja Sapporo-projekteja Tele Oy kaytti padosin

talon sisadisesti raataldityja jarjestelmia.

Oslo-projekti, joka otettiin tuotannolliseen kayttddn vuonna 1997, oli Tele Oy:n ensim-
madinen SAP R/3:n moduuleihin liittyva kayttéonottoprojekti, joka keskittyi osto- ja lo-
gistiikkatoimintojen siirtdamiseen SAP-jarjestelmaan. Oslo-projektin keskeisimmiksi ta-
voitteiksi maaritettiin Telen logistisen tehokkuuden parantaminen, raportoinnin paran-
taminen, toimintatapojen kehittaminen, joustavuus ja helppokayttoisyys.

Sapporo-projekti keskittyi taloushallintotoimintojen siirtamiseen SAP-jarjestelmaan.
Sapporo-projektin oleellisimpia tavoitteita olivat yrityksen taloushallinnon toimintapro-
sessien uusiminen ja kehittéminen, taloushallinnon jarjestelmakirjon korvaaminen yh-
della integroidulla jarjestelmalld, prosessiajattelun vieminen kaytanndn tasolle kaikissa
toiminnoissa, toimintaprosessien ja tehtavaketjujen laadun ja tehokkuuden kehittami-
nen, taloustiedon reaaliaikaisuuden ja laadun varmistaminen ja Tele Oy:n kansainvali-

sesti kehittyvan liiketoiminnan vaatimuksia vastaavan jarjestelman luominen.
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Taloushallinnon kehittdmisen ajatuksena oli, etta taloushallinnon roolia mukautettaisiin
kirjanpitotehtdvista liiketoimintaa tukevan talousinformaation tuottamiseen ja ana-

lysointiin.

Vuoden 2011 mobiili- ja teleala on muuttunut oleellisesti vuodesta 1997. Jo pelkdstaan
TeliaSoneran pitkd asiakassuhde saman jarjestelmatoimittajan kanssa muuttuvassa
liketoimintaymparistdssa tukee ajatusta siitd, ettdé SAP on varteenotettava partneri

pitkaaikaiseksi toiminnanohjausjarjestelman toimittajaksi.

Telian ja Soneran fuusioituessa vuonna 2002 Tele Oy:n aikainen toiminnanohjausjar-
jestelmaan kohdistunut valintaprosessi toistui. Telialla oli kaytdssaan Raindance ja usei-
ta muita erityyppisia taloushallinnon jarjestelmia. Yritysten fuusioituessa merkittavin
kriteeri yhteiseksi valittavalle toiminnanohjausjarjestelmalle oli integroitavuus ja kay-

tdssa olevien jarjestelmien maaran minimointi. Madritetyt kriteerit taytti parhaiten SAP.

Eradna erityisesti TeliaSoneran kdytossa olevan SAP-jarjestelman referenssing voidaan
mainita yhtendinen ydintietojen (master datan) kayttd. Yritystason yhteisten nimikkei-
den ja taloustietojen yllapito on mahdollistanut optimoidut toimittajasopimukset ja to-
dellista toimintaa vastaavien raporttien ajamisen jarjestelmastd. Laadukkaammat ra-
portit puolestaan parantavat yrityksen liiketoimintaa, sillé varsin usein liiketoiminnan
paatoksia tukee liuta analyyseja ja raportteja. Jarkiperdiset, tuloksentekoa ja tehok-

kuutta parantavat paatokset puolestaan parantavat yrityksen voitontuottokykya.

TeliaSoneran toiminnanohjausjarjestelmiin liittyva toimintatapa on, ettd kaikki yhtiot,
jotka ovat tdysin TeliaSoneran omistuksessa, kayttavat yhtd keskitettya toiminnanoh-
jausjarjestelmaa. Kuvassa 4 on esitetty TeliaSoneran toiminnanohjausjarjestelman
merkittdvimmat ohjelmiston keskittamiseen liittyvat virstanpylvaat. Yksityiskohtaisempi
historia TeliaSoneran SAP

-toiminnanohjausjarjestelmaan liittyen on kuvattu liitteessa 7.

SAP-jarjestelmalla on takanaan pitka historia TeliaSonerassa. Ilmassa ei kuitenkaan ole
merkkejd toiminnanohjausjarjestelman toimittajaan liittyvastd partnerimuutoksesta.

Tulevaisuudessa yhteistydn on tarkoitus kasvaa entisestaan. Vuonna 2012 SAP
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-jarjestelma tullaan ottamaan kayttéon Norjassa. Lisdksi on ollut esillda SAPin kdyton

laajentaminen myds Baltian maihin.

TeliaSoneran
SAP-jarjestelma

virstanpylvaita
na = Seuraavat
H= ;= oo TS_=I= kandidaatit
Tele Telia Tanska Norja -> Baltia
1996 2004 2009 ~2612 e

futare

Kuva 4. TeliaSoneran SAP-toiminnanohjausjarjestelman maakohtaiset laajennukset

Integroitava ja toimintojen yhtendistamisen mahdollistava toiminnanohjausjarjestelma
tukee TeliaSoneran tavoitteita olla Pohjoismaissa ja Euroopan tasolla yksi merkittavim-
mistd mobiili- ja teleyhtidista. Todennadkadisin reitti yrityksen tavoitteen saavuttamiseksi
on laajentua ja fuusioitua yhtion merkittavimpien tytaryhtididen kanssa. Yhtididen fuu-
sioitumisen ja toiminnan tehostamisen yksi merkittavin osa-alue on yhtenaistaa toimin-
nanohjaukseen ja muihin ohjelmistoihin liittyvia kaytantdja. Muussa tapauksessa yhtion
laajentuessa yritysostojen kautta myds jarjestelmien maara ja niihin liittyvat paallekkai-

set toiminnot kasvavat.

Koska Suomen ja Pohjoismaiden markkinat ovat Euroopan tasolla suhteellisen pienet,
yhtion markkinaosuuden kasvulla on tietyt rajat. Pohjois-Euroopan rajatun kasvupoten-
tiaalin takia kasvutavoitteita ja niita tukevia strategioita laadittaessa olisi luontevaa
ottaa samanaikaisesti kantaa myo6s kasvua tukeviin ja kuluja karsiviin IT-jarjestelmiin,

joista yksi tarkeimmista on toiminnanohjausjarjestelma.

Tarkasteltaessa TeliaSoneran toimialan muutoksia, fuusioita ja muuta yrityshistoriaa voi
todeta, ettd Tele Oy:n aikoinaan tekema SAP-toiminnanohjausjarjestelman valinta oli

onnekas sattuma tai erittdin viisas ja kaukondkoéinen paatds. [15, s. 8-9.]
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4.6.2 Viestinvalittdjat eli message brokers

Toiminnanohjausjarjestelmassa kaytettyjen viestien kulkusuunta voi olla joko toimin-
nanohjausjarjestelmaan tai toiminnanohjausjarjestelmasta. Viestiliittymassa kulkevan
yksittdisen viestin reitti voi olla suoraan lahettdvén tai vastaanottavan jarjestelman ja
toiminnanohjausjarjestelman valinen. Viesti voi kulkea yhden tai useamman viestinva-
littdjan (Message Broker) kautta. Edelld mainittua viestin reittia kokonaisuudessaan

kutsutaan viestiketjuksi eli jarjestelmien valiseksi liittymaksi.

Esimerkki toiminnanohjausjarjestelman vastaanottamista viesteista on esitetty liitteessa
8. Liitteessa esitetyt yksittdiset numerosarjat esittavat yksittdisia viesteja, joista kukin
viesti muodostaa yksil6llisen viestireitin kulkiessaan lapi viestinvalittdjien tai saapues-

saan suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan.

Kuvissa 5 ja 6 on esitetty esimerkkeja TeliaSoneran toiminnanohjausjarjestelmaan liit-
tyvista viestiketjuista. TeliaSoneran toiminnanohjausjarjestelmaarkkitehtuurissa kayte-
taan laajasti viestinvalittdjaratkaisuja. Miltei poikkeuksetta jokainen ulkoisen jarjestel-
man ja toiminnanohjausjdrjestelman valinen viesti kulkee vahintaan yhden viestinvalit-

tdjan kautta.

Kuvassa 5 Danske Bank lahettaa tiliotteeseen liittyvan viestin EDIFACT-muodossa Opus
Capita -jarjestelmaan, jonka tehtdvana on suojata ja valittaa viesti SAP-jarjestelmaan.
Ennen SAP-jarjestelmdan kirjaamista viestin muoto muutetaan IDOC-muotoon. Kuvas-
sa 6 eBS/Alpha2 -jarjestelmasta viesti siirtyy JMS-muodossa PI-integraattoriin, jossa

viesti muutetaan IDOC-muotoon ja valitetdan eteenpdin SAP-jarjestelmaan.

Danske bank Opus Capita TeliaSonera
Banking —» EDIFACT to —» Inbound idoc
status Idoc mapping
message.

EDIFACT IDOC

Kuva 5. Viesti 2231: Pankkitietoja, jotka saapuvat Danske Bank -jarjestelmasta.
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eBS/Alphal2 Pi (Xi) TeliaSonera
X picks up — Conyverts to — Inbound idoc
file from JMS IDOC
Queue. DEBMAS D
JMS IDOC

Kuva 6. Viesti 3761: Asiakasrekisteritietoja, jotka saapuvat eBS/Alpha2 jarjestelmasta.

Viestinvadlittdja on keskitetty viestikeskus, jonka tehtdvana on helpottaa erilaisten jar-
jestelmien valista tiedonsiirtoa. Viestinvalittdjien kayttd on yleisesti kaytetty ratkaisu,
johon liittyy kaksi merkittdvada etua. Ensinnakin kaytettdessa pisteestd pisteeseen
(point-to-point) -viestintamenetelmaa jarjestelmamadran kasvaessa eri jarjestelmien
valisten viestiketjujen maara kasvaa merkittavasti. Jarjestelmien valinen pisteesta pis-
teeseen -liittymien madran kasvu noudattaa laskukaavaa N x (N-1)/2, jossa N kuvaa
jarjestelmien maardaa. Kuva 7 havainnollistaa pisteesta pisteeseen ja viestinvalittdjan
viestivalitystapojen eroja. Kaytettdessa viestinvalittdjaratkaisua viestiketjujen maara

vahenee samaksi kuin jarjestelmien maara (N).

Connection Connection Connection

| ConnectionJ | Connection ‘ | Connection ‘

Connection

Connection

Connection

o TComecur]

| Connection ‘ [ Connection ] ‘ Connection | | T | | Connaction \ | T ‘

(a) Pisteesta pisteeseen viestintd, 36 yhteytta (b) Viestintd viestinvalittdjan avulla, 9 yhteyt-
ta

Kuva 7. Pisteesta pisteeseen -viestinnan vertailu viestinvalittaja-viestintdan. [16, s. 286]

TeliaSoneran kaytdssa olevat viestinvalittdjat ovat PI, ClearingHouse, Ecenter (EDI),

OpusCapita ja Tibco, joka puolestaan koostuu IPL- ja IB2-integraatioyhdistelmasta.

Merkittavin viestinvalittajiin liittyva hyoty on viestien laadun paraneminen. On varsin
yleista, etta jarjestelmaympdristdssd, jossa useat eri jarjestelmat siirtavat tietoa kes-
kendan, on kaytdssa erilaisia viestinkuljetusmekanismeja ja viestinkuljetusmuotoja.

Viestit voivat olla huonosti dokumentoituja, vaikeasti integroitavia erilaisiin jarjestel-




23

miin ja vaikeita yllapitad. Erilaiset jarjestelmat on otettu kayttéon eri ajankohtina, ja
ne voivat olla variaatioita vanhoista ja uusista jarjestelmista. Talldin kaytetadn sekalai-
sesti XML-, bindari- tai jotakin muuta tiedonsiirtoon liittyvaa formaattia. Toisin sanoen

viestinvalittdja toimii jarjestelmien valisena sovittimena.

Viestinvalittdjaratkaisujen tarkoituksena on olla keskitetty, tarkasti dokumentoitu ja
yleisesti ymmarretty ratkaisu. Viestinvalittdjien avulla sovellusten liittdminen jarjestel-
maarkkitehtuuriin helpottuu. [16, s. 285-287]

4.6.3 Jarjestelmaasiantuntijat

TeliaSoneran toiminnanohjausjarjestelman liittymien hallinnointi on jaettu eri aihealuei-
siin keskittyvien jarjestelmaasiantuntijoiden (It-solution manager, ISM) kesken. Jarjes-
telmaasiantuntijan rooliin kuuluu muun muassa kehittda ja yllapitaa liittymid, analysoi-

da lilketoiminnan tarpeet ja kehittaa tarpeisiin keskittyvia jarjestelmaratkaisuja.

Jarjestelmdasiantuntijat ovat liittymien asiantuntijoita, jotka tukevat esimerkiksi ARIS
-mallintamisen kaltaisia kehitysprojekteja. Enterprise Systems -yksikélla on yhteensa 11
jarjestelmdasiantuntijaa, ja he tyoskentelevdt hajautetusti Suomessa, Ruotsissa ja

Tanskassa.

4.6.4 Tietojarjestelmien elinkaarisuunnittelu

TeliaSoneran liiketoiminta-alueet on jaettu eri osa-alueita hallinnoiviin IT

-jarjestelmanomistajiin. Jarjestelmanomistajien roolina on pyrkiad véahentdmaan ja valt-
tdmaan toiminnallisuuksiltaan paallekkaisten jarjestelmien kayttda. Jarjestelmanomista-
jat tekevat myds yhteistyétd eri omistajatiimien kesken. Jarjestelmanomistajat hallin-
noivat IT-jarjestelmid elinkaarisuunnittelun avulla. Elinkaarisuunnittelu on oleellinen osa
TeliaSonera IT-jarjestelmien hallintaa, suunnittelua ja kehitysta. Jokainen yrityksen
kdytossa oleva jarjestelma kuuluu johonkin tiettyyn elinkaarisuunnittelun kategoriaan.
TeliaSoneran kussakin yksikéssa on omat jarjestelmdasiantuntijat, joita on N kappalet-
ta. TeliaSoneran liiketoimintayksikét, jarjestelmanomistajat ja elinkaarisuunnitelun ka-

tegoriat on esitetty taulukossa 6.
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Taulukko 6. IT-jarjestelmaomistajat liiketoimintayksikoittdin

Liiketoiminta-[Tietojarjestelman Jérjestelm'aasiantuntijatlgérjestelmien elinkaarisuunnittelun ka-
alue omistaja yksikko egoriat
Broadband |Product Deve-}4 xN Freazs Target

lopment & BSS — — — —
oh o _A J

nS- New Targat Targes CCC

Operational ex{BxN o
cellence

Skanova CxN

Mobility PD & Business|D xN
Support Systems

SD  Operationall£ x N
Support System

Group IT CIO Office FXxN
BI/DW GxN
Workplace ser-|H xN
vices
Enterprise Sys-[/ x N
ems
Sergel IT 7 xN
Business Finans KxN
Services

Target-kategoriaan kuuluvat sellaiset jarjestelmat, jotka on valittu yrityksessa yleisesti
kaytettaviksi niin kutsutuiksi kohdejarjestelmiksi, eli jarjestelmiksi, jotka on tietoisesti
valittu yrityksessa kaytettaviksi jarjestelmiksi. Acceptable on jarjestelmd, jonka kanssa
voidaan eldaa, mutta tiedostetaan, ettd jarjestelmaan liittyvat asiat voisivat olla parem-
minkin. Freeze on jarjestelmd, jonka kehitys on pysaytetty. Jarjestelmaan liittyen ei
enda tehda suuria investointeja. Phase Out Replace kuvaa tilaa, jossa kaytdssa olevas-
ta jarjestelmasta on tehty alasajopaatds. Alasajettavan jarjestelman toiminnallisuudet

ovat kaytettdvissa jossakin Target-kategorian jarjestelmissa.

Yrityksen kasvaessa yritysostojen kautta on ensiarvoisen tarkeaa kiinnittéd huomiota
IT-jarjestelmiin liittyvaan hallinnointiin. Suunnitelmallisen ja organisoidun IT

-jarjestelmien elinkaarisuunnittelun ansiosta ohjelmistoihin liittyvat kustannukset ja
ohjelmistojen maara pysyvat IT-johdon hallinnassa. Nain yritys valttyy toiminnallisilta
paallekkaisyyksilta. Lisaksi yrityksen kdytossa olevat jarjestelmat ovat kaytettavyydel-
taan hyvia ja ajanmukaisia. Jarjestelman todellista tilaa kuvaava ARIS-mallinnus tukee
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elinkaarisuunnitteluun liittyvaa suunnittelua ja jarjestelmiin ja liittymiin liittyvaa paatok-
sentekoa. [17.]

5 Mallintamistyon toteutus

ARIS-projekti perustui liittymatietoja kasittelevien PI-projektin ja muiden vastaavien
liittymalistojen muuntamiseen ARIS-mallinteiksi. Liittymatietojen lisdksi mallinteisiin
lisattiin raportoinnin kaytettavyytté kehittavia kuvauksia eli attribuutteja. Mallinnuksen
aikana erilliset littymaan liittyvat tiedot keskitettiin yhteen tallennuspaikkaan. Virheelli-
sen tai puutteellisen liittymadokumentaation vuoksi mallinnetut liittymat tuli verifioida

ja kaytosta poistuneet liittymat tuhota mallinnuksesta.

5.1 Mallinnuksessa kaytetyt objektit

Mallintamisliittymien suuren maaran vuoksi ennen mallinnustydn aloittamista oli tarke-
aa maadrittad mallinnuksessa kaytettdavat objektit, pohjarakenneratkaisu seka mallin-
nuksen ulkoasu, jotta varsinaisen mallinnustyon aikana mallinnusmetodien kayttd olisi
jarjestelmallista. Taulukossa 7 on esitelty mallinnukseen valitut standardiobjektit ja
mallinnuksen pohjarakenneratkaisu.

Taulukko 7. ARIS-mallinnukseen valitut objektit

Mallinnukseen valitut objektit Mallinnuksen  poh-
jamalli
Logical connection ' & ARIS IT Designer 7.1
) ) - ) ) ) IT system Fie Edit Wew Insert Formi
O S Message - G- B 3060 il
_:mu T5_Defautt_modeling_metho... [
|| MA Production

|| Presentation 130

Reset

Standard

TS CS
TS_Default_modeling_method_=i
TS_Default_modeling_method_si E o
T5_Process Modeling Template [+

Kuva 8 havainnollistaa mallinnuksissa kaytettya ulkoasua. Ulkoasun suunnittelussa pai-
notettiin  helppoa luettavuutta ja pyrittin noudattamaan aiempia business-

mallinnuksessa kaytettyjad mallinnusmenetelmid. Eri aihealueisiin painottuvien mallin-
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nusten tuli olla yhtenaisia, jotta esimerkiksi IT-mallinnusten luoja kykenee lukemaan ja
tarvittaessa yhdistamaan kaupallisia mallinnuksia. ARIS-mallinnusohjelmaan luotavassa
viestimallinnuksessa vasemmalla puolella oleva suuri vaaleansininen suorakaiteen muo-
toinen objekti kuvaa viestin lahettdjajarjestelmaa. Oikealla puolella oleva suuri suora-
kaiteen muotoinen vaaleansininen objekti taas kuvaa viestin vastaanottavaa jarjestel-

maa. Naiden objektien valissa kuvataan viestin kulkeutuminen valittdjajarjestelmissa.

Kuvassa 8 nakyvat ClearingHouse- ja SAP PI -objektit kuvaavat valittdjajarjestelmia.
Pienet punaiset suorakaiteen muotoiset objektit kuvaavat viestin kulkua jarjestelmien
valilld. Mallinnuksessa kaytetyt pienet harmaat ympyran muotoiset objektit kuvaavat
loogisia yhteyksia, joihin yhdistetdan yksittdisen viestin kulkuun liittyvat osatekijat. Ku-
kin 1aht6- ja kohdejarjestelmien valilla kulkeva viesti mallinnettiin yksiloidysti, eli [ahto-

ja kohdejarjestelmien valille luotiin yhden tai useamman viestireitin mallinnus.

" LGEWU toSAPERP_Reselleraster_CFSI3131

| | v ] | |

EMU SGEMU toSAl ClearingHouse . - |MsGEMU tosAR| - Sep Pl - |MsGEMU wsA| -
——ERP_ResellerMasf——— ——— . }RP_ResellerMasi——> ——— 3 ERP_ResellerMasi————— Sap ERP

er_CFSI313] dﬂ[ . . er_CFSI313] d& . er_CFSI313)
g Lo —— s e———— Y e il gy .
i . . LC-EMU to SAP ERP_ Venqorqulca CFI3017 . . .
SG-EMU toSAl ClearingH ouse . . IPSG—EMU tuSA4 . ClearingH ouse ISG-EMU to 5
RP_Vendorlnvo||——— RP_Vendorl RP_Ven dorlnvol —-—)
= ce_CFSI301] . [CE_CPSIEI . . ce_CF3I301] U'J_I

& L

Kuva 8. EMU:n ja SAP ERP:n valinen tiedonsiirtomallinnus

5.2 IT-jarjestelmien ja loogisten yhteyksien tallentaminen

Mallinnustydn alussa luotiin TeliaSoneran SAP-moduuleihin liittyvat mallinnuspohjat.
SAP-moduuleita ovat SAP ERP, SAP IHC Treasury, SAP HR, Sap BI, SAP SRM Sourcing
ja SAP Volume AR Finland. Nama moduulit muodostavat yhdessa tuotantokaytdssa

olevan TeliaSoneran SAP-jarjestelma-infrastruktuurin.

Jarjestelmiin liittyva vaiheittainen tallennusprosessi on esitetty liitteessa 9. Ensimmai-
sessa vaiheessa esitetdan, miten jarjestelmaan luotiin mallinnuspohja esimerkiksi SAP

ERP-, SAP Volume AR- ja SAP BI -moduuleille. Toisessa vaiheessa esitetégan luodun
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moduulin tietojen tallennuspaikan valinta. Viimeisessa vaiheessa nakyy luotavan mallin

mallinnustyyppi ja nimi, joka liittymamallinnustapauksessa oli IT system connectivity.

Haiti2 on TeliaSoneran IT-jarjestelmien tietokantarekisteri. Se sisdltda haettavissa ole-
vaa rakenteellista jarjestelmiin liittyvaa attribuutti- ja muuta jarjestelmatietoa. ARIS-
mallinnusohjelma noutaa SAP-jarjestelmiin liittyvaa tietoa Haiti2-tietokannasta, minka
ansiosta luotaessa liittymdkohtaisia mallinnuksia suurin osa mallinnettavista jarjestel-

mista 16ytyy ARISin tietokantarekisterista.

Haiti2-jarjestelma ei kuitenkaan sisalla tietoa TeliaSoneran ulkopuolisista jarjestelmista,
kuten Nordeasta tai Pohjolasta. Tasta johtuen ulkopuoliset jarjestelmat tuli luoda ARIS-
jarjestelmaan manuaalisesti. Ulkopuolisten jarjestelmien tunnistamisen helpottamiseksi
jarjestelmat merkittiin ES (external system) -lyhenteelld. Kuvassa 9 nakyy esimerkki

manuaalisesti luoduista TeliaSoneran ulkopuolisista jarjestelmista.

£+-E3 Entity Libraries

£-E9 es-External Systems

----- EH Es-ATG [Application system type]

----- B4 Es-posicocp [Application system type]
----- EH Es-DIBS [Application system type]

----- 3 ES-DnB NOR [Application system type]

----- E4 Es-Dsv [“pplication system type]

----- B4 Es-Electroscandia [Application system type]
----- B4 ES-First Card [Application system type]
----- = ES-Misys [Application system type]

----- 4 Es-0KO [Application system type]

----- = ES-Pohjola [Application system type]

----- B4 Es-Proteus [Application system type]

----- E4 ES-Reselers [Application system type]

----- B4 Es-5EB Trading [Application system type]

Kuva 9. ARIS-tietokantarekisteriin luotuja TeliaSoneran ulkopuolisia jarjestelmia

5.3 Loogiset yhteydet

Jarjestelmiin liittyvien perusrakenteiden luonnin jalkeen mallinnusty6 eteni jarjestelmi-
en ja SAP-osajarjestelmien valisten viestiketjujen eli loogisten yhteyksien mallintami-
seen. Yksityiskohtainen luontiprosessi on esitetty liitteessa 10.

Liitteen 10 ensimmadisessa vaiheessa esitetddan, miten graafisen mallinnuksen avulla
maaritettiin kahden jarjestelman valille liittymien valilld tapahtuva toiminto ja liittyman

viestin suunta. Seuraavissa vaiheissa esitetdan jarjestelmien valilla luotavien tietojen
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tallennuspaikan valinta. Viimeisessa vaiheessa ndkyy malli loogiseen yhteyden mallin-
tamiseen kaytetyista objekteista. Esimerkkiin ei ole lisatty liittymakohtaisia tietoja.

Kaikkia jarjestelmdan suoritettavia tallennuksia varten suunniteltiin projektin alussa
oma looginen kansiorakenne. Liséksi mallintamiseen liittyva nimeamiskdytantd stan-
dardoitiin. Selked ennalta sovittu tallentamis- ja nimeamiskaytdanté mahdollisti vaivat-

toman liittymien tiedon etsinnan ja keskindisen vertailun.

5.4 PI-projektilistan liittymien mallinnus

TeliaSoneran toiminnanohjausjdrjestelman viestireittien mallinnusprojekti  (ARIS-
mallinnusprojekti) aloitettiin SAP PI -integrattorin paivitystydlistan liittymien mallintami-
sesta. PI-projektilista on esitetty kuvassa 10.

ARIS-mallinnusprojektin kannalta tarkeimpia tietoja ovat kuvan 10 sarakkeessa B ndaky-
va liittyman nimi, sarakkeessa C nakyva liittyman kayttéonoton tila, sarakkeessa F na-

kyva jarjestelmdasiantuntijan nimi ja sarakkeessa L nakyva viestinvalittaja.

Samaan aikaan mallinnusprojektin kanssa suoritettavassa, tyomaaraltadn isossa XI->
PI-integrointitydkalun paivitysprojektissa TeliaSonera siirtad, konfiguroi ja uudelleenoh-
jaa toiminnanohjausjarjestelman liittymat SAP PI -integraattoriin. Integrointitytkalu

paivitetaan, koska uudemmassa PI-integrointitydkalussa on paljon uusia ominaisuuksia,
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jotka helpottavat tydskentelya ja tekevat jarjestelman kaytosta kustannustehokkaam-
paa.

XI-PI-listassa oli yli 250 liittymakuvausta. Suuren liittymamaaran takia projektilistaan
liittyvan mallinnuksen alussa tuli maarittda, miten liittymiin liittyvaa tiedonkasittelya
olisi mahdollista helpottaa ja nopeuttaa seka miten tydsta tulisi mahdollisimman virhee-
tonta.

PI-projektilistassa miltei jokainen liittyma oli nimetty systemaattisesti samalla tavalla.
XI-merkinnan avulla pystyi paattelemaan viestin lahetys- ja vastaanottosuunnan. Ku-
vassa 11 on esitetty kaksi liittymdesimerkkia PI-projektilistasta. Projektilistassa esite-
tyistd Namespace- ja Msg. Broker -merkinndista oli mahdollista maarittaa liittyman
viestirakenne. Turmeltuneen dokumentoinnin vuoksi ennen ARIS-mallinnuksen luontia
viestien viestirakenteet varmistettiin jarjestelmdasiantuntijoilta liittyma

-varmennuspohjan avulla.

Malliesimerkit Msg.
Broker
Viesti Namespace http://telasonera.fil conan/xi/r3/SalesOrderCreation_3781 |Ecenter

esimerkki 1

Viestireitti Conan-=Ecenter->PI->R3

Viesti Namespace http://telasonera. fi'r3/xi/ conan/SalesOrderConfirm_3782  |Ecenter
esimerkki 2 Viestireitti R3 ~PI ~Ecenter - Conan

Kuva 11. Viestireitin paattely PI-projektilistasta

PI-projektilistan liittymien jarjestelmallinen nimeamiskdytantd mahdollisti myds SAP-
liittymien nimien ja viestinumeron poimimisen Excelin 7eksti sarakkeisiin -toiminnon
avulla. Taulukossa 8 on esitetty esimerkki kaksivaiheisesta liittymanimien tiedoneritte-
lyprosessista.

Taulukko 8. Viestitiedon erottelu teksti sarakkeisiin -toiminnon avulla

http://teliasonera.se/misys/xi/cfm/FileStatusLog_3093
N/

Vaihe 1

http:// | teliasonera.se | misys | xi | FileStatusLog 3093 | |
J

FileStatusLog 3093

Vaihe 2
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Teksti sarakkeisiin -toiminnon merkkirivien erottajana kaytettiin ” / "-merkkid, jolloin
yksittdisestéd merkkijonosta muodostui viisi erillista solua. Merkkijonon erittelyn ensim-
maisen vaiheen jdlkeen teksti sarakkeisiin -erittely toistettiin viimeisessa erottelun yh-
teydessa muodostuneessa solussa, jonka erottavana merkking kdytettiin ” _ "-merkkia.
Pieni osa merkkijonoista ei noudattanut standardia nimedmislogiikkaa. Tasta johtuen
merkkijonojen erotteluun kaytettiin tdydentdvana metodina Excelin oikea-funktiota.

Oikea-funktion avulla viestinimesta erotettiin tarkein osa eli viestinumero.

Teksti sarakkeisiin- ja oikea-funktiolla erotellut lukuja sisaltdvat merkkijonot muutettiin
numeeriseen muotoon Liita maaraten / Arvot -toiminnolla. Liita maadraten -toimintoa
kdytettiin, jotta mydhemmdssa tiedonkasittelyvaiheessa kaytettdvan Excel-funktion
"PHAKU"-toiminnon hakuarvot olisivat oikeassa muodossa. Lopullinen nimeamiserotte-

luun liittyva tulosten oikeaksi todentaminen suoritettiin silmamaaraisena tarkasteluna.

5.5 PI-projektilistan ulkopuolisten liittymien mallinnus

SAPin TSP- ja SRM-moduuleissa miltei kaikki TeliaSoneran SAP-liittymat reitittyvat XI-
integraattorin kautta. Poikkeuksia XI-integraattorin reitityskdytantéon on TeliaSoneran
ISP-, HR- ja SAP Volume AR SAP -moduuleissa.

Osana ARIS-mallinnusprojektia tuli luoda mallinnus myds PI-integraattorin ulkopuolisis-
ta liittymista. Kuvassa 12 on havainnollistettu PI-integraattorin ulkopuolisia viestiliitty-

mid ISP-toiminnanohjausjarjestelmamoduuliin.
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Kuva 12. Esimerkki XI-integraattorin ulkopuolisista liittymista

XI-integraattorin ulkopuolisten liittymien reititystieto hankittiin hyédyntamalla liitteissa

11-13 esitettya Visio-mallinnuksen pohjana kaytettya Excel-tietoa.

5.6 Liittymien viestien nimeaminen ARIS-mallinnuksessa

TeliaSoneran SAP-liittymien viestit on dokumentoitu kahdella erityyppisella tavalla, jot-
ka jakaantuvat viestin jarjestysluvun mukaan. Vanhemmat viestit, joiden jarjestysluku
on alle 3000, on dokumentoitu ja jaoteltu SAP-jarjestelmakartalla sijaitsevien jarjestel-
matyyppien mukaan. Uudemmat viestit joiden, joiden jarjestysluku on yli 3000, on do-
kumentoitu yhtenaisesti One object id -dokumenttiin. Uusi ja vanha viestien dokumen-

tointitapa on esitetty taulukossa 9.

Taulukko 9. Viestidokumentointi jaoteltuna viestien jarjestysluvun mukaisesti

< 3000 >3000

TSP One object id
ISP

SRO

PBP

HRP
SPD//SRM

Jarjestelmien ja SAPin valiset viestit on jaoteltu erityyppisiin viestiluokkiin. Viestien ni-

meadmiskdytantd perustuu jaotteluun, jossa kerrotaan viestiin liittyva prosessi ja viestin
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kayttotarkoitus. Viestiprosessit on esitetty taulukossa 10. Erilaisissa viestintéprosesseis-
sa useimmin kaytetyt viestityypit ndkyvat vasemmanpuoleisimmassa sarakkeessa. Kes-
kimmaisessa sarakkeessa on esitelty viestityypit kayttotarkoituksen mukaan. Oikean-
puoleisimmassa sarakkeessa on esitetty viestin nimi yhdistettyna viestin prosessityyp-

piin ja viestiin liittyvaan kayttotarkoitukseen.

Taulukko 10. Viestiprosessit ja viestien jaottelu kayttétarkoituksien mukaan

Viestit prosessien Viestit Viesti-

mukaan nimettyna kdyttotarkoituksen hwpit
mukaan

CFS= Capacity F=Forms CFSl

Billing (lomakkeet)

SIP= Sourcing I=Interface SIPI

Interface (liittymat)

praduction

BW= Business R= Reports BWI

warehouse -> |(raportit)

NCPM= Network E=Enhancement NCPMI

Construction (parannukset)

Process

Management

Interface

PIP= HR interface M=Modifications PIP
(muokkaukset

ALE= Application

Link Enabling

ARIS-mallinnusprojektin alussa ohjausryhma oli maarittanyt, ettd viestien mallinnuk-
sessa tulee nakya taulukossa 10 esitetyt tiedot standardoidussa muodossa. Jarjestel-
maan luodussa viestikuvauksessa tuli ndkya viestinumero, viestiin liittyva prosessi, vies-

tin kayttdtapa, viestin 1ahtd- ja vastaanottokohde ja viestin valittdjat.

Standardimuotoisen viestin luonti onnistui yhdistémalla viestidokumentoinnissa ja PI-
projektilistassa erillisind olevia tietoja. Viestidokumentoinnin ja XI->PI -projektilistan

yhteisena nimittajana on taulukoissa 8 ja 9 esiintyva viestinjarjestysnumero.

Standardoidun viestirakenteen nimeamistietojen hakemiseksi XI->PI Excel -taulukkoon
suoritettiin PHAKU-haku omille sarakkeille siten, ettd viesteihin liittyvaa tietoa haettiin
sekd One object id -viestidokumentista etta alle viestinumeron 3000 sisaltavista doku-
menteista. Viestinimien haussa hakutekijana kaytettiin viestidokumentoinnissa ja PI-
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projektilistassa esiintyvaa viestinumeroa. PHAKU-funktion kayttéon liittyva hakuprosessi

on esitetty liitteessa 14.

Standardoidun viestirakenteen luomisen viimeinen vaihe oli yhdistdd kuhunkin viestiin
liittyvat erilliset merkkijonot yhdeksi standardiviestirakennetta noudattavaksi merkki-
jonoksi. Tama toteutettiin kdyttamalld Excelin "&"-toimintoa. "&"-toiminnon avulla yh-
distettiin PHAKU-haun tulokset, lisattiin merkkijonoa erottava merkki ”_” seka Teksti
sarakkeisiin -toiminnon avulla PI-listan viestisisallosta eroteltu viestin prosessinimi. “&"-

toiminnon kayttédn liittyva Excel-funktio on esitetty liitteessa 15.

Liitteessa 16 on esitetty Excel-tydskentelyn lopputulos eli loogisten yhteyksien ja viesti-
rakenteiden nimedmistavat, joiden pohjalta ARISiin luotiin esimerkiksi kuvassa 13 esi-

tetty Conan — SAP ERP -jarjestelmien valinen liittyma.

Kuvassa 13 Conan-jarjestelmd, jonka avulla hallinnoidaan sopimus- ja hintatietoja Ia-
hettda tietoja viestilittymanumerolla 3781 SAP ERP -jarjestelmaan. Viestilittymanume-
roon on liitetty merkintéd CFSI, joka kertoo, etta viestinumero liittyy laskutustietoon
(Capacity billing), ja ettd viestia kaytetdan SAP -littymana (interface). Mallinnuksesta
havaitsee, ettd Conan-jarjestelman viesti muuttuu aluksi EDISERVER-jarjestelmassa

edifact -muotoon, jonka jdlkeen viesti muuttuu SAP PI -jarjestelmassa IDoc-muotoon.

Viestiketju kokonaisuutena kuvataan loogisena yhteytena (/ogical connection), jonka
nimi on LC-Conan to SAP ERP_SalesOrderCreation_CFSI3/81.

" Lc-Conanto SAP ERP_SalésOrdercreation_csi3ze =~ 0

o

Conan Sap ERP

MSG-Conan t . EDISERVER MSG-Conan to - - Sap Pl - - MSG-Conanto

— sAP > SAP — i AP —
B reee] R o] e e
LIt} ) a H2 infor mation @ e e

= A

Kuva 13. Conan- ja SAP ERP —jarjestelmien valinen liittyma

Liitteessa 17 on esitelty standardiviestirakenteen muodostamiseen liittyva prosessiku-
vaus valivaiheineen seka liittymien nimien hakuprosessiin kaytetyt toiminnot.
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5.7 Attribuuttitietojen lisdédminen mallinnukseen

Liittyman rakenteen mallintamisen lisdksi jokaiseen mallinnettuun liittymaan lisattiin
kuvassa 14 esitetty Integration area- ja liitteessa 18 esitetty Company code -attribuutit.

Liittymiin lisattavien attribuuttien avulla kehitettiin raportoinnin tietosisaltoa.

HR
Finance
Sourcing
Logistics
NCPM

Kuva 14. Integration area -attribuutit

Liittymadkohtainen Integration area- ja Company code -attribuutit yritettiin aluksi kerata
jarjestelmaasiantuntijoilta sahkdpostitse liitteessa 19 esitetyn kyselyn avulla. Kyselyssa
oli tarkoitus maarittaa liittymakohtaisesti Integration area- ja Company code -attribuu
-tit. Vastausten vahyyden vuoksi liittymien attribuuttiarvojen maarittdmismenetelmaa
paatettiin muuttaa projektin my6hemmassa vaiheessa. Uudessa attribuuttien maari-
tysmenetelmdssa etsin SolMan-dokumenttienhallintajarjestelmasta liittymakohtaisesti
SAP Functional Specification -viestidokumentit, esitdytin liittymakyselykaavakkeen ja
varmensin puhelinkyselyinad jarjestelmdasiantuntijoilta liittymista keratyt attribuuttitie-
dot.

Kerattyjen tietojen lisdamiseksi liittymiin ARIS-ohjelmaan tuli lisdta Integration area- ja
Company code -attribuutteja varten tallennuspaikka. Attribuuttien tallennuspaikkojen
luomiseksi ARIS-ohjelmaan laadittiin attribuuttien tallennukseen liittyva toimintovaati-
muslista, joka on esitetty liitteessd 20. Toimintovaatimuslista [3ahetettiin ARIS-
jarjestelman yllapitajalle jarjestelmaan tehtavien muutosten hyvaksymista varten. Esi-
tettyjen muutostdiden hyvdkysymisen jalkeen tietojen tallennuspaikan lisdyksen ARIS-
ohjelmaan suoritti Adcose Oy, joka on tietojarjestelmaratkaisujen kehittamiseen eri-
koistunut konsulttiyritys. Ohjelman rakenteellisten muutosten jalkeen mallinnukseen
lisattiin Inregration area- ja Company code -attribuutit liittymakohtaisesti. Esimerkki

Integration area -attribuutin tallentamisesta jarjestelmaan on esitetty liitteessa 21.
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5.8 Mallinnuksen layoutit ja niiden ongelmat

Erityyppisilld mallinnuksilla on omat vahvat ja heikot puolensa. Esimerkiksi aiemmin
kaytossa olleesta Visio-mallista nakee kerralla yksittdisistéa SAP-moduuleista muodostu-
van integroidun jarjestelmainfrastruktuurin, viestirakenteet ja jarjestelmien valiset kes-
kindiset suhteet. Toisaalta Visio-mallinnuksen luettavuus on huono, ja jarjestelmakartta
on kooltaan iso. Isosta koosta johtuen mallinnusta tarkastellessa on pakko kayttaa tois-
tuvasti tarkennus- ja loitonnustoimintoja. Visio-mallinnuksen suurin heikkous on se,
ettd ohjelmalla on mahdollista luoda vain kuvia eika se sisélla tiedonanalysointitytkalu-

ja.

ARIS-ohjelman vahvuutena on, ettd se lahestyy mallinnusta jo Iaht6kohtaisesti taysin
eri asetelmista kuin Visio-ohjelma. ARIS-mallinnukseen luotu pohjapiirustus ei ole pel-
kdstaan visuaalinen mallinnus, vaan se on my0ds raporttipohja. Luotaessa erityyppisia
mallinnuksia ja muutettaessa tietoa yhdessa paikassa tiedon muutokset on mahdollista
paivittaa kaikkialle, missa tietoa on kaytetty.

ARIS-ohjelman heikkous liittyy Visio-ohjelman tavoin suurten tietomaarien kasittelyyn.
Tietomaaraltadn suuri mallinnus hidastaa muun muassa ohjelman tulostustoimintoja.
Lisaksi ARIS-mallinnusprojektiin maaritetty mallinnustapa on osoittautunut suuren jar-
jestelmdmaaran takia huonoksi. ARIS-mallinnuksessa toiminnanohjausjarjestelman
reunoille sijoitettavien, toiminnanohjausjarjestelmaan liitettdvien jarjestelmien mallin-
nustapa on epdkaytannéllinen. Liitettdvien jarjestelmien madaran kasvaessa keskelle
sijoitetun toiminnanohjausjarjestelman koko kasvaa valtaviin mittasuhteisiin. Liitteen

22 osio 5 havainnollistaa reunoille sijoittuvan mallinnuksen ongelmaa.

Kun mallinnettava jarjestelmamaara on suuri, luontevin tapa luoda visuaalinen mallin-
nus on kdyttda niin sanottua sisdkkaista mallinnusmenetelmaa (nested object). Sisak-
kdisessa mallinnusmenetelmassa mallinnettavan toiminnanohjausjarjestelman sisaan
sijoitetaan toiminnanohjausjarjestelmaan liitettdvat jarjestelmat. Sisakkdisen mallinnus-
tavan huono puoli on se, ettd liitettavista jarjestelmista hdipyvat viestireitin suuntavii-
vat. Esimerkki sisakkdisestd mallinnustavasta on esitetty liitteessa 23. Nykyiseen jarjes-
telman reunoille luotavaan mallinnusmenetelmaan liittyvien ongelmien vuoksi on suosi-

teltavaa, ettd sisakkaistéd mallinnusmenetelmdad aletaan kayttda toiminnanohjausmo-
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duulimallinnuksissa, joissa on paljon toiminnanohjausjarjestelmaan liitettavia jarjestel-

mia.

ARIS-mallinnuksen merkittavin puute liittyy raportointityékaluihin. Raportteja on mah-
dollista luoda esimerkiksi Excel- tai Word- muotoon. Taman lisaksi olisi toivottavaa, etta
raportteja olisi mahdollista luoda valittujen attribuuttien mukaan muokkautuvina graafi-

sina malleina.

5.9 Mallinnukseen verifiointiprosessi

PI-projektin sisalté muuttui jatkuvasti. PI-projektilistaan lisattiin liittymia ja niitd pois-
tettiin listasta samanaikaisesti. Tastd johtuen jo projektin alussa oli maaritettava tapa,
miten mallinnuksen loppuvaiheessa varmennetaan aktiivisessa tuotantokdytdssa olevat
liittymat.

Liitteessa 24 esitetddn mallinnusprojektin eri vaiheet kattava verifiointiprosessi
-suunnitelma. Prosessin tarkoituksena oli tunnistaa ARIS-mallinnukseen luodut, mutta
tuotantokdytosta poistuneet liittymat ja PI-projektilistasta mallinnukseen lisattavat ak-

tiivisessa tuotantokaytdssa olevat liittymat.

Huomionarvoista verifiointiprosessin vaiheissa 3 ja 4 oli se, ettd niiden suorittamista
varten PI-projektin tuli olla valmis ja oikeaksi todennettu, eli XI-integraattori poistettu
kaytosta.

Liittymien eri verifiointivaiheita varten luotiin erilaisia t6itéd helpottavia tydkaluja, kuten
kuvassa 15 esitetty ISM-varmennuksessa kaytetty liittymahahmotelmapohja, jota kay-

tettiin liitteessa 24 esitetyn verifiointiprosessin vaiheessa 0.
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Kuva 15. Liittymavarmennuspohja jérjestelmaasiantuntijoille

Osana verifiointiprosessia oli varmistaa liittymatieto kuvassa 15 esitetyn haastattelu-
pohjan avulla, joka lahetettiin kaikille jarjestelmdasiantuntijoille. Haastattelupohja esi-
taytettiin SAP-SolutionManagement -dokumenttienhallintajarjestelmasta I6ytyvien liit-
tymakohtaisten dokumenttien ja PI-projektin liityntdmerkintdjen avulla. Hakuehtona
kaytettiin littymanumeroa, joka kuvan 15 esimerkkitapauksessa on 3951. Keratyn tie-
don pohjalta luotiin jarjestelmaasiantuntijoille liittymakyselyhahmotelma. Hahmotelman
tarkoituksena oli varmistaa, etta liittyma on edelleen kadytdssa ja etta littyman viestira-

kenne on oikea.

Johtuen liittymien dokumenttien turmeltuneisuudesta, jarjestelmaasiantuntijoiden rajal-
lisesta teknillisesta liittymaymmartamisesta ja PI-projektilistan muuttuvasta luonteesta
oli taysin perusteltua kehittéa suunnitelma, joka ottaa kantaa liittymien oikeellisuuteen

eri nakokulmista.

Liittymien viestirakenteiden maarittamisen tietolahteina kaytettiin muun muassa jarjes-
telmaasiantuntijoilta kysymalla, SAP SolMan -dokumentteja, PI-projektilistaa ja vanhoja

Visio-mallinnuksessa kaytettyja Excel-tietokantoja.
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6 Tulokset

Insindoritydn aiheena oli SAP-toiminnanohjausjarjestelman liittymien kehittaminen ja
tehostaminen ARIS-ohjelman avulla. ARIS-mallinnusprojektin keskeisimmiksi toimin-
nanohjausjarjestelman liittymien kehityskohteiksi maaritettiin paivittaisen kayton myoéta
havaitut Visio-mallinnuksen puutteet. Visio-mallinnuksen puutteet on kasitelty aiemmin

luvussa 4.3.

ARIS on liittymamallinnuksen kannalta kehittyneempi ohjelma kuin Visio. Kehit-
tyneemmat ohjelman ominaisuudet johtavat siihen, ettd ARISiin luotu liittymamallinnus
on raportointi- ja tiedonhakuominaisuuksiltaan kehittyneempi kuin Visioon luotu vas-
taava liittyma mallinnus. Liittymien raportoinnin ja analysoinnin kannalta on eroa, kay-
tetdanko tiettyyn aihealueeseen erikoistunutta ohjelmaa (ARIS), vai prosessipiirustus-
ohjelmaa (Visio).

ARIS-mallinnuksessa on useita etuja esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman seuran-
nan kannalta. Hairidtilan sattuessa viesteja valittdvaan palvelimeen vian paikantaminen
ja vian vaikutusten tarkastelu nopeutuu kehittyneen liittymadokumentoinnin ansiosta.
Mallinnus helpottaa lisdksi sen tarkastelua, miten vikatilat vaikuttavat liiketoimintapro-

sesseihin.

Kehittyneen liittymaseurannan avulla littymien seisokkiaika lyhenee, milld puolestaan
on suora vaikutus vikaantuneen liittyman liiketoimintaprosessin korjaamiseen. Liiketoi-
mintaprosessilla tarkoitetaan esimerkiksi maksutietojen siirtoa ja maksun hyvaksymisen
jalkeisia toimintoja. Yritystoiminnan kannalta vikaantunut liiketoimintaprosessi merkin-
nee tulonmenetyksia esimerkiksi menetettyjen asiakkaiden, reklamaatioiden ja maineen

menetyksen muodossa.

ARIS-mallinnus helpottaa myds paatoksentekoa yrityksen liiketoimintojen standardoin-
tiin liittyvissa paatodksissa ja IT-infrastruktuuriin liittyvien kustannusten karsinnassa.
ARIS-mallinnuksella on mahdollista verrata identtiseksi todettuja liiketoimintaprosesse-
ja ja tarkastella toimintoihin liittyvia muita muuttujia, kuten yksikdiden tuloksentekoky-
kya ja liiketoimintaprosessien IT-infrastruktuuri kustannuksia. On kuitenkin syyta muis-
taa, ettd analyysit riippuvat ARISiin syétettyjen tietojen laadusta.

Mallinnusten yllapito



39

ARIS-mallinnuksen toiminta perustuu keskitetyn mallin yllapitoon. Varsinaista, siirretta-
vissa olevaa mallinnustiedostoa ei ole, ja luotuihin malleihin tehtdavat muutokset tapah-
tuvat vain ja ainoastaan ARIS-ohjelmaan. Koska ARISissa tallennus suoritetaan ohjel-
man sisalla, eli se tehdaan lahtokohtaisesti eri tavalla kuin Visiossa, tulisi ARIS-
mallinnuksen kayttddnoton jdlkeen luvussa 4 esitettyjen keskitettyyn malliin liittyneiden

yllapito-ongelmien poistua.

Mallinnus- ja katseluoikeuksien jakelu

Aiemmin kaytossa ollut jarjestelmamallinnus perustui kahden lisensoidun ohjelmiston
yhteiskdyttéon. Toiminnanohjausjarjestelman liittymat esitettiin Microsoft Visio
-ohjelmalla ja liittymiin liittyvat oheistoiminnot, kuten liiketoimintaprosessit, IBM’s Ra-

tional System Architect -ohjelmistolla.

ARIS-ohjelmiston kayttéonoton jalkeen liittymien ja muuntyyppisten mallinnusten jake-
lu tehostuu, silld ARISilla luotuja mallinnuksia on mahdollista tarkastella TeliaSoneran
intranetin osoitteeseen http://fihel5016asaris.stadi.sonera.fi/businesspublisher/ sijoite-
tun ARIS Business Publisherin avulla. ARIS-ohjelmalla luodun keskitetyn mallin tarkas-

telua varten ei siis ole pakollista asentaa ARIS-ohjelmaa.

Peilaten kehitystd aiemmin esitettyyn Vision jakeluongelmaan voidaan olettaa, ettd
liitteessa 25 esitetty mallinnuksen intranet-jakelumenetelma tulee madaltamaan kyn-

nysta mallien tarkasteluun.

Mallinnuksen rakenteellinen kehitys

Aiemmin kaytdssa olleessa Visio-ohjelmassa ei ollut mahdollista hakea tietoa tiettyjen
rajausten mukaisesti, toisin sanoen mallinnuksesta puuttui rakenteellisuus. Liittymat
nakyivat mallinnuksessa vain kuvina, eika niihin ollut mahdollista liittda hakuja rajaavia

|ahtotietoja.
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ARIS-mallinnuksen avulla on mahdollista luoda rakenteellisia ndkymia, joita on havain-
nollistettu liitteen 22 osissa 1-5. ARISin rakenteellinen padandakyma, josta on mahdollis-
ta edeta linkin avulla syvemmalle erityyppisiin mallinnuksiin, on esitetty osassa 1.

Osassa 2 puolestaan nakyy ARIS-ohjelmaan tehty IT-jarjestelmien kategorisointi SA-
Piin-liittyviin ja SAPin ulkopuolisiin jarjestelmiin. Kumpaankin kategoriaan on mahdollis-
ta syventya objektin reunassa ndkyvan linkin avulla. Osassa 3 SAP-jarjestelmat on jaet-
tu tietyn kayttotarkoituksen mukaan, joita ovat esimerkiksi SAP HR ja SAP ERP. Osassa
4 SAP-jarjestelma on jaettu kehitys- (Development), laadunvarmistus- (Qualification),

massatesti- (Mass test) ja tuotanto (Production) -osioihin.

Viimeisessa viidennessa osassa nakyy SAP-ERP ja siihen liitetyt Iahettavat ja vastaanot-
tavat jarjestelmat. Esitetty mallinnustaso on luotu insinddritydn aikana. Kuvassa esitet-

tyihin liittymiin on mahdollista syventya linkkien avulla.

Kuvassa 16 on esitetty liittymien rakenteen alin taso eli jarjestelmdn ja toiminnanoh-
jausjarjestelman valinen liittymd, jossa kuvataan EMU- ja SAP ERP -jarjestelmien valis-
ta liittymaa. Viesti 3131 ldhettdd EMU-jarjestelmdsta SAPiin jalleenmyyjatietoa. Viesti
3017 lahettda EMU-jarjestelmasta SAPiin toimittajatietoja. Kuvasta havaitsee viestien

suunnan, maaran, viestin tarkoituksen ja viestinvalittajarakenteen.

LC-EMU toSAP ERP_Reselleriaster_CFSI3131

| | ] | |
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Kuva 16. EMU- ja SAP ERP -jarjestelmien valinen liittymarakenne

Kaikkiin edelld esitettyihin mallinnusrakenteisiin on mahdollista luoda eri attribuutteihin
pohjautuvia raportteja. Siind missa Visio-mallinnus pohjautui vain yksitasoiseen mallin-
nukseen, ARIS-mallinnus on joustava, ja se mahdollistaa erityyppisiin jaotteluihin

muokkaamisen.
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Raportointi ja tiedonhaku

Visio-mallinnus on vain graafinen kuva, johon ei ole mahdollista lisata suodatettavissa
olevaa tietoa. ARIS-mallinnuksesta on mahdollista hakea ja suodattaa tietoa eri mene-
telmin. Menetelmia ovat muun muassa liitteessa 22 esitetyt esimerkit rakenteellisista
malleista, liitteessa 26 esitetyt avainsanahaut ja liitteessa 27 esitetty malli ARISin oh-

jelmatyokaluilla luotavasta raportista.

ARIS-ohjelmassa kaytettdviin mallinnusobjekteihin pystyy liséamaan attribuutteja, joi-
den avulla on mahdollista muokata tarvekohtaisesti haettavien tietojen ja raporttien

sisaltod. Tata havainnollistetaan liitteessa 28.

Erilaisten mallinnusten yhdistaminen

Aiemmin ei kdytanndssa ole ollut mahdollista yhdistaa liiketoimintamalleja ja toimin-
nanohjauksen liittymamallinnuksia, koska luodut mallinnukset ovat sijainneet erillisissa
ohjelmissa. Liite 29 havainnollistaa, miten liiketoiminta- ja liittymamallinnukset on
mahdollista yhdistéaa ARIS-ohjelmassa. Erityyppisten mallien valilla siirtyminen tapahtuu
Functionalities-toiminnon kautta. Erityyppisten mallinnusten yhdistaminen rajattiin insi-

nooritydn ulkopuolelle.

7 Yhteenveto

ARIS-projektissa mallinnettiin kokonaisuudessaan 300 PI-integraattoriin yhdistettya ja
50 PI-integraattorin ulkopuolista jarjestelmaa, jotka olivat joko toiminnanohjausjarjes-

telmaan lahetettavia tai toiminnanohjausjarjestelmasta vastaanottavia viestiliittymia.
Mallinnuksen hyddynnettavyys
Luotua ARIS-mallinnusta tullaan hyddyntamdan TeliaSoneran virallisena keskitettyna

toiminnanohjausjarjestelman liittymakarttana. ARIS-mallinnuksen etuna on, ettd mal-

linnuksen jakaminen on vaivatonta ja sitd on mahdollista tarkastella henkildkohtaisen
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tunnuksen ja salasanan avulla yrityksen intranetistd. Mallinnuksen intranet-

kayttdliittymaa havainnollistaa liite 25.

ARIS-mallinnuksen ja PI-integraattori-ohjelmien yhteiskdytén etuna verrattuna aikai-
semmin kdytettyyn XI-integraattori- ja Visio -kokoonpanoon on jdrjestelmista luotavat
raportit. Raporttien sisaltéa on mahdollista verrata esimerkiksi Excel-muodossa, jonka
ansiosta kaytosta poistuneiden ja uusien liittymien paivitys mallinnukseen helpottuu.
ARISin liittymaraportteja on mahdollista hyédyntaa eri kayttétarkoituksiin, kuten liitty-
matiedon analysointiin. Liittymien yllapito- ja raportointitehtdvat siirretddn mallinnus-

projektin lopussa jarjestelmaasiantuntijoille.

ARIS-ohjelma osoittautui mallinnuksen aikana helppokayttdiseksi ja eri tavoin hyédyn-
nettavaksi ohjelmaksi. Mallinnusohjelman monipuolisten ominaisuuksien ja laajennetta-
vuuden vuoksi ARIS-ohjelman yhteensopivuutta SAP-ohjelmistoon voi jopa luonnehtia

eradksi SAP-ohjelman hankintaargumentiksi.

Koetut ongelmat ja tehdyt havainnot

Useimmista mallinnettavista liittymistd oli olemassa yksittdiseen viestiin liittyva doku-
mentointi, joka sisalsi liittyman viestirakenteen mallin. Olemassa olevasta dokumen-
toinnista huolimatta ARIS-mallinnuksen aikana oleellisimmaksi ongelmaksi muodostui

mallinnuksessa kaytettdvan tiedon epadluotettavuus.

Dokumentoinnin ongelmana oli viestirakennetietojen ristiriitaisuus muiden tietoldhtei-
den kanssa. Esimerkiksi jotkut PI-projektin viestikuvauksien rakenteista olivat sisallolli-

sesti poikkeavia viestidokumentteihin nahden.

Liittymdkohtaisten viestirakenteiden tarkistaminen oli ongelmallista, silld ARIS-
mallinnuksen aikana liittymien vastuuhenkiliden vastuualueet ja tehtavankuvat muut-
tuivat. Kysyttdessa yksityiskohtaista tietoa liittymistd useissa tapauksissa kavi niin, etta
uusilla liittymien vastuuhenkililla oli liittymistd huonompi tietdmys kuin ARIS-

mallintajalla.
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Tiedon luotettavuusongelmaan toi oman lisdhaasteen PI-projektilistan dynaaminen
luonne. Liittymia poistui ja lisattiin projektin liittymalistaan kdytanndssa PI-projektin
loppuun asti.

Mallinnuksessa kaytetyn tiedon ristiriitaisuuden vuoksi oli perusteltua ja kdytanndssa
valttamatonta kehittda luotujen tietojen vahvistamiseksi verifiointiprosessi, joka on

esitetty liitteessa 24, ja viestien tuhoamisprosessi, joka on esitetty liitteessa 30.

ARIS-mallinnuksen aikana havaittiin, etté dokumentoimattomien, PI-integraattorin ul-
kopuolisten liittymien tietojen varmistaminen oli kdytdnnéssa mahdotonta. Edelld mai-
nitusta syysta SAP-jarjestelman ominaisuuksia tulisi kehittad. SAP-jarjestelmaan kytke-
tyista liittymistd tulisi saada automaattisesti reaaliaikaisia raportteja, joiden luotetta-

vuus ei olisi kyseenalaistettavissa.

Nykyinen SAP-jarjestelma ei kuitenkaan tue edelld mainittua ominaisuutta, eli liittymis-
ta ei ole mahdollista saada liittymaraportteja automaattisesti. SAPin liittymaraportoinnin
puutteiden vuoksi voidaan todeta, ettd PI-projektin yksi merkittdva etu on, etta toisin
kuin sen edeltajasta XI:std, PI-integraattorista on mahdollista saada seurantaraportteja
jarjestelmaliittymistd. Liittymien seurannan ja tiedonkeruun kannalta olisi siis taysin
perusteltua, ettd kaikki SAP-toiminnanohjausjarjestelman viestit reititettaisiin PI-
liittyman kautta.

Vallitsevassa kdytanndssa PI:n ulkopuolisiin liittymiin perustuva tieto on jarjestelmaasi-
antuntijan henkil6kohtaista. Vallitsevan kdytanndén ongelmana on, ettd henkilon siirty-
essa toisiin tyotehtaviin liittymatieto poistuu organisaatiosta. Nykyinen kaytantd johtaa
siihen, ettd PI-integraattorin ulkopuolisen jarjestelman vikaantuessa on todenndkdista,
ettd vikatilanteen selvittdminen on huomattavasti ongelmallisempaa kuin PI-

integroitujen liittymien.

Mallinnustydn aikana tehty havainto oli, ettd merkittavin haaste PI-integraation ulko-

puolisten liittymien mallintamiseen oli dokumentoinnin puute.

PI-integraatioiden kayttamista kaikissa liittymissa puoltaa lisdksi seikka, ettd jopa useil-

ta jarjestelmaasiantuntijoilta, jotka vastaavat SAP-integraatioista, puuttuu tekninen
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osaaminen liittymdtiedon ja liittymakartoitusten lukemisesta suoraan SAP-
jarjestelmastd. On kuitenkin muistettava, ettd PI-integraattoria ei ole mahdollista kayt-
taa volyymilta suuren viestimadran kasittelyyn, josta esimerkkina voi mainita Accounts
recievable Volume AR SAP -moduulin, jossa kasitelldan suuria maaria laskutusjarjes-

telmatietoa (massareskontra).

Jatkotoimenpiteet

ARIS-mallinnusta aiheena olisi mahdollista jatkaa eri tavoin: raporttipohjien kehityksel-
1a, erilaisten mallinnustyyppien yhdistamiselld, ASSI-palvelin-tietojen lisadmiselld, Solu-
tion Management -tiedon linkittémiselld mallinnuksiin, laatimalla ty6ohjeita, kehittdmal-
I& ARIS-mallinnuksen roolia SAP-laajennuksissa (Norja ja Baltian maat) ja monin muin

tavoin.

Edelld mainittujen uusien kehittamiskohteiden noustua esiin on suositeltavaa, etta Te-
liaSonera jatkaa ARIS-mallinnuksen sisallon kehittamista ja aloittaa ohjelmiston tarjo-

amien kehitysmahdollisuuksien hyédyntdmisen yha laajemmassa mittakaavassa.

Paatelmat

ARIS-mallinnus insinddritydaiheena oli mielenkiintoinen, ja se antoi yleisen kasityksen
erityyppisten ohjelmien ja liittymien suuresta taloudellisesta ja toiminnallisesta merki-
tyksestd nykypdivan yritystoiminnassa. Toimintaidealtaan samankaltaiset ohjelmat ei-
vat kuitenkaan ole toiminnallisuuksien, kaytettavyyden tai kustannusten kannalta yh-

tenevaisia.

Tarked havainto insin6dritydn aikana oli, ettd ei ole olemassa yhta oikeaa kokonaista-
loudellista ratkaisua tietyntyyppisten ohjelmistojen soveltuvuudesta. Harkittaessa oh-
jelmistojen hankintaa tai muutoksia omassa ohjelmisto -arkkitehtuurissa on syyta kayt-
tda useita eri tietoldhteitd, joita voivat olla esimerkiksi konsultit, ohjelmistoihin liittyvat

tutkimukset ja itsendinen aiheeseen tutustuminen.

ARIS-mallinnuksen kanssa samanaikaisesti edenneen XI-PI-projektin ja sen vaikutusten

perusteella voi tehda johtopaatdksen, etta erityyppisten jarjestelmien yhteen kytkemi-
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sia tulisi kehittad enemman standardimuotoiseen rajapintakdytantdon. Tama kadytanto
ei kuitenkaan ole suosittua nykymaailmassa, jossa halutaan lisata asiakaspalvelun ke-
hittdmiseen ja myynnin kasvattamiseen vedoten toisistaan merkittdvasti poikkeavia
jarjestelmia. Jarjestelmien valisten rajapintojen yhteensovittaminen on manuaalinen ja

aikaa vieva prosessi.

PI-jarjestelmaliityntéjen luonnin yhteydessa olisi ihanteellista, ettd jarjestelmien vali-
sesta viestiketjusta muodostuisi myos viestimallinnus automaattisesti. PI-projektin yh-
teydessa jarjestelmaliittymien luonti ja liittymien mallintaminen olivat kaksi erillista ty6-
prosessia, joissa projektien yhteinen tekija oli PI-projektin liittymatydlista. Seikka, etta
jarjestelmaliittymien luonti ja jarjestelmaliittymien mallintaminen ovat erillisia tydtehta-
vid, luo uhan, ettd jarjestelmaliittymien todellinen tilanne on erilainen kuin siitéd luotu

mallinnus.

On mahdollista, etta tulevaisuudessa tekniikan kehittyessa jarjestelmien valiset liitynnat
pystyy luomaan graafisesti mallintamalla. Moinen tulevaisuuden visio vaatii kuitenkin

liittymadrakenteiden standardointia ja kehitystyéta.
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Mallinnukseen keskittyneiden ohjelmien edut

Kannustaa standardointiin (ts. vahvistaa valittujen metodien kaytt6d)

Parantaa laatua ja tdsmentda prosessisuunnittelua

Luo yhden yhtenaisen tietorekisterin

Kannustaa kayttamaan yleista kaikkien ymmartamaa sanastoa

Mahdollistaa mallin tarkastelun useista eri nakdkulmista

Luo mahdollisuuden analyysitydkalujen kayttéon

Tukee tekstin ja grafiikan uudelleenkayttdoa

Helpottaa tarkistusta, kayttdonottoa ja testaamista

Mahdollistaa kaikkien asianosaisten vaivattoman paasy mallinnuksiin

Mallinnukset voi julkaista esimerkiksi intranetissa.

Tukee materiaalin esittamista esimerkiksi virtuaalikonferenssisovelluksissa

Helpottaa palautteen kerdamista loppukayttdjilta

Liite 1
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Gartner-tutkimuksen rajoitteet ja olettamukset

e Suoritettu tutkimus ei kuvaa tutkittujen ohjelmien kaikkia kykyja, silla kayttokoe
joka laadittiin ohjelmatoimittajille, oli ainoa tutkimuksessa kdytetty arviointilah-
de.

e Tutkimuksessa suoritetut kayttokokeet eivat ole tyhjentdvida. Kokeet sisaltavat
Gartnerin omat maaritelmat yleisimmista yritysarkkitehtuuritarpeista.

o Tutkimuksen soveltajan tulee muokata kayttajakokeen lahtétietoja oman
organisaation tarpeiden mukaan.

e Kiviat-diagrammit eivat sisalla absoluuttista skaalausta, eli diagrammit kuvaavat
kunkin ohjelmiston eri kriteerien suhteellisia eroavaisuuksia.

o Absoluuttisen skaalauksen puuttuessa, on virheellista verrata suoraan
eri ohjelmien valisia yksittaisia arvoja. Vertailut suositellaan tehtavaksi
kokonaisuuksina.

e Tutkimus kuvaa ohjelman toiminnallisuuksia vain yhtend ajanhetkend, ja on
muistettava, etta ohjelmistot kehittyvat jatkuvasti. Tutkimukseen kadytetty tieto
on keratty vuoden 2010 aikana. [7, s. 27.]
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ARIS-ohjelman kaaviotyyppipohjat

Kayttaytymiskaavio (Behavior diagram)

(0]

(0]

(0]

Aktiviteettikaavio (Activitity diagram)
Kayttétapauskaavio (Use case diagram)

Tilakaavio (State (machine) diagram)

Vuorovaikutuskaavio (Interaction diagram)

(0]

0}
o}
o}

Ajoituskaavio (Timing diagram)
Kokoava vuorovaikutuskaavio (Interaction overview diagram)
Kommunikointikaavio (Communication diagram)

Sekvenssikaavio (Sequence diagram)

Rakennekaavio (Structure diagram)

0]

O O O O o

Komponenttikaavio (Component diagram)
Koostekaavio (Composite structure diagram)
Luokkakaavio (Class diagram)

Oliokaavio (Object diagram)

Pakkauskaavio (Package diagram)

Sijoittelukaavio (Deployment diagram) [9.]
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Gartner-tutkimuksen toteamukset ja suositukset

Gartnerin tutkimuksen pohjalta tehtiin nelja toteamusta, jotka olivat seuraavanlaisia:

Kaikki tutkimuksessa mukana olleet ohjelmistotoimittajat suorittivat annetut
tehtavat ja tayttivat annetut tarvevaatimukset parhaaksi havaitsemallaan lahes-
tymistavalla.

Jokaisen yrityksen tulee laatia itsenaisesti omat toiminnalliset vaatimuksensa.
Kayttdjakoe-testi on tdrkea kriteeri selvitettdessa ja selkeyttdessa yritysarkki-
tehtuuritydkalun toiminnallisia vaatimuksia.

Kayttajakoe-testin tulokset eivat yksindan ole riittdva kriteeri tytkaluhankintoi-

hin liittyvia paatdksia tehtaessa.

Gartnerin tutkimuksen pohjalta tehtiin nelja suositusta, jotka olivat seuraavanlaisia:

Yksikaan tydkalu ei voi vastata kaikkiin tarpeisiin, mista johtuen jarjestelma
vaatimukset tulee laatia tapauskohtaisesti, ja peilaten omiin erityistarpeisiin.
Kayttajakokeet tulee laatia siten, etta ne on laadittu tarvevaatimusten pohjalta.
o Ohjelmatoimittajat tulee tydllistda demonstroimaan miten ohjelmiston
kyvyt kohtaavat asiakkaan esittamat vaatimukset.
Mieti kaikkia ohjelmiston hankintaan liittyvia nakdkulmia, joita voivat olla esi-
merkiksi jo kdytossa olevat ohjelmistot, muihin ohjelmiin tehdyt integraatiot tai

tarpeet integraatioille. [7, s. 1.]
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Toiminnanohjausjarjestelman avulla saavutettavat toimintayksikko-

kohtaiset edut

Tarjouslaskenta

- vanhojen tarjous-
ten muokkaus

- hinnoittelu

- tarjouskanta

- siirto tilaukseksi

Tilausten kasittely
- tilausten sy6tto
- toimitusaikojen maarittely

- tilausvahvistukset

Ostotoiminta

- hankintaehdotukset

- ostotilaukset

- saapumisten valvonta
- alihankintojen ohjaus

- vuosisopimukset

Tuotesuunnittelu,
tuoterakenteiden

kasittely

Tuotannon suunnittelu
- tybnumeroiden avaus

- materiaalivaraukset

Raaka-aine- ja kompo-
nenttivarasto

- saapumiset tilausten

- materiaalit ja kom- | -  kapasiteettivaraukset mukaan, inventoinnit

ponentit - hinnoittelu rakenteiden | - materiaaliotot ja siirrot
- tybnvaiheet mukaan - kerdily dokumentit
Jalkilaskenta Valmistuksen ohjaus Lahetys

- tybkohtaisesti  ja
osastoittain

- materiaalit ja ty6-
tunnit

- vertailu suunnitel-

miin

- tbiden etenemisen valvonta
- toéiden aloitus, tydpaperit
- valmistumisten kirjaus

- kustannuslaskentatiedot

- toimituspaperit
- lahetyksen kirjaus

- kuljetussuunnittelu

Hallintorutiinit

- laskutus, tilastot

- myynti
Jostoreskontra

- kirjanpito

/palkanlaskenta

Johto

- yhteenvetoraportit

Perustiedot
- asiakasrekisteri
- toimittajarekisteri

- ohjaustiedot

[12, s. 430.]
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SAPin elinkaari ja merkittavimmat merkkipaalut TeliaSonerassa

L ] L ] [ ]
SAP Lifecycle in TeliaSonera
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Esimerkki SAP ISP -moduulin vastaanottamista viesteista
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ARIS-mallinnusten vaiheittain kuvattu tallennusprosessi

1 )  ARIS IT Designer 7.1
. Fie | Edt View Insert Format Arrange Hide/Show
New ¥ %, Model Steps |Help 1. Select group
Open » ) In which Qroup do you want to create the model?
] Grow 1. Select group
Close CtrisF4. Assignments... ElLy -
2. Enter model type and name
Close gl Cri+Shift+F4 S TehoSonera Growp
B £3 Enterprise Architecture
Save Ciss - [C3 _common Enterprise Architecture
Save al - [ sroadsang
B o o - [0 BroadBand nternal L
B [0 Broadband Sweden H
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import » -3 cio Office Internal
Exoon , =3 Head Office Group IT
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=63 T system
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Ext
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3 ) # Model Wizard
.
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. Views, Please specify a model type and a name for the model
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2. Enter model type and name & | E Data model =
information carrier diagram
— T block view
T flow
IT function view
Organizati
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Dzt IT system components
Processes IT system connectivity
Functions IT system functionality
[[] ProductService  |IT system map to IT Architecture
T system replacement
IT system responsibilty
IT system solution
IT system view
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Waster datastore diagram
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Process selection matrix 5
A1 T | o
Hame: | Testand| |
[ Back J [ Ensn | [ Cancel J [ Help J
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Jarjestelmien valisten suhteiden luonti ARISiin
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A | B D | E F G H [ J ]
2
3 i
4 |TSP Interfaces
5 [ObjectID  |Object Description |SAP Bac|Sender |Receiver |Middleware Direction  JSAP module|
[
7 [CESI1000
8 |CFSI0991 CFZ - PIP Intsgration interface for the CO objects  JTSP Fl
9 |CESI0992 CF3 - PIP integration: interface travel costs TSP Fl
10 |CFSI1041 Domsstic vendor Bank Gire TSP TSP Mordea X -CH Outbound Fl
11 |CFSI1042 Domsstic vendor Plus Giro. (Still call=d Post Giro in [TSP TSP Mordea ¥l -CH Quthound Fl
12 |CFSI1043 Post Giro OCR Files. (MT 540 - For all Bank TSP Mordea TSP CH-Xl Inbound Fl
13 |CFSI1044 Bank Giro OCR Files. (If - For all Bank TSP Mordea TSP CH-Xl Inbound Fl
14 |CFSI1045 LM Files. (Containing all non BG & PG OCR TSP Mordea TSP CH-Xl Inbound Fl
15 |CFSI1051 Forein YWendors payment via BGC TSP TSP Handelsbanken Xl - CH Cutbound Fl
16 |CFSI1052 T 540 - For all Bank accounts and Post Girs TSP Handelshanken  |TSP CH-X Inbound Fl
17
18 [CESI1100
19 |CFSI1112 [Enter accounting doc Employes Costs Svensk on- [TSP SVENSK LON SAP CH-X Inbound Fl
20 |CFSI1122 Attestmarkering. Attest (Approved Wendor TSP TIAP SAP CH-X Inbound Fl
21 |CFSI1132 ( nter - Master data TSP SAP TIDA X -CH Outbound Fl
22 |CFSI1134 Master Data WBS.doc TSP SAP SURF/EDW-M_ [XI-CH Outbound PSFICO
23 |CFSIM161 Fakturor. Sales Contracts TSP Opera TSP CH-Xl Inbound SD
24 |CFSM171 Sale Contracts TSP EBWTeknet TSP CH-Xl Inbound SD
25 |CFsN172 vendor invoices TSP EBWW/Teknet TSP CH-Xl Inbound Fl
26 |CFSI1181 Kundfakturor. Sales orders TSP Andante TSP CH-Xl Inbound SD
27 |CFSI1191 Invoice, AP TSP REFLEX TSP CH-Xl Inbound Fl
28
29 |CESI1200
30 |CESI1201 Kundfakturor Sales orders TSP TeliaPM TSP CH-X Inbound SD
31 |CESIM211 Sending supplier final inveices to MUSLEV TSP TSP EDW_M MUS X -CH Outbound Fl
32 |CFSI1212 Sending information about suppliers to MUSLEY TSP TSP EDW_M MUS X -CH Outbound Fl
33 |CFSI1223 Master data - Network structure, userid {valid TSP TSP Bemao X -CH Outbound Fl
34 |CFSI1224 Qbject locations TSP TSP BeMao X -CH Outbound Fl
35 |CFSI1226 WES Update Status from Bello to SAP Project TSP Bello TSP CH-Xl Inbound Fl
36 |CFsIM227 Error messags TSP TSP Bemo XI-CH Outbound FS
37 |CFSIM272 WMaster Data Cost center TSP TSP SURF/EDW-M_ [X1-CH Outbound PSFICO
38 |CFSI1274 WBS-element - Master data TSP TSP It Outbound Fl
39 |CFSI1276 WMaster Data Cost center Hierarchy groups TSP TSP SURF/EDW-M Xl - CH Outbound Fl
40
41 [CESI1300
42 |CESI11301 Valuta uppdatering. Currency update TSP Reuter TSP diract Inbound Fl
43 |CESI1310 Customer data eBS-Alpha.doc TSP eBS/Alpha 1 TSP Tibco - X Inbound FI SD
44 |CFSI321 Betalningsuppgifter Operafakiuror. Payment status TSP TSP EIS X -CH Outbound PS FICO
45 |CFSI133 Cust Contract data from cibernet (Roaming}[2].doc JTSP Cibemet TSP CH-X Inbound SD
46 |CFSI1341 Location of asscts TSP HOD TSP Tibco - X Inbound Fl
47 |CFSI1351 Location of a TSP Lina TSP CH-Xl Inbound Fl
48 |CFS11371 Invoice { archiving ) 3AP - Documentum dec TSP Documentum TSP ei valikasia Inbound Fl
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Alle sarjanumeron 3000 ISP-viestiliittymaluettelo
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3 |Bl interfaces

4 |ObjectID |~ |Object Description |~ |SAP Backend ~ |Sender |~ |Receiver |~ |Direction | -]
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6 [BWI1000
_ T |BWI1001 Actual data PBP = EDW-(MUS Outhound
_8 |BWI1002 Planned data {Inbound from  |PBP EDW-(MUS = Inbound
_9 |BwWiI1011 Four outbound files PEP PEP COMPIS Outbound
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35
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37 |BWI3203 Transactions PEBEP FEF HYPERIOHN Outhound

38
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_~ CoCd CompanyMame Gty  Produstive CFS  FIGLintedface HR

TeliaSonera AssignmentsBY  Rotterdam

40
A
42|
43
44
45|
46 |
A7
43|
49|
60 |
51
62|
53
54|
55 |
56 |
67 |
53
59|
60 |
61
62|
63
64|
65 |
66 |
67 |
68 |
69|
70
71
72
73
74
75|
76 |
77
78|
79
a0 |
81
82|
83
84|
85

86

MLOS
MLO4
MLO3
MLOZ
Lw0z2
Lu03
LT04
LT0Z
[Toz
IE0Z
HU02
HK02
5B02
FROZ
FIGG
Fle4
FI57
Flas
Fl35
Fl25
Fl24
Fl18
FI17
Fl1a
Fl14
Fl12
Fl11
Flo¥
Fl0a
Flo2
ES02
EEQ3
DkA15
Dk14
DKA12
DKOs
DEOZ
CZ02
CHOZ
BG02
BED4
BEO0Z
ATO2

Sonera Holding B.W.
Telia Int. Holding BV
TSIC Netherlands B -
TSIC Latvia SlA

TSIC Luxembourg S.A.
UAB Omnitel

UAB TSIC Letuva

TSIC ltaly SpA

TSIC Ireland Ltd.

TSIC Hungaria Tavkazlesi
TSIC Hong Kong Ltd
TSIC UK Ltd.

TSIC France SAS
Crescom

TS FINANS AB. FINLAND
Weikon kone oy

Sergel Oy

Sonera Piste Oy
Kuulalaakeri Oy

Infonet oy finland
Paskaupunkiseudun lct-p
Kiinteistd Oy Sturenportt
Intellitel Communications
Helsingin Teollisuusk. 13
Data-info oy

Consaura Oy

TSIC Finland Oy

Sonera Piste Etela-Suomi
TeliaSonera Finland Oy
TSIC Spain S.A

AS EMT

DLG Tele I/'S

Debitel Danmare A/S

T Matt] Norden AB. DK
TSIC Denmark A/S

TSIC Germany GmbH
TSIC CSech Republic a.s.
TSIC Switzerland AG
TSIC Bulgaria EQOD
Sonera International NV
TSIC Belgium S A

TSIC Austria GmbH

648 Teliasonera finans ah
619 TSIC sweden

518 TSIC Finland Oy

562 Cygate oy

M 4 » ¥’ Company Codes/

Rotterdam
Rotterdam
Amsterdam
Riga
Luxembourg
Vilnius
Vilnius
Torino
Dublin
Budapest
Hong Kong
Manchester
Paris

Helsinki
Helsinki
Helsinki

Helsinki
Helsinki
Helsinki

Helsinki
Helsinki
Helsinki
Helsinki
Madrid
Tallin
Copenhagen

Copenhagen
Copenhagen
Frankfurt am Main
Prague

Zurich

Sofia

Brussel

Bruxelles

Wien

X

b3

X

b3

<

>

-



Liite 19
1(1)

Liittymien attribuuttikyselykaavake

winipapy usLoug owsep fIdH - £0 OI0 - s g A2 HH AN I SO aeg iUz

nipags) [ENENEEEITET BdH - 20 10 - paasa uohesBa ¢ WEIBR g 01 OH i did SRR IRE IS UOsE]

WnipaLs UaUoIE CEp M - £0 10 - paasay uole el ! 01 HH JdYS LT did SOMoEgEEISuns)

[y=ET] USUSIT OUE @dH - &0 @10 - paaEay UonEsEaul ST 07 OH des L1 did SoMaiEgEEIsuas

wnipags) TN =170 BdH - 20 OI0 - Paasa Uy e Japul43)doa 4701 YH dId S0 2B g eI SU0SE]

wnipagsy UauoNg ouEp BHH - &0 @10 - paasay uoiesbaul Ol T Ol HH - did Sy qiEEIauas

[MEET] [ENEE=NEE M - 20 IO - P11 UONEDI § BB GHANOT 01 JH J95 A0 did S YIEQEEISU0SE]

wnipas) [FEN=TE =170 EIdH - 20 10 - peasay ueuElbaul SHqn0 01 HH 9S08IHH A0 did SO giEElsuasElday

IS 01

winipapy usuoug ousep fHH - 60 0 - paisay uonedBa g | H- S soe e Sl ] BE2EIHH A0 did_SOMeiEgimEisuasenadyy
13/135 S0 01

wnipagy) UauoIg OuEp BdH - 20 10 - paasay uonebaiy ¢ | TyH T dgs T e0e e e L TGSEEIdH A0 did SOy qmEIsunseE,

wnipags) Uaudu3 ouEp BdH - 20 A0 - pAiSay UoIEIDau|

wnipags Uauoug ouep 04H - £0 0 - Py uoheBay Holgdld PUsygawl ] joaq)

WLnIpaLs [FENENEEN TS EIdH - 20 0 - peasaa uenEdbaul ¢ ZO00IZdld Y=egdwonoog

wnipapy usuoN oWy fHH - £0 {10 - P2Isa) UonE B ¢ FO00IZdlof PUSiy 2w | poagqdupuog e launse,

e _umc_E_“me_u_ &g [, BOUEU] O[ESEAST EUNISIY [ 1010 - p2isa1 o Bai L) I8ISE A SWOISN T e Yd|E S 08 /WU0a B IGUOS)

Ll Jenbepian Bloay Tad - Lo 1010 - P29s21 uanebau LELETIRISEL A 25 S I S D BSOS

yBIH _um..__E_“me_u_ aq s, A0UEUI OESEAS B 1y m5L - 0 - paysay uolelbagul g BGGF 121S B SUOYSNAS ISP UE P EISUOS)
wnipagy) 1anBepiag, Bioag 0dad -1 10 - paasay uonesbay ¢ SGGE 1S1SEAAIOISI MG IR PUE P EISUOSE,
wnipats| JENBE P13, BI0AE] [REERT] 0 - p2i5a) UDHEBSI § SO0% 19156 |A]ISWUDIEN MG e Yd|ES0a/LI0XEISUDSE]

YEIH

aueodun

EELITENT]

129E]
PRUNLEEP 29 1,

apo fuedwon eary uonelbajug

20UEUI 4

D[EFENSM B

WS

Jeuonoun 4

05 -k

asp W51 Eq D01 kq

1¥n

10 - peasaa wonedbag

Sniels

le13a0

1548 IS B BWOIENTAE IS E PIE aday

asedsaweu  op

13pI0 UONE MY




Liite 20

1)

oohje

imus ja ty

tavaati

imin

to

ien

ttribuutt

isattavien a

ARISiin |

151] yoaloud vonesBaiu |4 o pejuswinaop S| aaepsiul Jed Buepow jo dnmojjoy

BN[BA BY] KU (|18 [AIS] 841 138103U1 S1 SN[EA JUSLUNIOP a4l J 1Y) 51 55a301d a3 Jo veq
siaBeUBLL UoNNjoS- 1] 8yl YU ssaUIsng pue spol Auedwon senjes paundul syl Qusagyasya o) 51 s58200d Buyepow syl jo ped

uonesuobaea ayy mouy pinoys Asy] sisbeuew uonnog- || woy 3senbal Uued nok sanjen ealy Ssaulsng Joj suonedydads snjen ayoads soepsU|
7IM0 = PESFIS 4D s1 82epaiul Joy anjea yons jo sidwes Auvedwo suipesy sy puy ues nof TOJED0505 [BUONOUNS 75 SUSWNI0p Jyosds aoepsiul Wwol4
:(ow | Joy) I13|japow aaepsiul 10§ SUOHINISU|

pamo|e Jou alg ANQ+sweu Auedwog+poog S3N[EA Jo SUCHELIGUIOD / SUDIEUES "UORELLIDU Jyaads 5D WEWOD 18ays apod Auedwog ul mos yoeg
anEY 0} 801U g “aney o} sanjes Suesjodwod jou sie Ajo pue swep) Auedwo ‘Bnjen arey 1SNW E 5| pOoY SNjEA 188ys apog Auedwog |
pamo|e jou S| ndul snjeA [ENUELL puE 181 spew Apesl woy payaid sq pinoys sanjep,

san[eA || |1} SUD LWOY B¢ UBD S8N[BA Pa)Ia[as sy} BP0J AUBdI0D sUlpesy o]
anjea auo fjuo pa1o8|as 2q UED JSUMOD SSaUISNYg SUIPESY 0|

unlsie| san|es padsiUl sy} Appol oy sjgissod s1 ey AEME YINS Ul paYSsUl 8G PNOYS SSN[EA BY|

;aneid uoneao| anjes pool 51 sepedod/uonosuuos jeaibo awaads asepsiu Auo s1enjes souls asoddns |
(8| Sl Ul 18ays sy} 885 131) an|en 10y Bale ssaulsng pue (3|1 S1Yl Ul 1@ays aul 2as 18] anjea loy) apoD Auedwo?) - sanjea Guno)|o) syy s2epaiul Jad ppe o pasau a4

<- AU3Ns 1o Wwioy SIWeuAp pajea s1 ) ssanb | jSUy Jo ssunjes) piepuels Ag suop oy s|qissod si siyy esoddns |




Liittymakohtaisen Integration area -attribuutin lisdays

Liite 21
1(2)

Designer

Modules |:| MNavigation |:| Prop

[5ap ERP connectivity | Aida - Sap ERP X |Approval Register To Sap ERP |

Aida

SapERP

IMSG-Aidato ERP B2 . IMSG-Aida to ERF) MSG-Aidato ERA
3 SAP SAP SAP
i) CustnmerMFsF m . ) Custumermw Custo merMFs;;

ect properties - LC-Aida to ERP SAP _CustomerMaste)

Selection [Help | Atributes
o Assignments Attribute name i1 LC-Aida to ERP SAP _CustomerMaster_CFSI3751(English -
- Aftributes Name LC-Aida to ERP SAP
=1+ Format CustomerMaster CFSI3751
i~ Object appearance Type (Class
- Aftribute placement (objects) Entity LC - Logical connection =]
- Information - =
Oceurrences Description/Definition
i Relationships Creator ppnT087
- Variants Last change 130.6.2011 10:39:34
Last user ppn7087
Time of generation 216 2011 16:22:55
Integration Area Finance Eﬂ'
[ ok ] [ Cancel ] | Preview | | Reset | [ Help ]
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AERINES Architecture
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Controlling Model

Compliance

Organizational
Model

ITS5ystems
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Explorer
Designer
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Modul > x || Designer
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o i M1 Connection
@ Logicarconnecton
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Application system type
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Nested object -malli
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T

| 5ap ERP connectivity || Conan - Sap ERP || Sap HR connectivity | Sap SRM Sourcing connectivity X

| Symbols ¥

&% Create relationship

ES-Contractor mNn— __ _ . _

Do you want to create a new connection occurrence? Are connection occurrences to be hidden when objects overlap?

D.ru Connecti
. Logical ¢
[~ IT syster
m Cluster
| 4 swserv
4 Protocol
[ Network

[ d T Syster

Model-specif

[ Hide Source [ type Target
O O 54 Sap SRM Sourcing (A ion system type)|cals e EDISERVER (A ion system type)
O O 54 Sap SRM Sourcing (A ion system typ data to e EDISERVER (A ion system type)
O O 54 Sap SRM Sourcing (A ion system typ pports e EDISERVER (A ion system type)
O O 2 EDISERVER (A ion system type) cals 5= Sap SAM Sourcing (A ion system type)
! ! “s EDISERVER (A ion system type) transmits data to “& Sap SRM Sourcing (4 ion system type)
O O < EDISERVER (A ion system type) supports 54 Sap SRM Sourcing (A ion system type)
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Logical Connections
| aida | P_"| Create group E;‘é Create model I:E Paste
Objects ‘Models | Objects
- . B
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;?é Aida - Sap ERP IT system connectivity
IT system connectivity

2, Aida - Sap Volume AR Finland
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;?g Alpha 2 - Sap Volume AR Finland [IT system connectivity]
6% Andante - Sap ERP [IT sy=tem connectivity]

é% Approval Register To Sap ERP [IT gystem connectivity]
;é ASTO - Sap ERP [IT system connectivity]

;?ﬁ BEA Platform CallMe - Sap ERP [IT system connectivity]
;?g Billill - Sap Volume AR Finland [IT system connectivity]
é% Bruce - Sap ERP [IT system connectivity]

é% CAS - Sap ERP [IT =y=tem connectivity]

é% CDM - Sap Volume AR Finland [IT system connectivity]

| aida | P_"] Create group ?j Create object Eﬂ, P
Wodels || Objects ©
a]
Name Type
LC-Aida to ERP SAP _CustomerMaster_CFSI3751 Class
&% Aita - Sap Volume AR Finiand [I"system connectiviy] '@ Lc-Aida TO ERPSAP _CustomerMaster CFSI3752 Class
Alpha 1 - Sap BI [IT system connectivi = —
i Alph s P ER[P mys' X c:":m i LC-Aida to SAP Volume AR Finland_IS-T_LOADCUST_A... | Class
pha 1 - Sap system connectiv
= j
é% Alpha 2 - Sap ERP [IT system connectivity] MSG-Aida to ERP SAP _CustomerMaster_CFSI3751_1 Cluster/Data model
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Cluster/Data model

[ msG-Aida to ERP SAP _CustomerMaster_CFSI3751_3

Cluster/Data model

[ msG-Aida TO ERP SAP _CustomerMaster_CF3I3752_1

Cluster/Data model

A msG-Aida TO ERP SAP _CustomerMaster_CFSI3752_2

Cluster/Data model

[ msG-Aida TO ERP SAP _Customeriaster_CFSI3752_3

Cluster/Data model

[ MSG-Aida TO ERP SAP _CustomerMaster_CFSI3752_4

Cluster/Data model

[ MsG-Aida to SAP Volume AR Finland_IS-T_LOADCUST. ..

Cluster/Data model

3 MSG-Aida to SAP Volume AR Finland_IS-T_LOADCUST...

Cluster/Data model
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Sap ERP connectivity X| Symbols ¥
= Bl

Satdlite . D-[D
Connectic

ﬁﬁjﬁjuu =

| 4 swsernvi

4+ Protocol

[ network|

[ IT Systen

Wodel-zpecifi

Name: Aida
Type: Application system type
Symbol: IT syatem

Pl mrinbinn M Bn i Bl mombnemee dobn cemmdber lodnmeabnd acsmbeme: Alabe Anne & nnd Aban Pid Pendd Pheal



Liite 27
1(2)

Esimerkki ARIS-mallinnuksesta luotavista liittymaraporteista

k
Creator

A = [ ] E F G H 1
Name Tape GUID Full name- DescriptionfDefin [Entity Link 1 Title 1 Alternatename
1 ition
Rida Application system | aabEabel B76a-11dr | Aida o customer data ||5- 1T sustem hupeHservices2 tellas | H2 informatian #ida
wpe 27eb-001c2352145¢ master.  Integrated oneranetHiti2/0efa
sustems:  Alphs Uit 33ps?Hid= Hid 0000
Bsopl Assi Atlas 2388
Cid Credit Cheok.
C¥02 Documentum
Giga NAK SAP
Tomaatti

Alpha 1 Application system | bac@Era1E7Ea-TdF- Flphalizthe TS5 [ 1T system hiipeHservices2 tellas | H2 Informatian EES
tpe 27eb-001023521450 oustomer relationship oneranetfHaiti2{Defa
management system, ult.a3ps?Hid=Hid 0000
built an the Oracle E 1055

Business Suite. It
supports lead and
appartunity
management, quating
and order
management, request
andissue
management, service,
price lists and
cantracts for TSS

3 customers

Alpha 2 Application zystem | ba9bIE01-67a-ldF- Blpha 2 isthe 51T system htpsHservices2 telias | H2 iformatian EBS
wpe 2Teb-001c2352145e TSFeustomer oneranetHaiti2/Oera
telationship Uit asp?Hid=Hid10000
management system 1056

buit on Oracle ¢E5.
Wain functionalities
are: Contact
Management,
Fiequest and Issue
Hanagement, Claim
and compensation
management,
Warketing Campaign
execution, Oppartunity
and Lead management,

for

Andante Application system | Sddect H57Ea-11dF- Supports billng, 51T system PitpeHservices2 tellas | H2 informatian
tpe 2Teb 001023521450 reporting, budgeting oneranetHaiti2iDefa
and forecasting for ult asp?Hid=Hididoog
5 operstor ssles. 1057

‘Approval Register | Application system | 200b3d1-d1e6-Tidi- Bpproval Fegister has |5 - IT system hitpeHservices tellas | H2 informatian Atestregistret tharsell
pe G- 005056 330306 the purpose to assign oneraneyHait2iDera

and register ult.asps?Hid= Hidi00oo

suthorizations 216
regarding decision of
aoquirement including
spproval of inuoices,
purchase orders and
journal vauchers. Alsa
signing rights for the
company related to
s3les, purchase and
other agreements can
be added, The
infarmation in the
system can be used to
sutomaticallyupdate
ather zystems.
Approvsl Register is
apen inorder to get
information of the
given authorizations at|
the intranet of

4 » ny 1. Application system type/ 2. Application system type -... <
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Attribuuttien lisaysominaisuus liittymiin

(B

Explorer

@ Logiea
[ 1T syste
21 cluster

&2 Object properties - Aida

& Insert attributes

Selection |Help Aftributes Attributes for. ‘ Application system type
Assignments. Atribute name i Alternative language) -
i ormat E'Te :ga I & Author / Creator of
a
Object appearance Ut name & Short description
.. Aftribute placement (objects) Type Application system type & RemarkExample
Information BtoB customer data master.  Integrated & Creator
- Occurrences Description/Definition  |systems: ~ Alpha Asop2  Assi & Last user
Relationships Atlas  Cid  Credit Check  CVD2 .
i Entity ST system Time of generation
Variants - 1 system attributes
Link 1 htlp:h‘seMcesz.tel\asonera.neUHamZ’De( [ change management
Title 1 H2 information | ‘[ TelaSonera abject attributes
Alternatename Aida [0 Lifecycle attributes
CSNO code 12066
Haiti2 ID Hid100002388
Last change
Legal unit TeliaSonera Finland AB
Owned by business areaBroadband Senices (BBS) E
System category IT system - BSS
System responsibility |BTS PD & BSS |1
System status In production =
[ ] geset [ Hep |
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ARISin toiminnanohjausjarjestelmaliittymien ja liiketoimintamallin-

nusten yhdistaminen

De=igner

Start model | 3. T 2y=tem instances X | PRO-ORDER (ﬁ.mctiunalitie:s}"MAT-REm (ﬁ.mctiu-nalities}]

Cd

PRO-ORDER
Inst02

PRO-ORDER
Inst21

Assigned models

More than one model is as=igned to the object. Which model would you like to open?

Model name Type Group name
PRO-ORDER Accezs diagram [United Motors Group/d. T S...
PRO-ORDER (functionalities) Application system type diag... [/United Motors Group/d. IT 5.

PRO-ORDER (instances)

Application system diagram

MUnited Motors Group/d. T S...

PRO-ORDER (zervices)

Application system type diag...

[United Motors Group/d. T S...

PRO-ORDER Interfaces

Program flow chart

[United Motors Group/d. T S...

MAT-REQ Sys 1

Eq

MAT-REQ Sys2

=K

MAT-REQ Sys3

Eq

MAT-REQ Sys4

=5

MAT-REQ Sys5

EL
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ARISin toiminnanohjausjarjestelmaliittymien ja liiketoimintamallin-
' i A ' ' ' ™
Check [ Edit
customer »~— Manage orders Qrder vehicle »~—1 Trace order
master data
. 12T \ . - v, . J
| s
L—p
I ™ I ™ 4 ™ ' ™
—— Arrange monthly || e Emer oraer — Allocate venicle
programs 1] puUrthase or der confirmation data
p. IJ L. A p A p S
I &,
L—
r ™y 4 ™ ' ™ g ™
Prepare and M anage product :
1 schedule pick-up | ] TEiy Solve problem l— Calculate price
A 4 A - A . A A
g ™y ' ™ .
Determine cause Check documents Complete log book
LS A pu vy
2

PRO-OFDER




Liite 30

1)

Isprosessi

Kaytosta poistuneiden viestiliittymien tuhoam

nya3siod
lopal} ene
‘UEEIBUUBPO] 1§
BISIS|¥Y Bodes
ejuey03al} ueelaly

’-ll[l‘l

S

(19 dvs - epiy
ISyppaWISI) J0pan
Alinioauuod waishs
11 33s1[eA uajwnsaliel
BIS33JUIYRIOISURY
ueejoynj

A

(18 dvs - epiy
1S)143WIs3)
auulew
uasyneanyewAiin|
uose) uewwa|A
elsewAyeueed
dy3 ueejoyny

(waisAs-s3)
11a1spa. ew@saliel
njon| 11sasi|eenueL

P150ISUBY-5] UEROLN ]

| SE—

els0isuey
uoljaauuo) |eaido]
(95 1) wpialqo
INpoN| uaasynuuljjew
uaasijen uaiwiisaliel
£]S331U3YEIOISURY

Y

(18 dvs - 1d — 81 - epiy
ISYBBWISI)
auu|jew
uasyneanyew A
UOoSE]
UELWLWZ|E UERIOYN |

—

ueeoyny ‘

ewiA3|
eAella)si0d ueelalsiuun

5 9YIbA

v 9YIDA

£ ayIoA

Z 3YIDA

I 3YIoA

V1SISIHV NININVOHNL NIIWALLITILSIIA NIAIINNLNIHNVA




