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Kehittdmisen idea syntyi etdvanhempien hidéstd, kun he eivit syystd tai toisesta saaneet
tavata lapsiaan, jotka asuivat ldhivanhemman luona. Etdvanhempien tekemé prosessikuvaus
loi pohjan keskustelulle, jota kéytiin lastenvalvojien yhteistyOpalaverissa Porissa ja sittem-
min Raumalla. Arvion mukaan 5/100 eroparista ajautuu riitaan lapsen tapaamissopimuksiin
liittyen. Kunnan sosiaalitoimen lastenvalvonnan palveluissa tuotettava sopimus on van-
hempien vilinen sopimus, jossa lastenvalvoja edustaa lapsen oikeutta ja hiinen etunsa toteu-
tumista.

Tdssd kehittimistydssd luotiin yhdessd Rauman lastenvalvojalapalvelun tyontekijoiden
kanssa prosessikuvaus sekd menettelyohje huolto- ja tapaamissopimus kdytinteistd. Huolta-
juudesta sekd tapaamisista sopiminen toteutetaan yhteistyossé lastenvalvojan seké lapsen ja
hinen vanhempiensa kesken. Kehittimisen tavoitteena oli prosessikuvauksen avulla luoda
nikyvéksi lapsen oikeudet ja avata vanhempien eroon liittyvdd problematiikkaa sekd sel-
keyttdd tyohonsd perehtyville lastenvalvojille toimintaprosessin kuvaus. Prosessikuvausta
mallinnettaessa erityistd huomiota kiinnitettiin tapaamissopimukseen liittyvien kidytidntojen
avaamiseen, tarkentamiseen ja kehittimiseen sekd mahdollisiin toimenpiteisiin sopimuksen
aikaansaamiseksi ottaen huomioon lapsen oikeudet seki lapsen kuuleminen. Prosessikuva-
uksen myotd dokumentoinnin tdrkeys sekd lapsen ddnen kuuleminen nousivat tirkeiksi
huomion kohteiksi.

Kehittimisen prosessi toteutettiin kehittdvdan tyon menetelmid kédyttdmailld; prosessityo,
Bikva-menetelmi sekid kompetenssi-menetelmi. Kehittimistyon tekijé linkittyi lastenvalvo-
jien vilille tuottaen kirjallista osuutta heritellen kysymyksilld, sekd kokoamalla yhteen ta-
paamisilla seki sd@hkopostin vilitykselld tuotetun materiaalin. Prosessikuvauksen avulla ke-
hitettiin tyomenetelmid ja 10ydettiin yhteisid toimintamalleja lapsen edun toteutumiseksi.
Toteutus tapahtui Rauman lastenvalvojalapalvelussa, neljiné tapaamiskertana. Tapaamisten
vélilld kehittimistyon tekijd oli yhteydessid lastenvalvojiin sekéd heididn esimieheensé sih-
kopostilla ja ndin kuvaukset saatiin lapindkyviksi ja ymmarrettdviksi.

Prosessikuvaus, menettelyohje sekd prosessin toimintaohjelomake mahdollistavat Rauman
lastenvalvojalapalvelun huolto- ja tapaamissopimusprosessin auditoinnin Laadunhallinta-
jarjestelmd ISO 9001:2008 standardin mukaisesti.
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The inspiration for the development idea was sparked by the distress of remote-parents,
when, for a reason or another, they could not meet their children, who lived with local-
parents. The process indication created by the remote-parents gave a solid base for conver-
sation, used by childsupervisors' cooperation meeting, first in Pori and later on in Rauma.
Based on approximation, 5 out of 100 divorced couples run into a conflict about the rights
of meeting their children. The agreement, produced in the Social Services childsupervisor-
ing of muncipality, is a settlement of both parents, in which a childsupervisor represents the
child's rights and his or her assets.

In this development assignment, together with the Rauma's Childsupervisors, the process
description and procedure indication about childsupervision's procedures (custody and
meeting agreements), was created. The agreement about custody and meeting rights is to be
executed with the cooperation of childsupervisor, the children and his or her parents. The
development assignments' objective was to, with the help of process description, display
the child's rights and open up the problematic nature of the divorce of the parents, and to
clarify the procedure indication to those getting acquainted with their childsupervising ca-
reers. While modelling the procedure indication, particular attention was directed to meet-
ing agreement and opening the procedures within it, defining and developing and possible
procedures to get into agreement, while child's rights and hearing the child was taken into
account. Along the procedure indication, documentation and hearing the child rose to be the
most important things.

The development assignment was executed with the methods of developing work; process
work, Bikva-method and competence-method. The development assignment was executed
with the method of developing work, where the development work emplyee linked them-
selves between the childsupervisors, creating written data whistl poking out questions, and
grouping together material sent and received using email. The process indication was used
to create and develop habits and standards of activity for the child's best. Implementation
happened in Rauma's childsupervision, in four meetings. Between the meetings, the devel-
opment work employee was in contact with the childsupervisors and their foremen with
email, and thus descriptions were made transparent and understandable.



The process description, procedure indication and the process's directive form make it pos-
sible to audit Rauma's childsupervision's upkeep and meeting agreement process within the
ISO 9001:2008 standard.
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1. JOHDANTO

Tyon ldhtokohtana oli alun perin etdvanhempien esiintuoma héti lastensa tapaamisista seki
valtakunnallinen kirjoittelu “vieraannuttajavanhempi” (Parental Alienation Syndrome,
PAS) oireyhtymistd, jossa tarkastellaan tapaamissopimusten toteutumattomuutta ldhivan-
hemman estiesséd lapsen ja etavanhemman tapaamisia. Arviolta 5/100 huolto- ja tapaamis-
sopimuksesta vuosittain pédttyy riitatilanteeseen lastenvalvojapalvelussa. Tapaamissopi-
musten tuottaminen lastenvalvojalapalvelussa, ilman kérdjaoikeuteen padtymistd, helpottaa
vanhempien keskindistd kanssakdymistd. Vanhempien riittdvé yhteistyd edesauttaa etdvan-
hemman ja lapsen tapaamisten toteutumista ja nédin lapsen oikeuksien toteutumista. Tastd
ovat kirjoittaneet mm. Broberg & Hakovirta 2009, Kééridinen 2008, Koski 1995, Hannu-
niemi 2010.

Kuningas Salomo joutui aikanaan ratkaisemaan vaikean ongelman.
Kaksi naista synnytti ldhes samalla hetkelld poikalapsen,
joista toinen kuoli ja toinen jii eloon.

Kuolleen lapsen diti vaihtoi yolld lapset. Koska asiassa ei padsty
ratkaisuun, Salomo kiski hakemaan miekan ja miirési lapsen halkaistavaksi
niin ettd kumpikin saisi siitd puolet.

Silloin eldvin pojan diti pyysi, ettéd lapsi annettaisiin toiselle kokonaisena.
Hién oli valmis luopumaan lapsesta koska rakasti sité.

Kuolleen lapsen diti taas oli halkaisemisen kannalla.

Viisas Salomo antoi pojan mieluummin sille &idille,
joka ymmarsi lapsen edun kuin sille,
jonka kanta perustui ehdottomaan tasapuolisuuden vaatimukseen

(1. Kkun. 3:16-28.)

Viittaus raamatun tekstiin osoittaa, kuinka samankaltaisten haasteiden kanssa tyoskente-
lemme edelleen tdndkin pdivdnid. Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien asioiden
miidrit tuomioistuimissa ovat lisdéntyneet voimakkaasti viimeisen kymmenen vuoden aika-
na (Valkama & Litmala 2006, 2). Erotilanteessa molemmat vanhemmat kohtaavat mene-
tyksid, joista yhtend he saattavat mieltdd lapset eron voittoihin tai tappioihin. Lapsi saattaa
muuttua vanhempien eroriidoissa riitakapulaksi sekd vanhemman psyykkisen vakauden
kannattelijaksi. Ndkemys parisuhteen epdonnistumisesta muuttuu riitojen myotd késityk-
seksi lapsen edusta, jolloin vanhempi néikee usein oman vaikutuksensa lapseen myonteisend

ja toisen vanhemman kielteisend. Ymmirrys vanhemmuuden katkeamattomuudesta erosta



huolimatta kasvaa usein hitaasti. Osassa huolto- ja tapaamisriitoja vanhemmilla ei ole kos-
kaan ollut varsinaista parisuhdetta, vaan lapsi on saattanut syntya lyhytaikaisen seurustelun

tai satunnaisen suhteen seurauksena. (Auvinen 2006, 61-64.)

Tamain kehittimisen tavoitteena oli luoda prosessikuvaus sekid menettelyohje lastenvalvoja-
lapalvelun toimenpiteistd (huoltajuudesta sekd tapaamisista sopiminen), jotka toteutetaan
yhteistyossi lastenvalvojan sekd lapsen vanhempien kesken. Kehittimisen tavoite oli pro-
sessikuvauksen avulla luoda nékyviksi lapsen oikeudet ja avata vanhempien eroon liittyvai
problematiikkaa seki selkeyttdd aloittavalle lastenvalvojalle toimintaprosessin kuvaus. Ke-
hittimistyon yhtend tavoitteena on auttaa vanhempia ymmirtdmiéin lapsen edun tirkeys

jonka asianajajana toimii lastenvalvoja.

Kehittdmistyon tekija médritteli projektin aikataulutuksen jonka pohjalta tyotd tuotettiin
Rauman lastenvalvojalapalvelussa. Menetelmini projektin sisélld kéytettiin osittain Bikva-
menetelmdd sekd kompetenssi- kehittdvii arviointia. Ndiden menetelmien avulla suunnitel-
lut kuvaukset tuotettiin nikyviksi. Prosessikuvausta mallinnettaessa erityistd huomiota
kiinnitettiin tapaamissopimukseen liittyvien kidytdntdjen avaamiseen, tarkentamiseen ja ke-
hittimiseen sekd mahdollisiin toimenpiteisiin sopimuksen aikaansaamiseksi, ottaen huomi-
oon lapsen oikeudet sekd lapsen kuuleminen. Prosessikuvauksen myétd dokumentoinnin

tarkeys seké lapsen ddnen kuuleminen nousivat tirkeiksi huomion kohteiksi.

Tyossi kisittely etenee lapsen oikeuksista vanhempien eroon ja sosiaalitoimen tehtdvisti
lastenvalvojan tehtidviin. Kehittdmishankkeiden osiossa paneudutaan uusiin tutkimuksiin
seki kehittamisprojekteihin. Projektin kuvaus avaa menetelmii seki tyon etenemisté ja pro-

jektikuvauksia lastenvalvojapalvelussa.



2. PERHEDYNAMIIKAN MUUTTUMINEN

1800-luvulla miehet kuuluivat julkiseen maailmaan, naiset taas “luonnostaan” yksityisen
kodin piiriin. Sukupuolten erilaisuutta pidettiin toisiaan tdydentdvéni ja kokonaisuutta luo-
vana. Yksityisen alueen ylédpitdjdnéd nainen oli kodin hallitsija. Mies jii tai jitettiin syrjadn
perheen emotionaalisesta keskuksesta. Hianen paikkansa oli maailmassa. (Helén 1997,141—
134.) 1800-luvun lopun ja 1900-luvun alun naisten tehtiviksi hahmottui ensisijaisesti toi-

miminen ditind, vaimona ja kodista huolehtivana perheenemintiné (Vuori 2004, 30-31).

Porvarillinen ideologia tuki vahvasti ydinperhemallia. Aiti oli perhe-elimin keskushenkilo
ja moraalinen selkidranka. Samaan aikaan kuin yhteiskunnallisen &itiyden ideaali korostui,
isdn tehtdvd kasvatuksessa ja perhe-eliméssd viaheni. Aiemmin perheen isin tai pikemmin-
kin talouden isénnén rooli “huoneen haltijana” ja auktoriteettina kaikille alemmille — naisil-
le, lapsille ja palvelijoille — oli ollut kiistaton. (Haggman 1994, 179-182.) Iltaisin ja viikon-
loppuisin mies pédsi osalliseksi huolenpidosta ja naisen luomasta kodikkuudesta. Perheen-
jasenend miehelld oli edelleen tirked merkitys, mutta hin ei kuulunut kodin henkiseen kes-
kukseen, jonka nainen (&iti) muodosti yhdessi lasten kanssa. (Ollila 1993, 56-60.) Isdn kut-

sumukseen kuului puolustaa omiaan ja puolustaa perhettd maailmalla (Korhonen 1999, 37).

Elinkeinorakenteen muutos agraariyhteiskunnasta moderniksi kaupungistuneeksi teollisuus-
ja palveluyhteiskunnaksi tapahtui Suomessa poikkeuksellisen nopeasti. Maalta tultiin teh-
taisiin, kouluihin ja erilaisiin palvelutehtiviin. Naisten ammatillistuminen ja palkkatyoldis-
tyminen lisdsivit paineita tarkistaa sukupuolten vilisid suhteita méadrittavdd “sopimusta”.
(Rantalaiho 1994, 21.) Ennen teollista vallankumousta sai isi, niin halutessaan, erotilanteis-
sa lapsen huoltoonsa sen vuoksi, ettd yksin jddneen didin taloudellinen tila oli usein paljon
heikompi. Teollisen vallankumouksen my®6té tilanne kuitenkin véhitellen muuttui pdinvas-
taiseksi kun myoskin dideilld oli mahdollisuus huolehtia lapsesta taloudellisesti. (Koski

1995, 9.)

Lapsen edun periaatteesta huolimatta, ainakin 1960-luvulle asti lapset yleensd médrittiin

erotilanteessa didille. Tdhdn vaikutti ilmeisesti se, ettd ainakin 1950-luvulle saakka suurin



osa dideistd oli kotiditejd. Koulutuksen mahdollistumisen myo6té tasa-arvoisuus miesten ja
naisten vililld on lisddntynyt ja samaan aikaan isédt ovat enemmén osallistuneet lasten hoi-
toon ja heiddn pyrkimyksensid saada avioerossa lapsen huolto itselleen on korostunut.
(Koski 1995, 9.) Tasa-arvo liike korosti naisten ja miesten ihanteellisten urien samankaltai-
suutta. Molempien eldmin piti koostua koulutuksesta, ammatista ja lasten hoidosta. (Vuori
2004, 33.) 1960-luvun “yhden asian liikkeisiin” kuului Yhdistys 9, jonka jdsenistd vajaa
kolmannes oli miehid. Yhdistys ehdotti ditiysloman pidentdmistd kuuteen (6) kuukauteen
jolloin isdlld olisi 3 kuukautta ja didillda 3 kuukautta (Yhdistys 9 1968/1995a, 365-366).
Yhdistys 9 kehotti miehid vaatimaan “oikeutta olla lapsilleen yhté ldheinen kuin &iti”. Yh-
distyksen mukaan isyysloma loisi tasa-arvoisuuden toteutumisen perhe-eldmiin. Ajatus
hoivaavasta ja lasta konkreettisesti hoitavasta isdstd oli kuitenkin vield 1960-luvulla suu-

rimmalle osalle suomalaisista vieras. (Vuori 2004,34.)

Miehiltd alettiin edellyttdd osallistumista kotitoihin, tai ainakin ennen itsestdédn selvind pi-
detyt palvelut kyseenalaistuivat (Jokinen 1991,56). Isdn roolikaan ei palautunut enédd pel-
kistddn perheen elittdjdksi: mieheltd alettiin odottaa myds sitoutumista perheen sisdisiin
vastuisiin ja velvollisuuksiin (Korhonen 1999,43). Jotta lapsista voisi kasvaa sukupuoliroo-
leiltaan joustavia ja tasavertaisia aikuisia, tuli heidéin saada monipuolinen “roolimalli” seké
isdltd ettd didiltd (Jallinoja 1983,125; Julkunen 1994; Huttunen 1999) (Vuori 2004,35).

1980-luvusta tulikin monella tapaa isd vuosikymmen” (Vuori 2004,47).

Suomessa avioeroja oli noin sata vuodessa 1900-luvun alussa. Tuhannen avioeron vuotui-
nen midrd ylitettiin vuoden 1920 lopussa (Litmala ym. 2002.) 2000-luvulla avioerojen
midrd on Suomessa 13000-14000 vuodessa. Eniten eroja kokevat 2-4-vuotiaat alle kou-
luikdiset lapset. (Stakes 2007,93-94.) Tutkija Anneli Miettinen Vedstoliitosta toteaa, ettd
erojen madrdn kasvuun ovat vaikuttaneet salliva avioliittolaki (Avioliittolaki 13.6.1929/234
6 LUKU 16.4.1987/411 Yhteiseldmén lopettaminen ja avioero) sekd sosiaalisen normiston
suopeus. Stakesin (2007,96) mukaan perherakenne on kovassa muutoksessa. Tasa-
arvoistuneen kotityon myotd odotetaan miesten omia isiddn huomattavasti aktiivisemman
osallistuvan kodin arkeen ja jéidvén kotiin hoitamaan lapsia. (Kempele 2000, 21). Vuoden

2005 lopussa Suomessa oli 204000 lasta (15 % lapsista), joiden isd asui muualla kuin lap-
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sen kanssa ja 39000 lasta (3,5 %), joiden diti asui muualla (Stakes 2007, 111-112.) Uus-
perheiden osuus lapsiperheistd on kasvanut tasaisesti (Tilastokeskus). Uusperhe on perhe,
jossa asuu uuden parisuhteen osapuolten lisidksi heiddn alaikdisid lapsiaan entisesti liitosta.
Lapset saattavat myos asua toisen vanhemman luona ja vierailla niin sanotun etdvanhem-
man luona sddnnollisesti. (Videstoliitto.) Kehityksestd huolimatta ydinperheisyyttd pidetdan

suositeltavimpana lasten suotuisan kehityksen kannalta (Nitkin 2003, 16—17).

3. LAPSEN OIKEUDET

Suomessa lapset saivat vuosien 1976—1984 vililli yhdenvertaisen aseman syntyperdstddn
riippumatta. Suomen Hallitusmuodon perusoikeus sanoo, ettd ” Lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksildini ja heidin tulee saada vaikuttaa kehitystddn vastaavasti itseddn koskeviin
asioihin.” Nykyinen Lastensuojelulaki, joka tuli voimaan vuoden 1984. alussa ja uudistui
2008, toteaa ettd “Lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympéaristoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seki etusija erityiseen suojeluun.” (Lastensuo-
jelulaki 417/2007). Lapsen oma etu on siis asetettava hédntd koskevan piaitoksenteon perus-
taksi. Tdmai on kiistaton ja selvd asia, mutta mikd kunkin lapsen etu on ja miten se saadaan

selville erotilanteessa, ei endd olekaan yhtd selvdd. (Penttilda & Yli-Marttila 1999, 59.)

3.1 Laki huollosta ja tapaamisesta

Laki lapsen huollosta ja tapaamisesta seki niiden tidytintoonpanosta luo lastenvalvojalle
tyopohjan seki perustan lapsen edun mukaiseen paitoksentekoon. Seuraavassa avaan lakia

lapsen tapaamisoikeudesta sekéd huollon ja tapaamisoikeuden tdytintdonpanosta.
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1) Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8.4.1983/361

2§ Tapaamisoikeus

Tapaamisoikeuden tarkoituksena on turvata lapselle oikeus pitdd yhteyttd ja
tavata vanhempaansa, jonka luona lapsi ei asu. Lapsen vanhempien tulee
keskindisessd yhteisymmairryksessd ja pitden silmilld ennen kaikkea lapsen
etua pyrkié siihen, ettd tapaamisoikeuden tarkoitus toteutuu 1 §:ssd saadetty-

jen periaatteiden mukaisesti.

Tdmain lain mukaan lapsen huollon tarkoituksena on (1§) turvata lapsen tasapainoinen kehi-
tys ja hyvinvointi lapsen yksil6llisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee
turvata myonteiset ja ldheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hdnen vanhempiensa viélilla.
Pykilédn 5§ mukaan lapsen huoltajat vastaavat yhdessi lapsen huoltoon kuuluvista tehtéivis-
td ja tekevit yhdessd lasta koskevat paiatokset, jollei toisin ole sdddetty tai madritty. Van-
hemmat voivat sopia (7§) yhteis-/yksinhuoltajuudesta, kumman huoltajan luona lapsi asuu
ja ettd lapsella on oikeus vanhempien sopimalla tavalla pitdd yhteyttd ja tavata vanhem-
paansa, jonka luona lapsi ei asu. Sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta on tehta-
va kirjallisesti (8§) ja se on esitettdvd vahvistettavaksi sen kunnan sosiaalilautakunnalle,
missd lapsella on asuinpaikka. Sosiaalilautakunnan on harkittava, voidaanko sopimus vah-
vistaa ja onko lapsen etu sekd toivomukset otettu huomioon. Sopimus jonka sosiaalilauta-
kunta on vahvistanut, on voimassa ja voidaan panna tidytdntoon niin kuin tuomioistuimen

antama lainvoimainen péitos. (finlex.fi)

Lain kohdat 10§ ja 11§ maddrittelevit lapsen edun ja kuulemisen huomioimista, huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevaa asiaa ratkaistessa. Lain kohta toteaa ettd lapsen mielipide on
selvitettdvd hienovaraisesti ja ottaen huomioon lapsen kehitysaste sekd siten, ettd tistd ei

aiheudu haittaa lapsen ja hinen vanhempiensa vilisille suhteille. (finlex.f1.)
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2) Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paitoksen tiaytintoonpanosta

16.8.1996/619

1§ Soveltamisala toteaa ettd sopimus, jonka sosiaalihuoltolain 6 §:ssd tarkoitettu kunnan
toimielin (sosiaalihuollon viranomainen) on vahvistanut lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta annetun lain 8 §:n mukaisesti, pannaan tdytintoon timin lain mukaisessa jérjes-
tyksessd kuten tuomioistuimen péétos, joka on saanut lainvoiman. Jos lapsi on tdyttinyt 12
vuotta, tdytintdonpanoon ei saa ryhtyd vastoin lapsen tahtoa (2§). Tdytdntoonpanoon ei
myoOskdidn saa ryhtyd vastoin 12 vuotta nuoremman lapsen tahtoa, jos lapsi on niin kehitty-

nyt, ettd hiinen tahtoonsa voidaan kiinnittdd huomiota. (finlex.fi.)

3§ mukaan kaikki lapseen kohdistuvat toimenpiteet on suoritettava mahdollisimman hieno-
varaisesti ja lasta jarkyttdmaéttd. Jos noutamista tai muuta toimenpidetti ei lapsen sairauden,
jarkyttyneen mielentilan tai muun syyn takia voida suorittaa, se on siirrettdivi myShempééan
ajankohtaan. Lapsen huoltoa koskevan péitoksen tiytintoonpanoa (4§) voidaan hakea tuo-
mioistuimen asemesta lapsen kotipaikan, vakituisen asuinpaikan tai oleskelupaikan ulosot-
tomieheltd, jos huoltoa koskevan paitoksen antamisesta on kulunut vihemmaén kuin kolme

kuukautta. (finlex.fi.)

Mikaili lastenvalvojapalvelun tarjoama vapaaehtoinen sovittelukidytinto ei tuota tulosta, siir-
tyy asia vanhempien toimesta kérédjdoikeuteen, jossa asiaan miiritiin sovittelija. Sovitteli-

jaa ei kuitenkaan madritd mikili lain 6§ toteutuu:
Sovittelu voidaan jéttdd toimittamatta, jos:
1) lapsen etu vaatii, ettd paiatos on painavista syistd pantava heti taytantoon;

2) aikaisemmin toimitetun sovittelun perusteella on ilmeistd, ettd sovittelu jdi tulok-

settomaksi; tai

3) huoltoa koskevan pédtoksen antamisesta on kulunut vihemmén kuin kolme kuu-

kautta, jollei sovittelun jérjestdmiseen ole erityistd syyti.

(finlex.fi.)
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3.2 Oikeus molempiin vanhempiin

Lapsella on oikeus yhteydenpitoon molempiin vanhempiinsa. Tdmé on laissa médritelty
tapaamisoikeudeksi. Tapaamissopimuksen tarkoituksena on suojata ja edistdd lapsen turval-
lista ja tasapainoista suhdetta kumpaankin vanhempaan. (Litmala ym. 2002.) Tapaamisso-
pimuksen vahvistamisen periaatteena on vanhempien yksimielisyyden ja mielipiteiden
kunnioittaminen. Vanhemmat voivat médritelld tapaamissopimuksen hyvin vapaasti, koska

tapaamisoikeutta koskeva sdintely on niukkaa. (Litmala ym. 2002, 85-87.)

Sosiaalitoimen vahvistamassa sopimuksessa tapaaminen voidaan mééritelld hyvinkin yksi-
tyiskohtaisesti. Sopimuksessa voidaan sopia perinteisesti viikonloppukidytdnngistd (joka
toinen viikonloppu), loma-ajoista ja juhlapyhistd, mutta myds muusta yhteydenpidosta voi-
daan sopia tarvittaessa, kuten puhelut, tekstiviestit, paketit, internet-yhteys, kirjeenvaihto.
(Valkama & Litmala 2006, 16—17.) Huolellisesti laadittu tapaamissopimus on helpommin
taytdntdoon pantavissa, kuin liian véljidsti sovittu, josta konkreettiset toimenpiteet puuttuvat
(Litmala ym. 2002, 88). Tapaamisoikeuden tarkoituksena on palvella lapsen etua ja oikeutta
sdilyttdda suhteet molempiin vanhempiinsa ja tavoitteena on vahvistaa tapaamisoikeudet ai-
empaa yksilollisemmiksi (Aaltonen 2004, 58—62). Yksilollisesti suunniteltujen tapaamisso-
pimusten voidaan ajatella tukevan lasta sekd erityisesti etivanhemman erosta selviytymisté
(Litmala 2001, 26). Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskeva asia on ratkaistava ennen
kaikkea lapsen edun mukaisesti. Erityisesti on kiinnitettivd huomiota siithen, miten huolto

ja tapaamisoikeus parhaiten toteutuvat vastaisuudessa. (Penttild& Yli-Marttila 1999, 64.)

Jokaisella lapsella on oikeus molempiin vanhempiin ja my0s oikeus pitdd yhteyttd heihin.
Lapsen oikeus molempiin vanhempiin on méiritelty isyyslain jidlkeen voimaan tulleissa
lapsen oikeuksia koskevissa sddnnoksissd. (Penttild & Yli-Marttila 1999, 60.) Lapsen ja
etavanhemman tapaamisessa on kaksi tasoa, vanhemman ja lapsen. Vanhemman tasolla il-
menevit tapaamisia estdvit elementit tulisi késitelld ulkopuolisen kanssa, silld lapsen taso
eli lapsen oikeus tapaamiseen on terveen identiteetin perusta eikd lapsi vélttdmittd osaa tai

pysty ilmaisemaan ikdvddnsd. Kiintymyssuhteet ovat erilaisia vanhempien ja lapsen vililla.
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Lapsen kieltdydyttyéd etdvanhemman tapaamisista olisi tutkittava, kumman tasolla liikutaan:

vanhemman toiveiden vai lapsen oikeuden. (Kinnunen 2001, 133-134.)

3.3 Sopimuskéytinnot huolto- ja tapaamissopimuksissa

Tuomioistuimessa voidaan késitelld avioeroasian lisdksi myos lapseen liittyvid vaatimuksia.
Hakemuksessa voidaan pyytdd vahvistusta kérdjaoikeudelta esimerkiksi lapsen huoltoa, ta-
paamisoikeutta ja elatusapua koskevissa asioissa. Lasta koskevat asiat voivat tulla tuomio-
istuimen ratkaistaviksi myos erillisend oikeudenkdyntind tai ne voidaan ratkaista sopimuk-
sella, jotka sosiaalilautakunta vahvistaa. Avioliittolaki (20§, 16.4.1987/411) asettaa sopimi-
sen ensisijaiseksi tavaksi hoitaa perheen ristiriidat. Lasten osalta oikeusriidan avulla ai-
kaansaatu ratkaisu harvoin toteuttaa “lapsen edun”, varsinkin jos vanhemmat jatkavat riite-
lyd tyytymittomind oikeuden péddtokseen. Pitkittyneessd riidassa lapsen oikeus rauhalliseen

perhe-eldmiin ei toteudu. (Penttila & Yli-Martila 1999, 34-36.)

Lapsia koskevia sopimuksia séételevit lait antavat raamit sopimuksille, mutta vanhempien
on itse luotava ja sovittava niiden sisiltd ja kidytdnnon toteutus. Toisinaan vanhemmat toi-
vovat erityisesti elatusavusta sovittaessa, ettd laki mééréisi sopimusten sisdllon. Joskus taas
ajatellaan, ettd lain pitdisi toteutua kirjaimellisesti kiytdnnossd. Esimerkiksi yhteishuollolta
odotetaan tasan puoliksi menevdd arjen vastuun jakoa, mikéd jo sindnsd on erossa asuessa

mahdotonta. (Penttila & Yli-Martila 1999, 74.)

Lapsen tai lapsien asumisen ratkaiseminen on usein vaikein ja perustavanlaatuisin asia. Sen
mukaan ratkaistaan myds muut sopimussiséllot eli kuka on elatusmaksun suorittaja, kuka
tapaava vanhempi ja kuka tai ketkd ovat huoltajia. Vanhemmat odottavat usein lasten asu-
misesta paittdessdin ettd sovittelija asettuisi tukemaan toista eli jomman kumman puolelle

tdssd asiassa. (Penttila & Yli-Martila 1999, 75.)

Tapaamissopimuksella on juridinen merkitys. Sen olemassaolo tukevoittaa usein halua pi-
tdd tapaamisista kiinni puolin ja toisin. Se on kummankin vanhemman yhteisesti allekirjoit-

tama sopimus. Sopimus tuo my0s oikeusturvaa niissd tilanteissa, joissa tapaamiset eivit
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jostain syystd jirjestykddn niin kuin oli ajateltu. Jos erimerkiksi toinen vanhempi ei riitojen
vuoksi tue lasten ja muualla asuvan vanhemman tapaamisia ja tapaamiset loppuvat, tapaava
vanhempi voi hakea sopimuksen tdytintdonpanoa tuomioistuimelta. Niissd tilanteissa oi-
keus méadrdd yleensd tdytantoonpanosovittelijan, joka kdynnistdd neuvottelut tapaamisten

toteutumiseksi sovitulla tavalla. (Penttila & Yli-Martila 1999, 80-81.)

4. VANHEMPIEN ERO JA LAPSEN SUHDE VANHEMPIIN

Tdnd pdivind erot ovat yhteiskunnassamme hyvinkin tavallinen ilmi6. Ero koskettaa jolla-
kin tavalla kaikkia, joko omakohtaisesti tai jonkun ldheisen tai tutun kautta. Erojen miéré ei
kuitenkaan vihenni eron merkitystd yksittdisen perheen eldméssi. Pdinvastoin erojen ylei-
syys velvoittaa yhteiskuntaa huomioimaan lasten tilanteet erossa. Myds tavallisen perheen
tavalliseen eroon kaivataan tukea, jotta vanhemmuus ei jdisi parisuhteeseen pddttymisen
varjoon. (Mykkéinen-Hénninen & Kaéidridinen 2009, 80.) Vaikka erot ovat yleisyydessddn
osa jokapdivdistd elimddamme, niiden historia ei ole pitkd (Castrén 2009, 22-25). Eron kéy-
tdnnot eivit ole vield sukupolvien ketjussa kehittyneet vanhempien keskindisistid yhteistyotd
tukeviksi. Toimivat mallit puuttuvat, ja ero herittdd usein ahdistusta ja himmennystd myos

laheisissd. (Mykkédnen-Hénninen & Kééridinen 2009, 43-68.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 1965 Suomessa solmittiin 36214 avioliittoa. Samana
vuonna eroon paittyi 4594 avioliittoa. Vuonna 2010 avioliittoja solmittiin 29952 eli yli
6262 avioliittoa vihemmain kuin 45 vuotta aiemmin. Eroon péittyneitd avioliittoja kirjattiin
kuitenkin vuonna 2010 13619, 9023 avioeroa enemmin vuodessa kuin vuonna 1965. (Ti-

lastokeskus. )
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Avioliitot ja avioerot vuosina 1965-2009
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TAULUKKOI. Avioliitot ja avioerot vuosina 1965-2005 (Tilastokeskus.)

4.1 Parisuhteen padittyminen - ero

Parisuhteen pédttyminen aiheuttaa monenlaista hankaluutta, erityisesti silloin, kun perhees-
sd on lapsia. Ero sysii liikkeelle monia samanaikaisia prosesseja. Samalla kun eroava pari
joutuu kdyméén ldpi tunnemyrskyjd puolisoina, he joutuvat vanhempina pohtimaan lastensa
tilanteita, asumis- ja hoitojérjestelyjd, huoltajuutta ja elatusmaksuja. Tdmén lisiksi eroavan
parin pitdi jakaa kodin tavarat, ja muu omaisuus sekéd luoda uudenlaisia suhteita ystidvéapii-

riin ja sukulaisverkostoon. (Mykkédnen-Hinninen & Kiiridinen 2009, 40.)

Vanhempien erotessa lapset jddvit useimmiten asumaan &didin kanssa ja lapsen suhde isdédn
rakentuu ennalta sovittujen tapaamisten varaan. Lapsen oikeus ldheiseen suhteeseen mo-
lempiin vanhempiin eron jidlkeen on keskeinen lapsen juridinen oikeus, jota kansallisen
lainsddddantomme lisdksi vahvistaa myds YK:n lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus.
Useissa tutkimuksissa (esim. Amato & Gilbreth 1999; Pryor & Rodgers 2001; Bauserman
2002; Harper & Fine 2006.) on todettu, ettd yhteyden sdilyminen sithen vanhempaan, jonka

luona lapsi ei asu, on yksi tirked lasten hyvinvointia vanhempien eron jélkeen selittdva te-
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kija. (Broberg & Hakovirta 2009, 125.) Lapsen kasvun ja kehityksen kannalta on ehdotto-
man tdrkedd pyrkid sdilyttdmiidn yhteys molempiin vanhempiin, mikd luo pohjaa lapsen
myOhemmille ithmissuhteille. Tétd ovat tutkineet muun muassa Wallerstein ja Blakeslee
(1991) seurantatutkimuksessaan avioerojen vaikutuksista lapsiin 1970-1980-luvulla. Wal-
lerstein jatkoi uuden tutkimusryhmin kanssa tutkimuksiaan vield 25 vuotta erotapahtumien
jalkeen (Wallerstein, Lewis & Blakeslee 2007). Tutkimusta on kritisoitu liian negatiivisen

kuvan antamisesta avioerolapsesta ja hdnen tulevaisuudestaan.
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TAULUKKO 2. Sosiaalilautakuntien vahvistamat sopimukset lapsen huollosta 1990-2010,
kpl. (Tilastokeskus.)

Rauman kaupungissa vuonna 2010 kirjatuista sopimuksista didin luona asumiseen piityi
104 ja isén luona asumiseen 27. Samansuuntaiset luvut ndyttaytyvit vuoden 2011 tilastois-
sa elokuussa 2011 mitattuna. Vuoroasumiseen molempien vanhempien luona on Raumalla
kirjattu 2010 ainoastaan yksi (1) kun 2011 elokuuhun mennesséd vuoroasumisensopimuksia
oli kirjattu jo 3 lasta. Valtakunnallisesti katsottuna luvut viittaavat samansuuntaiseen kehi-
tykseen. Aidin luona asumisesta sopimuksia kirjattiin 15297 ja isin luona asumisesta 3257.
Vuoroasuminen molempien vanhempien luona on tilastotietojen valossa nouseva, silld

2008 pédtoksid tehtiin saatujen tietojen mukaan 591 ja vuonna 2010 1941sopimusta. Ta-
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paamissopimuksia kirjattiin vuonna 2004 16664 kun niitd vuonna 2010 oli jo 19920. (Tilas-
tokeskus.)

4.1.1 Erokriisin vaiheet

Elamissé tulee viistamittd toisinaan vaikeuksia, suuria ja pienid. Erotilanteisiin liittyviin
psykososiaalisiin kriiseihin liittyy paljon psykologisia tekijoitd kuin muihinkin stressaaviin
eldamintilanteisiin. Oleellista on huomata etti elimidnmullistuksista huolimatta, niiden ylitse
on mahdollista pédsti ja ettd jokainen reagoi stressitilanteisiin yksilollisesti oman persoo-
nallisuuden ja eliménkokemuksen pohjalta. Erilaiset elaménkriisit voivat ilmetd masennuk-
sena, ahdistuneisuutena, pelkotiloina. Erokriisiin kuuluu usein katkeruuden, vihan ja syylli-
syyden tunteita, jotka ovat eroon liittyvid ominaispiireteitd muihin eldmidnmullistuksiin ver-

rattuna. (Valtonen, M. 3.)

Erokriisi voidaan Gullbergin mukaan jakaa 1)shokkivaiheeseen, 2) reaktiovaiheeseen, 3)
kunnostus- ja tydvaiheeseen sekii 4) uudelleen suuntautumisen vaiheeseen (Oberg 1979).
Kafman (1993) on 10ytdnyt neljd tunnetason reaktiota jotka ovat yleisid kaikissa eroproses-
seissa, mutta joiden sdilyminen intensiivisend vield vuoden kuluttua erosta, nidyttdid lisadavin
riskid avioerokonfliktin pitkittymiseen:

1) Syvé surumielisyys ja depressio-oireet

2) voimakas vihan tunne ja vihamielinen vuorovaikutus pulisoiden vililld

3) syyllisyys lasten puolesta

4) voimakas mustasukkaisuus kolmatta osapuolta kohtaan.
Niille vanhemmille Kaffman suosittelee pikaista psykoterapeuttista apua, jotta tilanteen

kroonistuminen voitaisiin estdd. (Kaffman 1993, 117-133.)

Sekd vanhempien ettd lasten kannalta on huolestuttavaa, jos puolisot juuttuvat reaktiovai-
heeseen, missd katkeruus, viha ja niiden kddnteiset puolet, apatia ja depressio tdyttivét eld-
min. Tutkimukset ovat useammin keskittyneet yksinhuoltajaksi jddneen eronneen &didin
kuin isén eldmintilanteen tarkasteluun. Lapsen mahdollisuuksia kehittdéd ja selventdd suh-

dettaan isdédnsd eron jdlkeen vaikeuttaa se, ettd monet isét syystd tai toisesta vihentdvit tai
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kokonaan lopettavat lastensa tapaamisen. (Rdihd 1995, 69-70.) On tirked ymmirtii, ettd
70-80% lapista ei koe eron yhteydessi vaikeita tai pitkdkestoisia ongelmia ja tietyn sopeu-

tumisvaiheen jdlkeen suurin osa selvidd hyvin (Hetherington & Stanley-Hagan 1997).

Kisitteleméton kriisi voi aiheuttaa tunne-eldmin estyneisyyttd, pelkoja ja sisdistd turvatto-
muutta sekd katkeruutta ja sulkeutuneisuutta ihmissuhteissa, jopa eristyneisyyttd. Eron
traumaattisia vaikutuksia ei kielletd, mutta ei myoskiin sitd ettd kasvun kautta ja kivut lapi-
tyOstettydin erosta voi selvitd parempaan eldméédn. (Penttild & Yli-Marttila 1999, 45.) Jos
jompikumpi puolisoista on ’jadnyt kiinni” hylédtyksi tulemisen aiheuttamaan loukkaantumi-
seen, on vaarana jumiutua eroon. Puolisosuhteen ja perheen hajoamisesta aiheutuvat pur-
kamattomat kivut saattavat tulla esteeksi vanhemmuuden ja sopimusten kisittelylle. Van-
hemmat kiirehtivit usein eron tdssi vaiheessa litkaa. He ovat visyneiti ja ajattelevat ehka,
ettd kun erop@itos on tehty, voitaisiin vain nopeasti tehdid sopimukset ja asia saataisiin pois

paivijarjestyksestd. (Penttili& Yli-Marttila 1999, 73.)

4.1.2 Erokriisistd toipuminen

Eron jéilkeen perheasioiden sovittelua voidaan kéyttdd erosta toipumisen kisittelyyn, lasten
tilanteen tarkistamiseen ja lapsia koskevien sopimusten toimintaongelmien ratkomiseen.
Vaikka elami olisi jo asettunut eron jdlkeen omaan uomaansa, aikuiset tai lapset saattavat
myOhemmin tarvita henkilokohtaista eroon liittyvédd tukea. (Penttili&Yli-Marttila 1999,
98-99.)

Aino Kidridisen tutkimus taikuri-projektista etsi vastauksia siihen, kokevatko vanhemmat
saavansa riittdvisti tukea ja apua erotilanteessa, niin lapsilleen kuin itselleen. Vastausten
perusteella tukimuotoja ei ollut riittdvésti ja siind listattiin toiveiksi mm. konkreettisen avun
tarve tapaamis- ja elatussopimuksen tekoon, keskusteluavun ja lapselle puolueetonta tukea

ja vertaistukea. (Kééridinen 2008.)

Eron jilkeen ithminen haluaa tuntea itsensé sisdisesti kasvaneeksi ja vahvaksi, mutta vah-

vuus tulee vasta sen jidlkeen, kun on uskaltanut nihdd oman haurautensa ja haavoittuvuu-
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tensa. Jos tétd el ole jostain syystd kyennyt tekeméén, voi jumiutua syyllisyyteen tai jitetyn

sisdiseen loukkaantumiseen. (Penttila & Yli-Martila 1999, 100-101.)

4.2 Lapsi eron keskiossa

Viime vuosina virinnyt uudenlainen eron jélkeisid perhesuhteita koskeva tutkimus, on nos-
tanut esiin lasten erokokemusten moninaisuuden ja kontekstisidonnaisuuden sekéd tuonut
menetysndkokulman rinnalle myds selviytymisnidkokulman (Smart 2003, 123—-125). Tutki-
muksissa (Amato& Gilbreth 1999; Pyror& Rodgers 2001; Bauserman 2002; Harper& Fi-
ne2006) on todettu, ettd parhaiten vanhempien erosta selviytyvit ne lapset, jotka kykenevit
ylldpitimédn suhdetta molempiin vanhempiinsa eron jédlkeen (Broberg & Hakovirta 2009,
123). Ero ei suinkaan aina merkitse perheen kokonaistilanteen heikkenemistd. Vaikka van-
hemmat eivit endd asuisikaan yhdessi, he voivat olla turvallisesti ldsné lapsen elimaéssi ja
mielikuvissa. Lapsi voi erossa saada toimivan mallin aikuisten vuorovaikutussuhteista ja
tavasta ratkaista ihmisten vélisid ongelmia. ”Lapsi ndkee etti vanhemmat eroavat toisistaan
eivdt hdnestd. Tdamd haastaa vanhemmat kiinnittdmddn huomiota omaan tapaansa toimia
suhteessa lapsen toiseen vanhempaan. Lapsen perustarpeet ja kasvun edellytykset eiviit
muutu, vaan lapsi tarvitsee yhteyden molempiin vanhempiinsa.” (Mykkinen-Hinninen &

Kéidridginen 2009, 80.)

Silld, ettd vanhemmat tiedostavat eron véistimittd vaikuttavan lapseen ja hinen kehityk-
seensd on suuri merkitys lapsen sopeutumiseen. Kun vanhempien pahin kriisi- ja kuohunta-
vaihe on ohi ja he ovat rauhoittuneet sopeuduttuaan eropdidtokseen, lapset alkavat ilmaista
omia tilanteen aiheuttamia tuntojaan. Tuolloin tulee tilaa lapsen reagoinnille, ja toisaalta
hin tunnistaa vanhempien tai vanhemman olevan riittivdn vahvoilla kestddkseen hinen

tunneilmaisunsa. (Penttild & Yli-Marttila 1999, 51.)

“Riittdvin hyvdn vanhemmuuden pohjana on Winncottin kisite “riittdvén hyvi diti” ajalta,
jolloin asiantuntijatkin pitivét lapsen ja &didin suhdetta niin yksinomaisen tirkeédni, ettd isi
usein unohdettiin tai héinen oletettiin vaikuttavan lapseen vain &didin vélitykselld. Samalla

aliarvioitiin pienenkin lapsen kykyd muodostaa samanaikaisesti suhde useampaan ldheiseen
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thmiseen. Bettelheim 1980-luvun lopulla ilmestyneesséd kirjassaan ”A Good Enough Pa-
rent” korjaa tdtd vadrinkisitystd todetessaan ettd lapsen viliton suhde molempiin vanhem-

piin on kehityksen kannalta tirkedd. (Koski 1995, 3.)

4.3 Vanhempien yhteistyo erotilanteessa ja sen jidlkeen

Mitd enemmin vanhemmat kykenevit suunnittelemaan eroa yhdesséd ja mitd paremmin he
kykenevit kantamaan vastuuta lasten selviytymisestd ja hyvinvoinnista erossa ja eron jil-
keen, sitd paremmin lapset sopeutuvat vanhempiensa eroon (Kééridinen 2008). Useimmat
eroavat parit ja perheet selvidvit eron tuomasta sisdisestd ja ulkoisesta muutoksesta sovin-
nollisesti eteenpiin. Pieni osa eroavista pitdd kuitenkin tapahtunutta niin epdaoikeudenmu-
kaisena ja niin valtavaa pettymystéd aiheuttavana, ettd sitd ei voi koskaan antaa anteeksi.

(Penttild & Yli-Marttila 1999, 99.)

Joissakin tilanteissa ldhivanhempi vastustaa ja estid tapaamisia, joskus lapset eivit halua
tavata etivanhempaansa tai etdvanhemmat ovat itse haluttomia tapaamaan lastaan. My0s
viranomaiset voivat rajoittaa tapaamisia, jos niiden katsotaan olevan lapselle haitaksi. (Bro-
berg & Hakovirta 2009, 125.) Vuonna 2002 alle 8-vuotiaista yksinhuoltaja- ja uusperheissa
asuvista lapsista yli 70 % tapasi etdvanhempaansa vihintdin kerran kuukaudessa. Kolmas-
osa alle 8- vuotiaista lapsista ei tavannut muualla asuvaa vanhempaansa ja tapaamisia oli

harvemmin, mikali lapsi asui uusperheessi. (Hakovirta & Broberg 2007, 19-33.)

Vanhempien viliselld yhteistyolld on oleellinen merkitys etdvanhemman ja lapsen tapaa-
misten sekd laajemmin lapsen ja vanhemman vilisen suhteen kannalta. Mitd pienemmisti
lapsista on kyse, sitd enemmén vanhempien on neuvoteltava keskenéén lasten tapaamiskiy-
tannoistd ja kyettdvi tekeméédn yhteistyotd (Bradshaw ym.1999; Dunn ym. 2004). Yhteistyo
on erityisen tidrkedd siind vaiheessa, kun tapaamiskédytinnoistd sovitaan ja tapaamiset alka-
vat muotoutua (Broberg & Hakovirta 2009, 127). Yhteishuollon onnistuminen edellytti,
ettd molemmat vanhemmat; kannattavat yhteishuoltoa, ymmartivit ja hyviksyvit oman

osuutensa yhteishuollon “yhteispelissd”, pystyvét asettamaan “lapsen edun” omien tarpeit-
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tensa edelle ja pystyvit erottamaan avioliiton aikaisen aviopuolison roolin avioeron jilkei-

sestd huoltajan roolista (Koski 1995, 10-11).

4.4 Lapsen ja etivanhemman suhde eron jilkeen

Kun nykyinen lainsdddidntd korostaa biologista isyyttd ja ditiyttd ja lapsen oikeutta tavata
(biologisia) vanhempiaan, erotilanteissa etdvanhemmalle jd4 paljon harkinnan valtaa sen
suhteen, millaista suhdetta hin ylldpitdd lapseensa. Toisaalta riitaisissa eroissa paljastuu
karkeasti myos se, kuinka haavoittuvaa etivanhemmuus on, jos vanhempi valitsee ’ohene-
van vanhemmuus” tai “avustavan vanhemmuuden” eikd “generatiivista ja sitoutunutta van-
hemmuutta”. (Huttunen 2001.) Etdvanhemman kykyé ja halua hoivaan on tosin vaikea pe-
rustella jélkikéteen, jos vanhempi ennen eroa ei ole sitd osoittanut. Tdhdn ovat ldhivan-

hemmat — syystékin — vedonneet hankalissa erotilanteissa. (Vuori 2004, 59.)

Etdvanhemman taloudellisella tuella on todettu olevan yhteys myds lapsen hyvinvointiin
(esim. Greene & Moore 2000; Amato 2001). Lapsen elatuksesta huolehtivat etdvanhemmat
tapaavat lapsia sddnnollisemmin (Amato Gilbreth 1999; Stewart 1999; Bradshaw m. 1999;
Seltzer 2000; Hakovirta & Broberg 2007) ja he ovat my0s usein sdilyttdneet hyvid suhteen
sekd lapseen ettd lapsen ldhivanhempaan (Bradshaw ym. 1999; Pryor & Rodgers 2001).
(Broberg & Hakovirta 2009, 129.)

Jos ldhivanhempi vaikeuttaa lapsen ja etdvanhemman vilisen suhteen repivin huoltajuus-
riildan seurauksena ja syyttdd etdvanhempaa lapsen kuullen kaikesta mahdollisesta pahuu-
desta, voi se Sinkkosen mukaan vahingoittaa monin tavoin lapsen itsetuntoa (Sinkkonen
2009, 211). Ne etdvanhemmat, jotka ovat kérdjoineet avioeroasian vuoksi, viettivit vi-
hemmin aikaa lapsen kanssa eron jidlkeen kuin etdvanhemmat, joiden ero oli hoidettu ilman

oikeudenkiyntid (Dudley 1991, 171-191).
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4.5 Lapsen vieraannuttamishéirid (PAS)

Vieraannuttamisoireyhtymén “Parental Alienation Disorder” eli vieraannuttamishéirio PAS
kisitteen on luonut amerikkalainen lastenpsykiatri Richard Gardner 1980-luvun puolivilis-
sd. “Vieraannuttamisoireyhtymdlld tarkoitetaan etdvanhempaan suuntautuvaa panettelu-
kampanjaa, jonka yhteydessd esitetddn heikkoja, absurdeja tai vihdpdtoisid perusteita tor-
Junnalle”. Liittyvit katkeriin huolto- ja tapaamiskiistoihin. Tahallinen vieraannuttaminen
toisesta vanhemmasta merkitsee lapsen henkistd pahoinpitelyi ja vakavaa puutetta sitd har-
joittavan vanhemman kyvyssd ja vanhemmuuteen liittyvien velvollisuuksien rikkomista.”

(Hannuniemi 2009, 231.)

PAS-ilmi6 ei johdu pelkéstdin siitd, ettd 1ihivanhempi, tahallaan, puoli tahallaan tai tiedos-
tamattaan vieraannuttaa lapsen etivanhemmasta, vaan siihen liittyy myos lapsen oma aktii-
vinen osuus. Lapsi on nimittédin altis my0s itse — ldhivanhempaan suuntautuvan luontaisen
lojaalisuutensa vuoksi — tdmén harjoittamalle manipuloinnille ja alkaa vierastaa etidvan-
hempaa niin, ettd lapsen mielipide vaikuttaa aidolta, eiké sitd voida erottaa aidosta mielipi-

teestd kuin tuntemalla Pas-Ilmion kaikki osatekijit. (Hannuniemi 2009, 232-233.)

Vieraannuttamisen tyylillisid keinoja on Gardnerin mukaan etivanhemman ja lapsen ta-
paamisten ja muun yhteydenpidon estiminen, jossa kiytetddn kaikenlaisia tekosyitd, esi-
merkiksi ettd tapaaminen hdmmentdi lasta tai on hinestd epdmukavaa. Toinen vieraannut-
tamiseen tdhtddvad toimenpide on yksinhuollon hakeminen silloin, kun mitdén todellista
syytd siithen ei ole olemassa; téllaisia olisivat esimerkiksi védrit pidtokset huoltajana tai
vakavat rikkomukset lasta vastaan. PAS-tapauksissa tyypillistd on lapsen ja etivanhemman
vélien huononeminen tai turmeltuminen eron jidlkeen. Tilanteen selvittdmiseksi pitdd tark-
kaan tutkia, millaiset vilit etivanhemmalla oli lapseen avio- tai avoliiton aikana. Lisdksi
Gardner mainitsee lapsen voimakkaat hylityksi tulemisen pelot. Lapsi ei uskalla ilmaista
myoOnteisid tunteitaan tai kokemuksiaan etdvanhemmasta pelétessddn ldhivanhemman kiel-

teistd reaktiota. (Hannuniemi 2009, 234-236.)
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Lapsen on helpompi siséistdéd ldhivanhemman késitykset etdivanhemmasta ja ryhtyi toista-
maan niitd tunteita kuin toimia niitd vastaan. Tdma on yksi kaikkein dramaattisimmista vie-
raannuttamisoireyhtymén vaikutuksista, ja jollei ole herkkd havaitsemaan pelkoa téllaisen
kidytoksen pohjalla, on vaikea olla ottamatta todesta lapsen panettelua etivanhempaa koh-
taan. Lopulta téllaisen ldhivanhemman sosiaalinen piiri kapenee siten, ettd tuttavuuden ai-

noa ehto on vieraannuttamiskonseption hyviksyminen. (Hannuniemi 2009, 236-237. )

Jos vieraannuttaminen on padssyt riittdvén pitkélle, peli on menetetty etivanhemman kan-
nalta eikd mikdin endd auta, silld Suomessa ei osata kiyttdd pakkokeinoja eiki terapiaa néi-
den tapausten ratkaisemiseen sanoo Hannuniemi. Lapsi oppii pilkkaamaan etdivanhempaan-
sa jos vieraannuttajavanhempi sitd vaatii. PAS on mekanismi, joka siirtdd 1dhivanhemman
vakavan mielenterveyshiirion lapsiin.  “Huoltajavanhempi voi vieraannuttaa lapsen ei-
huoltajavanhemmasta niin, ettd lapsi nikee ldhivanhemman aivan puhtoisena ja etdvan-
hemman tdydellisend roistona. Lapsi kieltdd jyrkisti, ettd kukaan olisi vaikuttanut hinen
ajatuksiinsa ja vakuuttaa olevansa vankasti sanojensa takana. Téllaisessa tilanteessa lapsen
kuuleminen on ddrettomén ongelmallista, eikd lapsen sanoja voi ottaa todesta. (Hannuniemi

2009, 238-240.)

Judith Wallerstein kéyttd4 nimitystd Medeia-syndrooma kuvaamaan tilannetta, jossa jompi-
kumpi vanhemmista on loukkaantunut toiselle niin verisesti, ettei kaihda kostonhimossaan
mitdin keinoja. Hén vetdd lapset taistelun vilikappaleiksi tajuamatta millaista vahinkoa sii-
td aitheutuu lapselle. (Wallerstein 1976, 256-269.) Myo6s Sinkkonen pohtii kirjassaan sitd,
yrittddko etdivanhemmat tavata lapsiaan vai vetdytyyko omasta aloitteestaan. Hén toteaa ettd
joskus ldhivanhempi toimii portinvartijana ja asettaa etivanhemman ja lasten tapaamisille

erilaisia ehtoja. (Sinkkonen 1998, 223.)
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5. SOSIAALITOIMEN TEHTAVAT JA TYONTEKIJAN AMMATTITAITO

Sosiaalitoimen edustajan tulee puolustaa lapsen oikeutta vanhempiinsa ja tukea vanhempia
nididen kasvatustehtdvissd. Hinen tulee pyrkid luomaan suhdetta vanhemman ja lapsen véa-
lille, mikaéli sellaista ei ole vield syysti tai toisesta syntynyt. Sosiaalitoimen edustajan tulee
kohdella molempia vanhempia tasapuolisesti riippumatta nididen sukupuolesta, asemasta ja
mielipiteistd. Hinen tulee kunnioittaa vanhempien paitoksid ja arvoja sekd kannustaa van-
hempia olemaan ymmartaviisid lapsen edusta sekd siitéd, etteivdit vanhempien véliset on-

gelmat saisi vahingoittaa lasta. (Taskinen 2001, 43—44.)

Sosiaalialalla, tyontekijédlld on oltava thmissuhdetydn ammattitaito, jotta hin kykenisi luo-
maan asiakkaisiin sellaisen suhteen, jonka varassa asiakkaan ongelmia voidaan kisitelld ja
lisdtd omanarvontuntoa, itseluottamusta ja ylipddnsé eldmisen ja yrittdmisen halua. TyOnte-
kijan ndkemykset (taustalla olevat teoriat ja ymmirrys) vaikuttavat luonnollisesti hinen
tyohonsd, mutta myos hénen tyonsi asiakkaiden kanssa, pitéisi vaikuttaa hinen kisityksiin-
sd. Jos tyontekijd olettaa aina olevansa oikeassa, asiakkaan oikealle olemiselle ei jdi lain-
kaan tilaa, ja aidolta molempia kehittéviltd dialogilta putoaa pohja. (Sdrkeld 2001, 27-28.)
Riitta Granfelt (1998,177) toteaa etti tarvitaan terapeuttista osaamista "kykyd ymmartdd ja
myotdeldd toisen thmisen kokemuksia siten, ettd se vilittyy myds asioistaan kertovalle ih-
miselle.” Sosiaalialan tyontekijidn tulee pystyd hankalissakin tilanteissa luomaan asiakkai-
siin auttamista suosivan suhteen. Nujerrettu, alistettu ja loukattu asiakas ei pysty sen muu-

toksen subjektiksi, johon hinté ollaan saattelemassa. (Sirkeld 2001, 28.)

Sosiaalityontekijoiltd odotetaan varsinaisia selvinnikijdn ja ennustajan kykyjd, jotta hén
voisi ndhdd pahassakin kriisissd olevan osapuolen piilevit voimavarat lapsen huoltoa selvi-
tettdessd. Osapuolten eliméntilanteet eivit suinkaan ole vakiintuneita, vaan tilanteet saatta-
vat olla tdysin kaoottisia eri osapuolille sekéd psyykkisesti ettd taloudellisesti. Tyodskentely-
tapa ei ndin ollen ole sitova, vaan se médritelldén joka perheen kohdalla uudelleen tarpeen
ja tilanteen mukaan joustavasti. Haastavissa tilanteessa on usein eduksi, ettd vanhemmille
hankitaan jokin ammatillinen taho jonka kanssa he voivat kdydd avioeroon liittyvid omia

tuntemuksiaan ja ajatuksiaan ldpi. (Timlin 1995, 54-55.)
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5.1 Lastenvalvojapalvelun tehtavit

Lastenvalvojan tehtédviin luetaan isyyden selvittiminen, lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoi-
keus-sopimuksen seki lapsen elatussopimuksen tekeminen tai sopimusten /tuomioistuimen pai-
tosten muuttaminen, joko kokonaan tai joiltakin osin. Sopimuksia voidaan muuttaa olosuhtei-
den muuttuessa (kun lapsen asuinpaikka muuttuu, tapaamisoikeuden ja luonapidon yksityis-
kohdat muuttuvat jne.) Lastenvalvojan asiakkaana on yleensi perhe. Niissi tehtivissd tirkeim-
pid yhteistyotahoja ovat muiden kuntien sosiaalitoimet, maistraatit, tuomioistuimet sekd DNA-

tutkimuksia tekevit tahot. (Karki 2007, 12.)

Sosiaalitoimen ensisijaisena tavoitteena lapsen huoltoa ja tapaamista koskevissa asioissa on
lapsen edun turvaaminen. Kaikkien toimenpiteiden tulee siis edistdd lapsen kehitystd ja
poistaa sen esteitd sekd lyhyelld ettd pitkélld aikavililld. Vaikka lapsi ei ole osallinen van-
hempiensa erossa, hinelld on oikeus tulla kuulluksi hénti itsedéin koskevissa asioissa. (Tas-
kinen 2001,43.) Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden varmistaminen on sosiaalihuollon
palvelutehtévi, joka sisdltdd sosiaalipalveluina annettavat lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta sopimisen, lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittimisen sekd huoltajan jir-

jestdmisen. (Miettinen ym. 2011,16.)

Sosiaalitoimella on nelji erilaista lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvii roolia ero-
tilanteessa: perheasiainsovittelu, vanhempien sopimuksen vahvistaminen, selvityksen laa-
timinen tuomioistuimelle seki tdytdntdonpanosovittelu. Perheen tukeminen eron jilkeen ja
lapsen hyvinvoinnista huolehtiminen edellyttivit joissakin tapauksissa terapeuttisesti, hoi-

dollisesti ja sosiaalisesti eheyttdvid toimia (Auvinen 2003, 121).

Sosiaalityontekijia Marja Peura kirjoittaa artikkelissaan “Sosiaalitoimiston arki — lapsen
edun tutkiminen huoltoriita-asiassa” ettd tapaamisista tulee tehdd selked, kidytdntoon hyvin
soveltuva esitys (Peura 1995, 74). Sovittelutoiminnasta hédn toteaa, ettd jos on aikaa van-
hempien tapaamiseen ja asioiden selvittelyyn riittdvisti, saatetaan péédstd sopimukseen ja

riita raukeaa (Peura 1995, 76-77).
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5.2 Asiantuntijuus lastenvalvojapalvelussa

Arviolta n. 90 %:ssa avioeroista voivat vanhemmat keskenidin sopia lasten huollosta kum-
paakin tyydyttivilld tavalla. Jéljelle jadneessd 10 %:ssa sen sijaan joudutaan joskus hyvin-
kin pitkiin ja kaikkia osapuolia rasittaviin oikeuskdsittelyihin. (Koski 1995, 10-11.) Jotta
lapsen edun mukainen ratkaisu 10ytyisi ja lakien tarkoitus toteutuisi, tarvitaan asiantunte-
musta kidytinnon eldmistd. Lapsen etu kytkeytyy arjen asioihin ja eldmin jérjestymiseen
kodin, sukulaisten, kavereiden, pdivikodin, koulun jne. osalta. (Penttild & Yli-Marttila
1999, 66.) Leiten & McKenryn (2002, 618) tutkimukset viittaavat siihen, ettd vihdiset ta-
paamiset ennustavat lisddntynyttd riitelyd ex-puolison kanssa. Mikili sopimusasia etenee
riita-asiana kirdjdoikeuteen, voi olosuhdeselvitysten laatiminen kestii lasten kannalta koh-

tuuttoman kauan, puolesta vuodesta jopa vuoteen (Valkama & Litmala 2006, 48).

Asiantuntijoilla on merkittdvi rooli perheen muutostilanteissa, kuten parisuhteen pééttyes-
sd. Moni kaipaa ja hakee apua ratkaistakseen lasten huoltoon ja elatukseen liittyvid asioita.
Asiantuntijoiden késitysten yhdenmukaisuuden tai erilaisuuden tiedostaminen on merkitté-
vdd. Ei ole yhdentekevid, millaisia kisityksid asiantuntijoilla on eron vaikutuksista van-
hemmuuteen ja lapsiin. Asiantuntijuutta korostavassa ammattikulttuurissamme asiantunti-
joiden kisityksilld on vaikutusta ammattikdytdntoihin, jotka puolestaan vaikuttavat van-
hempien saamiin ohjeisiin ja késityksiin eron jidlkeisen vanhemmuuden jérjestimisessi.

(Palmunen 2009, 61.)

Psykologi Ulla Kulmala on heittdnyt ilmaan viitteen, ettd eri tyontekijoilld ja tyontekija-
ryhmilld kisitys lapsen edusta vaihtelee riippuen koulutuksesta ja kokemuksesta. Hén kirjaa
lapsen etuun liittyvid asioita seuraavasti: (1) Lapsen etu on sdilyttid molemmat vanhem-
pansa erotilanteessa ja hdn voi hyvélld omallatunnolla tavata molempia vanhempiaan ja
kaikkia sukulaisiaan syyllistymittd. (2) Erotilanne tuo mukanaan mahdollisimman véhén
muutoksia jolloin lapsen turvallinen ja vakiintunut elinympiristonsi pysyy. (3) Lapsella on
oikeus olla lapsi ja hinelld on oikeus niyttdd tunteitaan. (4) Vanhempien yhteistyo néyttdy-

tyy tirkednd elementtind hyviin eldméin peilatessa. (Kulmala 1995, 29-32.)
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5.3 Yhteishuolto ja lapsen toiveet

Lapsen tapaamisoikeudesta ja huollosta annetun lain 2§ n mukaan tapaamisoikeuden tarkoi-
tuksena on turvata lapselle oikeus pitdid yhteytti ja tavata vanhempaansa, jonka luona hén ei
asu. Lisdksi lapsen oikeus pitdd yhteyttd erilldéin asuvaan vanhempaansa on turvattu myos
kansainvilisissd sopimuksissa. Téllaisia sopimuksia ovat esim. yleissopimus lapsen oikeuk-
sista (9. artikla) sekd Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimus (4. artikla). Kédytdnnossd
tapaamisoikeuden sisdltoon vaikuttavat eniten lasten ikd ja vanhempien asuinpaikkojen
etdisyys. Tdhén asti yleisin kdytdntd on ollut mééritd etivanhemmalle joka toinen viikon-
loppu, lisdttynd juhlapyhid- ja loma-ajoilla. Viime aikoina on yleistynyt vuoroviikkoasumi-
nen. Talloin yleensd edellytetdén, ettd lapsi on jo kouluidssd, vanhemmat asuvat ldahekkdin

ja ettd vanhempien vilit ovat asialliset.

Yhteishuollon erdédnd perusldhtdkohtana ja toimivuuden edellytyksend voidaan pitdd sitd,
ettd huoltajilla on kiytettivissd toistensa voimassaolevat yhteystiedot, osoite ja puhelin.
Vaikka toinen huoltaja kieltdisi tietoja antamasta, on toisella huoltajalla kuitenkin tdssd
ominaisuudessa oikeus saada tieto seikoista, joilla on merkitystd lapsen kannalta. Ratkai-
susta on pédteltdvissd, ettd yhteishuolto oikeuttaa vanhemman saamaan sellaisiakin tietoja,
jotka toinen vanhempi ehké haluaisi pitdd salassa oman intimiteettisuojansa vuoksi. Kui-
tenkin esimerkiksi vékivallan uhka on syy, jonka vuoksi voidaan tiedonsaanti eviti. Sosiaa-
lityontekijd voi vedota omaan vaitiolovelvollisuuteensa, mutta on samalla tirkedd korostaa,
ettd yhteisen vanhemmuuden perusedellytyksend on aina lapsen nikokulmasta riittdvi ai-

kuisten yhteistyokyky. (Gottberg 1995, 38-39.)

Lapsen omat toivomukset ja mielipiteet tulee huolto- ja tapaamisriidoissa jo lain nojalla
selvittdda (HTL 11§). Lapsen henkilokohtainen kuuleminen jdid useimmiten sosiaalitoimen
harkintaan ja vastuulle. Lasta on suojeltava voimakkailtakin manipulointipyrkimyksiltéd ja
muilta yrityksiltd vaikuttaa ratkaisulopputulokseen lapsen kautta. Vanhemmilla ei ole oike-
utta saada erillisid sen enempéd suullisia kuin kirjallisiakaan tietoja lapsen keskusteluissa
kertomista mielipiteistd. Vaikeissa huoltoriidoissa sosiaalitoimi voi lapsen ja vanhempien

lisdksi kuulla myds muita perheen ldhipiiriin kuuluvia henkil6itd. (Gottberg 1995, 40—42.)
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Lastenvalvoja ei voi pakottaa vanhempia lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvityksessid mi-
hinkdén. Ellei lastensuojelulaki anna perusteita tilanteeseen puuttumiseksi, sosiaalitoimi on

voimaton. (Gottberg 1995, 45.)

Tapaamisoikeus on ensisijaisesti lapsen oikeus. Mikéli ldhihuoltaja on estdnyt tapaamisia
ilman hyvéksyttavidd syytd, tuomioistuin voi langettaa hédnelle uhkasakon. Mikéli toinen
vanhempi estdi tdysin yhteydenpidon, voidaan lapsi miiréitd tuomioistuimen toimesta nou-
dettavaksi tapaamiseen. Tdma on kidytdnnossd kuitenkin varsin harvinaista. Sen sijaan polii-
si ei voi noutaa lasta tapaamisiin. Edelleen yhteydenpidon estimisen perusteella voi hakea
ldhihuoltajuuden muutosta, silli LHL 1§:n mukaan huollon tulee turvata ihmissuhteet lap-

sen ja hidnen vanhempiensa vililld. (Kangas 2009, 187-189.)

6. KEHITTAMISHANKKEITA JA TUTKIMUKSIA

Lasten huolto- ja tapaamissopimuksiin liittyvid selvityksié, tutkimuksia tai kehittimishank-
keita on 10ydettdvissd jonkin verran. Aihe on noussut puheenaiheeksi vasta viime aikoina ja
tastd syystd on havaittavissa mielenkiinnon kohentumista viime vuosina. Kyseisessd kehit-
tamisessd hankkeet ja tutkimukset ndkyvit osana selvitystyotd. Tyohon perehtyminen on
edellyttinyt laajaa tutustumista nettisivustoihin, tutkimuksien loppupéitelmiin ja ndkemyk-
siin. Projektien vili- ja loppuraportit kertovat nykysuuntauksesta, mihin olemme matkalla
ja mitd voimme odottaa yhteiskunnassa arvostettavan ja minne suunnattavan. Lapsindko-
kulman esiin nouseminen on osoitus lapsen dénen kuuluville saannin tdrkeydestd, jota mei-

dén tulee tdimén kehittimistyonkin nikokulmasta pyrkid parantamaan.

Vanhempien eroon ja lapsen oikeuksiin, 10ytyy tietoa netistd useilta nettisivustoilta. Tietoa
loytdd kuntien sosiaalitoimien sivuilta, jonne monet kunnat ovat lisdnneet ohjeistuksia seki
esitteitd. Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on luonut Proses Quide ohjelmalla

prosessimallinnuksen Lapsikeskeisestd perheasiainsovittelusta. Tietoa netissd jakavat my0s
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mm; Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry, Elatusvelvollisten Liitto r.y., Miessakit ry.
Suomen Sovittelufoorumi sekd Hyve eli hyvd erovanhemmuus ry jonka tarkoituksena on
edistdd erolasten hyvinvointia, erovanhempien ja heididn uusien kumppaneidensa yhteistyo-

td lapsen parhaaksi.

Neuvokeskuksen Neuvo-projekti on aloitettu 2005 ja tyd jatkuu ainakin vuoteen 2012.
Neuvo-projektin ideana on toimia eropalvelukeskuksena padkaupunkiseudulla ja koko maa-
ta palvelevana virtuaalisena nettipalveluna. Neuvokeskuksesta tukea keskitetysti 10ytdvét
niin erotilanteessa olevat vanhemmat ja perheen ldheiset, mutta projektissa on tuotu esille
vahvasti my0s lapsindkokulman vahvistaminen. Neuvokeskuksen sivuilta 10ytyvit myos
aiheeseen liittyvit tutkimukset, kuten esimerkiksi Aino Kédridisen; Ero haastaa vanhem-
muuden (2010), Muuttuva ja muuttumaton vanhemmuus (2008) sekd Sami Mahkosen
(2008) selvitys perheasioiden sovittelusta ldhtokohtana lapsen aseman turvaaminen van-

hempien erossa.

Tasa-arvoa erovanhemmuuteen — isét pois paitsiosta on Mika Vinskédn projekti Lahden
ammattikorkeakoulussa, jossa projektin tavoitteena on tuottaa koulutus, joka lisdd viran-
omaisten kykyd arvioida iséin tai didin soveltuvuutta huoltajuuteen ilman sukupuoleen liitet-
tyjd stereotyyppisid kisityksid. Projektin painopisteend on isdndkokulman lisddminen vi-

ranomaisten tyohon.

Seitti-hanke puolestaan kokoaa lapsiperheiden palvelujen tuottajat, toteuttajat, kehittdjit ja
kouluttajat yhteen. Hanke toteutettiin 2009 ja sen tavoitteena oli tiivistdd Piijdt-Hédmeen
alueella toimivien lapsi- ja perhetyontekijoiden yhteistyotd ja estdd padllekkdistyotd. Hank-
keessa tutustutaan lastenvalvojien palvelutyon nykytilaan kolmella alueella; Oiva, Aava ja

Lahti (Saastamoinen. 2009)

Mari Antikaisen (2007)viitoskirja paneutuu sosiaalityontekijdn asiantuntijuuteen lapsen
huolto- ja tapaamissopimuspalvelussa. Viitoskirjassaan hin analysoi sosiaalityon asiantun-
tijadiskurssia lapsen huolto- ja tapaamissopimuspalvelussa. Hin tarkastelee sosiaalityon

asiantuntijadiskurssia erityisesti vanhemmuuden, lapsen sosiaalisten suhteiden ja sosiaali-



31

sen verkoston tukemisessa erotilanteessa. Risto Karttunen (2010) puolestaan on tutkinut
Lapsen kuulemisen psykologista kehystd huolto- ja tapaamisriidoissa tutkimuksessaan Isdn
ja didin vilissd. Tutkimuksen motiivina on ollut lapsen kuulemisen ammatillinen kehitta-
minen. Hin kuvaa kuulemisen psykologisella kehykselld sitd, miten lapsen ldhisuhteiden
jannitteet niakyvét lapsen kuulemisissa huoltoriitojen aikana. Teija Hautalan (2010) tutki-
muksessa vastataan kysymykseen, miten huoltoriidan viranomaiset késittelevit oikeuspro-
sessissa vditteitd perhesuhteissa tapahtuneesta vikivallasta ja millaisia paitoksid tehdddn
huoltoriidoissa, joissa on tuotu esiin toisen tai molempien vanhempien mahdollinen viki-

valtainen kédyttaytyminen. Tutkimus koostuu 158 huoltoriidan asiakirjoista.

Elina Plihtari on kasvatustieteen Pro Gradussaan (2010) paneutunut aiheeseen “Eron jilkei-
nen vanhemmuus eti-isdn nidkokulmasta”. Ty0 selvittdd isien kokemuksia etdisyydestd ja
miten suhteet lapsiin muuttuvat eron jilkeen seki etdisyyteen liittyvid tunteita. Vuoroasu-
misen ndkokulmiin on lopputydssdédn perehtynyt Johanna Vesa (2009). Ty0 kartoittaa vuo-
roasumisesta tehtyjd tutkimuksia, tarkastelee vuoroasumista, sen haasteita, edellytyksid ja
mahdollisuuksia erityisesti leikki- ja kouluikéisten lasten kehitystarpeiden ja hyvinvoinnin
nikokulmasta. Hennariikka Linnavuori (2007) on viitdstutkimuksessaan tutkinut vuoro-
asumista lasten kokemana ja todennut etteivit lapset vélttdmittd koe vuoroasumista niin

hankalana kuin usein kuvitellaan. Héin toteaa my0s ettd vuoroasumisesta olivat useimmiten

Vuonna 2010 on ilmestynyt my6s oikeusministerion mietint6jd ja lausuntoja 61/2010 Asi-
antuntija-avustajan kayttd huoltoriitojen sovittelussa. Lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
voinnin politiikkaohjelmaan liittyen oikeusministeriossd on laadittu lista hankkeista, joilla
pyritdédn parantamaan ja kehittimiin erityisesti lasten asemaa oikeudenkédynnissé ja tutkin-
nassa. Tdssd kantaa otetaan siihen, ettei lapsen huolto ja tapaamisoikeutta koskevien riito-
jen kdsittelyssi tavoitteena ole sovinto sinidllddn vaan lapsen etu. Tdmén kehittimishank-
keen tyoryhma esittdd jatkohanketta, jonka tehtdvind olisi selvittdd tarvittavat lainsdddén-

tomuutokset, jotta asiantuntijaa voitaisiin kdyttdd huolto oikeudenkidynneissi.
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Minna Alastalo, (2009) Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta, on tutustunut lapsen
huolto- ja tapaamisoikeusriitoihin liittyviin selvityksiin sosiaalitoimessa. Vertailussa hin
pohtii neljdn kaupungin malleja. Ty0ssd hin on tarkastellut lapsen huolto- ja tapaamisoi-
keusriitoihin liittyvien selvitysprosessien kulkua kolmen kaupungin (Helsinki, Tampere ja
Turku) sosiaalitoimistoissa seki vertaillut kaupungeissa kiytettdvid malleja Joensuun selvi-
tystyon malliin. Hdn on tyossddn todennut kasvatus ja perheneuvola palveluja tarvittavan
selvitystyossd suhteellisen harvoin, mutta todennut sen ristiriitaisen roolin nousseen merkit-

taviksi tekijdksi mallien toimivuutta vertailtaessa.

7. KEHITTAMISEN TAVOITE, TARKOITUS JA TEHTAVA

Tdmén kehittdmisprosessin tavoitteena oli luoda prosessikuvaus sekd menettelyohje lasten-
valvojapalvelun toimenpiteistd, huoltajuudesta ja tapaamisista sopiminen, ja yhtendistdd

kiytdntdjd lastenvalvonnassa.

Kehittdmisen tarkoitus oli luoda nikyviksi lapsen oikeudet ja avata vanhempien eroon liit-
tyvdd problematiikkaa sekid selkeyttdd tyohonsd perehtyville lastenvalvojille toimintapro-
sessin kuvaus. Prosessikuvausta mallinnettaessa erityistd huomiota kiinnitettiin tapaamis-
sopimukseen liittyvien kdytintdjen avaamiseen, tarkentamiseen ja kehittdmiseen sekd mah-
dollisiin toimenpiteisiin sopimuksen aikaansaamiseksi, ottaen huomioon lapsen oikeudet

seki lapsen kuuleminen.

Kehittdmisen prosessia ldhdettiin toteuttamaan yhdessé lastenvalvojien miirittelemén ke-
hittdmistyoryhmén kanssa, kuvaamalla prosessia, jonka lastenvalvoja kédy ldpi vanhempien
kanssa lapsen tapaamisista ja huoltajuudesta sovittaessa. Tarkempi perehtyminen tehtiin
tapaamissopimuksen prosessin menettelyohjeisiin, jonka tavoitteena oli miettid mahdolli-
suuksia sekd toimintamenetelmid sopimuksen aikaansaamiseksi ilman kérédjdoikeuteen pii-

tymistd. Kehittimisen prosessissa tekijd mahdollisti ja loi lastenvalvojienryhmédn mééritte-
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leméd kuvausta. Kehittdmistyon tekijd linkittyi lastenvalvojien vilille tuottaen kirjallista
osuutta heritellen kysymyksilld, sekd kokoamalla yhteen sdhkopostin vilitykselld tuotetun
materiaalin, jonka avulla kehitettiin tydmenetelmid ja 10ydettiin yhteisid toimintamalleja

lapsen edun toteutumiseksi.

Kehittimisen prosessissa kdytettiin menetelménd dialogia, jossa kehitystyon tekijd yhdessa
lastenvalvojien ryhmén kanssa, piirsi ndkyviksi prosessikuvauksen. Prosessikuvauksen
mallintamisessa kaytettiin Microsoft Word tekstinkisittely -ohjelmaa. Yhteisen pohdinnan
kautta loydettiin olemassa olevat kidytannon toimenpiteet ja pdistiin ndkemédin mahdollisia
kehittdmisen alueita. Kehittdmisen toivottiin tuottavan tyokaluja haastavien asiakkaiden

kohtaamiseen seki auttavan oman tyon jasentdmisessd yhteisen reflektoinnin avulla.

8. KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

Leppdsen mukaan tyoprosessin ja sen kehityksen kuvaaminen mallintamalla voi olla hyvin-
kin tyolédstd, mutta samalla se tulee ndhdd my0s erinomaisena oppimistilanteena, jossa tyos-
sd vallitsevat lainalaisuudet tulevat tietoiseen tarkasteluun. Voidaan esimerkiksi kyseen-
alaistaa se, miksi tyon suoritusjérjestys on kuvatun kaltainen? TyOprosessin osatekijit tuot-
tavat tuloksen vain toimiessaan vuorovaikutuksessa ja tyonkuvausta tarvitaan myos tyon
toiminnallisesti kriittisistd vaiheista. Téallaisia kriittisid vaiheita ovat tavallisesti tyon aloit-
taminen ja lopettaminen ja erilaiset muutokset tyoprosessin osatekijoissd. (Leppidnen 1995,
12-13.) Kehittdmisessd on viime kddessd kyse muutosten aikaansaamisesta. Muutos voi
kohdistua esimerkiksi tydmenetelmiin tai — prosesseihin, tyonjakoon, uusien yhteistydmuo-
tojen tai palveluiden kehittimiseen. Myos uusien palvelukonseptien kehittdminen voi olla
toiminnan kohteena. Kehittimisen taustallakin on usein muutoksia. Muutokseen tulee jos-

kus vastata muutoksella, siis kehittdmiselld. (Kangaspunta 2007.)
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Tédssd kehittdmistyOssd prosessin avaaminen ja sen piirtiminen nidkyvéksi, auttavat uusia
lastenvalvojia tydohonsa perehtymisessd, mutta ennen kaikkea se helpottaa lastenvalvojan ja
vanhempien yhteistyotd ensimmdiselld tapaamiskerralla, jolloin vanhemmat voivat ndhdi
koko prosessin, miettid tulevaa omalta kohdaltaan ja asennoitua asian tirkeyteen. Kysy-
myksessd ei ole niin sanottu “ldpihuutojuttu”, jossa tavoitteena on vain nopeasti saada jon-
kinlainen sopimus aikaiseksi ja vanhempien allekirjoitukset papereihin. Tarkedmpédd on
saada vanhemmat ymmaértdméédn lapsensa etu erotilanteessa. On tirkedd antaa aikaa Kypsy-
telld asioita ja jakaa informaatiota vanhemmille pienemmissi palasissa, jotta lopputulos on

vanhempia tyydyttivd mutta ennen kaikkea lapsen edun mukainen.

8.1 Kehittdmistyon historia ja alkuvaiheet

Kesilld 7/2010 Porissa vieraili Mikael Jamsédnen, Lasten Oikeuksien Tuki ry:n puheenjoh-
taja etdvanhempien ryhmén kutsumana. Tilaisuus oli avoin ja jirjestettiin Porin seurakunti-
en palvelukeskuksessa. Tuossa kokoontumisessa kéytiin laajaa keskustelua etivanhempien
tilanteesta. Tédrkein sanoma oli ettd, yhteiskunnassamme on edelleen vahvasti periaate, ettid
diti on isdd parempi. Lapsiaan kaipaavat Porilaiset etivanhemmat olivat laatineet lapsen
huoltajuus- ja tapaamisoikeuskaavion, missd he esittivit uudistusehdotuksia avioerotilan-

teeseen. (Saari 2010, 10.)

Kehittdmistyon tekijé sai tutustua tuohon etdvanhempien luomaan prosessikuvaukseen, jos-
sa ehdotettiin joitakin muutoksia lastenvalvonnan toimenpiteisiin (KUVA 1.) siiné tapauk-
sessa ettei jompikumpi vanhempi suostu yhteisneuvotteluun. Etdvanhemmat esittivit jopa
lahivanhemmuuden vaihtoa kriisiytyneissi tilanteissa (LIITE 4). Etivanhempien prosessi-
kuvaus avasi nidkyviksi sen, miten he odottavat sosiaalitoimen viranomaisen vastaavan
epdkohtaan ldhtemalld konkreettisesti tapaamaan vanhempaa, joka vastustaa yhteisneuvot-
telua. Etdvanhempien hité ja kehittdmistarpeen esilletuonti innoittivat miettiméén, olisiko
jotain todella tehtivissd. Lahempi tutustuminen ilmidon ja asiaan sai kehittdmistyon tekijan
ymmértamiin, ettd kriisiytyneitd tilanteita syntyy n. 5/100, eikd ndin ollen suuresta mééras-
td paikallistasolla ole kyse. Tdmé saattaa olla syy siihen, ettei asiaa nidhdi niin vakavana.

Suomenlaajuisesti asia on kuitenkin ymmérretty. Laajaa materiaalia; tutkimuksia, teoksia,
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omakohtaisia kokemuksia 10ytyy internetistd seké kirjallisuudesta. Anja Hannuniemen vii-
tostutkimuksen (PAS-oireyhtymaéstd) loytidessddn kehittdmistyon tekiji ymmaérsi olevansa
oikeilla jdljilld ja haluavansa perehtyéd tapaamissopimusten kehittimiseen. Vaikka kriisiyty-
neiden tapaamissopimusten maira olisi 5/100 (Porin lastenvalvojapalvelussa arvioitu luku),
saattaa se tarkoittaa 5-12 lasta sataa tapaamissopimusta kohden vuositasolla, jotka joutuvat

vanhempiensa “’pelinappuloiksi” erotilanteessa.

Lihivanhempi A
P 21. Ei osallistu ] 29. Jos tapaamiset ja
neuvotteluun 25. Antaa selvityk- ennalta madritellyt
sen, miksei sluostu— Velvoitetaan ospllistumaan| ilmoituvelvollisuudet
hut neuvottelemaan neuvottelhun eivit toteudu harkitaan
Etivanhempi - - tapaamisista ldhivanhemmuuden
A P »| 22.Eiosallistu Yy . vaihtamista
neuvqtteluun Lastenvalvoja 'y
'3 tekee kotikdynnin
23. Sos.tt. jarjestdd 24. Ottaa yhteyttd ¥
- DOS-L Jarjesta B < tlaa yhteytls 26. Jirjestii vanhem-
Lastenvalvonta neuvottelun vanhempaan , joka ei pien é;rljlf;:: nvr?:u:gtlt o- jatkuu >
osallistunut yhteisneu- lun
votteluun
v
jatkuu

KUVA 1. Etavanhempien luoman prosessikuvauksen osa, neuvotteluista kieltdytyvin van-
hemman kanssa yhteistyon aikaansaamiseksi. (LIITE 4)

Kehittimisen alkuvaiheessa keskusteluja kéytiin Porin perusturvajohtajan kanssa ja sittem-
min lastenvalvojapalvelun tydoryhmin kanssa. Myohemmin toteutettiin yksittdistapaamiset
kolmen lastenvalvoja kanssa perusturvassa. Tapaamiset toteutuivat loppuvuodesta 2010.
Kehittimisalue vahvistui tapaamissopimusprosessin kuvaamiseksi ja sitd kautta hahmottu-
viin kehittdmistarpeisiin. Toukokuussa 2011 kehittamistyon tekijd otti yhteyttd Rauman las-
tenvalvojapalvelun lastenvalvojiin ja tiedusteli tarvetta suunnitelmansa mukaiselle toimin-
nalle. Rauman lastenvalvojapalvelussa prosessikuvauksia oli jo aloitettu tekemiiin ja nédin

ollen kehittimisty0 osui hyvéin aikaan ja tarpeeseen.
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Kehittimissuunnitelma seki tyon tekemiseen vaadittava lupahakemus toimitettiin Raumalle
toukokuussa 2011. Lupa tyon tekemiseen myonnettiin kesdkuussa 2011, jonka jilkeen
Rauman lastenvalvojapalveluun sovittiin ensimméinen tapaaminen elokuun 10 piivéén.
Tapaamisen tarkoitus oli tarkentaa suunnitelmaa lastenvalvojapalvelun tarpeisiin ja lihted

toteuttamaan kehittimissuunnitelmaa.

Lastenvalvojat tekevit selvisti henkisesti raskasta tyotd. Vaikka suurin osa vanhempien ja
lasten tapaamisista padtyykin yhteisymmarryksessd sopimiseen, vaikuttavat heididn tyohon-
sd haastavat sopimustilanteet suuresti. Lastenvalvojan tehtivd on toteuttaa “lapsen hyvai”,
ei aina aikuisille mukavinta vaihtoehtoa. Aikaresurssit, mahdollisuudet tutustua koko per-
heen tilanteeseen ja mahdolliset omat nikemykset lapsen hyvistd vaikuttavat suunnitelman
tekoon haastavissa sopimustilanteissa. Usein lastenvalvojan ainut ja tietysti viimeinen kei-
nonsa on ehdottaa siirtymistd kérdjdoikeuden puoleen. Jotta yhteiskunnan varoja voidaan
sddastdd ja yhd harvempi eroperhe tarvitsisi kdrdjdoikeuden péétostd, tulisi kehittdd uusia
toimintamalleja, joiden avulla vanhemmat ymmartiisivit perheen tilanteen ja ennen kaik-

kea lapsensa vaikean tilanteen erovanhempiensa ristitulessa.

8.2 Projektin kuvaus

Rauman lastenvalvojapalvelussa on laatutydskentelyd tehty jo ainakin vuodesta 2003, jol-
loin lastenvalvojapalveluun on luotu nékyviksi useita lastenvalvonnan toimiin liittyvid pro-
sesseja. Isyyden selvittdmisen prosessi oli alkuvuonna 2011 tarkennettu ja auditoitu Laatu
ISO 9001:2008 standardin mukaiseksi. Koska kehittdmisen prosessi painottuu ldhinnd ta-
paamissopimuksiin ja vihdisessd mdédrin huoltajuudesta sopimiseen, valittiin kehittdmis-

kohteeksi huolto- ja tapaamissopimuksen prosessi.

Kehittdmistd tyon tekijd 14hti vieméédn eteenpiin projekti luonteisesti, jonka avulla kehitta-
misessd madritellyt tavoitteet syntyivét laatutyon mukaisiksi. Projektin tavoite on mééritel-
ty kappaleessa 7. Kehittdimistyon tavoite, tarkoitus ja tehtdvd. Suunnitelma projektiin syntyi

tavoitteiden sekd aikataulun pohjalta. Suunnitelma sisélsi neljd tapaamiskertaa.
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Prosessin kulku:

I tapaaminen lastenvalvojapalvelusta valitun kehittdmistyoryhmén kanssa —
piirretdédn prosessi toimintatavoista.

— Kehittdmistyon tekijd 1dhettdd sdhkopostilla jokaiselle lastenvalvojalle luo-
dun prosessimallin tdydennettidviksi ja uusia ajatuksia herédttdméén.

IT tapaaminen lastenvalvojapalvelusta valitun kehittdmistydoryhmén kanssa —
tarkennetaan kokonaiskuvaa prosessista ja luodaan alustava prosessi tapaa-
missopimuksesta.

— Kehittimistyon tekijd ldhettdd sdhkopostilla jokaiselle lastenvalvojalle luo-
dun prosessimallin tdydennettdviksi ja uusia ajatuksia herdttamain.

III tapaaminen lastenvalvojapalvelusta valitun kehittimistyoryhmén kanssa —
tarkennetaan tapaamissopimuksen prosessia ja kehitetddn uusia menetelmid
tapaamissopimuksen aikaansaamiseksi.

— Kehittimistyon tekiji ldhettdd sdhkopostilla jokaiselle lastenvalvojalle luo-
dun prosessimallin tdydennettdviksi ja uusia ajatuksia herdttamaan.

IV tapaaminen lastenvalvojapalvelusta valitun kehittdmistyoryhmén kanssa —
tai yhteistyopalaveri luodun prosessikuvauksen esittelyyn.

Projektin toimeenpanon mukaisesti, kokoonpanoksi projektiryhméddan maédriteltiin kunnan
lastenvalvojat, joita Raumalla on kaksi seké heidén esimiehensd, jonka péddasiallisena tehté-
vind katsottiin olevan saatujen toteutusten arviointi sekd tarkentaminen. Aikaresurssia ta-
paamisiin oli suunniteltu kiytettdviksi 3-4x/n. 2 tuntia, jonka lisidksi aikaa kului kehittdmis-
tyon tekijdltd prosessikuvauksen, menettelyohjeen sekéd toimintatapaohjeen luomisessa tie-
tokoneohjelmalle seki lastenvalvojilta kuvausten tarkistamiseen. Projektin tapaamiset to-
teutettiin Rauman lastenvalvojapalvelun tiloissa Rauman kaupungintalolla. Kustannuksia
projektille kertyi lastenvalvojien tyopanoksesta, jonka Rauman kaupunki oli kehittdmis-
suunnitelmaluvassaan hyviksynyt kiytettdvéksi palkallisena tydaikana. Lisédksi kehittdmis-
tyon tekiji toteutti tyon omalla ajallaan, omilla tyovélineillddn sekd omakustanteisena kul-
kemisena Rauman lastenvalvojapalveluun. Kustannukset eivit ndin ollen nousseet korkeik-

Si.
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Projekti pdittyi yhteiseen tapaamiseen jossa kehittimistyon tekijd esitteli saadut tuotokset
sekd kehittdmisalueet jotka olivat nousseet prosessikuvauksen sekd menetelmien avaamisen

myotd yhteisiksi kehittdmisen ndkemyksiksi.

8.2.1 Bikwa — kehittamismenetelma

Bikva-menetelmé (Brugerindragelse 1 kvalitetsvurdering) on asiakasldhtoinen kehittimis- ja
arviointimenetelmd, jonka tavoitteena on aikaansaada oppimista, toimintatapojen muutosta
sekd kehittymistd organisaatiossa. Bikva perustuu oletuksiin ja ldhtokohtiin, jossa; asiak-
kaalla on sellainen kokemustieto, jota tarvitaan kehitettdessd palvelujen laatua, vaikutta-
vuutta ja kustannustehokkuutta, asiakas on arvokas tiedonantaja sekd kumppani kehittdmi-
sessd ja asiakas voi olla oppimisen kédynnistdjd. (Seppédnen-Jirveld & Vataja 2009.117—
118.) Tidsséd kehittimisen prosessissa asiakkaiden rooli tyon alkuunpanevana voimana oli
nikyvi. 8.1 Kehittdmistyon historia ja alkuvaiheet avaa tarkemmin nédkyviksi asiakkaan

roolin kyseisessd kehittdmistyOssa.

1. Asiakas ryhmihaastatte-
lu. Tuloksena asiakkaiden
kokemuksista ja toiveista
tietoa.

2. Asiakkaiden palaute
esitellddn tyontekijoille,
jotka jatkavat ajatusten
tyOstdmistd

3. Asiakkaiden ja tyonteki-
joiden palaute esitellddn or-
ganisaation johdolle.

4. Asiakkaiden, tyontekijoi-
den ja johdon palaute esitel-
ladn poliittisille paittdjille.

KUVA 2. Bikva-menetelmén neljd péivaihetta
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Bikva-menetelmd (KUVA 2.) aloitetaan ryhmihaastattelulla, jossa ulkopuolinen henkilo
haastattelee asiakkaat, tidssd kehittdimisen prosessissa etivanhemmat, ja haastattelun tulok-
sena saadaan tietoa asiakkaiden kokemuksista ja heiddn laatuarvioinneistaan (Seppédnen-
Jarveld & Vataja 2009.119). Etdavanhempien ryhmad oli tyostdnyt prosessikuvauksen (LIITE
4), jonka avulla he tekivit toiveensa nidkyviksi ja eteenpdin tyostettdviksi. Bikwa-
menetelmén seuraavana vaiheena on tuoda asiakkaiden toive tyontekijoiden pohdittavaksi
(Seppénen-Jarveld & Vataja 2009.119). Ensimmdiselld tapaamiskerralla lastenvalvojien
kanssa tutustuttiin etdvanhempien prosessikuvaukseen, jossa tirkeimmadlle sijalle muutok-
sen tdarkeydessd nousi erovanhempien yhteistyon onnistuminen. Etdvanhempien tavoitteena
oli osoittaa vanhempien yhteistyon ja kommunikoinnin tirkeys lapsen tapaamisia sovittaes-
sa. He toivoivat tyontekijéltd panostusta aikaansaada yhteinen tapaaminen vanhempien vé-

lille, mikéli 1ihivanhempi vastustaa yhteistyota.

Kehittdmisen tavoitteeksi kehittyl nédin tapaamissopimuksen prosessikuvaus sekd menette-
lyohje, jonka avulla pyrittiin ndkemédin mahdollisuudet toteuttaa etdvanhempien toiveita
mahdollistaa tapaamiset ja luoda sopimus ilman kirédjdoikeuteen piidtymistd. Kolmantena
vaiheena organisaation johdolle eli Rauman lastenvalvojien esimiehelle ldhetettiin aikaan-
saadut tuotokset kommentoitavaksi ja viimeiselld eli neljdnnelld tapaamiskerralla esiteltiin
tyontekijoiden kanssa saadut tulokset sekd etivanhempien prosessikuvaus sekd muutostoi-
veet. Tdmén kehittdmisen osalta Bikva menetelmi ei jatkunut menetelméin mukaisesti lop-
puun, eli neljinteen vaiheeseen asti, jolloin asiakkaiden, tyontekijoiden ja johdon ryhma-
haastatteluista saatu palaute olisi esitelty poliittisille péittédjille (Seppdnen-Jirveld & Vataja

2009.119).

Bikvan soveltamisen piitavoitteena on tyontekijoiden kehittyminen ja oppiminen. Bikva-
mentelemén tuottama muutos perustuu ajatukseen kaksikehdisestd oppimisesta, jossa tyon-
tekijdt pystyvidt menetelmdd soveltaessaan nikeméédn tilanteen monelta kannalta ja siten
kyseenalaistamaan olemassa olevat toiminnot. Bikva- menetelmin ideana on, ettd haastatte-
lija on neutraali ja asiakkaille vieras henkild. Haastattelija eli tdssd kehittdmistyon tekijé, on
ennen kaikkea ajatusten ja ideoiden vilittdjd. Tédydellinen neutraalius ei ole kuitenkaan

mahdollista. Olennaista on ettei haastattelija dominoi liitkaa keskustelua, mutta ohjaa kes-
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kustelua tekemdlld lisdkysymyksid. (Seppédnen-Jéirveld & Vataja 2009.120-123.) Kehittd-
mistyon tekija loi valmiita kysymyksid ensimmaéiselle kerralle kirja- ja tutkimustiedon poh-
jalta ja seuraavilla kerroilla my6s yhdessé luotujen selvitysten pohjalta kyseenalaistaakseen
ja heritelldkseen lastenvalvojia pohtimaan asioita useammalta ndkokannalta. Asiakkaiden
eli etivanhempien haastatteluja kehittdmistyon tekijd ei ensimméiisen tapaamiskerran jil-
keen toistanut, jotta tyon toteuttamisvaiheessa realiteetit lain ohjaamina sekd neutraalius
mahdollistuivat. Asiakkaiden &@édni tuli kuitenkin kuuluviin prosessikuvauksen myotd sekid

lastenvalvojien kokemuskeskusteluissa.

KehittdmistyOssid prosessi pdittyl toiminta- ja menettelyohjeen luomiseen, jotka néin ollen
toivat my0s asiakkaan ddnen kuuluville. Koska kyseessd oli Rauman lastenvalvonnan huol-
lon- ja tapaamisen prosessi, tulee kehitys jatkumaan laatutyon merkeissi jatkossa. Toimin-
taohjelomakkeen (LIITE 3), 20. Prosessi suorituskyvyn mittaristot, jétettiin tarkoitukselli-
sesti tdyttdmadttd, jotta organisaation sisdlld luodaan selkeit, taloudellisesti mahdolliset seké

asianmukaiset arviointimenetelmit kehittimisen tueksi kéyttden kompetenssi menetelméa.

8.2.2 Kompetenssi — kehittdavii arviointia

Kompetenssi on tydyhteison kehittdvin arvioinnin viline. Menetelmin tavoitteena on vah-
vistaa tyontekijoiden yhteistd ndkemystid tyontavoitteista ja keinoista niiden saavuttamisek-
si. Menetelmissé tydyhteiso kiy itsearviointiin pohjautuen keskustelua siitd, tehddénko yh-
teistyossd oikeita asioita oikealla tavalla. Kompetenssin avulla voidaan tehdd nikyviksi
tyotd ja tekijoiden ndkemyksid yhteistd keskustelua ja oppimista varten. Kysymys ei ole
vain osaamisen ja patevyyden kehittdmisestd, vaan tyontekijoiden ja tyoyhteison kapasitee-
tin vahvistamisesta. Menetelma sisiltdd ajatuksen tyoyhteisostd oman toimintansa kehittd-
min mitd enemmin he osallistuvat paitoksentekoprosessiin. (Seppinen-Jarveld & Vataja

2009.141-142).

Kehittdmistyodssi lastenvalvojien yhteinen nimittéjé oli isyydenselvittdmisen prosessi, huol-
to- ja tapaamissopimusten prosessin sekd elatusmaksuistasopimisen prosessin laatiminen

yhteistydssid erovanhempien kanssa. Rauman lastenvalvojapalvelussa kaksi lastenvalvojaa
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toteuttavat samaa perustehtdvii ja yhteiseni ajatuksena oli luoda mahdollisimman yhtenéi-
nen kiytinto, oppia toisiltaan kéyténteitd ja 10ytdd kehittdmismahdollisuuksia, joilla helpot-
taa tyon tekemistd. TyOskentelyn alussa yhteisen tyon nédyn ei tarvitse olla tdysin selvd,
vaan kompetenssi-tyoskentelyn tavoitteena on yhteisen pddméérdn ja toiminnan leikkaus-
pintojen lIoytdminen. Taémidn menetelmin avulla voidaan eri ammattiryhmien vilille myds
luoda yhteys, jollaista tarvetta ei kyseisessd kehittdmistyossd kuitenkaan ollut. Menetelemi
tuo tehokkaasti esiin tyOyhteisossi vallitsevaa kulttuuria, ajattelua ja késityksid sekd nostaa
esille tehokkaasti mahdollisia jédnnitteitd ja ristiriitoja (Seppdnen-Jarveld & Vataja

2009.143).

Kompetenssi sopii pienehkdjen tyoyhteisdjen kidyttoon, jolloin keskustelu vield onnistuu
joustavasti ryhméssé. Paitsi koon my6s tydyhteison ilmapiirin ja kulttuurin on mahdollistet-
tava rakentava keskustelu, joka edellyttdd myos luottamuksellista ilmapiirid. (Seppinen-
Jarveld & Vataja 2009.143-144.) Rauman lastenvalvojapalvelussa tyon tekeminen tapahtui
hyvissd hengessi ja yhteisty0ssd. Kompetenssi-arvioinnin mukaisesti kehittimistyon tekija
toimi ulkoisena peilaajana ja avusti tyOyhteisod toteuttamaan itse arviointiaan esittimilld
kysymyksid ja ajatuksia. Néin ollen arvioinnin omistajuus pysyi koko tyon tekemisen ajan
tyontekijoiden kiésissd. Menetelmén kédyton tarkoitus ei ollut vain toteuttaa arviointiprosessi
menetelméd, vaan pikemminkin lisétd tyoyhteison osaamista ja kyvykkyyttd. Prosessikuva-
uksen luominen ja menettelyohjeen aukikirjaaminen ei sindllddn muuta tyokulttuuria, vaan
tarkedmpidd on tiedostaa, miten tydskentelytapa voi palvella tydyhteisod pitkilld tédhtdimel-
la. Menetelmin ydin on ajatusten nédkyviksi tekemisessd ja jakamisessa arvioinnin keinoin
ja sen pohjalta kiydyssd yhteisollisessid keskustelussa. Keskustelu tuo esille toimintaa oh-
jaavia tavoitteita ja kisityksid, oletuksia ja arvoja. Menetelmilld pyritddn pienentdmiin
kuilua lastenvalvojien sekd erovanhempien vililld ja liséksi se toimii vélineend jonka avulla
tyoyhteiso tekee itselleen nikyvéksi oletuksen siitd, millainen toiminta edistdd haluttuja ta-
voitteita ja tuloksia. Kyseisessd kehittimisen prosessissa tavoitteena on pienentdd kérdjioi-

keuteen piityvien tapaamissopimusten madrii.



1. Missio ja tavoite

1. Lastenvalvojan perus-
tehtiva.

A 4

2A. Ydintoimintojen
maddrittely ja jarjestyk-
seen asettaminen

2a. Tyomenetelmait,
isyydenselvittamisen-,
huolto- ja tapaamissopi-
muksen- ja elatusmak-
suista sopimisen proses-
sit

2B. Tydyhteison toimin-
nan arviointi

2b. Huolto- ja tapaamis-
sopimuksen prosessi
yhteistyossd vanhempien

A

A

42

kanssa.

3. Johtopiitokset ja ke- 3. Prosessikuvaus, me-

hittamistehtidvien muo- nettelytapaohje, toimin- Seuranta

toilu. taohjelomake osana
syklid

A 4

4. Seuranta ja arviointi
Laatuty6n mukaisesti

4. Seuranta ja arviointi

Paluu vaiheeseen 1.

A 4

Kehittimistehtdvien eril-
linen arviointi

KUVA 3. Kompetenssi prosessina kehittdmistydssi

Menetelmi etenee nelivaiheisena prosessina (KUVA 3.), jossa ideana on edetéd tydyhteison
tavoitteiden tunnistamisesta kidytdnnon toteutuksen arviointiin ja kehittimiskohtien havain-
nointiin. Kompetenssin ensimmaisend (1) vaitheena avataan tyoyhteison perustehtdvi ja mi-
td se pyrkii toiminnallaan saavuttamaan. (Seppédnen-Jarveld & Vataja 2009. 141-149.) Ke-
hittimisessi tavoitteet on luotu yhteistydssd ja huomioitu lain méérittelemét perusteet toi-
minnalle ja tydntekijin mahdollisuuksille. Kehittiminen liittyy Rauman kaupungin méérit-

teleméén strategiaan laatutyon ISO 9001:2008 eteenpédinviemiselle. Toisessa (2a) vaitheessa
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tarkastellaan toimintaa ja tehtédvii joilla tyoyhteiso pyrkii saavuttamaan tavoitteensa. Selvi-
tettiin lastenvalvojapalveluun liittyvit tydmenetelmit, prosessit jotka ohjaavat tyotd sekid
tavat, hiljaista / sanomatonta tietoa unohtamatta. Laatutyon mukaisesti kuvattavaksi valit-
tiin etdvanhempien nikemykseen viitaten huolto- ja tapaamissopimuksen prosessi (2b) joka
haluttiin avata ja kehittdd yhteistydssd. Isyyden vahvistamisen prosessi oli valmiiksi luotu
kevéilla 2011 ja elatusmaksusopimus sovittiin eriytettdvdn nykyisestd tapaamissopimuk-
sesta sen erityislaatuisuuden vuoksi. Varsinaista kompetenssi arviointiin liittyvii pisteytys-
td ei suoritettu tyontekijoiden kesken, vaan valinta perustui tarpeeseen ja etivanhempien

ryhmin esittdimiin toiveeseen, joka oli saatu Bikva selvityksen myoti.

Kolmannessa (3) vaiheessa tehddin johtopddtoksid itsearvioinnin tulosten perusteella. Ta-
voitteena on tunnistaa tydoyhteison vahvuudet seké paikantaa kehittdmisen kohteet. (Seppi-
nen-Jiarveld & Vataja 2009. 156.) Kehittimistyo teki ndkyviksi prosessikuvauksen seki
menettelyohjeet joiden avulla yhtendiset tyokdytdnnot tulivat nikyviksi. Lapsen osuutta so-
muistuttamaan lastenvalvojaa mahdollisuudesta ottaa lapsi mukaan keskusteluihin, mutta
my0s auttamaan erovanhempia hahmottamaan lapsen osuuden téirkeys yhteisessd sopimuk-

sessa.

Neljannessd (4) vaiheessa seurataan ja arvioidaan, miten tydyhteiso on pyrkinyt saavutta-
maan keittdmistavoitteen ja millaisia tuloksia on saavutettu. Kehittimisen yhteydessi tyon-
tekijat kivivit keskustelua jakaen yhteisti tietoa ja pohdintoja. Tuloksina saavutettiin huol-
to- ja tapaamissopimuksen prosessi, menettelyohje prosessia tukemaan seki toimintaohje-
lomake mahdollistamaan Laatu ISO 9001:2008 tyon jatkumisen. Lisiksi kehittdmiskohtee-
na lastenvalvojat nimesivit tapaamisissa useampaan kertaan dokumentoinnin tirkeyden.
Myos mittaristojen tirkeys laatutyoskentelyssé tullee paitettdviksi ennen prosessin lopul-

lista arviointia.

Kompetenssi-menetelmén tarkoitus on vahvistaa tydyhteison kehittdmisosaamista. Mene-
telméd toistamalla kehittimistyd saadaan jatkuvaksi. Kompetenssin ensimméisen vaiheen

mukaisesti kiyty perustehtdvikeskustelu toimii jatkossa kivijalkana, johon voidaan tarvitta-
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essa palata. Reflektiivinen keskustelu auttaa jisentdmiin, mikd tydssd todella muuttuu ja
mitd vaikutuksia silld ndhdddn olevan. (Seppénen-Jarveld & Vataja 2009.161-163). Seu-
raavana vatheena lastenvalvojien tyOprosesseissa on elatusmaksusopimuksen prosessin ku-

vaaminen ja avaaminen.

8.3 Rauman lastenvalvojapalvelussa ensimmaéinen tapaaminen

Kehittdmistyodssini ldhestyn tyon kehittdmistéd tyontekijoiden ddnen esille tuomisen kautta,
miten he kokevat oman tyonsi ja miten sitd tulisi jatkossa kehittidd. Hiljainen tieto, jolla tar-
koitetaan hyvin henkilokohtaista tietoa, jota on vaikea jakaa, kuuluu myds olennaisesti tyon
kehittimiseen. Kehittimisen nikokulmasta on erittdin oleellista, ettd hyviksi todetut toimi-
vat tavat saadaan nostettua esiin myds muiden hyddyksi. Usein hiljainen tieto liittyy vah-

vasti omaan kokemukseen ja intuitioon.

Kehittdmisessd kohteeksi oli valittu huolto- ja tapaamisprosessin avaaminen sekd menette-
lyohjeiden nikyviksi tekeminen kehittimissuunnitelman mukaisesti. Rauman lastenvalvo-
japalvelussa, 2000-luvun alkupuolella, prosessiin oli mallinnettu huolto-, asumis-, tapaa-
mis- ja elatussopimukset vanhempien erotilanteessa. Prosessista erotettiin elatussopimuk-
sen prosessikuvaus, silld nihtiin tirkedksi muodostaa elatussopimuksen prosessi tdysin it-
sendiseksi prosessiksi. Huolto- ja tapaamissopimuksen prosessia tyostettiin nikyvéksi ja
muotoiltiin toiminnan kuvausta. Kuvauksessa useassa kohdassa esiin noussut dokumentoin-
ti ndytti nostattavan kysymysmerkkejd ja toimintatapaeroja. Dokumentointi on tdrked osa
ihmistenvilistd kommunikaatiota silloin, kun tyoryhmi saattaa muuttua, tai pitad palata ai-
emmin luotuihin sopimuksiin. Dokumentointiin liittyy tirkednd osana myos vaitiolovelvol-
lisuuden toteutuminen, kuten kaikkeen asiakasta koskevaan kirjaamiseen. Kaikki yksittdisti
asiakasta koskevat tiedot ovat salaisia, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000 perusteella. Pro Consona -asiakastietojdrjestelmén tuottama tilastotieto on
julkista tietoa. Salassa pidettdvid tietoja ovat; asiakkaan perustiedot, pditds tues-
ta/palvelusta sekd sithen liittyvit tiedot, suunnitelmat ja kertomukset, raha liittyvit asiat

sekd perheenjédsenten perustiedot.
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8.4 Rauman lastenvalvojapalvelussa toinen tapaaminen

Toista tapaamiskertaa edelsi ensimmadisen tapaamisen aikana saatujen prosessikuvausten
piirtdminen ndkyviksi Word-tekstinkésittelyohjelmalla (LIITE 1). Tama valittiin muodoksi,
jotta jokainen kehittimistyoryhmin jdsen pystyy tarkastelemaan aikaansaatuja tiedostoja.
Kehittimistyon tekijda kuvasi huolto- ja tapaamissopimuksen prosessin (KUVA 4), kirjasi
menettelyohjeistusta (LIITE 2) sekid hahmotteli yhteisen keskustelun pohjalta Rauman kau-

pungin prosessin toimintaohjelomaketta (LIITE 3).

Tapaamisen aikana kdytiin yhdessd lastenvalvojien kanssa ldpi kirjoitetut tekstit, tehtiin
nithin muutoksia ja kdytiin keskustelua prosessikuvauksen myoté esille tulevista toiminta-
eroista. Dokumentointi nousi jéilleen yhdeksi keskustelun aiheeksi. Sopimusten kirjaaminen
ei ndyttidnyt eroavan tyontekijoiden vililld, vaan yksittdisistd asioista tehdyt kirjaukset asia-
kastietojdrjestelméin pohdituttivat lastenvalvojia. Prosessin kuvauksen myd6téd toimintaohje-

lomake hahmottui myos lastenvalvojille pohdittavaksi ja loppuun tyostettdvéksi.

HUOLLON ja TAPAAMISEN SOPIMISEN PROSESSI
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57 tapaamista Lezuad,
L " t
¥ 1 v \
astenvalvoja/ Ottaa 5h. Takss e 5a. Lastii sopimmrksan 7a Vahvisea 2 Tekas
Lastenvalvoj estamn b. Teks 6b. Ok; L s Vah 8a Tek:
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el ==
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Toinen kunta pyvnts
Kisittelaa
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KUVA 4. Huollon ja tapaamisen prosessi kuvaus. (Liite 1.)
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Kuvauksen kautta pystyttiin havaitsemaan dokumentoinnin lisidksi muitakin piirteitid joihin
lastenvalvojapalvelun tirkein tehtivé ja prosessista voidaan todeta, ettei lapsen dédni pédse
kuuluville muuten kuin vanhempien puheissa. Prosessin menettelyohjeeseen kirjattiin 4a.
II-VII tapaaminen, jossa tapaaminen voidaan jdrjestdd myOs lapselle, jolloin molempien
vanhempien lupa tarvitaan lapsen tapaamiseen. Tapaaminen voidaan toteuttaa joko lasten-
valvojan tyohuoneessa, pédivikodissa, koulussa tai lastenvalvoja voi pyytéad lastensuojelun
sosiaalityontekijéltd virka-apua. Haastavissa tilanteissa lapsen @édni saadaan niin kuuluville

ja se tehdédédn néin ndkyvéksi myos vanhemmille prosessin osana.

Menettelyohjeen tarkoituksena on avata nédkyviksi sanallisesti prosessiin piirretyn toimin-
takokonaisuuden selvitys. Yhteisty0sséd tuotetun prosessikuvauksen jokainen laatikko ava-
taan ja kirjataan menettely- eli tydskentelytavat; huomioitavat asiat, mahdolliset yhteistyo-
kumppanit, toimintatavat ja — jirjestys sekd vastuu alueet. Seuraavana Menettelyohje 4 a.

lapsen mukaan ottaminen tapaamissopimus prosessiin (LIITE 2):

4 a. II-VII tapaaminen
— Dokumentoinnin tarkistaminen Pro Consonasta. (Huom. Lastensuojelun
tekstin tarkistaminen tarvittaessa.)

— Neuvottelua:

* sovittelutyotd

* kompromissiehdotuksia ja vaihtoehtoja ja niiden pohdiskelua lapsen edun-
mukaisesti.

* pohditaan molempien vanhempien antamien vaihtoehtojen hyvid ja haasta-
via puolia.

— Laadittavan sopimuksen sisdllon muokkaamista:

* avoin sopimus jolloin vanhemmat pystyvdt / voivat sopia hyvin joustavasti
arjesta.

* tarkkaan mddriteltyyn sopimukseen kirjataan hyvin tarkasti ylos kellonaiko-
Jja tapaamisten alkamiseen ja pddttymiseen, juhlapyhien sekd lomien aikatau-
lut.

— Tapaamisia voidaan jirjestid myos lapselle, jolloin molempien vanhempi-
en tulee antaa lupa lapsen tapaamiseen. Tapaaminen voidaan jdrjestdd las-
tenvalvojan toimistolla, pdivikodissa tai koulussa. Lastensuojelun sosiaali-
tyontekijdd voidaan tarvittaessa kdyttdd kdynneilld mukana.
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8.5 Rauman lastenvalvojapalvelussa kolmas tapaaminen

Kolmannen tapaamisen tarkoitus oli tarkentaa tapaamissopimuksen prosessia ja nostaa esil-
le prosessin kuvauksen aikana herédnneitd kysymyksid. Tarkeimmiksi uudeksi kehittdmis-

kohteeksi nousi dokumentoinnin térkeys ja sen yhdenmukaistaminen.

Prosessikuvaus muokattiin loppuun ja menettelyohje hyviksyttiin. Sekéd prosessi ettd me-
nettelyohje sovittiin ldhetettdviksi lastenvalvojapalvelun esimiehelle tarkennettavaksi ja
hyviksyttiviksi. Toimintaohjelomaketta tarkennettiin Rauman lastenvalvojapalvelun mu-
kaiseksi. Kirjausten muuttamisen jilkeen versio lidhetettiin lastenvalvojille paperiversiona
tarkennettavaksi ja muutettavaksi. Tarkennusten jilkeen myOs toimintaohjelomake ldhetet-

tiin lastenvalvojien esimiehelle hyvéksyttaviksi.

Elatusvelvollisten Liitto ry:n sivuilta on katsottavissa "Malli hyvin ja toimivan tapaamis-
sopimuksen laadinnan péédperiaatteet”. Myos Sosiaaliportti.fi tarjoaa dokumentointiin liit-
tyvdd ohjeistusta, mutta kyseisessi kehittdmisessd dokumentointi tulee ohjeistaa tyonteki-
joiden yhteisen sopimuksen ja hyvin kdytinnon mukaiseksi. Dokumentointia ei tule suorit-

taa ilman pddmadrid vaan yhteisen menettelytavan mukaisesti.

8.6 Kehittdmistyon viimeistelyvaihe

Kehittimisprosessin eteneminen sujui suunnitelman mukaisesti. Yhteistyossd piirretyt ja
nikyviksi tehdyt tyotapahtumat lihetettiin lastenvalvojapalvelun esimiehelle hyviksytta-
viksi. Hyviksymisen jédlkeen kehittdmisen tuotoksena on syntynyt lastenvalvontaan huolto-
ja tapaamissopimuksen prosessikuvaus, menettelyohje kuvauksen sisélle seki lisidksi Rau-
man toimintaohjelomake, jonka jdlkeen prosessi voidaan lastenvalvojien niin halutessa au-
ditoida laatujérjestelmé ISO 9001:2008 standardin mukaiseksi toiminnaksi. Kehittdmiskoh-
tia prosessin valmisteluvaiheessa 10ytyi kaksi, joista toinen oli dokumentoinnista sopiminen

ja toinen lapsen ddnen kuuleminen huoltajuutta seké tapaamisia sovittaessa.
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Projektipéillikkoé Jarmo Kirki on perehtynyt 2007 Sosiaalialan kehittdmishankkeessa mm.
lapsen huollon- ja tapaamisoikeusasioiden tietojdrjestelmien suosituksiin. Hankeraportissa
Kirki toteaa tietojen yhtendistdmisen olevan edellytys tehokkaalle asiakastietojen kisitte-
lylle ja sdhkoiselle tiedonsiirrolle tietojédrjestelmien vélilld sekd vertailtavan tilastotiedon
tuottamiselle. Kérki ottaa esille myos lapsen kuulemiskdytdnnon, joka ei ole vakiintunut
kiytianto. Hin toteaa ettd lasta kuullaan enimmékseen silloin, kun vanhemmat eivit pédidse
asioista yksimielisyyteen. Tdhén liittyen lapsen kuulemiskdytinnon vahvistamisella vaikut-
taisi olevan tilausta ja néin ollen kirjaamisessa voisi olla perusteltavissa tieto siitd, onko las-

ta kuultu vai ei. (Kérki 2007, 8,76 ).

Viimeiselld tapaamiskerralla kehittdmistyon tekijé esitteli prosessin, menettelyohjeen seki
toimintaohjelomakkeen lastenvalvojille sekd heididn esimiehelleen. Kehittimisen tuloksen
arviointi ja tarkastelu otsikon alle, on kirjattu kehittdmistavoitteita sekd tyon etenemisen

toteutumaa.

9. KEHITTAMISEN TULOKSEN ARVIOINTI JA TARKASTELU

Kehittimisen tarkoituksena on kehittdd olemassa olevaa toimintamuotoa ja 10ytidd sen myo-
td uusia kehittdmisen kohteita. Tédssé kehittimistydssd tavoitteena oli kuvata prosessina las-
tenvalvojapalvelussa toteutettava lapsen edun mukaisen huollon- ja tapaamissopimuksen
valmistelu. Prosessin ollessa jo melko hyvin kuvattuna, jdi kehittimisen muihin osioihin
enemmdin tilaa. Menettelyohjeiden kuvaaminen nostaa esiin useita kysymyksid ja tyon te-
kemisen eroavuuksia. Keskustelujen pohjalta tyontekijit huomaavat eroavuuksia tyonsd

toteuttamisessa ja ndin nostavat esiin tirkeitd kehittimisen kohtia.

Prosessin kuvaus (LIITE 1 ja 2) on luotu lastenvalvojille tehtidvin tyon tueksi, mutta myos
erovanhemmille tekeméén nikyvéksi prosessia, johon he ovat ldhtemaéssi, jotta lapsen etu

ei vaarannu. Prosessin kuvaaminen auttaa ymmirtimédn prosessin pituutta, mutta myos
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sitd, ettd vanhemmat saattaisivat ymmaértdd, kuinka tdrkednd lastenvalvojat pitivit heidin

lapsensa todellisen edun tarkastelua.

Dokumentoinnin osuus nousi jokaisella tapaamiskerralla esille. Yhteisten pditosten ja so-
pimusten puuttuessa, jokainen tyontekijd kirjaa itse parhaakseen nikemdd menettelytapaa.
Prosessin etenemisen ja selkeyden kannalta sekid mahdollisten tyontekijamuutosten vuoksi
dokumentoinnin todettiin olevan tédrked osa lastenvalvojapalvelun kokonaisuutta. Yh-
tenevdisten dokumentointi ohjeiden tekemisen myotd tyon toteuttaminen helpottuu. Nidin
ollen tyontekijit voivat ottaa paremmin kantaa toisen tyontekijdn perheen sopimuksiin liit-
tyviin pddtoksiin sekd saattavat tarkastaa omia ndkemyksiddn pitkien neuvottelujen alku-
vaiheilta. Dokumentoinnin kehittdminen jdi lastenvalvojien jatko tyostettdviksi, kuten toi-
mintaohjelomakkeen suoriutumiskyvyn mittarit ja prosessin ohjauskin (20. LIITE 3). Nii-
den katsottiin sisdltdvin siind médrin taloudellisten resurssien tarvetta ettd johtamisen ni-
kokulmia. Toimintaohjelomakkeen kohta 20, sisdltdd Laatutyolle kriittisid toimintaohjeita
sekd maédrittelyjd, joita ei voitu loppuun tyostdd kehittimisryhmén toimesta. Osio méirittdd
prosessin tavoitteiden toteutumisen mittaamisen, erikseen méériteltyjen mittaamisesta saa-
tujen tunnuslukujen médrittelyn seki poikkeamien seurannan ja korjaamisen. Tédhdn osioon
saatettiin ainoastaan ottaa kantaa ehdotusten muodossa ja tistd syystd osio jdi jatkotyostet-

taviaksi ennen mahdollista auditointia.

Lapsen ddnen kuuluville saaminen on téirkein osa lastenvalvonnan prosessia. Lastenvalvo-
jan tehtdvidnid on tuottaa lapsen ddni ndkyviksi sopimusmenettelyissd. Prosessiin kuvattiin
lapsen osuus 4a. II-VII kohtaan, joka muistuttaa lastenvalvojaa lapsen tapaamisen mahdol-
lisuudesta. Kuvauksen tarkoitus on my0s osoittaa vanhemmille, ettd lapsi on tidrkein henki-
16 sopimusta suunniteltaessa ja ettd asiaa voidaan tarkentaa héneltd itseltdéin. Tdmén osion
nikyviksi tekeminen ndyttdytyy tdmidn kehittimisen tidrkednd elementtini, lastenvalvojan

tyonkuvan osana.
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POHDINTA

Tdmén tyon tekeminen opetti ndyryyttd suuremman edessid. Kohtaamme piivittdin thmisiéd
joiden historiaa emme tunne, emme tiedd heidin kokemusperddnsd, emmeki voi varmasti
méiiritelld heididn kiyttdytymistapojaan haastavissa tilanteissa. Tutustuminen lastenvalvon-
nan tapaamissopimuksen prosessiin ja menettelyohjeisiin avasi kehittdmistyon tekijélle ni-
kyviksi sen haasteen jonka lastenvalvojat kohtaavat aina uuden eroperheen kohdatessaan.
Sosiaalisen kanssakdymisen haastavuus, mutta samalla antavuus, tulevat esille sosiaalityos-

sd, jota toteutetaan suurten tunteiden vallitessa.

Kehittdmistyon tekemisen suurin haaste tekijdlleen oli ymmirtdd kuvaukset ja saada ne
prosessiin ja toimintaohjeeseen esitetyn ndkoisind. Lastenvalvojien kuuleminen ja asioiden
kyseenalaistaminen lisési tietotaitoa, mutta my0s avasi uusia ovia nihdé asioiden useita eri
puolia. Yhteistyon merkitys korostui tyon tekemisen myotd ja muistutti jakamisen tarkey-

destd haastavia asioita kohdatessaan.

Vanhemmat perdénkuuluttavat palveluita, joissa voidaan arvioida puolueettomasti molem-
pien vanhempien kykyéd toimia vanhempana. Vanhemmat kaipaavat myos tahoja, jotka
huomioisivat lasten tilanteen paremmin. He toivovat palveluita varhaisempaan vaiheeseen
ja ennen kaikkea paikkaa, jossa kaikkia voitaisiin kuunnella tasapuolisesti. Viranomaisten
midrdyksien ja “paremmin tietimisen” sijasta vanhemmat usein tarvitsevatkin eron jilkeis-
td vanhemmuutta tukevia ja heidédn omaa vastuutaan korostavia palveluita. Viranomaisten
resurssit ovat kuitenkin rajallisia erojen méadrdin ndhden. Tdstd johtuen ammattiapu koh-
dentuu enemmén korjaavaan kuin ennaltachkéisevéédn tyohon. Eroauttamisessa ammattilais-
ten ja oikeusoppineiden rinnalle on kaivattu palveluita, jotka vahvistavat ihmisten toiminta-
edellytyksid vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Mykédnen-Hénninen & Kéiridinen 2009,
43-68.) Perhepolitiikan tavoitteita ja painotuksia tulisi suunnata uudelleen niin, ettd kyet-
tdisiin nykyistd paremmin turvaamaan lasten ihmissuhteiden jatkuvuus eron jilkeen. Aideil-
le ettd isille tulisi luoda tasavertaiset mahdollisuudet vanhemmuuteen ja ldheisiin suhteisiin

lastensa kanssa parisuhteiden muutoksista riippumatta. ( Broberg & Hakovirta 2009, 139.)
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Lapsen kuuleminen lastenvalvojapalvelussa ei ole automaattinen toimintamuoto. Lapsen
kuulemiseen tarvitaan molempien vanhempien suostumus ja erillinen tapaaminen, jolloin
kumpikaan vanhemmista ei ole paikalla, vaan lapselle jérjestetddn luottamuksellinen tilai-
suus puhua omista ndkemyksistddn ja toiveistaan. Lapsen ikéd tulee huomioida tapaamista
suunniteltaessa. Pienten lasten kohdalla pédivikodin tai koulun henkil6stostd saattaisi olla
apua turvallisen tilanteen jdrjestamisessd. Vanhempien lasten kohdalla tyontekijdn tulee
miettid lapsen intressejd suhteessa vanhempiinsa. Lastenvalvojalta vaaditaan siis hyvin mo-
nenlaista osaamista keskustelun kdymiseen, ihmisen kohtaamiseen ja ennen kaikkea néke-

mistd asioiden taakse — mitkd seikat vaikuttavat keskusteluun ja vastauksiin.

Monissa kunnissa toimivat perheneuvolat auttavat ja tukevat perheiti erilaisissa haastavissa
tilanteissa. Raumalla perheneuvolatyyppistd palvelua ei kuitenkaan ole tarjolla, vaan las-
tenvalvojat pyrkivit jirjestimiin aikaa vanhempien kanssa neuvottelujen kdymiseen. Mo-
net tapaamiset ovat keskusteluineen ja pohdintoineen osa eroon liittyvén kriisin késittelya.
Keskusteluissa vanhempia haastatellaan sekd informoidaan kiytettdvistd tydmenetelmisti ja
prosessin etenemisestd. Rauman lastenvalvojapalvelussa vanhempia ohjataan seurakunnan
toteuttamaan eroseminaariin, miké osaltaan pyrkii auttamaan haastavissa tapaamissopimus-
kysymyksissd erovanhempia ymmirtdmiidn eron vaikutuksia lapsiin. PAS tapauksissa
etadnnyttdjavanhempi kaipaisi terapiaa ymmartiikseen oman tilanteensa sekd lasten tilan-
teen. Kuten Hannuniemen véitostutkimus osoittaa, on tillaista terapiaa vaikea lastenvalvo-

jan erovanhemmalle miéritelld, mutta myOs vaikea velvoittaa sen toteutumista.

Yksi suuremmista haasteista vanhemmille erotilanteissa on sitoutumisen osoittaminen en-
nen ja jilkeen eron. Ei ole olemassa mittaristoa tai tapaa osoittaa onko vanhemmuus ollut
“avustavaa” tai “ohimenevdd” vai toivottua “sitoutunutta” vanhemmuutta. Vanhemmat né-
kevit toistensa toimet ennen eroa erotilanteessa hyvin negatiivisin silmin, eikd néin ollen
tyontekijd voi saada realistista kuvaa erovanhempien puheista. Lapsen kuuleminen antaa

uuden nikokulman vanhempien luomaan kuvaan, muttei vilttamittda kuvaa koko arkea.

Dokumentointi heritti paljon keskustelua ja osoitti tarpeen tulevaisuuden kehittdmiskohtee-

na. Kirjallisuuden perusteella ja usean erovanhemman puheista kuultuna, monet luulevat
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lastenvalvojien kirjaavan puhelinsoittojen perusteella tietokantaan yhteydenotoista tietoja ja
kertomuksia. Niin ei kuitenkaan ole, vaan lastenvalvojat kirjaavat ainoastaan sopimuskésit-
telyyn liittyvid asioita tietokantaan. Helsingin hovioikeuspiirin Laatuhanke 2007, Lapsen
huolto, tapaamisoikeus ja elatus s.21-32 (pdivitetty 6.11.2009) antaa selkeitd ohjeita sekid
neuvoja tapaamissopimusten kirjoittamiseen. Se antaa myos selkidnojaa tyontekijille ohjeis-
taa vanhempia ja selvittdad heille realiteetteja. (Kérki J.2007, 17). Dokumentoinnin osuutta
yksintehtdvissid tyossi ei sovi vihitelld vaan pyrkid etsimidin yhteiset toimintatavat ja so-

pimukset mitd, minne ja milloin kirjataan.

Kehittdmistyon edetesséd esille nousi myds mahdollinen esitelehti erovanhemmille. Man-
nerheimin Lastensuojeluliitto on painattanut esitettd ”Vanhempien ero” jossa annetaan tie-
toa vanhemmille eroon liittyvistd asioista suhteessa perheen lapsiin. Esite ohjeistaa myos
hakemaan apua sitd tarvittaessa. Lastenvalvontaan valmista esitettd voidaan tilata

www.mml.fi tai puhelimitse 075 3245 480 (tilausnumero 30121).

Kehittdmiseen innoitus ldhti etivanhempien ryhmén prosessikuvauksesta, jossa nostettiin
esille muutostarpeet yhteisneuvottelun toteutumiseen. Etdvanhempien toiveena oli sosiaali-
toimen edustajan / lastenvalvojan velvoittavan neuvottelusta kieltdytyvdd vanhempaa saa-
pumaan paikalle. Prosessikuvauksessa tyontekijén toivotaan tekevédn kotikdynti neuvotte-
lusta kieltdytyvian vanhemman luokse, ja velvoittavan timén osallistumaan yhteisneuvotte-
luun. Kiytinnossi lastenvalvojalla ei ole oikeutta eikd mahdollisuutta velvoittaa vanhempia
osallistumaan neuvotteluun. Lastenvalvojapalvelu on sovittelutyotd, joka on vanhemmille
vapaaehtoista ja se siséltdd sosiaalipalveluina annettavat lapsen huollosta ja tapaamisoikeu-
desta sopimisen, lapsen huollon ja tapaamisoikeuden selvittimisen sekéd huoltajan jarjesti-
misen. Lastenvalvojapalvelussa tyontekijédn tdrkein ohjenuora on selvittidd ja toimittaa lap-

sen edun mukaisen sopimuksen kirjaaminen yhdessd vanhempien kanssa.
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MENETTELYOHJE

SOPIMUS LAPSEN HUOLLOSTA JA TAPAAMISOIKEUDESTA
Lapsen huolto- ja tapaamisoikeussopimus voi tulla vireille seuraavista syisti:

- asiakkaan yhteydenotto (vanhempi / vanhemmat)
- virka-apu toisesta kunnasta
- lastensuojelu, lastenpsykiatria

Sopimus voidaan laatia vanhempien muuttaessa erilleen tai kun aikaisemmin laadittuun
sopimukseen tai kdytdntoon halutaan muutosta. Sopimus tehdéin lapsen 18 ikédvuoteen
saakka tai erikseen sovituksi méirdajaksi.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 8§:ssi todetaan, ettd sopi-
mus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta on tehtédvi kirjallisesti.

Rauman kaupungilla on kéytdssididn Pro Consona ohjelma joka sisiltdd sopimuksen lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta. Kaavakkeita on saatavana my0s manuaalisena késinkir-
joitettavana.

1. Ottaa yhteytti ja varaa ajan:
- Kun lapsen vanhemmat tarvitsevat lastenvalvojan palveluja lapsen huoltoon
ja tapaamisoikeuteen liittyvdssd sopimuksessa (uuden sopimuksen laatiminen
tai jo olemassa olevan sopimuksen péivittiminen), he varaavat ajan sopimus-
neuvotteluun.

- Vanhemmat ottavat yhteytti lastenvalvojaan puhelimitse tai sdhkopostilla.

- Puhelinkonsultaatiota tai varataan tapaamisaika:
* Alkukartoituksessa selvitetddn yhteydenoton tarve
* Neuvontaa ja ohjausta, uusi sopimus tai sopimuksen tarkastaminen.
* Kirjataan ProConsona asiakastietojirjestelmiin.

- Joissakin tapauksissa pyynto voi tulla myods muilta yhteistyokumppaneilta
(lastensuojelu, lastenpsykiatria, virka-apupyynto.)

- Virka-apua pyydetéin silloin kun sopimusosapuolet asuvat eri kunnissa.

2. Ottaa vastaan pyynnon:
- Pyynnon saatuaan lastenvalvoja antaa ajan késikalenteristaan ja tavoitteena
on siirtdd konekalenteriin joko péivittdin tai vihintddn kerran viikossa, niin et-
td ajat ovat nihtdvissd vahtimestarilla hyvissd ajoin.
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- Lastenvalvoja;

* Tarkistaa henkilGtiedot (Viesto)rekisterista.

* Perustaa tietokantaan (Pro Consona) perheen

* Asiakkuutta ei synny, jos kidynnin tarkoitus on informaation antaminen,
perhetti ei perusteta koneelle tai se poistetaan kidynnin jilkeen.

- Viestorekisterikeskuksesta saatavat tiedot ovat tarkistus- ja tietoldhdetietoja,
joiden paikkansapitdvyys ja ajantasaisuus tarkistetaan yhteistyossi asiakkaan
kanssa. Henkilotietojen keruu ja kéyttd on sidottu tehtidvikohtaiseen kaytto-
tarkoitukseen.

2b. — Puhelinkonsultaatio ohjauksesta ja neuvonnasta ei synny asiakkuutta ja
prosessi paittyy ensimméiiseen puheluun.
* Kirjataan ProConsona asiakastietojirjestelméin.

- Sosiaalihuollon tiedot ovat arkaluontoisia ja salassapidettidvid.

3. Itapaaminen
- Ensimméiseen tapaamiseen saapuu toinen vanhemmista / molemmat van-
hemmat / + tarvittaessa tukihenkil6. Tukihenkild voi olla kuka tahansa van-
hemman luottohenkild tai lakimies.

- Kéytdantona on saada molemmat vanhemmat saman poydin dédreen, jolloin
vanhemmat saavat samansisiltoisen informaation.

- Tilaisuudessa lastenvalvoja antaa tietoa vanhemmille ja kartoittaa tilanteen
ja selvittdd sopimukseen tarvittavat tiedot:
* lv. pyytdd vanhempia kertomaan perheen historiaa ja miksi tilaisuudessa nyt
ollaan.
* perusperiaatteet, mistd on hyvi sopia lapsen oikeudet huomioiden
* lain méadritykset
* vanhempia pyydetdin kertomaan omat toiveensa ja ndkemyksenséd miten
lasten tapaamiset tulisi jirjestid lapsen oikeudet huomioiden.
* prosessin etenemisestd kdydidn keskustelua
* selvitetdin myos mitd tapahtuu mikéli sopimukseen ei yhdessi pédésta.
* lastenvalvoja yhdessd vanhempien kanssa sopii miten sopimusprosessia jat-
ketaan :

a. sovitaan seuraava aika

b. sovitaan sopimuksen kirjoittamisesta. = Sa.

- Dokumentointi Pro Consonaan. (Vanhemmilla oikeus saada kaikki doku-
mentit kdyttoonsd) Virka-apupyynto kirjataan. Selvitys mahdollisimman yk-
sinkertaisesti (virka-apupyynto ldahtenyt ja kirjallinen lastenvalvojan arkistos-
sa).
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- Jos vanhemmat pédsevit yhteisymmarrykseen, laatii lastenvalvoja sopimuk-
sen lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta, jonka vanhemmat al-
lekirjoittavat ja lastenvalvoja vahvistaa( 5a.)

3 b. - Lastenvalvoja voi pyytdi virka-apua toisen kunnan lastenvalvojalta, mi-
kili sopimusosapuolet asuvat eri paikkakunnilla. Tdlloin sopimuspohjat
siirtyvét manuaalisesti kirjeind paikkakuntien vililld osapuolten allekirjoitet-
taviksi.

4. a.II-VII tapaaminen

- Dokumentoinnin tarkistaminen Pro Consonasta. (Huom. Lastensuojelun
tekstin tarkistaminen tarvittaessa.)

- Neuvottelua:

* sovittelutyotd

* kompromissiehdotuksia ja vaihtoehtoja ja niiden pohdiskelua lapsen edun-
mukaisesti.

* pohditaan molempien vanhempien antamien vaihtoehtojen hyvié ja haasta-
via puolia.

- Laadittavan sopimuksen sisdllon muokkaamista:

* avoin sopimus jolloin vanhemmat pystyvét / voivat sopia hyvin joustavasti
arjesta.

* tarkkaan médriteltyyn sopimukseen kirjataan hyvin tarkasti ylos kellonaiko-
ja tapaamisten alkamiseen ja pédttymiseen, juhlapyhien sekéd lomien aikatau-
lut.

- Tapaamisia voidaan jérjestdd myos lapsille, jolloin molempien vanhempien
tulee antaa lupa lapsen tapaamiseen. Tapaaminen voidaan jirjestdd lastenval-
vojan toimistolla, pdivikodissa tai koulussa. Lastensuojelun sosiaalityonteki-
jad voidaan tarvittaessa kayttdd kiynneilld mukana.

5. a. tekee sopimuksen huollosta asumisesta ja tapaamisesta:

Lastenvalvoja kirjaa tapaamissopimuksen Pro Consonassa.

” Sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta”

Kiytidnnossd avoliitossa asuvan parin tapauksessa isyyden selvittiminen ja lapsen
huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvd sopiminen voidaan tehdddn samanaikaisesti.
Talloin pddtostd lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimuksen vahvistami-
sesta ei voida tehdéd ennen kuin lapsen isyys on vahvistettu.

Paitosteksti, jolla vahvistetaan tai jdtetddn vahvistamatta sopimus lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain (361/83) 8 §:n nojalla.
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Péitds on perusteltava jos sopimusta ei vahvisteta. Perusteluissa on ilmoitettava, mitké
seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sekd mainittava sovelletut sidfinnokset.
Lisdksi pddtokseen on liitettdvi yksildity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai
velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu. (Laki LTH 8,10-11§, Hallintolaki
434/2003 44-45 §)

o Jos lapsi vastustaa sopimuksen sisiltod
o Lastenvalvoja ei katso sopimuksen sisédltdd lapsen edun mukaiseksi.

Allekirjoittaa sopimuksen lapsen huollosta, asumisesta ja tapaamisoikeudesta
- Vanhemmat allekirjoittavat sopimuksen lastenvalvojan toimistolla.
- Virka-apupyynnossé sopimus lidhetetdédn toisen vanhemman kotikuntaan al-
lekirjoitettavaksi ja mahdollisesti vahvistettavaksi. Sopimus vahvistetaan
lapsen kotikunnassa).

a. vahvistaa ja antaa asianomaisten kappaleet
- lastenvalvoja vahvistaa sopimuksen viranhaltijapdiatokselld ja antaa asian-
omaisille omat kappaleet.

- Virka-apu lidhetetédiin takaisin tai asianosaisen kotikuntaan.

- Tdmad asiakirja on kunnan sosiaalilautakunnan tai sen alaisen viranhaltijan
piitos, jolla vahvistetaan lapsen huolto ja tapaamisoikeussopimus.

- Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 8§:ssé tode-
taan, ettd sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta on esitettdvé vah-
vistettavaksi sen kunnan sosiaalilautakunnalle, missi lapsella on asuinpaikka.

- Hallintolain (434/2003) 44§ :n mukainen tieto pddtdksen tehneestd viran-
omaisesta kirjataan sopimukseen sekd hallintolain (434/2003) 44§:n mukai-
nen tieto pdidtdksen tekemisen ajankohdasta (ppkkvvvv)

a. tekee huollosta ilmoituksen
- Tapaamissopimuksesta ei ilmoitusta maistraattiin tehdd, mutta huoltosopi-
muksesta tieto maistraattiin ldhetetdédn kirjallisena, jos huolto muuttuu. (pos-
titse - yksi kappale - kirjoitetaan késin.)

b. tekee muistion
- Mikdli sopimusta ei synny useista tapaamisista huolimatta, kirjaa lastenval-
voja padkohdat ProConsona ohjelmaan perheen info sivulle.

b. ohjaa kirijioikeuteen
- Koska sopimusta ei ole syntynyt ohjaa lastenvalvoja vanhempia selvitti-
miin asia kdrdjdoikeudessa tarvittaessa.
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7. b. Huolto ja tapaamisriita
- siirtyy kérdjaoikeuteen péitettiviksi, josta kdrdjdoikeus tekee selvityspyyn-
non sosiaalilautakunnalle.
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PROSESSIN TOIMINTAOHJELOMAKE

1.Prosessin nimi

Sopimus Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361

2.Prosessin omistaja

Lastenvalvojat

3.Kuvausryhma

Taina Engblom, Maija Ikonen

4.Kuvauksen laadintapaiva/
Ipaivitetty

5.Kuvauksen hyvaksyja
(Tulosalueen johtaja/
tulosyksikdn johtaja)

Ja hyvaksyntapaivamaara

Lastensuojelun paallikké Johanna Ylikoski

6.Prosessin tarkoitus

Mihin prosessia sovelleteaan? Mihin
se perustuu: luettelo prosessiin liit-
tyvista keskeisista laeista, sdadoksis-
td sekd ohjeista.

Huolto- ja tapaamisoikeussopimuksella vanhemmat
sopivat lapsensa asumisesta, huoltomuodosta ja
lapsen yhteydenpidosta vanhempaan, jonka luona
han ei asu. Palvelu perustuu lakiin lapsen huollosta
ja tapaamisoikeudesta. L 8.4.1983/361

7.Prosessin tavoite

Mika on prosessin paamaara? Miten
se liittyy kaupungin strategian tavoit-
teisiin?

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
8.4.1983/361, 1§ ja 2§

8.Prosessin kriittiset me-

[nestystekijat

Ne asiat, joissa on ehdottomasti on-
nistuttava, jotta prosessin tavoite
toteutuu.

1) Lakien noudattaminen
2) Lapsen edun ja oikeuksien huomioiminen

3) Palvelulahtdinen asiakastyo

Palvelun tasalaatuisuus

Yhdenvertaisuus

Asiakaslahtoéisyys

Lapsen tarpeen ja toiveen huomioiminen sopimus-
kdytannossa

9.Prosessin asiakkaat
(Prosessin palvelun vastaanottaja)

Lapsi ja hanen vanhempansa
Eroamassa olevat ja eronneet perheet

au-lapset ja hanen vanhempansa
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10.Prosessin sidosryhmat
Mitka ovat ne tahot jotka liittyvat
kuvattavaan prosessiin?

virka-apu pyynto (lastenvalvonta muissa kunnissa)
perhetukikeskus

lastensuojelu

maistraatti

(karajaoikeus )

11.Prosessin asiakkaiden ja
sidosryhmien tarpeet ja

vaatimukset

Asiakkaan ilmaisemat vaatimukset.
Vaatimukset, joita asiakas ei ole il-
maissut, mutta jjoita palvelun toteut-
taminen edellyttaa. Palvelua
koskevat lakien ja viranomaisten
\vaatimukset (ISO 7.2.1)

1) Lain ja lapsen edun tuntemus

2) Tietoa lapsen kehitystarpeista, perhe- ja
parisuhde dynamiikan tuntemus. Erokriisin
vaiheiden tunnistaminen ja vaikutus
vanhempiin.

12.Rajapinnat muihin pro-
sesseihin

Mitka ovat prosessin liittymat muihin
prosesseihin (leikkauspinnat)? Mihin
laajempaan kokonaisuuteen prosessi
kuuluu?

Isyyden vahvistamisen prosessi
Huollosta sopimisen prosessi
Elatussopimuksen vahvistamisen prosessi

Lastensuojelun prosessit
o Isyyslaki 5.9.1975/700
Laki lapsen elatuksesta 5.9.1975/704
sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710
lastensuojelulaki 13.4.2007/417
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812
o Yk:n lapsen oikeuksien sopimus
(20.11.1989); Asetus 60/1991

@]
O
O
O

13.Prosessin keskeiset re-

surssit
Henkiléstd, osaaminen, laitteet, ty6-
kalut, tietojarjestelmat

Moniammatillinen henkildkunta - 2 lasten-
valvojaa

ProConsona asiakastietojarjestelma
Vaestotietojarjestelma

Asianmukaiset tilat ja tydvalineet
Tybénohjaus

14.Vastuunjako

Mika on toimijoiden vélinen vastuun-
ja tehtdvienjako? Mitka ovat keskei-
simmat roolit ja niihin liittyvat tehta-
vat?

Lastenvalvoja vastaa koko prosessin alus-
ta loppuun.

15.Prosessin alkaminen
Miten asian vireille tulo tapahtuu?
Miten asiakkaat/potilaat ohjautuvat
palveluun?

Vanhempien yhteydenotto viranomaisiin
Virka-apupyynto
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16.Mita tietoa prosessi tar-

vitsee toimiakseen

- Perustiedot

- prosessin sisdiset tiedot
(esim. hoito- ja palvelu-
suunnitelmat, toiminta-
suunnitelmat)

- organisaation muiden
prosessien tiedot

- asiakkaalle toimitettavat
tiedot (viranomaispaa-
tokset, esitteet, ohjeet,
palautelomakkeet)

- mitka ovat kriittisia tie-
toja?

Lainsaadantd, ko. lakien tuntemus
Vdaestotiedot asiakkaasta

lapsen kehityksen ja tarpeiden tuntemus
arviointi kyky lastensuojelun tarpeesta
perhe-, parisuhde ja uusperhe dynamiikan
tuntemus

sosiaalitydn substanssiosaaminen
Vuorovaikutustaidot, neuvottelu- ja sovit-
telutaidot, kriisi auttamisen taidot, perhe-
asioissa, lapsen kehitystarpeiden ja arjen
tuntemus.

17.Mita tietoa prosessista
jaa ja minne se tallentuu?

Pro Consona asiakastietojarjestelma jossa
sopimukset, dokumentit ja info-tiedot.
Sopimukset arkistoidaan paperiversiona.

18.Prosessin loppuminen

Lastenvalvoja vahvistaa sopimuksen, jonka
vanhemmat ovat allekirjoittaneet.
Tapaamiset paattyvat muuten
Karajaoikeuden prosessi alkaa.

19.Prosessin tulokset asi-
akkaalle ja sidosryhmille

- Sopimusasiakirjat vanhemmille
- Huollon muutos asiakirjat maistraattiin

20.Prosessin suoriutumis-
kyvyn mittarit ja prosessin
ohjaus

Miten prosessin tavoitteiden toteu-
tumista mitataan? Mitka ovat tun-
nusluvut ja miten niihin reagoidaan?
Miten poikkeamia seurataan ja kor-
jataan?

21.Prosessin kehittamis-

[menettely

Miten prosessia parannetaan? Miten
seim. valitukset ja kehittdmisideat
kootaan, analysoidaan ja hyédynne-
tdan? Kuka vastaa prosessin kehit-
tdmisesta?

Tybénohjaus

Vertaisryhmat (2x/vuosi)
Lastensuojelutiimi (1x/kk)
Tiimipalaveri (esimies + Iv:t 1x/vuosi)
Koulutus

Auditoinnit

Ammattikirjallisuuteen tutustuminen
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22.Tybnkulkukaavio - Prosessikuvaus tehty liitteeksi 8/2011

[Tehddan liitteeksi
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