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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tehda opas tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen naytto-
jen jarjestamisesta ja arvioinnista opetusravintolan eri toimipisteiden tyopaikkaohjaajille seka
tydssaoppimisen ohjaajina toimivien opettajien kayttéon. Oppaan avulla opetusravintolan tyo-
paikkaohjaajille muodostuu selkea kasitys omasta osuudestaan tydssaoppimisen ja nayttojen
onnistumisessa. Opetusravintolan tydpaikkaohjaajille raataldity ohjaajan opas helpottaa ty6-
paikkaohjaajien tehtavaa opiskelijoiden ohjaajina ja arvioitsijoina ravintolan keittiossa.

Porvoon Ammattiopiston, Amiston, opetusravintola Iris toimii normaalin ravitsemisalan yrityksen
tavoin padasiassa henkilosto- ja tilausravintolana. Ravintola toimii tulosvastuullisena yksikkdna
jossa opiskelijat voivat aidossa tydymparistdssa tutustua alan ty6tehtéviin. Kaikki hotelli- ja ra-
vintola-alan ensimmaisen vuoden opiskelijat tydskentelevat opetusravintolassa tydssaoppimis-
jaksoilla. Jakson aikana annetaan my®s ammattiosaamisen nayttoja. Taman tyon tarkoituksena
oli lahdeaineistoon perehtymisen avulla rakentaa tytpaikkaohjaajille opas, jonka avulla he voi-
vat kehittéda opiskelijoiden perehdyttamista ja omaa toimintaansa opiskelijan ohjaajina seka
selventdd arvioinnin tavoitteita ja palautteenannon merkitysta.

Teoreettinen viitekehys kasittelee tydssdoppimisen merkitystd ammatinoppimisessa ja ammat-
tiosaamisen nayttja opiskelijan arviointimenetelmana seka tydpaikkaohjaajan toiminnan muut-
tumista tydssaoppimisjakson edetessa. Tyopaikkaohjaajan merkitys perehdyttdjana korostuu.
Tydssa on my0s kasitelty tyypillisimpia ammatillisen opiskelijan oppimisvaikeuksia.

Tyon toiminnallinen osuus on tydpaikkaohjaajan opas. Oppaan alkuosassa selvitetdan tydssa-
oppimisen eri osapuolten tehtavia ja rooleja. Tydpaikkaohjaajan tehtavista nostetaan esiin tar-
keimmat: perehdyttaminen, opiskelijan ohjaus ja arviointi seka palautteen antaminen opiskelijal-
le. Oppaan lopussa on tydpaikkaohjaajan tehtavat kirjoitettu muistilistan muotoon; sen avulla
tyopaikkaohjaaja voi selvittéa itselleen mita tulee ottaa huomioon tydssaoppimisjakson edetes-
sé ja miten ohjaajan toiminta voi muuttua jakson aikana. Liséksi oppaassa on listattu erilaisia
tukikeinoja erityisopiskelijan oppimisen helpottamiseksi.

Oppaan tulevilta kayttgjilta saatu palaute on ollut myonteista. Opetusravintolan henkiléston pa-
lautteen mukaan oppaan avulla he pystyvét entista paremmin tukemaan tyéssaoppijoiden op-
pimista sek&a tukemaan erityisopiskelijoita panostamalla ohjaamiseen ja ohjauksen menetelmiin.

Asiasanat: tyOpaikkaohjaaja, tydssaoppiminen, perehdyttaminen, arviointi, hotelli- ja ravintola-
ala
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The primary purpose of the study was to make a guide for organizing and evaluating learning-
on-the-job periods and competence tests. The guide was designed for mentors operating in
different workstations at the teaching restaurant as well as for teachers responsible for the
learning-on-the-job periods. With the help of the guide the mentors will form a clearer picture of
their own responsibilities during the work practise and successfully carrying out the competence
tests. It will make easier their task to mentor and evaluate the students.

Teaching restaurant Iris operates as a canteen and offers various catering services. It is a profit
responsibility unit. The students have an opportunity to work in a real working environment in
different tasks. The first-year-students who are studying the vocational qualifications in Hotel
and Restaurant Services do their first learning-on-the-job period at Iris. During the period they
take competence tests. The guide in meant to improve the orientation of the students and to
clarify both the role of the mentor as well as the goals of the evaluation and the importance of
feedback.

The theory section discusses the importance of learning-on-the-job in embracing a trade, com-
petence tests as an evaluation tool and the progress of the mentor’s role. His or her role in the
orientation process is accentuated. Different learning difficulties are also included.

The empirical part focuses on the mentor’s guide. The different roles and tasks of the partici-
pants are introduced in the beginning of guide. The most important tasks for the mentor are
discussed first: orientation, mentoring, evaluating and giving feedback to the students. There in
a checklist at the end of the guide. It covers the different stages of the work practice and looks
into how the mentor’s tasks change during the learning-on-the-job period. The guide also pro-
vides help for dealing with students who have learning difficulties.

The feedback on the guide has been positive. The employees at the teaching restaurant Iris feel

that it allows them to support the students” learning process even more and assists them with
mentoring students who have learning difficulties.

Key words: a mentor, learning-on-the-job, orientation, evaluation, hotel and restaurant field
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1 Johdanto

Opinnadytetyoni kasittelee tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen teoreettista viite-
kehysta tydssaoppimisesta, ammattiosaamisen naytoistad sekd perehdytyksen merkityksesta.
Ty6n tuloksena syntyi tydssdoppimiseen ja ammattiosaamisen nayttdihin liittyva opas opetus-
ravintolan tydpaikkaohjaajien kayttoon. Aiheen valinta perustui seka tydyhteisoni kehittami-
seen liittyviin tarpeisiin ettd omaan henkilokohtaiseen tarpeeseeni vahvistaa osaamistani
tydssédoppimisen ohjaavana opettajana. Opetusravintolaan tarvitaan kirjallista ohjeistusta

tyopaikkaohjaajan avuksi, helpottamaan tydskentelya opiskelijoiden kanssa.

Tybssaoppimisella eri muodoissaan on tarked merkitys ravintola-alan ammattien oppimisessa
ja opiskelussa. Tydssaoppiminen muodostaa olennaisen osan oppijan henkilékohtaisesta ope-
tussuunnitelmasta. Se varmistaa seké edistdd ammattitaidon, osaamisen ja metataitojen
suunnitelmallista, jatkuvaa ja motivoitunutta kehittamisté tyéprosessissa kokeneen mentorin
ohjauksessa reflektiivisesti kokemuksellisuuden ja yhteistoiminnallisuuden tukemana. Mento-
rilla on kokemusta ohjaajana toimimisesta ja han hallitsee ty6kokonaisuuden. (Pohjonen
2005, 83.) Tydssaoppiminen pohjautuu konstruktiiviseen oppimiskasitykseen ja kokemukselli-
sen oppimisen malliin. Kokemuksellisen oppimisen mallissa valitén omakohtainen kokemus on
oleellinen osa, vaikka se ei sindnsa takaakaan oppimista. Tarkeda on ilmion havainnointi ja
pohtiminen seka tietoinen ymmartaminen. (Raikkolainen 2001, 105 - 106.) Tydssaoppiminen
on tavoitteellista ja ohjattua tyopaikoille siirrettya opiskelua. Ammattiosaamisen naytét
otettiin kayttdon osana opiskelija-arviointia lukuvuonna 2006 aloittaneilla opiskelijoilla, nay-
tot annetaan yleensa tydssdoppimisjakson aikana. (Opetushallitus 2006.) Lukuvuoden 2008
alusta kaikilla Porvoon Ammattiopiston, Amiston, opiskelijoilla naytot kuuluvat osana opiske-

luun.

Porvoon Amistossa kaikkiin hotelli- ja ravintola-alan ja cateringalan ensimmaisen opiskelu-
vuoden tydssaoppimisjaksoihin siséltyy ammattiosaamisen nayttd niin sanottuna oppilaitos-
nayttona. Nayttdpaikkana toimii oppilaitoksen opetusravintola Iris. Opetusravintola Iris toimii
normaalin ravitsemisalan yrityksen tavoin paaasiassa henkilosto- ja tilausravintolana. Iris
Amiston yhtend tyOpajana tyollistaa opiskelijoita tydssdoppimisjaksoilla joiden aikana opiske-
lijat myds antavat ammattiosaamisen ndyttdja. Amiston strategiassa asiakkaitamme ovat ensi-
sijaisesti opiskelijat, liséksi asiakkaanamme on elinkeinoelama. Strategiassa Amistoa kuvataan
tulevaisuuden ammattilaisten vetovoimaiseksi kouluttajaksi ja ammattiin valmentajaksi.
Tybssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttoihin liittyvassa kehittdmisessa on olennaista,
ettd opetuksen, opiskelijan ja Iriksen keittién toiminnan tavoitteet ja tarpeet kohtaavat, ja

etta kaikki osapuolet saadaan sitoutumaan samoihin tavoitteisiin.
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Tybssaoppimisen onnistumiseen vaikuttaa olennaisesti tydpaikkaohjaaja. Ohjaajan tulee tie-
taa vastuunsa tydssaoppimisen jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Ohjaajan tulee myés olla
selvilla tehtavistdan ja velvoitteistaan tydssdoppijaa kohtaan. Naiden tehtévien hahmottami-
sessa on tydpaikkaohjaajilla ollut ongelmia. Tyopaikkachjaajan oppaan laadin néitad ongelmia
varten. Mielestani Iriksen henkilostolle tarvitaan liséd taustatietoja opiskelijoiden ohjaami-
seen seka lisada tyokaluja seka tydssaoppimisen, ettd ammattiosaamisen nayttdjen suunnitte-
lun ja arvioinnin toteuttamiseen. Opinnaytetydn liitteend ovat myds tdman opinnaytetyon
myd&ta uudistetut ammattiosaamisen nayton arviointikriteerit seka opiskelijan henkildkohtai-

nen ammattiosaamisen nayttosuunnitelmalomake.

Ty6paikkaohjaajan opas on tarkoitettu padasiassa opetusravintola Iriksen tydpaikkaohjaajien
kayttoon. Opasta voidaan soveltaen kayttdd myds muissa Hotelli- ja ravintola-alan tydssaop-
pimispaikoissa tydpaikkaohjaajan tukena. Tydssa olen teorian kautta perehtynyt tydssaoppi-
miseen ja ammattiosaamisen nayttoihin seka Hotelli- ja ravintola-alan arvoihin ja alan amma-
teissa vaadittaviin ammatillisiin patevyyksiin. Tydpaikkaohjaajan oppaassa olen selventanyt
tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen kasitteitd ja pyrkinyt seka oppaan kirjoittamisessa
selkedén ja helposti ymmarrettavaan kieliasuun. Oppaan tydstamisessa olen menetelmina
kayttanyt havainnointia ja haastatteluja seké testausta. Tydpaikkaohjaajan tehtavista olen
tarkeimpina nostanut esiin perehdyttamisen, opiskelijan ohjauksen ja arvioinnin seké palaut-
teen antamisen merkityksen. Oppaan lopussa olen kirjoittanut tydpaikkaohjaajan tehtavat
muistilistan muotoon; mita tydpaikkaohjaajan pitda ottaa huomioon tydssaoppimisjakson ede-
tessa ja miten ohjaajan toiminta voi muuttua jakson aikana. Lisaksi olen listannut erilaisia

tukikeinoja erityisopiskelijan oppimisen helpottamiseksi.

Oppaasta olen tulevilta kayttajiltad saanut hyvaa palautetta, oppaan avulla tydpaikkaohjaajat
pystyvat tukemaan opiskelijoiden oppimista paremmin ja nyt kaytettévissa on yhtenainen

opas.
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2 Opinnaytetytn tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn tavoitteena oli tehdé selked opas tydssdopimisen ja ammattiosaamisen naytto-
jen jarjestamisesta ja arvioinnista opetusravintolan tyopaikkaohjaajille sekd oman tydyhtei-
soni ja opetusravintolan eri toimipisteiden sekd mahdollisesti myds leipomon kayttéon. Op-
paan avulla tydssdoppimisen ja nayttdjen jarjestaminen helpottuu; tydpaikkaohjaajalle muo-
dostuu selkeé kasitys omasta osuudestaan tydssdoppimisen ja nayttéjen onnistumisessa. Talla
hetkella yhtenéista ohjeistusta opetusravintolassa tapahtuvaan tydssaoppimisen ja nayttdjen
ohjaamiseen ei ole. Nayttdsuunnitelmat ovat ajan tasalla, mutta niiden ymmartéamisessa on
ongelmia seké opiskelijoilla ettad ravintolan tyopaikkaohjaajilla, samoin kuin tydssdoppimista
ohjaavilla opettajilla. On myos selvasti kaynyt ilmi, etta arviointikriteereja pitaisi muokata
sellaiseen kieliasuun, etta myos erityista tukea vaativat opiskelijat pystyvat niiden mukaan
arvioimaan omaa toimintaansa. Tavoitteena on tehda oppaasta sellainen, jota kaikki voivat
kayttaa. Uusissa opetussuunnitelmissa myds velvoitetaan koulutuksen jarjestajat tarjoamaan
vallinnaisiin opintoihin kuuluvana Tydpaikkaohjaaja-koulutusta. Kokoamani materiaali voi

osaltaan toimia myds naiden opintojen opetusmateriaalina.

Opetusravintolassa tydsséaoppimisjaksoilla tydskentelee useita opiskelijoita samaan aikaan.
Naen téarkeana, ettéd on olemassa selkea ohjeistus tydpaikkaohjaajalle. Ohjaajan tulee olla
selvilla siita, mité tydssaoppimisjakson aikana opiskellaan ja mita tehtavid ammattiosaamisen
nayttoihin sisallytetdan ja mité osioita opetussuunnitelman tavoitteista arvioidaan naytoilla.
Nain toteutetaan parhaiten molempia ravintolan liike-ideassa esille tulevia seikkoja; toimin-
nan tarkoituksena on antaa opiskelijoille monipuolisia oppimiskokemuksia seké toimia liiketa-

loudellisesti kannattavana yksikkona.

Opetusravintolan typaikkaohjaajalle tarkoitetun oppaan tarve on selked. Olen tydskennellyt
tydssaoppimiseen liittyvissa tehtavissa jo edellisessa tehtavassani opetusravintolan keittio-
mestarina ja tydssdoppiminen liittyy olennaisesti my®s nykyiseen tyotehtévaani ammatinopet-
tajana. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna opetusravintolan keittion tydpaikkachjaajille raata-
I6ity ohjaajan opas helpottaa tytpaikkaohjaajien tehtavaa opiskelijoiden ohjaajina ja arvioit-

sijoina.

Talla hetkella oman toimipisteeni opiskelijat ovat tydssaoppimisjaksoilla omassa toimipistees-
s sijaitsevassa opetusravintolassa. Opiskelijoita yhteensa vuoden aikana on noin 45 joista
noin 25 ensimmaisen vuoden opiskelijoita. Ravintolalla on kaksijakoinen rooli. Toisaalta ravin-
tola toimii ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoiden tydssdoppimispaikkana jossa opiskeli-
jat voivat aidossa tydymparistossa tutustua oman alan tydtehtaviin. Toisaalta ravintola toimii
omana tulosyksikkdnaan, ja sen myds oletetaan tekevéan taloudellista tulosta. Yht&l6 on vai-

kea ratkaistava. Molempien osien kannalta on kuitenkin tarkeaa, etté opiskelijat saadaan
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jatkossakin tulemaan omaan ravintolaan tydssaoppimisjaksoille. Tama edellyttaa kuitenkin
panostusta tydssaoppimisen tavoitteiden huomioimisessa ja ammattiosaamisen nayttdjen jar-

jestamisessa.
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3 Hotelli- ja ravintola-ala

Tana paivana hotelli- ja ravintola-ala on erittain kuluttajakeskeinen ala, jossa toimijat pyrki-
vat tyydyttamaan kuluttajien erilaisia toiveita ja tarpeita. Hotelli- ja ravintola-alan ty6 on
hyvin vaihtelevaa ja haasteellista. Alan tyotehtavia tehdaan perinteisesti tiimitydna, joten
yhteistydkyky ja joustava luonne ovat alalla tarkeitd ominaisuuksia. Tyontekijoéiden ja esi-
miesten sitoutuminen tydhdnsé on erittain tarkeda yrityksen menestyksen, tydpaikan ilmapii-
rin ja palvelutason kannalta. Alalla palvelutason kehittdminen otetaankin vakavasti ja siihen

pyritdan vaikuttamaan koulutuksessa. (Amisto 2003, 6.)

Elinkeinon ja alan koulutuksen kehittamisella on ollut tarked merkitys alan ammattitaitovaa-
timusten ja ammatillisen patevyyden muotoutumiselle. Koulutuksen historiassa tydharjoitte-
lulla on ollut merkittava osa ammatin opiskelussa. Aikaisemmin ty6harjoittelu oli nimenomaan
tyon ja tydtehtavien harjoittelua. TyOpaikoilla tapahtuneelle harjoittelulle ei juurikaan ase-
tettu oppimiseen liittyvia tavoitteita. 1980-luvun alussa alalle alkoi syntya tyévoimapulaa,
johon vastattiin lahinnéa laaja-alaistamalla ty6tehtévia ja toimenkuvia. Samalla alan koulutuk-
selle muodostui uusia haasteita; perustutkinnoista valmistui seka kokin etté tarjoilijan tehta-
via hallitsevia tyontekijoita. Talla hetkelld ravintola-alan opiskelijat tekevat suuntautumisva-
linnan jo opintojen alkuvaiheessa ja suuntautuvat selkedsti joko kokin tai tarjoilijan tehtéviin.
Valtakunnallisen opetussuunnitelmauudistuksen mukaan, joka tulee Mara-alalla voimaan 2010
elokuussa, tdma valinta edelleen tehddan opintojen aikana. Ammatilliseen toisen asteen kou-
lutukseen on vuodesta 2001 asti kuulunut olennaisena osana tydssdoppiminen: sita sisaltyy

kaikkiin ammatillisiin perusopintoihin. (Forsblom 2004, 2.)

3.1 Hotelli- ja ravintola-alan arvot

Valtakunnallisessa opetussuunnitelmassa opetushallitus on méaritellyt alan kuvaukset ja arvo-
perustat. Hotelli- ja ravintola-alan palvelujen tuottamisen ldhtdkohtia ovat asiakkaiden tar-
peet ja odotukset sekd toiminnan kannattavuus. Alan arvopadmaarana on edistéa asiakkaiden
hyvinvointia ja elaméanlaatua tarjoamalla mydnteisia elamyksia, virkistysta seka viihtyisa ja
turvallinen ympérist6. Palvelujen tavoitteena on tyytyvédinen asiakas. Alan palvelu- ja liike-
toiminnassa keskeisid arvoja ovat asiakaskeskeisyys, toiminnan kannattavuus ja tuloksellisuus,
tilojen viihtyisyys ja turvallisuus, yrittajyys ja ammatillisuus, tehokkuus ja ympariston saas-
taminen.(Opetushallitus 2003). Tydnantajalla ja koko tydyhteisolla on vastuu asiakkaan ja
henkiloston hyvinvoinnista seka palvelutoiminnan ja ammattitaidon jatkuvasta kehittamises-
ta. Valtakunnallisen opetussuunnitelman perusteiden mukaan keskeinen eettinen haaste on
kehittaa palvelukulttuuria niin, ettd asiakkaiden tarpeet, toiminnan tuloksellisuus ja henkilts-

ton hyvinvointi ovat keskenaén tasapainossa. (Opetushallitus 2003.)
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Alan ammattietiikassa korostuvat asiakkaan kunnioittaminen, asiakkaiden samanarvoinen
palvelu ja asiakassuhteen luottamuksellisuus. Alan ammattilainen on oma-aloitteinen, yhteis-
tyd- ja sopeutumiskykyinen, joustava, rehellinen, luotettava, hienotunteinen, suvaitsevainen,
riped ja palveluhenkinen. Han arvostaa omaansa ja toisten ty6ta seka kansainvalista kulttuu-
ria ja kulttuurista erilaisuutta. Han tuntee vastuunsa asiakkaista, turvallisuudesta, ymparis-
tosta, tyotovereistaan seka tyonsa ja ammattitaitonsa jatkuvasta kehittamisesta. (Opetushal-
litus 2003.)

Amiston ruokatuotannon koulutusohjelman opetussuunnitelman mukaan keskeisiksi arvoiksi
nousevat ammattitaito ja asiakaslahtoinen, laadukas palvelu. Ammattitaito on tietoa hygieni-
asta, ravitsemuksesta, raaka-aineista, tydvalineista ja alan historiasta. Se on taitoa kehittya
ammatin vaatimusten mukaan ja jatkuvasti lisdtd omaa osaamistaan. Ammattitaito on myos
jatkuvaa kadentaitojen harjoittelua. Ammattitaito on myos positiivista ylpeyttd omasta tyds-

td. Ammattitaitoon kuuluu liséksi toisten tyon arvostaminen.

Opetusravintola Iriksen arvoja ovat ammattilaisuus, luotettavuus ja asiakaslaheisyys. Arvot
kuvaavat opetusravintolan toimintaa seka perinteisina ravintola-alan arvoina, etta opiskelijoi-
den tydssaoppimispaikkana. Ravintolassa tydskentelee ammattitaitoinen henkiléstd, jonka
osaamista vahvistetaan ja paivitetaan; myos opiskelijoiden tydssdaoppimisen nakdkulmasta.
Taloudellisten tavoitteiden rinnalla tydssdoppimisen tavoitteet huomioidaan jaksojen jarjes-

telyissa ja opiskelijoiden tydtehtévissa.

3.2 Ravintola-alan ammattipatevyysvaatimukset ja ydinpatevyys

Tarkasteltaessa tyOpaikkaa oppimisympéaristona on samalla myds tarkasteltava tydn vaatimuk-
sia. Tehtava tyd maarittda ne patevyys- ja osaamisvaatimukset, joilla on merkitysta tyon suo-
rittamisen ja kehittdmisen kannalta. Naiden tekijoiden selvittdmiseen liittyvat termit kvalifi-

kaatio, kompetenssi ja ammattitaito. (Pohjonen 2005, 106.)

Kvalifikaatio kuvaa lahinna tyotehtavista tai tydtehtavien muutoksesta johdettuja yksittaisia
tai ryhmiteltyja taitovaatimuksia. Kvalifikaatioilla tarkoitetaan yleensa hankittuja valmiuksia,
joita kaytetaan tydelamassa tai muussa ihmisen toiminnassa. Kvalifikaatio voi olla kaikki ne
tiedot, taidot ja valmiudet, joita yksil® tarvitsee voidakseen toimia tydprosessissa. Ammatilli-
sen koulutuksen keskeisena tehtavana on tydelamassa tarvittavien kvalifikaatioiden hankkimi-
nen. Kasitys ammattien luonteesta vaikuttaa siihen, millaisia kvalifikaatioita ammatillisen
koulutuksen odotetaan kehittavan ja tuottavan. Kvalifikaatioiden ja koulutuksen suhde pitaisi

nahda kaksisuuntaisena; kvalifikaatiot eivat ole pelkastaan tydelamastéd annettuja, vaan myos
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koulutus vaikuttaa tyéeldman ja samalla kvalifikaatioiden kehitykseen ja muutokseen (Pohjo-
nen 2005, 106.)

Kompetenssi on kokonaisuus, joka kostuu yksittaisista tyo- tai ammattitoiminnan kvalifikaa-
tiovaatimuksista seka yksilolta vaadittavasta osaamisesta. Patevyyteen kuuluu esimerkiksi se,

mité toimintoja henkildn tulee eri tasoilla hallita. (Pohjonen 2005, 106.)

Taito- kasitteella kuvataan henkilén omaksumaa tai oppimaa kykya osata tehda tietty ennalta
maaratty tehtava. Taidot ovat subjektiivisia, henkilokohtaisia ja niiden suhde kvalifikaatioihin
muotoutuu sen mukaan, kuinka hyvin yksilé hallitsee tai on omaksunut tyén tai ammatin vaa-

timukset. (Pohjonen 2005, 106.)

Patevyys on tavoite, johon pyritédan opetussuunnitelmien avulla. Ammattia ei pitaisi tarkastel-

la staattisena roolina, vaan jatkuvasti muuttuvana kasvuprosessina. (Raséanen 1994, 27.)

Rasénen (1994, 27) maarittelee ammatin késitteen seuraavasti: Ammatti on yhteiskunnallisen
toiminnan kasite. Se ilmaisee seka tydnjakoa, etta persoonallisuuden kehitykseen liittyvia
tekijoita. Yksilolle ammatti on tarkea itsensa toteuttamisen ja yhteiskuntaan vaikuttamisen
kanava. Ammatin omaksumisen, ammatillisen elaméan tulkinnan ja tydmotivaation kannalta on
tarkead, etta tyontekija kykenee muodostamaan osaamiselleen tietoperustan jolla on arvoa.
Ammattitaito taas voidaan Rasésen mukaan maaritelld useista eri lahtokohdista kasin. Erilai-
siin tulkintoihin ammattitaidosta paastaan kun maarittelyn lahtokohtina ovat tyontekijan
ominaisuudet, koulutus tai itse tyfsuoritus. Oppiminen ammattitaitoon voi kulkea usean tien
kautta. Ammattitaito voidaan myds madritella kyvyksi hallita tydprosessi ajattelun tasolla ja

kykyna toimia oikein vaihtuvissa tilanteissa. (Rasanen 1994.)

Amiston tutkintokohtaisen opetussuunnitelman (2003) mukaan ammattitaito on sita, etta tah-
to, tieto, taito ja tunteet ovat ammattilaisen toiminnan motivaattoreita. Tahto on sita, etta
opiskelija tai tyontekija on aidosti kiinnostunut tydtehtévastaan. Tieto puolestaan on tydn
perustana olevan tiedon hallintaa. Taitoa vaaditan, etté osaa yhdistdd oman osaamisensa
kaytantoon soveltamalla taitojaan kulloisenkin tydtilanteen vaatimalla tavalla. Tunne sita,

ettd aidosti tehdaén asiakkaalle ainutkertaista elamysta ja palvelutilannetta. (Amisto 2003.)

Opetushallituksen Hotelli- ja ravintola-alan opetussuunnitelman perusteiden mukaan hyvéan
ammattitaidon ja laajan ammattisivistyksen mukaan katsotaan merkitsevan sellaisia perus-
valmiuksia, joiden avulla opiskelijat pystyvéat tydpaikkakohtaisen harjaantumisen jalkeen suo-
riutumaan alansa vaihtelevista tehtévistd, kehittdmaan ammattitaitoaan sekd taydentamaan
sité helposti, kun tehtavat muuttuvat. Ammattisivistys on kokonaisuus, jossa yhdistyvéat vah-

va, laaja ammatillinen osaaminen ja yleissivistys. Hyvd ammattitaito sisaltaa kédentaidot
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seka tiedon soveltamisen kaytéannon tyodtilanteissa. Taman paivan tybeldama vaatii vastuulli-
suutta, henkista tyon hallintaa ja myds tydhon sitoutumista. Yhd enemman ty6 on yhteistoi-
mintaa erilaisten ihmisten ja ryhmien kesken; tyd vaatii sosiaalisia taitoja ja kykya toimia
yhdessa. Tydssa oppiminen ja tyon kehittdmiseen ja tuotekehittelyyn osallistuminen vaativat
oma-aloitteisuutta ja luovuutta. (Opetushallitus 2003.) Uudistuvissa ammatillisten perustut-
kintojen opetussuunnitelmissa painotetaan myos nakyvasti elinikaisen oppimisen avaintaitoja;
tarkeimpinad oppiminen ja ongelmanratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistyd, ammattietiikka.

(Opetushallitus 2008.) Naihin haasteisiin pyrkii myds opetusravintola Iris vastaamaan.

3.3 Ammattipatevyysvaatimukset

Yhteiskunnassa, ihmisissd, tydelamasséa ja tydssa itsessdan tapahtuu muutoksia; ndma muutok-
set heijastuvat kvalifikaatiovaatimuksiin. Ty tuo siis ne vaatimukset, joita tydn suorittami-
seksi vaaditaan. (Pohjonen 2005, 107)

Teoksessaan Tydssdoppiminen, Pohjonen (2005, 107) viittaa Vaaralan maarittelemiin viiteen
kvalifikaatioryhmaan, jotka ovat tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot, motivaatiokvalifikaatiot,

mukautumiskvalifikaatiot, sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ja innovatiiviset kvalifikaatiot.

Tuotannollis-taloudelliset kvalifikaatiot ovat teknisesti painottuvia ammatillisia tietoja, taito-
ja ja patevyyksia, jotka ovat valttamattomia tyon valittomassa suorittamisessa ja tydproses-
sissa. Ravintola-alalla niitéa ovat esimerkiksi koneiden ja laitteiden oikea kaytto, tarjoilu, ruo-

anvalmistus ja ravitsemustieto. ( Pohjonen 2005, 107.)

Motivaatiokvalifikaatiot ymmarretaan henkilékohtaisina ominaisuuksina, tietoina ja taitoina.
Motivoituminen on yhda enemman kykya erotella ja suhteuttaa omaa sitoutumistaan itse tyo-
hon, kykya sdadella lojaliteettiaan tydorganisaatiolle ja kykya saadella omaa suostumustaan
tydn haasteisiin. naihin kvalifikaatioihin kuuluu I&hinné sisallélliseen tydhon sitoutumiseen
liittyvat asiat; oma-aloitteisuus, itsendinen tydote, tyon ottaminen haasteena ja sisdinen yrit-

tajyys; siis syvallisempaa tyéhon sitoutumista. ( Pohjonen 2005, 107.)

Mukautumiskvalifikaatiot tarkoittavat tyon ulkoisiin ehtoihin ja tydyhteisdén sopeutumisen
peruskysymyksia, esimerkiksi tyokuri, tydaika ja tydtahti. Tydmoraaliin sisaltyy seka luotetta-
vuus, ettd tunnollisuus. Ravintola-alan tyotehtaviin siséltyy runsaasti asiakaspalvelua, joten
tydssd menestymiseen vaikuttavat henkilon sosiaalisuus, sopeutumiskyky ja psyykkinen tasa-

painoisuus. (Pohjonen 2005, 108.)
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Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat tydntekijan suhdetta ja liittyméaa tydorganisaa-
tioon ja tyborganisaatiosta ulospdin. Ravintola-alalla esille nousevat vuorovaikutuksen ja roo-
linottokyvyn taidot, seka sosiaaliset taidot. Sosiokulttuurinen kyvykkyys ilmentaa erilaisten
osaamisalueiden ja ihmisten osaamisen toisiinsa sovittamista; ravintolatyd on useinkin ryhma-
ja tiimitydskentelya, jolloin toimivien vuorovaikutussuhteiden merkitys korostuu. Asiakkaan
saaman ravintolapalvelukokonaisuuden laatu riippuu koko tydyhteisdén toiminnasta. (Pohjonen
2005, 108.)

Innovatiiviset kvalifikaatiot ovat niita rutiineista poikkeavia toimintoja, joilla tyoprosessin
kehittaminen tulee keskeiseksi. Naita ovat esimerkiksi tuotekehittely ja yrittajyyshenki seka
oman tyon ja tyotehtavien kehittdminen sek& muutosvalmius ja kriittisyys. Tyontekijan tulisi
nahda oma tyonsa ja koko tydprosessi jatkuvasti muuttuvana ja kehittyvana ja hanella tulisi
olla taito jatkuvasti oppia tydssaan. Nykyisin myds ravintola-alalla tieto vanhenee nopeasti,
joten tyontekijoiden kiinnostuksen koulutukseen tulisi jatkua lapi elaméan. Tydntekijoiden
tulisi asennoitua uudistamaan ammattitaitoaan ja kehittdmaan luovuuttaan jatkuvasti, seka
itsendisesti, etta tydssa oppimisen ja tydnantajan jarjestdman koulutuksen kautta. Tydntekija

nakee tyonsa merkityksen osana kokonaisuutta ja arvostaa tyotaan. (Pohjonen 2005, 108.)

Tarkeimmiksi kvalifikaatioiksi muodostuvat muut kuin tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot; nyt
tarvitaan monimuotoisuutta. Talla hetkelld tyémarkkinoilla korostuvat entista selkeammin
tydnhakijan henkilokohtaiset ominaisuudet; itsensa hallinta, vuorovaikutustaidot ja kommuni-
kaatiokyky. Tyodntekijalla tulee olla tydsuoritukseen liittyvan osaamisprofiilin liséksi myos
valmius siirtya tehtévasta toiseen. Yksildiden osaamisen kokonaisuus muodostuu joko tydssa
tai kouluymparistdssa opittavista asioista. Lisaksi yksiléiden osaamiseen liittyy paljon sellaisia
ominaisuuksia, joita ei voi suoranaisesti opettamalla opettaa, vaan ne on hankittava koke-
muksen kautta. (Pohjonen 2005, 108 - 109.)

Edellisten seikkojen vuoksi nayttaisi silta, etta tydssdoppimisella on paikkansa myds yksilén
osaamisen kehittymisessa. Ennen kuin yksilén osaamiselle voidaan asettaa tydelamésta vaati-
muksia, on tunnistettava asetetut edellytykset. Yksilon jo saavuttaman osaamisen ja asetet-
tavien tavoitteiden kautta voidaan téaydentaa tydssa tapahtuvan oppimisen kokonaisuutta.
(Pohjonen 2005, 108 -109).

Ammattialana ravintola-ala muodostaa kokonaisuuden, johon siséltyy seka fyysisten tuottei-
den, etta palvelukokonaisuuksien ja elamyksien tuottamista. Ravintolayritykset ovat lii-
keideoiltaan ja toiminnoiltaan hyvinkin erilaisia, misté seuraa, etta alalla tarvitaan seka mo-
nitaitoisia, palvelupisteesta ja tyttehtavasta toiseen sujuvasti siirtyvia "yleishenkildita”, etta
erikoisosaajia, jotka ovat huippuammattilaisia omassa tydssaan, esimerkiksi korkeatasoisten

ruokaravintoloiden kokit.
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Valtakunnallisten opetussuunnitelmien perusteiden mukaan hotelli- ja ravintola-alan ammatil-
linen ydinpatevyys muodostuu asiakaslahtdisesté palveluosaamisesta, kannattavasta ja talou-

dellisesta toiminnasta, tydyhteison yhteistoiminnallisuudesta seka tuotannollisista ja teknisis-
ta perustaidoista. Patevyyteen liittyy olennaisesti myds oman ammatin arvostaminen sekéa

kyky arvioida ja kehittdd omaa tyotaan ja ammattitaitoaan. (Opetushallitus 2003.)

Patevyys on kokonaisuus, joka muodostuu seka yksittdisista tydn ja ammatin kvalifikaatiovaa-
timuksista seka yksilélta vaadittavasta osaamisesta. Ammatillinen patevyys on ravintolan toi-
minnan kokonaisuuden ymmartamista seka teorian ja kaytannon yhdistamisté ja soveltamista
tilanteen mukaan. Ammattipatevyyteen kuuluu osana myds niin sanottu hiljainen tieto, jota
tydntekijan on vaikea sanoin selvittda; toiminta voi perustua intuitioon tai tyon sisalto on
hallinnassa niin hyvin, etta erilaiset ratkaisut ja toiminta syntyy kuin itsestaan. (Forsblom
2004.)

3.4 Hotelli- ja ravintola-alan ammatillinen perustutkinto

Ammatillinen peruskoulutus johtaa perustutkintoon, joka on 120 opintoviikon laajuinen. Kou-
lutukseen voi hakea, jos on suorittanut hyvaksytysti perusopetuksen tai sita vastaavat opin-
not. Perustutkinto antaa laaja-alaiset ammatilliset taidot alan eri tehtéviin seké erikois-
tuneemman osaamisen suoritetun koulutusohjelman mukaisesti. Heti perustutkinnon jalkeen
voi siirtya tydelamaéan tai voi myos hakeutua jatko-opintoihin ammattikorkeakouluihin tai
yliopistoihin. (Opetushallitus 2008, 38.)

Ammatillisia opintoja tai tutkinnon osia on yhteensa 90 opintoviikkoa ja niihin siséltyy tydssa-
oppimista, opinnaytetyd seka mm. yrittajyysopintoja. Ammattitaitoa tdydentavia opintoja tai
tutkinnon osia on 20 opintoviikkoa, joista pakollisia 16 opintoviikkoa ja valinnaisia 4 opinto-
viikkoa. Pakolliset opinnot ovat didinkieli, toinen kotimainen kieli, vieras kieli, matematiikka,
fysiikka, kemia yhteiskunta-, yritys- ja tydelamatieto, terveystieto, liikunta ja taide ja kult-
tuuri. (Opetushallitus 2008, 38). Vapaasti valittavia opintoja tai tutkinnon osia on 10 opinto-
viikkoa. Ne voivat sisaltdd ammatillisia opintoja, ammattitaitoa tdydentavia tutkinnon osia tai
lukio-opintoja. (Opetushallitus 2008, 38.)

Kaikkiin perustutkintoihin sisaltyy tydssaoppimista vahintaan 20 opintoviikkoa. Tydssaoppimi-
sen jarjestamisestd vastaa oppilaitos (koulutuksen jarjestajd). Oppilaitos ja tydnantaja yhdes-
s& tekevat sopimuksen tydssaoppimisen jarjestamisesta. Opettajat ja tyOpaikan edustajat
yhteistydssa opiskelijan kanssa suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat tyéssaoppimisen aika-

na tavoitteeksi sovitun oppimisen. (Opetushallitus 2008, 38). Opiskelijoiden oppimista arvioi-
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daan muun arvioinnin ohella opiskelijoiden kdytannon tyotilanteissa antamilla ammattiosaa-
misen naytoilla, joilla osoitetaan miten hyvin ty6eldman edellyttdmé ammattitaito on saavu-
tettu. Nayttdjen suorittamisesta tulee erillinen todistus, joka on osa tutkintotodistus-
ta.(Opetushallitus 2008, 38.)

Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon voi Porvoon Amistossa suorittaa ravintolan ruokatuo-
tannon tai ravintolapalvelun koulutusohjelmana. Tutkintonimikkeet ovat tarjoilija ja ravinto-
lakokki. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon ruokatuotannon koulutusohjelman (ravinto-
lakokki) tutkintotodistuksen saaminen edellyttaa tutkintoon kuuluvien osien suorittamista

taulukon 1. mukaisesti. (Amisto 2003, 9.)
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HOTELLI- JA RAVINTOLA-ALAN PERUSTUTKINTO 120 oV
YHTEISET OPINNOT 20 OV
Pakolliset opintokokonaisuudet 16 ov

Valinnaiset opintokokonaisuudet 4 ov

TUTKINNON AMMATILLISET OPINNOT 90 oV
Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot 30 ov

Hotellin ja ravintolan peruspalvelut 30 ov

RAVINTOLAN RUOKATUOTANNON KOULUTUSOHJELMA 60 OV
Pakolliset opinnot 40 ov

Ravintolan keittiotoiminnot 20 ov

Ravintolaruokien valmistus 20 ov

Valinnaiset opinnot 20 ov

Juhlapalvelut 10 ov

Ravintolan erikoisruokapalvelut 10 ov

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 oV

TAULUKKO 1. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto (Amisto 2003).




18(62)

4 Tydssdoppiminen ja ammattiosaamisen naytot

Tassa luvussa madritellaan tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen kasitteita. Teoreettisen
tutkimustiedon valossa esitellaédn myos tydssdoppimista ja sen merkitystd opetussuunnitelmi-
en tavoitteiden ja edellisessa luvussa esitettyjen Hotelli- ja ravintola-alan ammattipatevyys-
vaatimusten saavuttamiseksi. Tydssaoppimisen kehittdminen perustuu konstruktiiviseen oppi-
miskasitykseen ja kokemuksellisen oppimisen malliin. Tah&n teoriapohjaan perustuu myos
taman opinnaytetyon tuotoksena valmistunut, liitteend oleva TyOpaikkaohjaajan opas, joka
on tarkoitettu lahinna Amiston opetusravintola Iriksen henkiléstdn kayttoon. Opasta voivat
kayttaa myods muiden alan tydssaoppimispaikkojen tydpaikkaohjaajat, perehdytysosiota omal-

le yritykselle sopivasti muokkaamalla.

4.1 Tybssaoppiminen

Tybssaoppiminen on oppimisen kehittdmisen muoto, jonka maarittdminen on jossain maarin
hankalaa; yhden ainoan oikean maaritelman ldytdminen on vaikeaa. Tydssdoppimista kuva-

taan usein toimintojen ja tapahtumien yhdistelmilla.

Ty6ssa oppiminen voidaan maaritella oppimiseksi, jota tapahtuu kdytédnndssa, missa tahansa
missa tydta tehdaan; koulussa esimerkiksi kdytannon tyon luokassa, opetuskeittitssa tai tyo-

elaman yrityksessa esimerkiksi ravintolan keittidssa ja salissa.

Résanen (1994. 112) maarittelee ty6lla tapahtuvan oppimisen seuraavasti: Tydlla tapahtuva
oppiminen tapahtuu ihmisen ehdoilla. Tydlla oppiminen on vuorovaikutusta ja yhteisty6ta,
jonka avulla on mahdollista saavuttaa ammatillinen valmius. Vuorovaikutukseen siséltyy kas-
vatusta, tukea, neuvontaa, valmennusta ja tilannearviointia. Omaa ja toisen toimintaa tuke-
malla ja kehittdmalld opetetaan ja opitaan. Jokaisen tulee voida vaikuttaa omaan ty6honsa ja

oppimiseensa. (Raséanen 1994.)

Opetushallituksen (2008) koulutusoppaassa tydssdoppiminen maaritellaén seuraavasti: Tydssa-
oppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiinteasti kuuluva opintojen osa, ja se on koulutuk-
sen jarjestamismuoto ja opiskelumenetelmad, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tydpai-
kalla.

Tybssaoppimista voidaan pitaa autenttisuuteen pyrkivana oppimisympéaristond. Tydssaopimi-
nen on tarkoituksellista ja reflektoivaa kokemusten, toimintojen ja ajatteluprosessien oppi-
mista, jotka perustuvat todellisiin tydnteon tilanteisiin; samalla tydpaikkoja voidaan kehittaa

niin, etta tavoitteellinen ja tietoinen oppiminen tyota tekemalla sekd palautteen saaminen
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ovat mahdollisia. ( Pohjonen 2005, 82). Pohjonen méaarittelee tydssdoppimisen seuraavasti:
Tybsséaoppiminen muodostaa olennaisen osan oppijan henkilékohtaisesta opetussuunnitelmas-
ta. Se varmistaa sekd edistdd ammattitaidon, osaamisen ja metataitojen suunnitelmallista,
jatkuvaa ja motivoitunutta kehittamista tyoprosessissa kokeneen mentorin ohjauksessa ref-
lektiivisesti kokemuksellisuuden ja yhteistoiminnallisuuden tukemana. Mentorilla on kokemus-

ta ohjaajana toimimisesta ja han hallitsee tydkokonaisuuden. (Pohjonen 2005, 83.)

Pohjosen (2005, 84) mukaan tydssdoppimista varten jarjestettyyn ymparistéon kuuluvat seu-
raavat elementit: opetussuunnitelman mukaiset tavoitteet, henkilékohtainen opetussuunni-

telma, itsearviointia ohjaavat toimenpiteet ja apuvalineet, vaihtelevat tydtehtavat, nimetty
tyopaikkaohjaaja ja vuorovaikutusmahdollisuudet, oppilaitoksessa jarjestetyt lahiopetusjak-

sot, jotka ohjaavat, kokoavat ja syventavat tyopaikoilla toteutettua oppimista.

4.2 Ammattiosaamisen naytot

Useisiin tydssaoppimisjaksoihin sisaltyy ammattiosaamisen naytto, joka liséa tavoitteellisuutta

tydssdoppimisessa. Ammattiosaamisen naytolla arvioidaan opiskelijan osaamista.

Ammattiosaamisen naytot ovat ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelman perusteis-
sa osa opiskelija-arviointia. Ammattiosaamisen nayttéjen suunnittelua, toteuttamista ja arvi-
ointia saatelevat laki ja asetukset ammatillisesta koulutuksesta muutoksineen. Ammattiosaa-
misen naytodt ovat koulutuksen jarjestajan ja tydeldmén yhdessa suunnittelema, toteuttama
ja arvioima ty6tilanne tai tydprosessi. Ammattiosaamisen nadytdssa opiskelija osoittaa teke-
malla kaytéannon tyotehtavia mahdollisimman aidoissa tyotilanteissa, miten hyvin han on saa-
vuttanut opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteissa maaritellyn

tydelaman edellyttdman ammattitaidon. (Opetushallitus 2006.).

Tehokkaimmillaan ammatin oppiminen on silloin, kun se l&dhtee opiskelijan siséisista tarpeista
ja perustuu hanen omiin kokemuksiinsa. Opiskelija oppii valikoimalla, jasentamalla ja raken-
tamalla opittavaa ainesta omiin tietorakenteisiinsa sopivaksi. Opiskelijaa on ohjattava kasit-
telemaan, reflektoimaan kokemuksiaan. Talléin tyopaikan ja oppilaitoksen kasitysten oppimi-

sesta ja ohjaustavoista tulisi olla samoilla linjoilla. ( Rdsénen 1994.)

4.3 Tybssaoppimisen oppimiskasitys

Tybssaoppiminen pohjautuu konstruktiiviseen oppimiskasitykseen. Siind huomioidaan oppijan

persoonallisuuden tunne-elaméan alue opetusratkaisuja tehtéessa. Esimerkiksi motivaatio,
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asenteet, tuntemukset ja mielikuvat sijoittuvat aina osaksi opittavaa aineistoa. Nain oppija
virittyy uusiin oppimistilanteisiin ja se ohjaa hanen havaintojaan ja tulkintojaan. Myénteinen
ilmapiiri, oppijan motivaatio ja kaytetyt opetusmenetelmat vaikuttavat oppimiseen. (Patri-
kainen 1997.) Konstruktivistinen oppimisteoria korostaa oppilaan aikaisempien tietorakentei-
den merkitysté oppimisessa. Se, mita opitaan, riippuu ratkaisevasti oppimisymparistosta,
tiedon luonteesta ja opiskelijan aikaisemmista tiedoista. Jokaisen opiskelijan aikaisemmat
kokemukset ja ennakkokasitykset ovat erilaisia, siksi kaikki eivat opi samalla tavalla samoja

opetusmenetelmia kayttaen.(Sahlberg & Leppilampi 1997.)

Konstruktiivisen ndkemyksen mukaan oppiminen on aktiivinen tapahtuma, jossa opiskelija
muuttaa tai kehittad kasityksiadn ymparistdstaan rakentamalla uusia kasityksia, tietoja. Op-
piminen tapahtuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympéristén kanssa. Tydssdoppimisen jaksolla
tarkeita vuorovaikutuskumppaneita ovat opiskelija, tydssdoppimisen ohjaaja, opettaja ja

opiskelijatoverit. (Sahlberg & Leppilampi 1997.)

Kokemusoppimisen malli on tyélla tapahtuvan oppimisen ja opetuksen teoreettinen perusta.
Kokemuksellisen oppimisen mallin mukaan oppiminen on kokemusten muuttumista ja laajen-
tumista. Oppiminen kasitetdan tiedon luomisen prosessina, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa
ympariston ja oman itsen kanssa. Kokemusoppiminen voidaan ymmartaa oppijaa monipuoli-
sesti koskettavana ja aktivoivana toiminnallisena prosessina, joka kayttaa hyvékseen eri aisti-
kanavia, tunteita, elamyksid, mielikuvia ja mielikuvitusta, siis kokemuksia. Oppimisessa on
keskeista persoonallisen ja sosiaalisen kasvun tukeminen ja yksilon itsetuntemuksen lisaami-
nen, tietoisuus omasta kasvusta, metakognitiivisten taitojen kehittymisesta seka kasitykset

oppimisen kohteista. (Sahlberg & Leppilampi 1997.)

Kokemuksellisen oppimisen mallissa véaliton omakohtainen kokemus on oleellinen osa, vaikka
se ei sindnsa takaakaan oppimista. Tarkeda on ilmién havainnointi ja pohtiminen seka tietoi-
nen ymmartaminen. Oppiminen néhdaan syklisend, niin ettd omakohtainen kokemus, sen poh-
timinen ja kasitteellistdminen ja aktiivinen soveltaminen saavat aikaan jatkuvasti kehittyvan
prosessin. Ohjauksen tehtévana on edistaa opiskelijan kokemuksellista oppimisen prosessia.
Kokemusten jakaminen toisten kanssa auttaa l6ytamaan kriittiset kohdat, joita voi ryhtya
tietoisesti tutkimaan ja kehittdmaan. lhminen oppii vuorovaikutuksessa toisten kanssa, han
oppii toisilta ja itseltédan. Toiset toimivat peileind, jolloin omien kokemusten ja ajatusten
aaneen lausuminen auttaa jasentamaan, tekemaan yleistyksia ja soveltamaan tuleviin uusiin
tilanteisiin. Yhteis, yhteisollisyys on tyéssaoppimiseen ja sen ohjauksen liittyva keskeinen
ilmi6. (Raikkolainen 2001, 105 -106.)

Opiskelijan ensimmaisen tydssaoppimisen jakson tavoitteena tulee mielestéani olla opiskelijan

tutustuttaminen ja sopeuttaminen tydelamaan. Opiskelijoille pitéisi pystya luomaan positiivi-
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sia oppimiskokemuksia, joiden avulla h&n pystyisi sitoutumaan tydn tekemiseen. Varsinkin
nuorimmilla, peruskoulupohjaisilla linjoilla opiskelevilla on harvoin minkaanlaista tyékoke-
musta. Opiskelija tulisikin ottaa mukaan oppimaan tydyhteison tasavertaisena jasenena. En-
simmaisen tydssaoppimisen jakson aikana opiskelijat ovat ammatin opiskelussaan usein vasta
ns. orientaatiovaiheessa, jonka aikana he oikeastaan vasta tutustuvat opiskelemaansa ammat-
tiin ja alaan. TyOpaikkakouluttajan ja ohjaajan tulisi omassa toiminnassaan ottaa huomioon
opiskelijan opiskeluprosessin vaihe. Opiskelijalle ei tulisi asettaa hanen kykyynsé ja kapasi-
teettiinsa ndhden liian vaikeita tehtavia, eikd hanta pitdisi jattaa tydskentelemaan yksin.
Ohjaajan tulisi olla opiskelijan kaytettavissa ja ohjeistaa tyot sekd seurata hanen tyoskente-
lydan. Oppimisprosessin edetessa voidaan opiskelijalle annettavien tehtdvien vaatimustasoa
lisata. Esim. suunnittelu ja sovellutustehtévien avulla voidaan paasta tydtoiminnan kokonai-

suuden hallintaan.

Tybssaoppimisen suunnitelmaa laadittaessa yhteisty® eri osapuolien valilla nousee merkitta-
vaan asemaan. Esimerkkitapauksessani jakson suunnitelmaa tehtdessa mukana tulisi olla seka
opettaja, etta Iriksen tydpaikkaohjaaja. Opettaja tuntee opiskelijoiden kyvyt ja taidot ja
antaa nain tarkeaa informaatiota siité, missa vaiheessa kukin ryhma tai opiskelija on. Ravinto-
lan henkilokunta puolestaan osaa tiedottaa ravintolan toiminnasta, seka tulossa olevista tila-
uksista, ruokalistojen muutoksista, jne. Samalla voidaan yhteistydssa tehda suunnitelmia
eteenpdin ja suunnitella tydssaoppimisen jaksot ryhmakohtaisesti joustaviksi. Suunnittelussa
voidaan ottaa huomioon, millaisia oppimiskokemuksia ja tilanteita ravintola pystyy tarjoa-
maan, esim. teemat, tapahtumat, isot tilaukset. Samalla voidaan markkinoinnin avulla taata,
ettd asiakkaita on juuri silloin kun myds opiskelijoita on tyévuorossa. Esim. drinkkilistat, ruo-

kaan ja ruokailuun liittyvat tapahtumat, erikoisruokavalio teemat myymalassa, jne.

Suunnittelun ja tavoitteiden asettamisen vaiheessa tulisi ottaa mukaan myds opiskelijat.
Tallaisella suunnittelulla paastaan tavoitteeseen, jossa koulun puolella seka tyopaikalla, ra-
vintola Iriksessa, tapahtuva oppiminen taydentévat toisiaan tutkinnon tavoitteiden saavutta-

misessa.

4.4 Tybelamaharjoittelu koulutuksen osana

Ravintola-alan kehityksessa tydssaoppimisella on ollut tarked merkitys. Alan koulutus Suomes-
sa on suhteellisen nuorta, joten ammatti opittiin ty6ta tehden. Tydtehtévia yha uudelleen ja
uudelleen harjoittelemalla, vanhemman ty6toverin tai mestarin opastuksella, saattoi saada

vaativampia tehtévia ja edeta uralla.
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Ravintola-alan koulutuksen osana on perinteisesti ollut harjoittelu alan yrityksissa. Suomalai-
sen ravintolakoulutuksen alkuvaiheessa esiharjoittelu oli vaatimuksena kouluun paasemiselle.
Ravintolat ottivat harjoittelijoita, jotka sitten hakeutuivat kouluun opiskelemaan teoriaa.
Ammattiin perehtyminen tapahtui harjoitteluravintoloissa ja koulussa annettiin tietopuolinen
opetus. Elinkeinon ja koulutuksen yhteistyona saatiin alalle sopivaa henkilokuntaa. My6hem-
minkin tyéelamaharjoittelua on suoritettu opiskelun eri vaiheissa, véliharjoitteluna tai paat-
téharjoitteluna. Tyoharjoittelu oli nimenomaan ty6n ja tyétehtévien harjoittelua. Oppimiseen
liittyvia tavoitteita ei juuri asetettu. Harjoittelupaikoissa ei useinkaan ollut tietoa siita miten

harjoittelijoita ohjataan ja millaisia tydtehtavia heille annetaan. (Forsblom 2004.)

Nykyisin tydssaoppiminen kuuluu olennaisena osana tutkintoon ja tydssaoppimisen tarkoituk-
sena on, ettd osa tutkinnon tavoitteista opitaan kaytannon tyossa tydssaoppimispaikoilla.
Ty6paikkaohjaajan vastuulla on, etté opiskelijat saavat jakson aikana tehda tydssdoppimisjak-

son oppimistavoitteiden mukaisia tydtehtavia. (Opetushallitus 2003.)

4.5 Ty6ssaoppiminen ja ndytdt ammatillisessa koulutuksessa

Ty6ssaoppiminen ammatillisissa perustutkinnoissa on tavoitteellista ja maaratietoista oppi-
mista tydpaikoilla. Osa opetussuunnitelman tavoitteista opitaan aidoissa tyoelaman tilanteis-
sa. Tavoitteista sopivat yhdessa opiskelija, opettaja seka tydnantajan edustaja. Tydssaoppi-
minen on myds ohjattua ja valvottua oppimista. Tydssdoppimisen jaksot maaritellaan selkedas-
ti ja oppimistuloksia myds arvioidaan. Palautekeskustelujen avulla opiskelija saa arvioinnin
edistymisestaan. Yhtend tavoitteena on antaa opiskelijalle kasitys tydsta, opiskelija oppii
ottamaan kokonaisvastuun omasta tydstaan. Samalla vahvistetaan persoonallisia ominaisuuk-
sia, jotka helpottavat nuoren siirtymisté tydelamaan ja toimimista aktiivisena yhteiskunnan

jasenena. Monet ammattiin liittyvat taidot oppii vain kdytannon tyossa. (Opetushallitus 2003).

Ammatilliseen perustutkintoon toisella asteella kuuluu vahintaéan 20 opintoviikon laajuinen
tydssaoppimisosuus alan yrityksissa. Tydssaoppiminen on siis ammatillisten opintojen opiske-
lumenetelma. Tydelamassa oppiminen lisda yleensé opiskelijan mielenkiintoa alaa kohtaan.
Opiskelijat oppivat arvioimaan omaa osaamistaan ja voivat testata aikaisemmin oppimaansa
sekd syventaa ymmarrystaan eri opintokokonaisuuksiin liittyvasta tietoperustasta.(Jyvaskylan

palvelualojen oppilaitos 2006.)

Tybssaoppimisen aikana tutustutaan kaytéannon tydelamaan, saadaan ajankohtaista tietoa ja
uusia taitoja omalta ammattialalta. Tydsséoppimista tukee tydsséoppimisen oppimateriaali,

joka taydentyy tydssdoppimisjaksojen edetessa. (Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos 2006.)
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Ammatin oppimisen siirtyminen tydpaikoille on asettanut haasteita elinkeinolle. Tydssdoppi-
misen toteuttaminen edellyttdd mydnteista asennetta koulutukseen seka sitoutumista oppi-
joiden ohjaamiseen ja tukemiseen. Yrityksen henkildston ja tydpaikkaohjaajien perehdytys
asiaan on tarkedaa. Yrityksissa on myds mietittava yha edelleen riittavatkd resurssit opiskelijan
kouluttamiseen. Toisaalta myds opiskelijalla on vastuu oppimisestaan ja han voi auttaa mur-
tamaan ennakkoluuloja tydssaoppijaa kohtaan, seka vaikuttaa tydyhteison suhtautumiseen
koulutukseen ja ammattitaitoon. Yritysten tulee tarjota opiskelijoille haasteellisia tehtavia ja

antaa mahdollisuus opiskelijan ammatillisen patevyyden kehittymiselle.

Tybssaoppimiseen liitetyilla ammattiosaamisen naytoilla arvioidaan muun arvioinnin ohella
opiskelijan ammatillista osaamista tydpaikalla, oppilaitoksessa tai muussa koulutuksen jarjes-
tdjan osoittamassa paikassa. Ammatilliseen perustutkintoon johtavassa koulutuksessa ammat-
tiosaamisen ndytot ovat osa koulutusta ja sijoittuvat koko koulutuksen ajalle. Ammattiosaa-
misen ndytdt annetaan kaikista ammatillisten opintojen opintokokonaisuuksista (90 ov). (Ope-
tushallitus 2006.)

Ammattiosaamisen nayttojen yleisia tavoitteita ovat koulutuksen laadun varmistaminen, ty6-
elamayhteyksien parantaminen, opiskelijan arvioinnin yhtenaistdminen, opiskelijan tydela-
maan siirtymisen tehostaminen, ammattiosaamisen nayttdjen avulla saadaan myds tietoa
opetussuunnitelmien, opetusjarjestelyjen ja opiskelijan ohjaus- ja tukitoimien toimivuudesta,
seka tuottaa tietoa oppimistulosten kansalliseen arviointiin. (Lehtoranta, Leivo & Haapasalo
2006, 15.)
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5 Tybdpaikkaohjaajan merkitys

Ty6paikkakouluttajan tehtdvéna on ohjata opiskelijan oppimistehtavien suoritusta, vastata
opiskelijoiden kysymyksiin ja antaa palautetta tehtévien onnistumisesta. Hanen tulee tuntea
oma alansa niin hyvin, etta han pystyy kohtaamaan alan ilmiét ja niiden ratkaisumenetelmat.
Ty6paikkakouluttajan pitaa osata herattaa opiskelijassa kysymyksid; miten, miksi. Talla ta-
voin han pystyy ohjaamaan opiskelijaa ratkaisujen etsintaan ilman valmiin mallin syottamista.
Samalla héan huomioi sen mitéa opiskelijalta jai huomaamatta. ( Taloudellinen tiedotustoimisto
2006, 13.)

Rasasen (1994) mukaan tyonohjaajan persoonallinen patevyys muodostuu kolmesta alueesta.
Hanella tulee olla analyyttista patevyytta, kykya tarkastella ongelmia ja tehtavia joiden kans-
sa tydskennelldan ja joista on suoriuduttava. Hanella tulee olla vuorovaikutustaitoihin liitty-
vaa péatevyytta eli kykya ihmissuhteiden rakentamiseen ja yllapitamiseen. Kolmanneksi hanel-
14 tulee olla emotionaalista patevyytta eli kykya toimia edellakévijan roolissa ja kasitella

rooliin liittyvia vaatimuksia tydyhteistssa. (Rasanen 1994.)

Ty6paikkakouluttajalla tulee olla hyva ammatillinen patevyys. Oman péatevyytensa kautta han
pystyy toimimaan ammattilaisen esimerkkina ohjaamalleen opiskelijalle ja ohjaamaan tyoteh-
tavien tekemisessa. Samalla ohjaaja pystyy antamaan esimerkkejéa ja vinkkeja, miten opittua
tietoa on mahdollista soveltaa ja miten esimerkiksi keittidssa tydskentelyd voidaan yksinker-
taistaa ja helpottaa. Ohjaajan toimintaa seuratessaan opiskelija pystyy ndkemaan mitka ovat
alan todelliset patevyysvaatimukset. Tyopaikkakouluttajan tulee olla innostunut ja kiinnostu-
nut ohjaamisesta. Tydssdoppiminen perustuu vuorovaikutukseen ohjaajan ja opiskelijan vélil-

1a. (Taloudellinen tiedotustoimisto 2006.)

Opiskelijaan ja hanen opiskelutaustaansa tutustuminen auttaa tyopaikkakouluttajaa toteut-
tamaan tehtavaansa opiskelijan tukemisessa ja ohjaamisessa. TyOpaikkakouluttajan on otet-
tava huomioon opiskelijoiden erilaiset valmiudet suoriutua tydssdoppimistehtévista. Opiskelija
ei ole tydyhteisdon tullessaan alan ammattilainen, vaan hanen tulee saada ammattinsa osaa-
van henkilon tukea tydtehtéavissaan. Tyopaikkakouluttajan tulee myds tuntea opetussuunni-
telman tavoitteet. Tydssdoppimisen tarkoituksena on nimenomaan paasta niihin oppimista-

voitteisiin, jotka opetussuunnitelmassa on jaksolle asetettu.

Opetushallituksen tydpaikkaohjaajan koulutusmateriaalin mukaan tydpaikkakouluttaja on
yrityksessd ja omalla tyopaikallaan alansa asiantuntija ja tuottava tyontekija. Hanen tehtéava-
naan on toimia alansa ammatillisen koulutuksen asiantuntijana sek&@ oppimisedellytysten ja
oppimisympariston kehittajana. Tydpaikkakouluttaja toimii tydssdoppijoiden vastuullisena

ohjaajana. Hanen tulee myos tuntea yrityksen tuottavuuteen, laatuun ja yrittdjyyteen vaikut-
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tavat tekijat, seka toimia aktiivisesti niiden edistamiseksi. Tyopaikkaohjaajalla tulee olla
selked kuva ammatillisen koulutuksen kokonaisuudesta. Tydpaikkaohjaajan tulee olla pereh-
tynyt oppimiseen ja hanen tulee pyrkia tunnistamaan seké omia, etta opiskelijoiden oppimis-
tyyleja. Kouluttaja pystyy yhdessa tydssdoppijan ja opettajan kanssa laatimaan opiskelijalle
opetussuunnitelman tavoitteita vastaavan opiskeluohjelman. Kouluttajan tulee my6s perehtyéa
arviointiin niin, etta hanella on valmiuksia kayttaa arviointia ohjaamisen ja oppimisen vali-
neend. (Opetushallitus 2006.)

Ty6paikkaohjaaja toimii yhteyshenkiléna opiskelijalle ja osallistuu tyéssdoppimisjakson tyo-
tehtavien suunnitteluun yhteistydssa opettajan kanssa. TyOpaikkaohjaaja tulee tuntea oman
tyonsa ja tydyhteisonsa kaytantojen liséksi tydssaoppimisen periaatteet ja vastuut, opiskeli-
jan tydssaoppimisen tavoitteet ja opiskelijan odotukset seka oppilaitoksen opetussuunnitel-
man tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen osalta. Edellisten lisdksi tydpaikkaoh-
jJaajan tehtéaviin tydssdoppimisjakson aikana kuuluu opiskelijan perehdyttaminen yritykseen,
tydymparistdon ja tyotehtaviin. Tydpaikkaohjaaja myds luo opiskelijalle hyvan ja turvallisen
oppimisymparistdn yhteistydssa yrityksen muun henkildston kanssa. Jakson aikana tyopaikka-
ohjaaja ohjaa ja tukee opiskelijaa tyttehtévissa sekd antaa palautetta opiskelijan kehittymi-
sestd seka opiskelijalle itselleen, etta tydssaoppimisen vastuuopettajalle. Tyopaikkaohjaajan
tehtaviin kuuluu myds ammattiosaamisen naytén suunnittelu, ohjaus ja arviointi yhdessa
opettajan kanssa. (Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos 2006.)

Koko tydyhteison asenne vaikuttaa siihen miten opiskelija padsee mukaan tydyhteiséon. Tyo-
yhteison tuella on suuri merkitys opiskelijan oppimisessa (Ty6ssdoppimisen ohjaus ja arviointi
tyopaikalla 2006, 5). Tyopaikkaohjaaja voi monella tavalla auttaa ja helpottaa opiskelijan
oppimista. Huomioimalla oppimisen lainalaisuuksia ohjaaja voi jarjestéa ohjaustilanteet niin,
ettd ne edistavat oppimista. Tyopaikkaohjaaja voi rakentaa oppimisprosessin vahitellen ete-
nevaksi ja aiemmin opitun varaan, samalla han voi saada esiin opiskelijan oman motivaation

ja aktiivisuuden. (Lehtoranta ym. 2006, 56.)

5.1 Tyopaikkaohjaaja perehdyttajana

Ty6paikkaohjaajan tehtaviin kuuluu olennaisena osana tydssaoppijan perehdyttaminen. Opis-
kelijoiden perehdyttdmisen perusperiaatteet ovat samat kuin muidenkin tyontekijoiden; pe-
rehdyttaminen harkitaan tarpeen ja tilanteen mukaan. Ty0dsisdoppimisjakso saattaa olla nuo-
relle opiskelijalle ensimmainen kosketus tydelaméaan. Siksi on tarkeda pohtia, mita kaikkea
nuori ei vield tieda. Kokeneelle tyontekijalle monet asiat ovat jo tuttuja. Esimerkiksi kulku-
reitit, tydajat, tydvaatetus, tauot ja muut tydpaikan pelisédnnot tulee késitella opiskelijan

kanssa heti tydssdoppimisjakson aluksi tai mieluiten jo ennen jakson alkua. Tydssaoppimisjak-
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son onnistumiseen vaikuttaa suuresti perehdyttdminen ja perehtyminen tydpaikkaan ja sen

toimintatapoihin.

Ty6ssaoppijan perehdyttamista voidaan tarkastella kahdesta eri nakdkulmasta. Hallinnon na-
kokulmasta, jolloin perehdytys siséaltaa tydyhteison sééantdjen opetusta seka ohjeistusta tyo-
yhteisén menettelytavoista. Toisaalta psykologisesta ja yrityksen johtamisen nakdkulmasta
katsottuna perehdytys on yksil6llista tydnopastusta joka perustuu mm. yrityksen arvoihin.
(Forsblom 2004, 39.)

Perehdyttamisen tarkoituksena on luoda kokonaiskuva yrityksesta, tydymparistosta ja tyoyh-
teisOsta. se auttaa opiskelijaa tutustumaan tydtehtdviin ja niissa tarvittavaan osaamiseen.
Lisaksi perehdytys luo turvallisen ilmapiirin oppimiselle ty6paikalla, jolloin opiskelijan epa-
varmuus uudessa tilanteessa vahenee. Opiskelijan motivaatio lisdéantyy, kun han tietda mika
hanen tehtavansa on yrityksen toiminnassa ja mihin erilaisia tyovaiheita ja tehtavia tullaan
tarvitsemaan. Perehdyttamisessa voidaan kayttaa apuna yrityksen omia aineistoja esimerkiksi
perehdyttamissuunnitelmaa, yrityksen esitteitd, mainoksia ja ruokalistoja. (Taloudellinen
tiedotustoimisto 2006, 5.)

Kangas (2000, 14) on kuvannut tydnopastuksen apuna kaytettavaa menetelmaa. Viiden aske-
leen menetelma on yksi tunnetuimmista tyénopastuksen suunnittelun ja toteutuksen avuksi
kehitetyistd menetelmista. Kun alkuvalmistelut on tehty hyvin, sdastaa se aikaa itse toteutuk-
sessa. Opetustilanteen alkaminen on ensimmainen askel. Opiskelijan l&ahtdtaso ja oppimista-
voitteet selvitetdén. Opastajan kannattaa luoda heti alusta alkaen kannustava ja luottamuk-
sellinen vuorovaikutustilanne, myénteinen asennoituminen ja motivaation vahvistaminen on

oppimisen kanalta erittain térkeda. (Kangas 2000.)

Toinen askel on opetus. Tarkoituksena on, etta opastettava saa kokonaiskuvan tehtévasta tai
asiasta seka sen tekemiseen liittyvista ohjeista ja sdannoista. Opastajan kannattaa jakaa ko-
konaisuus osiin, opastaa yksi jakso kerrallaan ja samalla ottaa opastettava mukaan keskuste-
luun ja tekemiseen. On varmistettava, etta opastettava on oppinut yhden vaiheen, ennen

kuin siirrytaéan seuraavaan. (Kangas 2000.)

Mielikuvaharjoittelu on menetelméan kolmas askel. Mielikuvaharjoittelu auttaa keskittdmaan
ajatukset tyosuoritukseen ja sen onnistumiseen. Harjoittelua voidaan tehda eri tavoin, esi-
merkiksi opastettavaa pyydetéaan kuvaamaan vaihe vaiheelta tilanne, joka hanelle on opastet-

tu. Nain h&n joutuu miettimaan miksi ja miten tydsuoritus etenee.(Kangas 2000.)

Neljannen askeleen tarkoituksena on taitojen harjaantuminen kaytannon harjoittelun avulla.

Nyt opastettava tekee koko opastettavan ty6vaiheen alusta loppuun. Lopuksi han arvioi tulok-
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sen. Tarpeen vaatiessa harjoittelua jatketaan. (Kangas 2000.) Viimeinen askel on opitun var-
mistaminen, onko opiskelijalla riittavat tiedot ja taidot itsendiseen tydskentelyyn. Opastaja
tarkistaa tydskentelyn silloin talldin tai opastettava voi opettaa tyon toiselle. Nain menetel-

len nakyy onko asia opittu hyvin vai 16ytyykd vield puutteita. (Kangas 2000.)

Tyonopastuksen yhteydessa arviointi ndhdaan erittain hyvana motivointikeinona. Arvioinnin
avulla osapuolet saavat tietoa siitda, miten oppiminen on edistynyt ja mitd mahdollisesti viela
pitda korjata tai tédydentda. Arvioinnilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla opas-

tettavaa ohjataan kohti asetettuja tavoitteita. (Kangas 2004, 18).

Kankaan (2004, 18) mukaan oppimista arvioitaessa lahtékohtana ovat oppimistavoitteet. En-
simmaisen ja toisen vuoden opiskelijoilla tydssaoppimisen tavoitteet ovat erilaisia. Tyonopas-
tajat eivat siis vertaa heita toisiinsa, vaan jokaisen suorituksia verrataan kyseessa olevan

tydsséoppimisjakson tavoitteisiin. (Kangas 2000.)

5.2 Tyopaikkaohjaaja mentorina

Ty6paikkakouluttajan rooli muuttuu tydssaoppimisen jakson edetessa. Uudessa oppimistilan-
teessa opiskelija voi olla hdammentynyt ja jannittynyt. Opiskelija voi tallaisessa tilanteessa
olla erityisen riippuvainen ohjaajastaan. Kouluttajan tulee perehdyttaa opiskelija tydpaikkaan
huolellisesti. Hanen on myos kerrottava opiskelijalle tyétehtévat ja ohjeistaa ne. Samalla
kouluttaja seuraa ja tukee tyon suoritusta. Taytyy myds varmistaa, etta neuvot ja ohjeet on
ymmarretty. Tydpaikkakouluttaja toimii tavallaan ammatillisen osaamisensa suoman auktori-

teetin perusteella, han voi auttaa oppijoita voittamaan puutteitaan ja vastarintaansa.

Riippuvaisuuden véhetessa opiskelija pystyy entistd enemman kiinnostumaan tyonsa sisallosta.
Talldin kouluttaja rooli vaihtuu auktoriteetista opastavaksi. Kouluttajan tehtdva muuttuu, hén
opastaa tydsuorituksissa sekd motivoi opiskelijaa laadukkaaseen ja tuottavaan tydhon. Myos
motivaatiota lisdava ja rohkaiseva palaute on tarkeda. Opiskelijaa on ohjattava omien tavoit-

teidensa asettamiseen, seka sopivien keinojen valintaan tavoitteisiin padsemiseksi.

Jakson edetessa opiskelija voi jo sitoutua tydhonsa, jolloin kouluttajan tehtdvéna on avustaa
ja tukea tyOsuorituksen ja tydn kokonaisuuden syvallisempaéa oppimista. Opiskelijat kokevat
itsensda oman oppimisensa tekijoiksi, mutta saattavat silti tarvita opastusta, joka lujittaa hei-
dén itsetuntoaan.

Opiskelun edetessa opiskelija voi oppimisprosessissaan saavuttaa itseohjautuvuuden vaiheen.

Talldin kouluttajan rooli vaihtuu ohjaajan, konsultoijan tehtaviin. Opiskelijaa ohjataan muo-
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dostamaan tyotehtaviinsa ratkaisut aiemmin opitun perusteella, omia tietojaan ja taitojaan
hyvaksi kdyttaen. Ohjaaja ei vetdydy vastuusta, mutta antaa tilaa oppijan itsenaiselle ja luo-
valle tytskentelylle. Kuviossa 1 on esitetty malli siitd, miten oppijat kehittyvat vaiheittain
riippuvuudesta itseohjautuvuuteen ja ettd hyva tydpaikkakouluttaja kohtaa heidat juuri silla
tasolla kuin he ovat. Oppijat on maaritelty neljélle eri tasolle itseohjautuvuusvalmiuden mu-

kaan. Ohjaajat on ryhmitelty vastaavalla tavalla.

OPPIJA
4
Itseohjautuva /
Sitoutunut
Kiinnostunut
Riippuva
Auktoriteetti Opas, Avustaja Konsultti, OHJAAJA

motivoija delegoija

KUVIO 1. Itseohjautuvuuden malli, SSDL-mallista mukaillen (Lehtinen - Jokinen 1996, 36).

Ty6ssaoppijan ohjauksella tarkoitetaan tydpaikkaohjaajan tydssdoppijalle antamaa aikaa ja
huomiota seka tilaisuutta oppia tydssaoppimisen aikana sovittuja tydtehtavia hyvassa vuoro-
vaikutussuhteessa. Ohjaustapahtuma on jatkumo jolla on alku ja loppu. Tyésséoppimisen oh-
Jjaamiseen tarvitaan aikaa ja muitakin resursseja. Ohjaus edellyttaa pitkajanteisyytta. Tyo-
paikkaohjaajalta edellytetédan perehtyneisyytta tydssdoppimisen ohjaukseen ja menetelmiin.
Ohjatessaan opiskelijoita tyOpaikkaohjaaja joutuu lapikdyméaan tydssdoppimisjaksolle asetet-
tuja tavoitteita ja miettimaan millaisen ohjauksen avulla opiskelija parhaiten oppii. Ohjaaja
joutuu pohtimaan, millaista vuorovaikutusta tarvitaan, jotta tavoitteet toteutuvat. (Lehtoran-
ta ym. 2006, 21.)
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5.3 Haastava opiskelija

Ty6ssaoppiminen tapahtuu tyopaikalla tyopaikkaohjaajan ohjauksessa. TyOpaikkaohjaaja tar-
vitsee oman ammattitaitonsa ohella ohjaustaitoja ja tietoja myos erilaisista oppimisvaikeuk-
sista. Opiskelijan oppimisvaikeudet ovat opettajalle salassa pidettévaa tietoa, mutta opiskeli-
jan oppimisesta vastuussa oleva opettaja yleensa pyytaa opiskelijaa kertomaan oppimisvai-

keudestaan tai sairaudestaan tydssaoppimispaikalla.

Haastava nuori saattaa aluksi arveluttaa tyopaikkaohjaajaa erilaisuudellaan. Ohjaajaa voi
askarruttaa omat ohjauskyvyt seka erityisopiskelijan tukeminen ja kannustaminen tai oppimis-
ja tydtehtavien vaativuustaso. Opiskelijan tiedoissa ja taidoissa voi kdytannon ty6elamassa
ilmeta valtavia aukkoja tai jopa vaarinymmarryksia. Teoria voi olla hallussa, mutta kaytannén
toiminta ja asioiden tai ihmisten kohtaaminen voi olla vierasta, joskus jopa pelottavaa. Nuo-
ren tulessa tydssaoppimaan ikdkauteen kuuluvat kehityskriisit alkavat olla takanapdin, mutta
melko tavallista on etta nuoren tyontekijan mieliala, sitoutumisen aste ja motivaatio vaihte-
levat viikosta toiseen. Hyva ohje on, ettd moni asia nuoren elamassa oikenee ja l6ytaa paik-
kansa, kunhan han saa aikuisilta riittavasti huomiota ja tukea. Ty®paikkaohjaajalta vaaditaan

karsivallisyytta ja sinnikkyytta nuoren opastamisessa. (Lehtoranta ym. 2006, 25 -26.)

Jonkinasteisia hankaluuksia oppimisessa arvioidaan olevan 20- 25 % opiskelijoista. Useimmiten
puhutaan lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksista, mutta oppimisvaikeuksia on hyvin monen-
laisia ja ne ilmenevat myds monissa toiminnoissa. Monien opiskelijoiden keskittymis- ja tark-
kaavaisuuskyky vaihtelee. Kahta samanlaista oppijaa ei ole. Tydpaikkaohjaaja voi tukea opis-
kelijaa oppimisessa ja auttaa ldytamaan apukeinoja oppimisen tueksi, kun han ymmartaa
minka tyyppisia vaikeuksia opiskelijalla on. (Lehtoranta ym. 2006, 57.)

Lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksien, tarkkaavaisuusongelmien ja matematiikan oppimisen
vaikeuksien ohella oppimisvaikeudet voivat ilmeta monella tavalla. Ne voivat liittya esimer-
kiksi neurologisiin vammoihin tai sairauksiin, alylliseen kehitykseen esim. heikkolahjaisilla ja
kehitysvammaisilla, psykososiaaliseen sopeutumiseen, esimerkiksi mielenterveyden ja sosiaa-
lisen sopeutumisen ongelmiin kuten kaytdshairiot, pelot, vetaytyminen; ndissa tapauksissa voi
useimmiten olla kyse motivaation, keskittymisen tai jaksamisen ongelmista, eiké varsinaisista
oppimisen vaikeuksista. Maahanmuuttajilla myos heikko suomen kielen taito voi aiheuttaa
ongelmia oppimisessa. (Lehtoranta ym. 2006, 58). Erityisista oppimisen vaikeuksista puhu-
taan, kun opiskelijalla ilmenee ikdén ja lahjakkuuteen nahden odottamattomia vaikeuksia
oppimisen alueella. Vaikeudet eivat mydskaan johdu muusta sairaudesta, aistivammoista tai

riittmattomasta opetuksesta. (Lehtoranta ym. 2006, 58.)
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Seuraavissa kappaleissa kerrotaan lyhyesti erityisista oppimisen vaikeuksista. Tassa esitetty-
jen oppimisvaikeuksien tunnistaminen ja huomioiminen tydssdoppimisen yhteydessa auttaa

tyopaikkaohjaajaa valitsemaan kullekin opiskelijalle sopivimman ohjausmenetelman.

Lukivaikeudessa on kysymys lukemisen ja kirjoittamisen hankaluuksista: lukeminen on hidasta
ja virheita syntyy helposti. Kysymyksessa ei siis ole ymmartamisen vaikeus. Lukivaikeuteen
liittyy usein my6s vaikeuksia tarkkaavuuden yllapitamisessa, matematiikassa ja motoriikassa
seka lyhytaikaisen eli tydmuistin kapeutta, myds ajan hahmottaminen ja tarkat aikataulut
tuottavat hankaluuksia. ( Lehtoranta ym. 2006, 58-59.) Kun opiskelijalla on erityinen lukemi-
sen tai kirjoittamisen vaikeus, voidaan hanen opiskeluaan helpottaa materiaaleilla, jotka ovat
selkeita ja joiden sanasto on helppoa. Jo yleiskieli siséltdad vaatimuksen yleisesti tutusta sa-
nastosta ja yksinkertaisesta virkerakenteesta. Kotimaisten kielten tutkimuskeskus méaarittelee
yleiskielen seuraavasti: Yleiskieli on kieliyhteison eri ikd- ja ammattiryhmien yhteinen kieli-
muoto, joka on muotoasultaan kirjakielen normien mukaista, kayttaa yleisesti tunnetuksi
tiedettya sanastoa, tai ainakin selittda kayttdmansa erikoistermit, ja on virkerakenteeltaan
yksinkertaista. Tahan rinnastettuna selkokielen tulisi olla vield yksinkertaisempaa. Selkokes-
kus maarittelee selkokielen seuraavasti: Selkokieli on sisalloltédan, sanastoltaan ja rakenteel-
taan yleiskielta luettavammaksi ymmarrettdvammaksi mukautettua kielté niita ihmisia var-
ten, joilla on vaikeuksia lukemisessa tai ymmartédmisessa tai molemmissa. (Leskeléd & Virtanen
2006.)

Luetun ymmartamisen vaikeudella tarkoitetaan sita, etté opiskelija ei saa selvaa lukemas-
taan. Lukivaikeus ja luetun ymmartamisen vaikeus voivat joskus myds esiintyd samanaikaises-
ti. (Lehtoranta ym. 2006, 59-60.)

Tarkkaavaisuuden vaikeuksia on monenlaisia. Nykyaan puhutaan erikseen tarkkavaisuushairi-
Oista ja hahmottamisen tai motoriikan vaikeuksista. Tarkkaavaisuuden vaikeus ilmenee vai-
keutena keskittya meneilldan olevaan tehtavaan. Erilaiset ymparistotekijat, aanet, haly, liik-
keet ja muut hairidtekijat voivat vieda opiskelija huomion pois tehtévéasta. Opiskelija voi yrit-
taa tehda monta tehtavaa yhta aikaa tai hyppia tehtavéasté toiseen, koska ei jaksa keskittya
yhteen asiaan pitkaksi aikaa. Haneltd voi myods jaadda huomaamatta tai kuulematta asioita ja
han voi unohdella tavaroitaan. Han voi esimerkiksi lukiessaan hypéata rivin yli huomaamatta
tata itse. Hanella voi olla myos vaikeuksia suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja
aikataulujaan. Ajoittain han saattaa vajota omiin maailmoihinsa ja paivaunelmiin. (Lehtoran-
ta ym. 2006, 60.)

Jos opiskelijan kayttaytyminen on erityisen levotonta ja hairitsevaa, puhutaan ADHD-
ongelmasta. Se tarkoittaa tarkkaavaisuushairiota, johon liittyy ylivilkkautta. Tdméa nakyy esi-

merkiksi motorisena liikkkumisena, heilumisena tai tavaroiden hypistelyna. Opiskelijan voi olla
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vaikeata pysyé paikoillaan tai odottaa omaa vuoroaan. Itsedan kiinnostavissa, vaihtelevissa ja
liikkuvissa tyotehtavissa monet voivat kuitenkin selviytya hyvin ja olla ahkeria tyéntekijoita.
(Lehtoranta ym. 2006, 61.)

Tarkkaavaisuuden vaikeuteen liittyva kdmpelyys voi ilmeté koko kehon kémpelyytena liikun-
nallisissa taidoissa tai pelkastéaan kasien taidoissa. Laitteiden ja tyokalujen kayttamisessa voi
kdmpelyytta tai esimerkiksi tarjoilijan tydssa tarjottimen tasapainon saatelyssa. Usein kasien
kémpelyys liittyy ndkéhahmottamisen vaikeuksiin. Silloin puhutaan silmén ja kéden yhteistyon
vaikeuksista. Hahmotusvaikeudet ilmenevat erityisesti suuntien hahmottamisessa, esimerkiksi
geometrisissa piirroksissa, rakennepiirustuksissa, kartoissa ja kaavioissa. Hahmottamisen vai-
keus voi ulottua myds oman kehon hahmottamiseen, jolloin oikea ja vasen voivat menna se-
kaisin. (Lehtoranta ym. 2006, 61.)

Kuulohahmottamisen ongelmat ilmenevét kieleen, puheeseen ja kirjoittamiseen liittyvina
vaikeuksina samoin kuin lukivaikeudessa. Myds puheen ymmartaminen voi téll6in vaikeutua.
(Lehtoranta ym. 2006, 61.)

Matematiikan oppimisvaikeuksia voi esiintya erillisina tai tarkkaavuuden tai lukemisen vaike-
uksien yhteydessa. Matematiikan vaikeuksien takana voi olla niin sanottujen huolimattomuus-
virheiden liséksi hahmottamisen vaikeuksia. Esimerkiksi laskumerkkien tai numeroiden havait-
seminen, murtoluvut, tilasuhteiden tai mittasuhteiden hahmottaminen voivat tuottaa vaike-
uksia. Voi esiintyd myo6s tydmuistin heikkoutta tai lukemisen ymmartéamisen vaikeuksia. Kay-
tannossa matematiikan vaikeudet voivat ilmeté esimerkiksi mittayksikdiden hahmottamisessa
keittiotoissa. (Lehtoranta ym. 2006, 62.)

Lyhytaikaisen, eli tydmuistin kapeus on ominaista monelle erityisopiskelijalle ja oppimisvai-
keuksia omaavalle opiskelijalle. Muistiin ei mahdu kovin montaa asiaa. Tydmuistin kapeus voi
vaikeuttaa tai hidastaa oppimista myds monissa kaytannon tyotehtavissa. Se heikentaa kykya
pitdd mielessa suullisia ohjeita, mutkikkaita ajatuksia ja numerosarjoja. Tydmuistia tarvitaan
kun opetellaan uusia taitoja ja asioita. Asioiden tydstamiseen tarvitaan koko tydmuistin kapa-
siteetti. Esimerkiksi lukivaikeuksia omaavalla luetun ymmartaminen voi olla puutteellista sen
takia, etté kaikki huomio menee mekaaniseen lukemiseen eiké tydmuistia riita asiakokonai-

suuksien mielessa pitamiseen ja ymmartamiseen. ( Lehtoranta ym. 2006, 62.)

Monet psyykkiset ongelmat alkavat nuoruusidssa. Noin joka viidennen nuoren arvioidaan karsi-
van mielenterveyden ongelmista. Ongelmat esiintyvat erilaisina nuoruuden eri kehitysvaiheis-
sa. Varhaisnuoruudessa esiintyy enemman kaytdsongelmia ja tarkkaavaisuushairioita. Varsi-

naisesta nuoruusiasta varhaiseen aikuisuuteen nuorten tavallisimpia ongelmia ovat ahdistunei-

suus-, mieliala- ja paihdehairiot. Nuori karsii mielenterveyden ongelmasta silloin kun hanen
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kehityksensa on pysahtynyt ja tasapainottomuus aiheuttaa selvid haittoja. Koulumenestys voi
hairiintya ahdistukseen liittyvien keskittymisvaikeuksien vuoksi. Samanlaista vaikutusta voi
olla esiintymispelolla, joka on suhteellisen yleista nuorilla. Joskus esimerkiksi koulupelkoon
voi liittya vaikeus kotoa irtaantumisesta tai muut kotieldmaan liittyvat ongelmat. ( Lehtoran-
ta & Reinola 2007, 40.)

Kayttaytymisen hairiot ovat yleistyneet. Naihin hairidihin katsotaan kuuluvaksi epésosiaalinen
kaytos, aggressiivinen kaytos, viiltely ja paihteiden kaytto. (Lehtoranta & Reinola 2007, 41-
46.)

Nuoruusian kehitykseen liittyy usein mielialan (viha, suru, ilo) vaihteluja. Ne eivat suuremmin
vaikuta nuoren toimintakykyyn, ikdtoverikontakteihin, harrastuksiin eivatka nuoren optimis-
miin oman eldman ja tulevaisuuden suhteen. Lehtoranta ja Reinola (2007, 47) toteavat, etta
jos taas nuori on masentunut, h&n on usein passiivinen ja luopuu itselleen aikaisemmin tar-
keista asioista, esimerkiksi harrastuksista. Tama muutos voi nakya koulunkaynnin vaikeuksis-
sa, terveydesté ja ulkonadsta piittaamattomuudessa. Psyykkisen pahoinvoinnin lisdantyessa
nuori voi viestittda ymparistdéon eri tavoin toivoen jonkun puuttuvan tilanteeseen. Vakavat
ongelmat voivat ilmetéd mielialahairidind, masentuneisuutena ja itsetuhokayttédytymisena
(Lehtoranta & Reinola 2007, 47 - 50.)
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6 Opetusravintola Iris tydsséaoppimis- ja ndyttdymparistona

Case-yritys, Opetusravintola Iris on Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman omistama, Porvoon
Ammattiopiston Amiris- ruokahuoltoyksikkdon kuuluva itsendinen tulosyksikkd. Amiris-
yksikkdon kuuluvat lisaksi kolmen muun toimipisteen opiskelija- ja henkilostoravintolat seka
niiden yhteydessa olevat myymalat. Opetusravintola sijaitsee Porvoon keskustassa ns. Pomo-

talossa ja on perustettu vuonna 1972.

Ravintolassa tydskentelee télla hetkella vakituisia kokkeja ja tarjoilijoita yhteensa 13 henki-
164 ja opiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla vaihtelevasti 5 - 10 opiskelijaa seka salin, etta keit-

tion puolella. Suurin osa henkilokunnasta on suorittanut tydpaikkaohjaajakoulutuksen.

Tavoitteena on olla tyéelaman vaatimuksia vastaava monipuolinen tydssaoppimispaikka; opis-
kelijoiden oppimisprosessia tuetaan tarjoamalla laadukkaita ravitsemispalveluja. Samalla Iris
pyrkii toiminnallaan vastaamaan jatkuvasti kehittyvan ja eléavan ravitsemiselinkeinon asetta-
miin ammatillisiin vaatimuksiin tuottamalla ja kehittdmalla nautinnollisia ravitsemispalveluita
monille eri asiakasryhmille. Toiminnan tulee olla kustannustehokasta sek& my6s tuottaa hyvaa

taloudellista tulosta.

Opetusravintola Iriksen toiminta-ajatuksena on tukea opiskelijoiden oppimisprosessia tarjoa-
malla laadukkaita ravitsemispalveluja kustannustietoisesti. Toiminta pyrkii vastaamaan tyos-
sdoppimisen tavoitteisiin oppimista tukien. Ravintola tarjoaa monipuolista lounasta opiskeli-
joille ja henkilostolle, jarjestda juhlatilaisuuksia ja pitopalvelua seka valmistaa ja myy take

away-tuotteita myymala Nyytista.

Opetusravintola Iris tarjoaa ravitsemispalveluja Porvoon alueella. Toiminta on monipuolista
aina linjastolounaasta juhlatilaisuuksiin. Ravintolassa on 400 asiakaspaikkaa seka lisaksi kay-
tossa on kaksi auditoriota ja kokoustiloja iltaisin. Iris on Porvoon kaupungin alueella ainoa
ravintola jossa yli 300 asiakasta mahtuu ruokailemaan yhtendiseen tilaan. Liséksi toiminta-
alueita ovat kahvilatoiminta lahinna paivisin, seka tanssi- ja seurusteluravintola markkinati-
lanteen mukaan. Myds seka toisen asteen, ettd ammattikorkeakoulun opiskelijat jarjestavat
ravintolan tiloissa erilaisia opiskeluun liittyvia projekteja. Iris tarjoaa myos tiloja ja tarjoiluja

seminaarien ja luentojen jarjestamista varten.

Paivittaisista asiakkaista suurin ryhma ovat opiskelijat. Linjastoista lounaan sy6 n. 400 asia-

kasta. Myymalasta ruokatuotteita mukaan ostaa n. 200 asiakasta paivittéain. Muiden asiakkai-
den maara vaihtelee sesonkien ja tilausten mukaan, esim. pikkujouluja vuonna 2008 ravinto-
lassa vietti n. 3500 asiakasta. Lisaksi ruokatuotteita myydaan pitopalvelutuotteina seka ulos-

myyntina.
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Liikevaihdosta n. 50 % tulee myymalan myynnista, n. 20 % lounasmyynnista ja 30 muista tila-

uksista.
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7 Tybpaikkaohjaajan oppaan rakentuminen

Oma kokemukseni tydpaikkaohjaajana ja tydssdoppimisen vastuuopettajana on osoittanut,
ettad tyopaikkaohjaajan opasta tarvitaan tyopaikoilla, varsinkin opetusravintola Iriksessé, jossa
tybssaoppijoita on viidestéd kahdeksaan opiskelijaa kerallaan. Nuoren tydssaoppijan ohjaami-
nen on haastava tehtava ja tyopaikkaohjaajan vastuulla on opiskelijan oppiminen jakson aika-

na. Oppaan avulla ohjaajan ty® helpottuu.

Oppaan liséksi tyon tuloksena syntyivat Hotelli- ja ravintola-alan perustutkintoa suorittavien
opiskelijoiden ensimmaisen ammattiosaamisen nayton, Palvelulinjastolounaan ruoanvalmis-
tustehtavien, arviointikriteerit ja opiskelijan henkilokohtaisen nayttdsuunnitelman tekemista
helpottava, ohjaavilla apukysymyksilla varustettu lomake. Arviointikriteerien ja nayttésuunni-
telmalomakkeen kieliasu on pyritty kirjoittamaan selkeélla kielella niin, ettd myos sellaisten
opiskelijoiden, joilla on erilaisista syisté johtuvia oppimisvaikeuksia, on niita helppo kayttaa.
Arviointikriteerit toimivat myos opiskelijan itsearvioinnin valineena. Opiskelija on mukana
ammattiosaamisen nayton arviointikeskustelussa ja hanen omalla arvioinnillaan on painoarvoa
arvosanasta paatettaessa. Henkilékohtaisen nayttésuunnitelman opiskelija laatii ennen am-
mattiosaamisen nayttdéa. Uuden lomakkeen avulla opiskelija hahmottaa paremmin sen, mita
hanen taytyy paperille suunnitella, paastédkseen antamaan nayttéa. Samoin myds tydpaikkaoh-
jaajan on uudistetun lomakkeen avulla helppo tarkistaa ja hyvaksya suunnitelma, lomake

toimii siis myds vaatimustason maarittajana.

Oppaan alkuosassa selvitetaan tydssaoppimisen merkitysté ja avataan tydssaoppimisen kasi-
tettd. Tydssdoppiminen on kuulunut toisen asteen opintoihin lahes kymmenen vuoden ajan, ja
vielékin tydssdoppiminen sekoitetaan tydharjoitteluun. Harjoittelun aikana typaikalla harjoi-
tellaan jo ennalta opittuja taitoja, tyésséoppiminen taas on opetussuunnitelman tavoitteiden
mukaista kdytanndn ammatinoppimista joka on siirretty oppilaitoksista tydpaikoille. Oppaassa
on myos kuvattu ammattiosaamisen ndytdon merkitys arvioinnin valineena. Tydpaikkaohjaajan
oppaassa selvitetddn myods tydssdoppimisen eri osapuolten tehtavia ja rooleja seka vastuita

alkaen sopimuksista ja vastuista ennen tydssdoppimisjakson alkua.

Tyopaikkaohjaajan tehtavista tydssdoppimisjakson aikana nostetaan esille tarkeimpina pereh-
dyttaminen, opiskelijan ohjaus ja arviointi seka palautteen antaminen opiskelijalle. Opiskeli-
joiden perehdyttamisessa opetusravintolan toimintaan ja tydyhteisoon olen havainnut selkeité
puutteita. Opiskelijat vain tulevat jaksoille. Oppaassa annetaan nyt selkeita ohjeita siita,
miten perehdytys tulee tehda. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdyttdminen antaa opiske-
lijalle mahdollisuuden paasta kiinni tyétehtaviin ja samalla luodaan mahdollisuus myonteisen
asenteen kehittymiseen. Hyvalla perehdytyksella luodaan perusta, jonka varaan oppiminen

rakentuu. Opiskelijan ohjaamisen tarpeen muuttuminen on myés nostettu esiin, tydpaikkaoh-
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jaajan on hyva muistaa, etta ohjauksen tarve vahenee opiskelijan taitojen kehittyessa, mutta
kuitenkin opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea koko jakson ajan. Oppaassa on myos otettu
esiin tydssdoppimisen oppimiskasitys. Tydpaikkaohjaajan on hyva valilla muistuttaa itseaan,
etta tydssdoppiminen perustuu kokemuksellisen oppimisen malliin ja ettd oppiminen vaatii
aikaa. Tahan perustuen ohjaaja voi vaihdella opetusmenetelmia ja viestintétapoja, nain saa-
daan oppimisprosessi etenemaan myos eri tavoin oppivilla opiskelijoilla. Tyopaikkaohjaajan
oppaassa korostetaan palautteen antamisen merkitysta opiskelijan oppimiselle. Ohjaajan
taytyy ymmartaa, ettd palautteen antaminen on ohjaajan ehka keskeisin tehtava; opiskelija
tarvitsee palautetta kehittydkseen. Oppaassa annetaan vinkkeja palautteen antamiseen ja
myos esitellaan hampurilaispalautemalli. Oppaan lopussa on vield listattu erilaisia tukikeinoja
erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaamiseen. Erityisopiskelijan kohdalla erityisen tar-
ke&a on tydpaikan avoin ja erilaisuuden hyvaksyva ilmapiiri. Liséksi on tarkedd huomioida
opiskelijan vahvuudet ja etsia vaihtoehtoisia toimintatapoja seké taata riittava ohjaus tyossa-

oppimisen aikana.

Ty6paikkaohjaajan tydstaminen alkoi omista havainnoistani. Olen toiminut opetusravintolassa
seka tyopaikkaohjaajana etta tydssaoppimisen vastuuopettajana. Omien havaintojeni seka
henkilokunnan kanssa kdymieni keskustelujen perusteella paattelin, etta oppaalle on selkea
tarve. Oppaan rakenne perustuu kenttapaivakirjamuistiinpanoihin havainnoista seka henkilds-
ton ja opiskelijoiden avoimiin haastatteluihin tyopaivien aikana. Opasta tehdessani sain koko
ajan rakentavaa palautetta tulevilta kayttajilta opetusravintolassa seké tydssaoppimista oh-
jJaavalta opettajalta. Tyon edetessa haastattelin tydpaikkaohjaajia ja pyysin kommentteja.
Perehdytyksen muistilista oppaaseen rakentui tyopaikkaohjaajien palautteen perusteella.
Haastattelin myds tydssdoppimisen vastuuopettajaa ja ammatillista erityisopettajaa. Ohjaava
opettaja korosti arviointikeskusteluun valmistautumista, télla perusteella arviointikriteereja
on muokattu yhdessd ammatillisen erityisopettajan kanssa. Uusia arviointikriteereja on tes-
tattu kolmessa tydsséoppimisen ja ammattiosaamisen ndyttojen arviointikeskustelussa ja
omien havaintojeni mukaan opiskelijat pystyvat nyt selkeasti paremmin arvioimaan omaa
toimintaansa sekd antamaan itselleen arvosanan. Uusia kriteereja kaytetaan nyt kevaan 2009
ajan vanhojen rinnalla helpottamaan tyépaikkaohjaajan ja opiskelijan valmistautumista arvi-
ointiin, sekd mukana arviointikeskustelussa. Uudet kriteerit pyritddn saamaan kokonaan val-
miiksi ja ndyttotoimikunnan hyvaksymiksi ennen syyslukukauden 2009 alkua. Uuden opiskeli-
jan henkilékohtaisen ammattiosaamisen nayton suunnittelulomakkeen testaus on kesken.
Muutama erityisopiskelija on harjoitellut suunnitelman tekoa uuden lomakkeen avulla, ja
heilta saatu palaute on ollut hyvaa. Opiskelijat kokevat, ettd he pystyvat itsendisesti teke-
maan suunnitelman. Samoin ndyttésuunnitelman tarkastajalta, tyopaikkaohjaajalta palaute
on ollut hyvad; hédnen mielestaan nyt ohjaajat pystyvat paremmin ndkemaan miten opiskelija

aikoo nayton suorittaa ja miten nayttopaiva etenee. Myds korjattavat asiat nékyvat jo suunni-
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telmavaiheessa, jolloin niihin pystytdan puuttumaan ja korjaamaan esimerkiksi resepteissa

olevat virheet jo ennen nayttoa.
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8 Pohdinta

Oppaan tulevilta kayttajilta saatu palaute on varsin myénteista; oppaan avulla tyépaikkaoh-
Jaajien on helpompi tukea tydsséoppijoiden oppimista ja I0ytaa vaihtoehtoja kaikkien, myds
haastavien opiskelijoiden tukemiseen. Varsinkin perehdytysvaiheen muistilistaa ohjaajat piti-
véat térkeana, listan avulla on helppo kasitella asiat ja keittiomestari tulee listan pohjalta
laatimaan perehdytyssuunnitelman ja selkean, yhdenmukaisen ohjeistuksen opiskelijoille.
Kaydyissa keskusteluissa nousi esiin myds parannusehdotuksia perehdyttamisen aikataulujen
ja etenemisen jarjestamiseen ja opiskelijoihin tutustumiseen. Ehdotettiin esimerkiksi opiske-
lijoiden kutsumista yhteiseen kahvihetkeen lukuvuoden alussa, jolloin opiskelijat voivat tutus-
tua henkiléstodn. Uuden, opastavan opiskelijan nayttésuunnitelmalomakkeen opiskelijat ovat
ottaneet vastaan hyvin, heidan on nyt helpompi suunnitella omat nayttétehtévansa yhdessa
tydpaikkaohjaajan kanssa. Arviointikriteerit ovat osoittautuneet helppolukuisiksi ja arviointi-

keskusteluun valmistautuminen on helpottunut sekéa tyopaikkaohjaajilla, etté opiskelijoilla.

Oppaan laatimisen aikana olen itse vahvistanut omaa osaamistani perehtymalla lahdeaineis-
toon tydssaoppimisesta ja ammattiosaamisen naytoistd. Omassa tydssani on tarkead, etta
yhteistyd opetusravintolan henkiloston kanssa toimii hyvin. Mielestani on tarkeaa, etta voin
lahettaa opiskelijaryhman tydssédoppimaan tydpaikalle, jossa on perehdytty jakson tavoittei-
siin ja oppiminen nahdaan tarkedna. Uskon, etta tydpaikkaohjaajan oppaan avulla Iriksen
henkilosto pystyy paremmin ndkemaan oman toimintansa merkityksen opiskelijan ammattiin-
kasvun tukijana. Samoin suhtautuminen erityisopiskelijoihin varmasti muuttuu positiiviseen
suuntaan, kun huomataan, ettd panostamalla ohjaamiseen ja ohjauksen menetelmiin, voidaan

vaikuttaa opiskelijoiden kayttaytymiseen ja sita kautta lisata positiivisia oppimiskokemuksia.

Opetusravintolan kannalta katsottuna opiskelijoiden positiiviset kokemukset ja heille annetut
mielekkaat tehtavat lisdavat myos tydn tehokkuutta. Vaikka opiskelijan ohjaamiseen tarvitaan
varsinkin tyéssaoppimisjakson alussa paljon aikaa, se palkitaan jakson edetessa kun opiskelija
pystyy tekemaan tydtehtavia itsendisemmin ja tuotteet valmistuvat nopeammin ja tuotteiden
laatu paranee. Iriksen henkilékunta on erittdin ammattitaitoista, he hallitsevat oman ammat-
tinsa monipuolisesti. Henkilokunnan tulisi kuitenkin omalta osaltaan miettia saavuttavatko
opiskelijat jaksolle asetetut tavoitteet ja kuinka motivoitunutta ohjaava henkilokunta on ot-
tamaan vastaan opetukselliset haasteet seka sitoutumaan rakentavaan yhteistydhodn tydssaop-
pimista ohjaavien opettajien kanssa. Yhteistyon kehittdaminen ja toimintatapojen kokeilu
Iriksen ja opetuspuolen kanssa voi avata uusia ndkokulmia opetuksen ja liiketoiminnan yhdis-
tamisen kehittamiselle. Iriksessa opiskelija ei ole tydpaikan toimintaa hairitseva tekijé, vaan
voimavara koko tydyhteison kehittamiselle. Kokemus opiskelijan ohjaamisesta ja tietoisuus
tydssaoppimisen merkityksestd ammatinoppimiseen muodostavat opiskelulle suotuisan ilma-

piirin jossa on turvallista ja mielek&sté oppia uutta ja syventda aiemmin opittua.
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Kehittamistyd on nyt saatu alkuun. Opiskelujen edetessa tyéssaoppimisen tavoitteet muuttu-
vat joten toisen vuoden tydssaoppimista ja ndyttdja varten olevat arviointikriteerit on muo-
kattava uudelleen, samoin my®és ammattiosaamisen naytén suunnittelulomake. Kolmantena
opiskeluvuonna tydssdoppiminen ja nayton tapahtuvat oppilaitoksen ulkopuolella. Myés nai-
den jaksojen arviointiin ja suunnitteluun tarvitaan muutoksia. Tyd jatkuu omassa toimipis-

teessani; ja tulen olemaan siind mukana omassa tydtiimissani.
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1 Johdanto

Opiskelijan kannalta téarkein henkild tyopaikalla on tyépaikkaohjaaja. Nuoren tyfssdoppijan
ohjaaminen on haastava tehtava. Opiskelijaa ohjatessa on pystyttéava ottamaan huomioon
opiskelijoiden erilaiset valmiudet tydtehtavien tekemiseen. Oppijat ovat keskenaan erilaisia,
osa innostuu helposti ja tarttuu ripeasti asioihin, osa voi olla hyvinkin arkoja. Opiskelija ei ole
ammattilainen ja hénen tulee saada ammattinsa osaavan henkilén tukea ja ohjausta tytteh-
tavissaan. Taman tydpaikkaohjaajan oppaan tarkoituksena on selventéa tydpaikkaohjaajan
tehtévia ja vastuita seka helpottaa kaytannon vinkkien avulla opiskelijan ohjaamista tydssa-
oppimisjakson aikana, seké antaa tydkaluja opiskelijan perehdyttamiseen, palautteen antami-
seen ja arviointiin. Opas on tarkoitettu lahinnad opetusravintola Iriksen ja Amiris-yksikon tyo-

paikkaohjaajille, mutta sita voi kayttda myds muissa ravitsemisalan tyopaikoissa.

Tybpaikkaohjaaja toimii yhteyshenkiléna opiskelijalle ja osallistuu tydtehtavien suunnitteluun
yhteistydssa opettajan kanssa. Tydpaikkaohjaajan pitédd tuntea oman tyonsa ja tydyhteisdénsa
liséksi tydssdoppimisen periaatteet ja vastuut, tydssdoppimisjakson tavoitteet ja opiskelijan
henkilokohtaiset tavoitteet seka oppilaitoksen opetussuunnitelman tyéssaoppimisen ja am-

mattiosaamisen nayttdjen osalta.

Kun opiskelijalle nimetaan tyopaikkaohjaaja, tulee ottaa huomioon seuraava paatés: Porvoon
Ammattiopiston Ammattiosaamisen nayttétoimikunta on 30.8.2006 kokouksessaan (8§ 29) paat-
tanyt, ettd ammattiosaamisen nayttéjen muulla arvioijalla kuin opettajalla pitaa olla alan
peruskoulutus ja vahintaén kolme vuotta alan tydkokemusta tai vahintaan viiden vuoden tyo-
kokemus alalta. On myds suositeltavaa, etté tydpaikkaohjaaja on suorittanut tydpaikkaohjaa-

jakoulutuksen.
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2 Mita on tydssaoppiminen

Tybssaoppimisella tarkoitetaan toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa oppilaitoksista tydpaikoille

siirrettya opiskelua, joka on

e opetussuunnitelman tavoitteiden mukaista
e suunniteltua, ohjattua ja arvioitua

o kaytanndllinen ammatin oppimisen osa aidoissa tydymparistdissa

Ty6ssaoppimisen tavoitteena on, etta opiskelija oppii tydpaikalla osan tutkintoon kuuluvasta ammattitai-
dosta, seké saa yleisia valmiuksia tydelamaa ja elinikaista oppimista varten. Tydssdoppiminen voidaan
jJaksottaa tutkinnon eri vuosille, joten tydssdoppimisjaksojen pituus vaihtelee. Opintojen alussa jaksot
voivat olla lyhyitd, mutta tietojen ja taitojen kartuttua mahdollisimman pitkékestoisia. Pitkien tyossaop-

pimisjaksojen aikana opiskelija saa tilaisuuden oppia kokonaisuuksia ja ottaa vastuuta tyotehtavistaan.

o TyOssdoppimisessa opiskelija opiskelee ennalta sovittuja sisaltdja

o tyOssdoppiminen kestaa koulutuksen aikana vahintéan 20 opintoviikkoa

o tydssdoppimisessa opiskelijalle on nimetty tydpaikkaohjaaja, ohjaamiseen voivat osallistua muut-
kin tyontekijat. Tyopaikkaohjaaja osallistuu tydssaoppijan oppimisen ja ammattiosaamisen nayton
arviointiin

o tyOssdoppimisesta ei makseta palkkaa, kyseessa ei ole tydsuhde

o tyOssdoppimisesta laaditaan aina kirjallinen sopimus

2.1 Ammattiosaamisen naytot

Ammattiosaamisen naytoissa opiskelija osoittaa, miten hyvin han on saavuttanut ammatillisten opintojen
tavoitteet ja tydelaméan edellyttdman ammattitaidon. Nayttd on opiskelijan osaamista testaava tydtehtava
tai tehtévakokonaisuus. Keskeinen ammatillinen osaaminen kuvataan tekemisena ja tyoprosessina. Am-
mattiosaamisen nayttdjen suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin lahtékohtana ovat opetussuunnitel-
man perusteiden tavoitteet. Ennen nayttoa opiskelijan pitda harjoitella tarpeeksi nayton kohteena olevia
tydtehtavia ja tydkokonaisuuksia. Nayttosuunnitelmassa kuvataan opiskelijan osaaminen, nayttéymparistd
ja tapa, jolla opiskelija osoittaa osaamisensa. Nayttésuunnitelmassa kuvataan my6s arvioinnin kohteet ja
arviointikriteerit. Arviointikriteerit on méaaritelty arviointikohteittain tasoille tyydyttava (T1), hyva (H3) ja
kiitettava (K5). Nayttdjen arvioinnilla on samat tehtavat kuin muullakin opiskelijan arvioinnilla. Nayttdjen

arvioinnissa ovat mukana opiskelija, tytpaikkaohjaaja ja opettaja.
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Nayttdjen tehtdvana on ammatillisen koulutuksen laadun varmistaminen ja koulutuksen ja tydeldaméan vas-
taavuuden parantaminen. Perustutkintoihin kuuluvat ammattiosaamisen ndytét annetaan tydssaoppimis-
Jaksojen aikana tydpaikalla tai oppilaitoksessa, kuitenkin niin etta ensisijainen nayttdpaikka on aito tyo-

ymparisto, ei opetuskeittit.

2.2 Tydssaoppimisen sopimukset

Yhteistydsopimus

Koulutuksen jarjestaja, Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma tekee yhteistydsopimuksen tydnantajan
kanssa. Sopimus koskee tydssaoppimisen jarjestamiseen liittyvia vastuita ja velvoitteita oppilaitoksen ja
tyopaikan valilla. Vastuuopettaja valmistelee oppilaitoksen edustajana yhteistydsopimuksen ja rehtori

hyvéksyy ja allekirjoittaa sopimuksen. Irikselld on tallainen sopimus jatkuvasti voimassa.

Opiskelijakohtainen tydssaoppimissopimus

Opettaja, tydpaikkaohjaaja ja opiskelija tekevat opiskelijakohtaisen tydssaoppimissopimuksen, jossa sovi-
taan opintojen tavoitteet, sisallot, opintojen kesto ja ajoitus seka vastuut tydssdoppimisen aikana. Sopi-
mus tehdaan ennen tydssaoppimisjakson alkua. Opiskelija sitoutuu noudattamaan sopimusta ja on siten
velvollinen noudattamaan myos tydyhteison saantdja ja tydturvallisuudesta annettuja ohjeita ja maarayk-

sid. Sopimus tehdaan kolmena kappaleena ja kaikki osapuolet allekirjoittavat sopimuksen.

3 Tydssaoppimisen osapuolten tehtéavat ja roolit

Oppilaitos
e varmistaa tydpaikan edellytykset tydssaoppimispaikaksi
e tarjoaa tarvittaessa tydpaikkaohjaajakoulutusta
o tekee yhteistytta tydelaman, tydmarkkinaosapuolten ja muiden oppilaitosten kanssa
o laatii tydssaoppimisen jarjestamissuunnitelman
e luo vakiintuneet tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen kaytannot
o tukee tydpaikkojen edellytyksia tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen jarjestamiseen
o kehittda tyossdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen ohjausta ja arviointia yhdessa tyopaikko-
jen kanssa
¢ huolehtii opettajien riittavasta tydelaméaosaamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
e seuraa elinkeinoelaman kehitysta
e jarjestaa yrityksille mahdollisuuksia tutustua oppilaitoksen toimintaan

o tekee yhteistydsopimuksen tydnantajan kanssa

Tybssaoppimispaikka
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tekee lain edellyttaman kirjallisen sopimuksen tydssdoppimisesta ja ammattiosaamisen naytoista
Itéd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman kanssa
huolehtii siitd, ettd opiskelijalle on tarjolla riittavasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellinen
tydvalineistd sekd jatkuvaa ohjausta tavoitteiden saavuttamiseksi
nimeéaa opiskelijalle tydpaikkaohjaajan joka vastaa ohjauksesta ja arvioinnista koko jakson ajan

vastaa opiskelijan ty6éturvallisuudesta

Vastuuopettaja (ohjaava opettaja)

perehdyttaa opiskelijat tydssaoppimisjaksoon ja siihen liittyviin tehtéviin seka tydssdoppimiseen
liittyviin eettisiin periaatteisiin (esim. vaitiolovelvollisuus) ja tyoturvallisuuskysymyksiin ennen
jakson alkua

jarjestaa oppilaitoksen edustajana tydssaoppimispaikan yhdessé opiskelijan kanssa

lahettaa opiskelijoita koskevat tiedot sekd omat yhteystietonsa tydssaoppimispaikkaan hyvissa
ajoin ennen tydssaoppimisjakson alkua

laatii opiskelijakohtaisen tydssaoppimissopimuksen yhdessa tydpaikkaohjaajan ja opiskelijan kans-
sa

suunnittelee tydssdoppimisen ohjauksen ja arvioinnin yhdessa opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan
kanssa

varmistaa, etta tyopaikka on selvilla tydsséaoppimis- ja ndyttésuunnitelmasta, oppimisnakemyksis-
ta, tydssdoppimisen periaatteista ja tavoitteista, opiskelijan tavoitteista ja muista velvoitteista
pitdd yhteytta opiskelijaan ja ohjaajaan tydssaoppimisen aikana

ohjaa opiskelijaa, arvioi tydssdoppimista ja vastaa ammattiosaamisen nayttdjen toteutuksesta
osallistuu tyésséaoppimisen ja nayttdjen arviointikeskusteluun

tallentaa arviointiaineiston

Opiskelija

tutustuu tydssdoppimissopimukseen

tayttaa paivittain tydssaoppimispdaivakirjaa

opiskelee tavoitteiden mukaisia ammatissa vaadittavia tydeldmén taitoja, tietoja ja asenteita
pyrkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tavoitteisiin

tiedostaa oman osaamisensa ja hakee ohjausta tarvittaessa

kay keskusteluja tytpaikkaohjaajan ja vastuuopettajan kanssa

harjoittelee riittavasti ja ohjatusti ammattiosaamisen nayton kohteeksi sovittuja tehtavia

sopii ohjaajan kanssa tydvuoroista ja noudattaa niita, sekd ilmoittaa ennakkoon mahdollisista pois-
saoloistaan

noudattaa tydturvallisuutta

noudattaa tydpaikan toimintasaantoja ja - tapoja
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tekee tydssdoppimisraportin jakson paatyttya

Ty6paikkaohjaaja

tyopaikkaohjaajalla on vahintaan kolmen vuoden tydkokemus alalta ja han on osallistunut tydpaik-
kaohjaajakoulutukseen

laatii tydssdoppimissopimuksen ja suunnittelee vastuuopettajan kanssa tydssaoppimisen ja ammat-
tiosaamisen nayttojen jarjestelyt

perehdyttaa opiskelijan yrityksen ja tydyksikon toimintaan

perehdyttaa opiskelijan tydtehtaviin ja ohjaa niiden suorittamista seka opastaa tyoturvallisuuteen
ohjaa opiskelijaa oppimistehtavien suorittamisessa, nayttéjen harjoittelussa ja tyépaikan pelisédan-
téjen oppimisessa

toimii opiskelijan l&dhiohjaajana ja vastaa ohjauksen jatkuvuudesta

on selvilla opiskelijan henkilokohtaisista ja opetussuunnitelman tavoitteista seka tukee opiskelijaa
tavoitteiden tdsmentamisessa ja saavuttamisessa

ohjaa opiskelijaa pohtimaan toimintansa perusteita ja kokemuksia eri tilanteissa ja ndin tukee
ammatillista kasvua

vastaa opiskelijan kysymyksiin

antaa opiskelijalle palautetta jakson aikana

hyvéksyy opiskelijan nayttdsuunnitelman silloin kun nayttd tapahtuu tydpaikalla

arvioi opiskelijan osaamista sovittujen kriteerien perusteella

paattaa tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen arvioinnista yhdessa vastuuopettajan
kanssa

perehtyy tydsséaoppimiseen liittyviin oppimisnakemyksiin

4 Tydssaoppimisen toteuttaminen tyopaikalla

Tassa luvussa annetaan ohjeita tydssaoppimisen toteuttamiseen. Opiskelijan tulemiseen valmistautuminen

sekad vastaanotto ja perehdyttaminen nousevat tarkeddn asemaan tydssdoppimisjakson sujuvan toteutta-

misen kannalta. Myds palautteen antaminen ja arviointi ovat osa opiskelijan oppimista ja ne ovat myos

opiskelijan oikeuksia.

4.1 Opiskelijan vastaanotto

Opiskelijan tullessa tyopaikalle, hanella tulee olla valmiiksi nimetty tydpaikkaohjaaja, joka ottaa hanet

vastaan. Tydssaoppimisen ohjaamisen onnistumisen edellytyksena on, etta tydpaikkaohjaajan ja opiskeli-

jan valilla vallitsee luottamuksellinen ohjaussuhde. Ohjaussuhteen alussa on tarkedd, etta tydssaoppija

tuntee itsensa tervetulleeksi tydyhteisddn. Tilanne voi olla hanelle jannittava, ja siksi tydpaikkaohjaajan

on hyva pyrkia muodostamaan turvallinen ilmapiiri. Monille nuorille ensimmainen tydssaoppimisjakso voi
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olla ensimmainen kontakti tydelamaan. Opiskelijan vastaanottoon tulisi varata aikaa ja tutustua héneen
ja hanen lahtotasoonsa ja tavoitteisiinsa tydssaoppimisen suhteen. Tarkeda on, ettd koko tydyhteist on

tietoinen opiskelijasta.

4.2 Perehdyttadminen

Opiskelija perehdytetaan tyopaikkaan muiden uusien tyéntekijéiden tavoin. On kuitenkin otettava huomi-
oon erilaiset opiskelijat ja heidan ohjaustarpeensa. Kaikki opiskelijat eivat valttamatté ole perilla kaikista

tydelaman pelisdénnoistd, osalle ne ovat itsestaan selvyyksia.

Ty6ssaoppimisjakson aikana opiskelijan tulisi saada tuntuma paitsi omaan tydalueeseensa, my®s kokonais-
kuva tydpaikan toiminnasta ja sielld tehtavasta tyosta. Tydpaikan sisdisia saantdja ja menettelytapoja on

hyva korostaa. Erityisesti pitdd huomioida opiskelijan perehdyttdminen tyoturvallisuuteen.

Kun opiskelija saa tietoa tydyksikdn toiminnasta vahan laajemmin, hén pystyy paremmin hahmottamaan
oman tydnsa merkityksen koko organisaation toiminnan kannalta. Perehdyttamisessa on hyvana apuvali-

neend esim. perehdyttamiskansio, tydpaikan kotisivut tai vastaavat muut tyopaikan esitteet.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu vastaanotto ja perehdyttdminen auttavat opiskelijaa padseméaan mahdolli-

simman nopeasti tydtehtaviin kiinni. Samalla luodaan mahdollisuus mydnteisen asenteen kehittymiseen.

Opiskelija tulee perehdyttaa tydpaikan olosuhteisiin, toimintaohjeisiin ja -tapoihin, sek& myos tyésuojelu-
ja turvallisuusmaarayksiin. Opiskelijalle pitaisi myds kertoa yrityksen toiminta-ajatus. Samalla opiskelijalle
kerrotaan hanen osuutensa tyon tulokseen, seka kaytédnnon keinot tehdé tulosta. Perehdytyksella luodaan
mahdollisuus asennoitua myénteisesti tydyhteisdé ja tydtovereita kohtaan. Perehdytyksen avulla luodaan
tyontekijélle ne reunaehdot, joiden varassa hén pystyy toimimaan tydyhteisdssa. Perehdyttdaminen vastaa-
kin mielestani opintojaksoon orientointia. Hyvalla perehdytyksella luodaan perusta, jonka varaan oppimi-
nen rakentuu. Orientoinnin avulla lahdetéan eteenpdin tydssaoppimiselle opetussuunnitelmassa asetettu-

jen tavoitteiden saavuttamisessa.

Opiskelijan tulisi tuntea kuuluvansa tydyhteiston ja hanet pitdisi saada sitoutumaan tyéhon ja huomaa-
maan tydssaoppiminen oppimisena. Opiskelijat pitdisi saada ymmartdmaan ettd liiketaloudellisin periaat-
tein toimivassa ravintola Iriksessa ei leikité ravintolaa. Tahan paastaisiin esim. vertaamalla Iriksen toimin-
taa muihin ravintola-alan yrityksiin. Esim. henkildstd ja opiskelijaruokailun jarjestdjana Iris on asiakas-
maaraltaan yksi Porvoon alueen suurimmista. Mielesténi on tarke&a osoittaa opiskelijoille, etta Iriksen
liilketoiminta on todellista, kannattavaa ja asiakaslahtdista toimintaa. Taman ajattelun mukaan opetukses-
sa integroituu hyvin taloudellisuusajattelu, tuottava toiminta seka asiakaslahtoisyys. Perehdytyksella pitéi-
si valittaa myos seka koko koulun etta Iriksen arvoja, jotka ovat ammattitaito, luotettavuus ja asiakaslah-

toisyys.
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Iriksessd perehdyttamisen tulisi olla jatkuvaa ja edeté loogisesti opiskelijoiden tydssaoppimisen jakson
edetessa. Perehdytyksessa lahdetaan tilanteesta, jossa uusi tyontekija, tydssdoppija, tulee jaksolle. Kun
opiskelijan tyopiste esim. keittitssa vaihtuu vaikkapa lampimasta keittiosta kylméaan, pitaisi hanet pereh-
dyttad myos uuteen tehtavaan. Perehdytys jatkuu kun opiskelijat siirtyvat salin puolelle. Sen jalkeen sy-
véllisempi perehdytys eri tyopisteisiin ja tehtaviin kun jakso etenee ja sitd mukaa kun ty6pisteet vaihtu-
vat. Opiskelijoiden perehdyttamisessa tulee myods tarkemmin miettia perehdyttamisen ajoitusta ja aika-
taulua. Mitka asiat pitaa selvittaa ensin ja mitd myohemmin. On hyva miettid, mitka ovat ne painopiste-
alueet, joiden avulla opiskelija pystyy toimimaan alkuvaiheen tydssdoppimisen jaksolla normaaleissa ty6-

tehtévissa ja miten oppimista voitaisiin perehdytyksen avulla jakson aikana syventaa.

Tarke&a on seurata perehdytyksen onnistumista ja vaikuttavuutta. Jakson aikana opiskelijoiden kanssa
keskustellaan siitd, missa nyt mennaan. Onko joitakin asioita jaanyt selvittamatta tai mita on jaanyt epa-
selvaksi. Opiskelijoilta saatu palaute auttaa varmasti kehittdmaan perehdyttamissuunnitelmaa toimivam-
maksi. Samalla keskustelu ja palaute toimivat myos opiskelijan ohjauksen apuna, opiskelijoita kannuste-
taan ndin kriittisyyteen ja kehittavaan ajatteluun seka itsearviointiin. Tarkeaa on myds yhdenmukainen

kaytanto perehdytyksen suorittamisessa.

4.3 Ohjaus

Opiskelijan ohjaus tapahtuu tydtehtévia tehtéessa ja ennalta sovituissa ohjauskeskusteluissa. Tydssaop-
pimisen alussa opiskelija, tyOpaikkaohjaaja ja opettaja kokoontuvat yhdessa ja kirjaavat opiskelijakohtai-
sen tydssaoppimissopimuksen. Samalla suunnitellaan tydssaoppimisen toteutus opiskelijan tavoitteiden

mukaisesti. Seuraavassa tapaamisessa suoritetaan valiarviointi ja suunnitellaan nayttéjen toteuttaminen.

Perusteellinen tutustuminen opiskelijaan ja hanen taustoihinsa edesauttaa hyvin sujuvaa tydssaoppimista.
Ty6tehtévia voi tavoitteiden sallituissa rajoissa suunnata jonkin opiskelijan taipumusten ja mielenkiinnon

mukaan. Tehtévien vaikeusastetta ja etenemisnopeutta tulee sdadella alusta lahtien.

Opiskelija on usein hiukan hammentynyt ja jannittynyt uudesta oppimistilanteestaan. Jos pelko ja jannitys
Jatkuvat pitkéan ne voivat olla ovat oppimisen esteité. Opiskelijaan tutustuminen auttaa purkamaan tur-
hia pelko- ja jannitystilanteita. Erityisesti hiljaisten ja arkojen opiskelijoiden kohtaamiseen kannattaa
kayttaa aikaa. Ohjaajan on kerrottava ja naytettéva opiskelijalle tydtehtavien ohjeistukset ja seurattava
ja tuettava tyon suoritusta. Neuvojen ja ohjeiden ymmartamisen varmistamiseen kannattaa kiinnittaa

erityista huomiota.

Alkuvaiheen jalkeen opiskelijan kiinnostuminen tyon sisallosta lisdéntyy. Rutiininomaiset tydsuoritukset
alkavat toimia ja ohjaaja voi keskittyd opastamaan tydsuorituksissa sekd motivoida opiskelijaa tekemaéan

tyota oikeilla ja turvallisilla tydmenetelmilla.
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Ty6tehtévien oppimisen edetessd ohjaaja avustaa ja tukee tydsuoritusten entistd syvallisenpéad oppimista.
Opiskelijan on mahdollista saavuttaa itseohjautuvuus, jolloin ohjaajan rooli on enemman opastava ja neu-
vova. Talléin ohjaaja ei anna valmiita ratkaisuja ja ohjeita, vaan opiskelijan on itse pyrittdvd muodosta-

maan tydtehtéviinsa ratkaisut, jotka ohjaaja hyvaksyy.

4.4 Palautteenanto

Ty6paikkaohjaajan yksi keskeisimmista tehtavista on palautteen antaminen opiskelijalle tydssdoppimisjak-
son aikana. Opiskelija tarvitsee palautetta kehittyakseen. Tiimind tehtavissa tdissa tiimitoverit voivat
luontevasti osallistua palautteen antamiseen. Palautetta tulisi antaa saannéllisesti ja riittavan usein, mie-
lellaén paivittain. Palautteen avulla opiskelija voi muuttaa toimintaansa ja pohtia toimintansa merkitys-
t4, syitéd ja seurauksia. Positiivista palautetta voi antaa pienimmastéakin edistymisesté ja onnistumisesta.
Korjaavaa palautetta on hyva antaa kahden kesken ja rakentavasti, syyllistdmétté opiskelijaa. Valiton
palaute on usein vaikuttavinta. Palautteen antamisessa on kayttékelpoinen niin sanottu hampurilaismalli.
Hampurilaispalautteeksi sanotaan palautteenantotapaa, jossa yhdistetdan palautteen saajan vahvuudet ja
kehittdmisalueet. Kun palautetta saa rakentavassa ja kannustavassa muodossa, se otetaan paremmin vas-
taa, taman seurauksena on todennakdisempad, ettéd palautteesta on hydtya oppimisessa. Kun palaute al-
kaa kannustavasti ja loppuu positiivisiin kommentteihin, varsinainen kehittdmiskohde ”hampurilaisen pih-
vi” on helpompi ottaa vastaa ja opiskelija voi ruveta kehittdmaan itsedan kannustavien sanojen voimalla.
Ensin otetaan esiin mydnteisia ja konkreettisia yksityiskohtia - mité opiskelija on tehnyt onnistuneesti.
Seuraavaksi tehdaén kannustavia ja rohkaisevia ehdotuksia - mité opiskelija voisi viela parantaa tai kehit-

taa. Lopuksi tarjotaan myonteinen, toteava yhteenveto - kannustava loppukommentti.

4.5 Arviointi

Opiskelijan arvioinnilla ohjataan ja kannustetaan opiskelijaa hanen oppimisessaan samalla kun kehitetdan
opiskelijan edellytyksia arvioida itse omaa kehittymistéan. Arvioinnin onnistumiseksi on tarkeé&ta sopia

arviointikohteista ja -kriteereista seka naiden molempien yhteydesté opintokokonaisuuksien tavoitteisiin

Opiskelija-arvioinnin yleisena tehtavana on:
o tukea opiskelijan oppimista, ohjata, kannustaa ja motivoida
o kehittda opiskelijan itsearviointitaitoja
e vahvistaa myonteista mindkuvaa ja motivaatiota
e tuottaa tietoa opiskelijan osaamisen tasosta hanelle itselleen, opettajalle, tydnantajalle ja jatko-

opintoihin pyrkimisté varten
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Arvioinnissa on tarkead, etté tydssdoppimisen ja nayton arviointikriteerit ovat kaikkien osapuolten tiedos-
sa. Opettajan tehtavana on perehdyttaa opiskelija ja tydpaikkaohjaaja arviointikriteereihin. Tarkeda on

ettd arvioidaan niitd asioita, joihin ndyton arvioija pystyy luotettavasti kiinnittdmaan huomiota. Tydpaik-
kaohjaaja keraa tietoja opiskelijan osaamisesta seuraamalla tyéntekoa ja havainnoimalla etukateen sovit-

tuja kohteita.

Arviointikeskusteluun osallistuvat opiskelija, opettaja ja tyopaikkaohjaaja. Opettajan tehtévana on var-
mistaa, etté arviointi suoritetaan sovittujen arvioinnin kohteiden ja arviointikriteerien mukaan. Arviointi-
keskusteluun on varattava aikaa tunnista puoleentoista. Keskustelussa ensin on vuoro opiskelijalla, héan
kertoo oman arvionsa siita, miten naytto sujui. Opiskelija vertaa osaamistaan asetettuihin tavoitteisiin ja
arviointikriteereihin. TyOpaikkaohjaaja esittaa sitten oman nédkemyksensa ja lopuksi opettaja tekee yh-
teenvedon arvioinnista ja toimii myds neuvottelijana, jos opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan nakemykset
eroavat huomattavasti toisistaan. Arviointikeskusteluun tulee valmistautua perehtymalla arviointikritee-
reihin ja miettimalla perusteluja osaamisen tasolle. Ammattiosaamisen naytdissa jokaisen arvioijan pitaa
antaa arvosana arviointilomakkeessa olevien arviointikohteiden mukaisesti. Tutkintotodistuksen liséksi
opiskelija saa opintokokonaisuudesta erillisen nayttotodistuksen ja tydssdoppimisjakson paatteeksi tyo-

paikkaohjaaja kirjoittaa opiskelijalle myos tydssaoppimistodistuksen.

Seka tydssdoppiminen ettd tydssaoppimiseen liittyvat ammattiosaamisen naytot arvioidaan numeraalisesti
arvosana-asteikolla T1-T2-H3-H4-K5.

6 Tyodpaikkaohjaajan tehtavia:

Ty6ssaoppimisen alkaessa, jo ennen opiskelijan tuloa, kun perehdytéat opiskelijaa, on hyva huolehtia seu-

raavien seikkojen ottamisesta esille:

o  tyOyksikdn toiminta-ajatus

o tyOturvallisuus

o ty0aika

e poissaolot

¢ matkapuhelimen kaytto

e ruokailut

e pukeutuminen/suojavaatetus

¢ henkilokohtainen ja tydpistehygienia
o korut, kellot, lavistykset ja purukumi kielletty
o tupakointi tyopaivan aikana

e tybdtehtavat

e omavalvonta
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henkildsto
tilat, koneet ja laitteet

vaitiolovelvollisuus

Tybssaoppimisjakson alussa

kertaa koulutuksen tavoite; vastuuopettajalta saat tydssaoppimisjakson suoritussdannén ja am-
mattiosaamisen nayttdsuunnitelman, seka arviointikriteerit. Suoritussaannét I6ytyvat myos Pe-
danetista ja nayttdsunnitelmat Intrasta, kohdasta opetustoiminta - ammattiosaamisen naytot
tutustuta opiskelija tydpaikan henkildstdon; esittele ravintolan koko henkiléstd, vaikkapa ensim-
maisessa aamupalaverissa

poista ennakkoluuloja, luo avoin ilmapiiri

kerro Iriksesta: historia, toiminta-ajatus ja periaatteet, pelisddnnét, arvot, tuotteet ja palvelut,
laatu, yhteistybkumppanit, asiakkaat, tulevaisuuden ndkyméat, haasteet ja tavoitteet. Tuntuu suu-
relta maaralté asiaa, mutta paloittele sopivasti. Esittelyn voi aloittaa vaikka koko luokan yhteisel-
I1a tapaamisella jo hyvissa ajoin ennen jakson alkua.

kannusta opiskelijaa kysymiseen ja kommentoimaan

tunnista ja tiedosta ohjauksen tarve, joka vaihtelee yksilollisesti. Ohjauksen tarpeeseen vaikutta-
vat mm. koulumenestys ja mahdollinen aikaisempi tydkokemus. Oppimiseen vaikuttaa opiskelijan
persoonallisuus, oppimistyyli sekéd koko elaméanhistoria

alussa opiskelija tarvitsee paljon ohjausta ja perehdyttamista. Oppimisen edetessa ohjauksen tar-

ve vahenee ja itsendinen tydote lisdantyy

Ty6ssaoppimisjakson aikana

selvité opiskelijalle tydssdoppijan toimenkuvan sisaltd, vastuu ja velvollisuudet, ota huomioon
tydssaoppimisjakson tavoitteet ja opiskelijan opintojen vaihe

esittele tyotilat, tydmenetelmat ja - vélineet

tunne vastuusi; neuvo, opeta, ohjaa ja nayta esimerkkia

varmista, ettd asiat on ymmarretty

salli virheet, rohkaise yrittamaéan ja kannusta

luota opiskelijaan ja anna hanelle vastuuta

Arviointi

motivoi opiskelijaa itsearviointiin

anna palautetta ja pyri keskustelevaan arviointiin sovittujen arviointiaikojen liséksi
kayta keskusteluun ja palautteeseen riittavasti aikaa

anna palautetta riittavéan usein, myonteisella savylla saat parhaiten vaikutusta

arvioi tekoja ja tapoja, ala arvostele henkil6a ja hanen persoonaansa
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e anna tunnustusta heti, kun siihen on aihetta

Oppiminen ja opettaminen

e Oppimis- ja opetuskasityksia ja niita vastaavia opetusmenetelmia on lukuisia. Esimerkiksi tekemal-
I1& oppiminen, tiedon ja osaamisen aktiivinen rakentaminen, itseohjautuva oppiminen, mallittami-
nen, jaljittely, yritys - erehdys, keskustelu, vuorovaikutus ja kertomukset oppimisen aikaansaajina

o TyOssdoppimiseen liitetdan kokemuksellisen oppimisen ja konstruktiivisen oppimisen eli tiedon ak-
tiivisen rakentamisen oppimiskasitykset.

e Oppimisen ajatellaan olevan enemmé&n oppijan aktiivista toimintaa, tiedon ja kokemusten jatku-
vaa kasittelya, kuin opettajan jakaman tiedon passiivista vastaanottamista. Opettaja ja oppija
ovat parhaimmillaan vertaisia kanssaoppijoita. Hyvassa oppimisprosessissa molemmat oppivat.
Oppiminen vaatii aikaa ja sita tapahtuu ajan myéta omalla painollaan.

o Erilaiset tehtavat ja erilaiset oppijat vaativat erilaisia menetelmia

e Tilanne, opiskeltava asia, ohjaajan persoonallinen tyyli ja opiskelijaan liittyvéat tekijat, persoonal-
lisuus, aikaisemmat kokemukset, oppimistyylit, taipumukset, vaikuttavat siihen, mikd menetelma
on tehokas. Menetelmia kannattaa vaihdella, esimerkiksi kirjalliset, sanalliset ja kuvalliset, toi-
minnalliset ohjeet ja harjoittelu

e Opetettava asia kannattaa kasitelld useita kertoja, eri opetusmenetelmia ja viestintatapoja kayt-

taen: kirjallinen, suullinen, kuvallinen, toiminnallinen

Pomo-talossa opiskelijat ovat tydssaoppimassa Iriksesséa ensimmaisen opiskeluvuoden kevaalla, jolloin
kaikki hotelli- ja ravintola-alan opiskelijat tekevat tydssaoppimista 3 opintoviikkoa. Tydssdoppiminen sisal-
tyy Hotellin ja ravintolan peruspalvelut opintokokonaisuuteen. Toinen tydssdoppimisjakso sijoittuu toisen
opiskeluvuoden syyslukukaudelle. Silloin tydssaoppimaan tulevat opiskelijat, jotka ovat valinneet suuntau-
tumisopinnoikseen kokin koulutuksen. Marras-joulukuussa tyfssdoppimista on 4 opintoviikkoa ja opintoko-
konaisuus on Juhlapalvelujen ruokatuotantoon suuntautunut toiminta. Molempiin tydssdoppimisjaksoihin

siséltyy myds ammattiosaamisen naytto.

7 Erilainen oppija

Késite erilainen oppija tai erityisopiskelija, tarkoittaa erityisopetuksessa olevaa opiskelijaa, jonka opinto-
jen sujumiseen on kiinnitettava erityista huomiota. Erityisopetuksessa opiskelijalle laaditaan henkilékoh-
tainen opetuksen jarjestamisté koskeva suunnitelma HOJKS. HOJKSissa maaritellaén opiskelijan tarvitsema
tuki, samoin kirjataan tydssaoppimisjarjestelyt ja tuen tarve tyéssédoppimisen aikana. Tydssaoppimisjakson
alussa opettaja ja opiskelija yhdessa selvittavat tyopaikkaohjaajalle opiskelijan mahdolliset erityispiirteet,
esimerkiksi hahmottamisvaikeus, tarkkaavaisuus- ja keskittymisongelmat. Erityisopiskelijan tuen tarpeen

liséksi on erityisen tarkeda huomioida opiskelijan vahvuudet ja etsia vaihtoehtoisia toimintatapoja seka
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taata riittdva ohjaus tydssdoppimisen aikana. Erityisopiskelijan kohdalla erityisen tarkeda on tytpaikan

avoin ja erilaisuuden hyvaksyva ilmapiiri.

Tukikeinoja

e sopiva toiden rytmitys

o tarpeelliset tauot

e asioiden kertaaminen

¢ asioiden neuvominen uudelleen ja muistuttaminen

o selkeat, yksinkertaiset ohjeet ja neuvot

e tyOn nayttdminen

o kuvien kayttd

o tarkistaminen kysymalla: kerro omin sanoin mita pitaa tehda

e paikkojen ja tavaroiden nayttdminen etenkin tydssaoppimisen alkuvaiheessa
e puheen kohdistaminen suoraan henkildlle

¢ rauhallinen ymparistd

o yksi tehtava kerrallaan

e tehtdvan suorituksen tarkistaminen alussa, virheiden korjaaminen valittémasti

¢ rohkaisu ja kannustaminen

Tukikeinoja opiskelijalle, jolla on lukivaikeus

oppimiseen ja ohjeiden lukemiseen varataan enemman aikaa

e tydohjeet kirjoitetaan lyhyesti

e voidaan kayttaa kuvallisia ohjeita

e ohjeet voidaan pilkkoa pienempiin kokonaisuuksiin

e lukivaikeus voi vaikuttaa myds oppimisympariston hahmottamiseen ja nopea oppimisymparistén
vaihdos voi hidastaa tai jopa estaa oppimista

e annetaan aikaa ja tukea opiskelijalle, etta hén ehtii omassa tahdissaan omaksua uuden ympéariston

Tarkeinta tyossaoppimisen ohjaamisessa on vastuu. Al jata opiskelijaa yksin. Tue hanta ja salli virheet ja
yrittdminen, kannusta ja valmenna, silla hiostaminen ilman tukea on tuhoisaa. Luottamus on kaiken a ja o,

kerro kaikki ja vahdn enemmankin ja pida totuudesta ja rehellisyydesta kiinni. (Juhani Rasanen)



58 (62)

)

OPISKELIJAKOHTAINEN AMMATTIOSAAMISEN NAYTON SUUNNITTELULOMAKE

Opiskelijakohtainen ammattiosaamisen ndyton suunnittelulomake

Nimi ja luokka: XXX HOTTB08
Opintojakso: Hotelli-ja ravintola-alan peruspalvelut. Palvelulinjastolounaan ruoanvalmistustehtavat.
Nayttdpaikka: Opetusravintola Iris keitti
Naytdn kesto: Aloitusaika: XXX Kaytetty aika:
Paattamisaika: XXX Xh
Arvioitsijat: XXXXXi
Nayton tavoitteet: Raaka-aineiden esikasittely ja sailytys, tuotteiden valmistus ja esille laitto keittitss&. Tuotteiden esille laitto ja

tydskentely asiakastiloissa. Ty6- ja asiakastilojen puhtaanapito. Astiahuolto.

Valmistettavat ruoat:

Vihreé& salaatti:

- Kuinka monta kg yhteenséa 250x0,08= 20 kg

- Kuinka monelle valmistat yhteens&a? esim. 250 ann.
- Annospaino? 0.08 kg

XXXkeitto :

- Kuinka monta litraa yhteensa?

- Kuinka monelle valmistat yhteensa?
- Annospaino?

Tarvittavat valineet ja materiaalit
Tarvittavat vélineet:

— puhdas, siisti ja silitetty kokin tydasu, asianmukaiset keittidjalkineet

— Omat veitset

- kertakayttokasineet

- tyblauta

- tarvittavat tydvalineet: (esim. juuresveitsi, kuorimaveitsi, kattila mika tilavuus? keittokauha, iso
sauvasekoitin...)

- vaaka

- 1l mitta

- muut valmistusastiat? esim. teraskulhoja X kpl

- biojateastia, tavallinen roska-astia

- esillelaittoastia?

- aluslautanen?

- kakkupaperi?

- ottimet

- linjaston keittokulho/ muovinen GN-vuoka, koko? + kansi

Tarvittavat raaka-aineet esim:
- ruokadljy 0,150 kg
- sipulikuutio 1,8 kg jne.

Tarvittavat materiaalit:

- tydsuunnitelmat 2kpl ( keitolle ja salaatille omat)
- reseptit

- arviointilomakkeet itsearviointiin

Puhtaanapitoon:

- caritaliina

- pesuvati

- pesuharja, vari?

- pesuaine?

- mita koneiden/laitteiden/valineiden siivoukseen? esim. miten peset ison sauvasekoittimen.

- lattian puhtaanapito?

- astianpesu?
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Tydskentelysuunnitelma: esi-
tyot, tyot, jalkityot Esityot:

Aloituskellonaika. Mita esivalmistelutehtévia sinun taytyy tehda, etta paaset valmistamaan itse keittoa tai
salaattia?

Esivalmistelutéiden paattymisaika.

Tyot:

Aloituskellonaika. Mita teet tydvaihe tydvaiheelta siihen saakka kunnes salaatti tai keitto on valmis?
Mihin aikaan raaka-aineet punnittu ja varattu?

Mihin aikaan laitat keiton kiehumaan?

Milloin keitto on valmis?

Huomioi tyévaihepuhtaanapito!

Muista aina ennen esillelaittoa tarkistaa valmistamasi ruoan maku!

Jalkityot:
— Mit& t6ita teet sen jalkeen, kun olet vienyt valmistamasi tuotteen joko linjastoon tai kylmiéén?

Esim. ty6turvallisuus, suojaimet
Kertakayttokasineet, tutustu koneitten kéyttdohjeet ja laiteturvallisuus, oikeat tydasennot/ergonomia

Esim. kestava kehitys, kansain-
valisyys Taloudellinen tydskentelytapa:
— painohavién huomioiminen
— veden/s&hkdn saéstaminen

Jétteiden lajittelu oikeisiin pisteisiin:
- Biojatteet niille varattuun paikkaan, mihin Iriksen keittiossa ja pihalla?
- pahvit/metalli/lasi/roskat niille varattuun paikkaan, mihin Iriksen keittiéssa ja pihalla?

Tarvittavat tukitoimet
Mit& tukitoimia mielestasi tarvitset?

Ennen nayttoa:

- Opiskelijan kanssa keskustellaan henkilokohtaisesti naytdsta ja siihen liittyvisté asioista mm.

*ndytdn ajankohta

* mita silloin tehdaan

* kokonaiskuva nayttépaivan tapahtumista

- Ohjeet ovat selkeita ja helppolukuisia, ohjausta annetaan tarvittaessa

- Tuen tarpeen madara nayttésuunnitelman tekemisessa

- Opiskelijan saatava harjoitella riittavasti etukéteen ja sitten nayttdd osaamisensa

- Tydpaikkaohjaajan informointi erityisen tuen tarpeessa olevasta opiskelijasta, millaista tukea tarvitaan esim:
* Ohjeita tulee antaa vahan kerrallaan, selke&sti, ty6vaiheittan. Varmennus, etté opiskelija on ymmartanyt mita
pitad tehda ja miten.

* Vaikeuksia ammattilaskennassa, joten reseptin raaka-aineet laskettava yhdessa tydpaikkaohjaajan kanssa

* Tydpaikkaohjaajan kanssa yhdessa punnittava maarét tai tarkistus punnitsemisen jalkeen

- Henkilokohtaisen tuen tarpeen maara nayton aikana esim. kokoaikainen tuki

Nayton aikana:

- Nayton alussa naytdn etenemisen kuvaus( kokonaiskuva paivasta kaydaan lapi yhdessa opiskelijan kanssa.
Varmista, ettd opiskelija tietéda oikeasti mita pitda tehda).

- Tydpaikkaohjaaja kay opiskelijan kanssa lapi tydsuunnitelman ja mahdollisiin kysymyksiin haetaan
vastaukset, tydpaikan pelisdanndét kerrataan

- Henkil6kohtainen ohjaus, tydpaikkaohjaaja, opettaja, tydkaverit oltava saatavilla tarvittaessa -> henkinen tuki
- Kannustava ote ohjauksessa

- Tuetaan tarvittaessa kokoaikaisesti

- Jos tukea tarvitaan paljon, sen vaikutus arviointiin kerrottava opiskelijalle etukéateen.

Nayton jalkeen:

- Arviointikeskustelu nayton jalkeen avoimesti ja kannustavasti eli mik& onnistui hyvin ja mité kannattaa viela
kehittaa

- Opiskelija saa kertoa omat tuntemuksensa avoimesti

- Seké sanallinen etté numereellinen arviointi

Liitteena arviointikriteerit

Paivamaara ja allekirjoituk-
set opiskelija opettaja
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ARVIOINNIN KOH-
TEET

Tyydyttava T1

Hyva H3

Kiitettava K5

Opiskelija

Opiskelija

Opiskelija

Tyo6prosessin hallinta
( Miten tyotehtavat
keittiossd ovat sujuneet
kokonaisuudessa?):
Raaka-aineiden esikésit-
tely, valmistus ja esille
laitto keittidssd

keittion puhtaanapito ja
astiahuolto

Milta valmistetut salaat-

ti/ lounas maistuivat?

esikasittelee raaka-aineita
ohjeen mukaan ja avus-
taa lounasruokien valmis-
tuksessa keittden, paistaen
tai saostaen.

tekee keittion paivittdiset
puhtaanapidon tehtévat.
ja osallistuu tiskiosaston
tehtéviin ja siistii tilat

ohjeen mukaan

ohjatusti arvioi valmis-
tamiensa lounasruokien

ulkondkoé ja makua

esikdsittelee raaka-aineita
ja valmistaa keittéen,
paistaen tai saostaen lou-
nasruokia tyoryhmaéssa
ohjeen mukaan.

tekee keittion puh-
taanapidon tehtdvat huo-
lellisesti. Toimii tiskin
eri vaiheissa ohjeen mu-
kaan sekd kokoaa, purkaa
ja pesee astianpesuko-
neen ohjeen mukaan.

arvioi valmistamiensa lounas-

ruokien ulkondk6é ja makua

esikésittelee raaka-aineita itse-
naisesti ja valmistaa maukasta
lounasta keittaen, paistaen tai
saostaen tydryhméssd sekd
toimii lounasruokien esille lait-
toon, liittyvissé tehtavissa.

tekee keittion puhtaanapidon
tehtdvat huolellisesti, oma-
aloitteisesti ja itsendisesti ja
yllapitad siisteyttd tyoskentelyn
aikana. Toimii tiskiosastolla
itsendisesti.

itsenaisesti arvioi valmistami-
ensa lounasruokien ulkonak6a

ja makua

Tyo6tehtavan
hallinta

(Miten yksittdinen
tydtehtavd on péivan
aikana sujunut?):

Tyovélineet ja mene-

kokoaa, kayttad keittion tydva-
lineitd, koneita tai laitteita
ohjatusti

kokoaa, kéyttaa keittion konei-
ta tai laitteita ohjeen mu-
kaan.

kokoaa, kéyttaa keittion koneita
tai laitteita itsendisesti ohjeen

mukaan.
[
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telmét

veitsien kéytto, keitta-
minen, paistaminen tai
saostaminen

suunnittelee oman tyo-
pisteen ja varaa lounas-
ruokien valmistuksessa

tarvittavat vélineet..

Valmistaa lounassalaatin ohja-
tusti. Valmistaa lounaan kéyt-
taen 1&hinnd keittdmistd, pais-
tamista tai saostamista ohja-
tusti.

suunnittelee ja jarjestdd oman
tydpisteensd toimivaksi.

Valmistaa lounassalaatin
ohjeen mukaan. Val-
mistaa lounaan kadyttéen
[&hinn& keittamist4, pais-
tamista tai saostamista

ohjeen mukaan

suunnittelee ja jarjestdd oman
tydympéristdnsd ja oman tyon
eri tydvaiheet toimivaksi ko-
konaisuudeksi.

Valmistaa lounassalaatin
itsendisesti ohjeen mu-
kaan. Valmistaa lounaan
kéayttaen lahinna keittamis-
ta, paistamista tai saosta-
mista itsendisesti ohjeen

mukaan.

Ty6n perustana ole-
van tiedon hallinta:
Tyotehtavissa tarvittava
teoriatieto;

Ty6n suunnittelu

tydsuunnitelma on tehty ohjat-
tuna ja luovutettu tydpaikka-
ohjaajalle ennen nayttoa.

tydsuunnitelmat on tehty ja
luovutettu tydpaikkaohjaajalle
ennen nayttoa.

tydsuunnitelmat on tehty itse-
néisesti, eiké ole vaatinut
tdydentamista ja luovutettu
tydpaikkaohjaajalle viimeistaan
viikkoa ennen nayttoa.

Ty6turvallisuuden
hallinta:

Tyo6hon liittyvéat turval-
lisuusohjeet ja — maara-
ykset

noudattaa opastettuna ko-
neiden ja laitteiden turvaohjei-
ta. Noudattaa opastettuna
pesuaineiden kéytto- ja turva-
ohjeita. Kéyttaa opastettuna
henkildkohtaisia suojaimia.

noudattaa koneiden ja laittei-
den turvaohjeita.

noudattaa pesuaineiden kéyt-
toohjeita.

kayttaa ohjeen mukaan
henkildkohtaisia suojavélinei-
ta, kuten kuulosuojaimia seka
suojakasineitd, -laseja ja —

esiliinaa.

noudattaa koneiden ja laitteiden
turvaohijeita itsendisesti.

noudattaa itsendisesti pesuai-
neiden kaytté-, annostelu- ja
turvaohijeita.

kayttdad oma-aloitteisesti
henkildkohtaisia suojavélineitd,
kuten kuulosuojaimia seké suo-
jakaésineitd, -laseja ja -esiliinaa.

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen:
Y hteistyotaidot

tydskentelee toisen tydparina.

noudattaa tydyhteison saanto-
j& ja pystyy toimimaan tyo-
ryhman jésenena.

noudattaa tydyhteison saéntoja

ja sopimuksia ja kafitaa tyo-
ryhman jasenend vastuun
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Yhteiset painotukset:
Kestéva kehitys

Vie roskat jatesailoon.

lajittelee roskat ja jatteet
oikein ja huolellisesti. Vie ne
niille kuuluviin sailidihin.

omasta osuudestaan, toiset
huomioon ottaen.

lajittelee roskat, jétteet, biojat-
teet, pahvit ja lasin oikein ja
huolellisesti. Vie ne itsenéi-
sesti niille kuuluviin séilidihin

Jos opiskelijan osaaminen ylitta4 selvasti H3:n tai T1:n osaamistason, sopivat arviointiin osallistujat yhteisen keskustelun

pohjalta sen, milld perusteilla arvosanaksi voidaan méarittdd H4 tai vastaavasti T2.
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