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Esipuhe

Lapin maakunnan pitkit etdisyydet ja harva asutus asettavat haasteita
koulutuspalveluiden kehittamiselle niiden tasa-arvoisen saavutettavuuden
nakokulmasta. Lisaksi maakunnan tyovdeston poistuma vuoteen 2025
mennessa on maan keskiarvoa korkeampi, kilpailu osaavasta tyovoimasta
tulee kiristymain ja samanaikaisesti on voimakkaassa kehitysvaiheessa
olevia uusia toimialoja. Aikuisvieston osaamisen paivitys- ja uudista-
mistarpeiden myota kasvaa tarve myos laadukkaille tieto-, neuvonta- ja
ohjaus (TNO) -palveluille. Ohjauspalveluiden kehittimistarpeita syn-
nyttdvat myos useat yleisesti tunnustetut seikat kuten se, ettd uudelleen
kouluttautuminen ja siirtymavaiheet tyourilla lisidntyvat haastaen ai-
kuisvdeston jatkuvaan osaamisen yllapitimiseen ja kehittimiseen.

Lapin Opin ovi -projekti syntyi vastauksena néihin alueellisiin ja
valtakunnallisiin kehittamishaasteisiin. Kehittamistyon suuntaa viitoitti
myos valtakunnallinen kehittimisohjelma ”Osuvuutta ja kysyntalahtoi-
syyttd aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen valtakun-
nallisella kehittimisohjelmalla”. Sen puitteissa on talla hetkella kaynnissa
40 eri sisaltoistd, alueellista tai valtakunnallista projektia, joista Lapin
Opin ovi -projekti on yksi.

Projektin kehittdmistavoitteeksi muotoutui edistaa aikuisten koulu-
tusneuvontaa ja opintojen ohjausta tekevien verkostoituvaa yhteistyota ja
parantaa ohjauspalveluiden saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta Lapin
laanin alueella. Lahtotilanteesta voi todeta, ettda maakunnassa ei ollut ole-
massa yhteistd aikuisten ammatillisen ohjauksen ja koulutusneuvonnan
toimintamallia ja ohjaus oli hajaantunut eri toimijoille. Lisdksi aikuisten
ammatillisen ohjauksen osaamisessa oli kehitettavaa ja ohjauksen asian-
tuntijoiden vilisessd yhteistyoverkostossa parantamisen varaa. Konk-
reettisina tulostavoitteina tima tarkoitti verkostoyhteisty6na toimivan
maakunnallisen aikuisten ohjauksen ja koulutusneuvonnan toimijaver-
koston rakentamista, TNO-palveluiden toimintamallin kehittamista seka
toimijoiden ohjaus- ja verkostotybosaamisen vahvistamista.

Projektin toteutus kdynnistettiin napakasti maakunnallisen aikuisten
TNO-palveluiden strategian (vuoteen 2020) tyostamiselld. Strategian
visioksi muotoutui Menestyjdksi Lapissa — Tietoa, neuvontaa ja ohjausta
yhteisvoimin pohjoisen ihmisen elimdnlaajuisen osaamisen vahvistami-
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seksi. Ripedssa aikataulussa valmistunut strategia kuvaa alueen yhteista
tahtotilaa ja antoi suunnan niin toimintamallin kuin palveluiden kehit-
tamistyolle sekd toimijaverkoston rakentamiselle.

Yhdeksi aikuisten ohjauspalveluiden kehittimisen strategiseksi pai-
nopistealueeksi muotoutui verkostomainen toimintatapa. Muunlainen
toimintatapa tuskin voisi toimiakaan laajassa Lapin maakunnassa.
Lapin seutukuntien poikkeavat rakenteet, tavoitteet ja kehitysvaiheet
edellyttavat kehittamistyolta seutukuntaldhtoisyytta. NOSTE-ohjel-
man aikaiselle aluejaolle perustetut alueryhmit vastasivat projektin
toiminnasta omilla alueillaan ja jokaisesta alueryhmasta oli edustaja
projektin koordinaatioryhmassa tuomassa oman alueensa nikokulmaa
kehittamistyohon.

Toisena yhteisena ja konkreettisena verkostoyhteistyon esimerkkina
toimii my6s hankkeen aikana pilotoitu koulutusneuvontapalvelu. Sen
tavoitteena oli saattaa moniammatillinen ohjaajaverkosto yhteen ja ni-
metd verkoston toimijat. Kdaytannossa ohjaajat antoivat koulutusneuvon-
taa puhelimitse ja sihkopostilla. Taman kokeilun arvo on nimenomaan
siind, etta toteutettiin konkreettinen ohjauspalvelu verkostoyhteistyona.
Verkostomaisen tyoskentelyn nahtiin olevan tirked osa ohjaustyota, ja
verkoston koettiin mahdollistavan palveluiden kehittimisen seka uusien
avauksien tekemisen tulevaisuudessa. Asiakaslahtoiset palvelut ovatkin
strategian toinen painopistealue, joiden kehittimisen avaajana koulutus-
neuvontapilotti toimi.

Laadukas tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu edellyttaa toimijoilta mo-
nipuolista ohjaus- ja verkosto-osaamista. Uudistuva TNO-palveluosaami-
nen nostettiinkin kolmanneksi strategiseksi painopistealueeksi. Ohjaajien
ja toimijoiden osaamisen kehittimiseen Lapin opin ovi -projekti sai arvo-
kasta panosta muilta valtakunnalliseen kehittimisohjelmaan kuuluneilta
projekteilta. STUDIO-, ERKKERI-, sekd Aikuisohjauksen koordinaa-
tioprojektilta. Projektit jalkautuivat alueelle kouluttamaan lappilaisia
toimijoita. Osaamispadaoma kehittyi myos verkostoyhteistyOossa tapahtu-
neen osaamisen jakamisen kautta. Projektin ansioksi on laskettava myos
monipuolinen etikokousjarjestelman kaytto. Virtuaaliset kohtaamiset
tarjosivat yhteisty6foorumin niin ohjausryhmille, koordinaatioryhmille
kuin koulutusneuvontapilotin toimijoiden sisdisille infoille.

Edessi on vield projektissa syntynyt TNO-palveluiden toimintamallin
jalkauttaminen kaytantoon. Hyvian edellytyksen tille luo se, ettd toimin-
tamalliin kuuluvia verkostoyhteistyon tapoja, yhden luukun palveluperi-
aatetta seka asiantuntemuksen hyodyntamista ja jakamista yli organisaa-
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tiorajojen on jo harjoiteltu projektin aikana. Toimintamallin luomisessa
ja kaikessa muussakin projektissa tapahtuneessa kehittamistyossd on
hyodynnetty monipuolisesti osallistavia tyoskentelymenetelmid. Ndiden
kautta tapahtunut organisaatioiden johdon seka toimijoiden laaja osal-
listaminen kehittdmistoimintaan on synnyttinyt tekemisen meiningin,
mika edesauttaa osaltaan toimintamallin jalkauttamista.

Menestyjaksi ei synnyta eika tulla hetkessa. Lapin Opin ovi -projek-
tissa syntyneet aikuisten TNO-strategia, toimintamalli ja osaajaverkosto
ovat askel kohti asetettua visiota 2020. Projektissa alulle laitettu teke-
misen meininki jatkuu toimintamallin jalkauttamisella ja turvaa laaduk-
kaiden aikuisten TNO-palveluiden tasapuolisen saavutettavuuden eri
puolilla Lappia my6s tulevaisuudessa.

Torniossa 30.6.2011
Anu Pruikkonen

Vs. jobtaja, Lapin maakuntakorkeakoulu
Lapin Opin ovi -hankkeen ohjausryhmdan puheenjobtaja
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Lukijalle

Jokainen aikuinen saa tarvitsemansa tiedon, neuvonnan ja ohjauksen
voidakseen tehda elimainsi ja osaamisensa kehittamiseen liittyvid paa-
toksid. Tama on yksi yhteisista tavoitteista, jotka ovat ohjanneet kehitta-
misohjelmassa Osuvuutta ja kysyntdilahtoisyyttd aikuisopiskeluun tieto-,
neuvonta- ja objauspalveluiden valtakunnallisella kebittdmisobjelmalla
tehtya tyotd vuodesta 2008 alkaen niin alueellisella kuin valtakunnan
tasolla. Opin ovi -projektiperheen yhteisen kehittimistehtavan lahtokoh-
tana ja punaisena lankana on palvelujen tuottaminen verkostomaisesti ja
yhden luukun periaatteella. T4llin asiakas saa tarvitsemansa palvelun
helposti, eika putoa eri palveluiden valiin.

Tamai artikkelikokoelma on syntynyt verkostoyhteistyona tuoden
yhteen kehittimisohjelman eri nikokulmia aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen kehittamiseen. Erityisena tarkastelukohteena on ollut
Lapin alueen palvelujen kehittiminen, jota kuvataan niin alueellisten
toimijoiden kuin alueen kehittdmistyoti tukevien valtakunnallisten toi-
menpiteidenkin nakokulmista.

Esipuheen julkaisuumme on kirjoittanut Lapin Opin ovi -projektin
ohjausryhmin puheenjohtaja Anu Pruikkonen, joka toimii vs. johtajana
Lapin maakuntakorkeakoulussa. Julkaisua avaamassa on myos asiakkaan
dani — Opin ovi -kehittdmistyon lihtokohta ja kohde. Aikuisohjauk-
sen koordinaatioprojektin verkostovalmentajat Helena Anttila ja Kirsti
Vinskad ovat tuoneet timin ja Lapin toimijoiden nikokulman julkai-
suun Rovaniemelld tehtyjen haastatteluiden pohjalta. Artikkelissaan he
kuvaavat Lapin verkoston prosessia, sen eri vaiheita ja kriittisid pisteita.

Lapin Opin ovi on ottanut vahvaksi lihtokohdakseen monihallinnol-
lisen ja -alaisen verkostoyhteistyon. Sen kehittiminen nihtiin ainoaksi
tieksi kohti tulevaisuuden parempia neuvonta- ja ohjauspalveluja — voi-
mat yhdistimalld pystyttiisiin vastaamaan kaikkien aikuisten tarpeisiin
laadukkaasti ja resursseja parhaalla mahdollisella tavalla hyodyntaen.
Projektipaallikot Paivi Kilja ja Tuula Myllykangas esittelevit artikkelis-
saan ndita lihtokohtia seka alueen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
strategiaa, joka on osaltaan toiminut lihtokohtana tille julkaisulle ja on
julkaisussa liitteena.

JAMK 11



Projektisuunnittelija Minna Maksniemi kuvaa artikkelissaan uraoh-
jauksen puhelinpalvelukokeiluja, joissa on palveltu kokeiluluontoisesti
my0s Lapin alueen asiakkaita. Uraohjauksen puhelinpalveluita on kehi-
tetty valtakunnallisessa NUOVE neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehitta-
misprojektissa. Palvelujen pilotit ovat olleet onnistuneita ja vahvistaneet
kisityksid uudenlaisten palveluiden kehittamisen hyodyista.

Kehittamisohjelman koulutus- ja kehittimisprojektit STUDIO ja
ERKKERI ovat toteuttaneet koulutuksia Lapissa. Projektipaillikko
Anita Eskola-Krongvist esittelee artikkelissaan STUDIO-kouluttajien
nikemyksid Lapin alueen koulutusyhteistyosta sekd kertoo laajemminkin
projektin koulutustuotteista. ERKKERI-projektissa projektipaallikkona
toiminut Auli Ryhdnen kuvaa artikkelissaan koulutuksen vaikuttavuutta
osallistujan oman kehittymisen seki organisaation ja yhteistyoverkoston
nakokulmasta. Naiden koulutusten osallistujien henkilokohtaisia koke-
mubksia lukijalle valittavat artikkelien lomaan sijoitetut Osaajat kertovat
-puheenvuorot, joiden kokoamisesta ovat vastanneet Helena Anttila ja
Kirsti Vinska.

Laituri-projekti tukee alueellista kehittamistyota konsultatiivisilla pi-
loteilla, joista yksi kdaynnistyi vuonna 2011 Lapin Opin oven kanssa. Antti
Laitisen artikkelissa kuvataan timan pilotoinnin lahtokohtia ja valotetaan
myos muilla alueilla kdaynnistynytta yhteistyotd, jonka tulokset tulevat
olemaan myos koko projektiperheen hyodynnettivissa tulevaisuudessa.

Opin ovien tyon kautta on syntynyt tietoa ja tuloksia palvelumal-
leista, joita on my0s pilotoitu eri puolilla Suomea. Aikuiskoulutuksen ja
-ohjauksen verkostot ovat vahvistuneet ja verkostoyhteistyon hyoty on
tunnustettu TNO-palvelujen resurssien ja verkoston oppimisen nikokul-
mista. Projektit ovat koonneet selvityksid, joita on hyodynnetty alueellis-
ten aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategioiden pohjana.
Alueellinen strategiaty6 kytkeytyy monilla alueilla luontevasti muuhun
aluekehitykseen. Myos kehittamisohjelman toiminnalle on laadittu stra-
tegia vuonna 2009, ja kehittimisohjelmassa huomioidaan luonnollisesti
myos kansallinen elinikiisen ohjauksen kehittamistyo.

Prosessien ja taustojen avaamisen lisiaksi tima julkaisu on kertomus
yhdessi tekemisestd. Opin ovi -verkosto toimii aktiivisesti yhtend per-
heena ja yhdessa oppien. Aikuisohjauksen koordinaatioprojekti on ollut
mukana rakentamassa verkostoa ja projektimme vastaa myos tiedon-
kulusta aluetason ja hallinnoivien ministerididen vililla. Koordinoivan
projektin tirkeina tehtivdni on koota tuloksia ja panostaa erityisesti
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kehittamistyon jatkuvuuden varmistamiseen. Valtakunnallisten projektien
tuki alueellisille projekteille ja TNO-verkostoille jatkuu vuoden 2013
loppuun saakka, ja Lapin Opin ovessa ty0 jatkuu nyt tuoreen toimenpi-
desuunnitelman pohjalta.

Kiitan tasta yhteistyostd kehittimisohjelman valtakunnallisia projek-
teja seka erityisesti koordinaatioprojektissa julkaisutyohon osallistuneita
henkil6ita. Limmin kiitos julkaisun sisallostd kuuluu etenkin Lapin Opin
oven tyontekijoille ja verkostolle.

Ja nyt, yhdessd eteenpdin Opin ovi...
Anna-Kaisa Tiihonen
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PALVELUJA POHJOISEN ASIAKKAALLE



“Onko minusta ennaa opiskelijaksi?”
— Asiakkaan kokemuksia aikuisohjauksesta

Vuosina 2008-2013 toteutettavan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kehittamistyon tavoitteena on kehittda aikuisille suunnattuja koulutus- ja
uraohjauksen palveluita siten, ettd ne ovat helposti saavutettavia, laaduk-
kaita ja verkostomaisesti toteutettuja. Asiakkaan ajatuksia ohjauksesta
on kuvattu artikkelissa, jota varten haastattelimme pitkadn patkatoita
tehnyttd ja ajoittain tyottomind ollutta henkil6d, joka oli juuri aloitta-
massa opinnot ammatillisessa koulutuksessa.

Haastattelemamme henkilon kertomassa tuli selkeisti esiin tyoikai-
selle vdestolle suunnattujen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen merkitys
aikuisten ammattitaidon yllapitimisessa, kehittimisessd ja uusintami-
sessa. Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategian mukaisesti
hin kertoi saaneensa tietoa koulutusmahdollisuuksista tulevaisuutensa
suunnittelun tueksi. Haneen oli otettu yhteytta ja tarjottu tutustumismah-
dollisuutta lahihoitajaopintoihin. Useita vuosia ty6ttomana olleelle ja
jatkuvia patkatoita kokeneelle oli tarjoutunut mahdollisuus kouluttautua
ammattiin, jossa tyollisyystilanne on hyva.

Merkityksellisimmaksi tekijaksi ohjauspalveluissa naytti nousseen
asiakkaan nostaminen keskeisesti oman elamdnsd asiantuntijaksi. Kun
asiakkaan omat tarpeet, elimantilanne ja motivaatio kouluttautumiseen
oli kokonaisvaltaisesti otettu ohjauksen lahtokohdaksi, oli ohjaus onnis-
tunut kaikkein parhaiten.

“Jotakin sinun pittaa teha”

Asiakas oli pitkddn ollut kotona ty6ttomiana. Mikdan koulutus ei tun-
tunut omalta, eika pitkia tyosuhteitakaan syntynyt. Ammatinvalintapsy-
kologin patistus: ”Jotakin sinun pittdd tehd ja mitd sie haluat tehd” pisti
kuitenkin miettimdan. Ohjauksen myota alkoi vihitellen nousta ajatuksia
uusista omista mahdollisuuksista: ”kyllihdn minusta vield on, ei minun
aina tarvi olla kotona, kidyvi aina nditd puolen vuoden tyépaikkoja, etti
voin mie tehd jotain muutakin”. Ohjauskeskustelut, kuten my6s tyonhaun
kurssilla persoonallisuustestiin osallistuminen, olivat lisinneet omalta
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osaltaan asiakkaan itsetuntemusta. Kyky omaa elimaa parantavien paa-
tosten tekoon alkoi vihitellen vahvistua.

Haastatteluhetkelli oli kulunut vain vahan aikaa siita, kun tilanteessa
viimein oli tapahtunut muutos. Sen myota henkilélle oli avautunut mah-
dollisuus tehdi tyota tulevaisuudessa alalla, joka oli tuntunut kiinnosta-
valta jo useamman vuoden ajan. Opiskelupaikka lihihoitajakoulutukseen
oli varmistunut. Tulevaisuus nayttaisi nyt lupaavan jotain pysyvampaa
myos tyouralla.

Kohtaamista ja kannustamista

Haastattelussa nousi esille asiakkaan monenlaisia toiveita hyvasta ohjaa-
jasta ja onnistuneesta ohjaussuhteesta. Asiakkaan mielesta merkitykselli-
sid omalle eteenpadin pyrkimiselle olivat olleet henkilokohtaiset kohtaa-
miset kasvokkain positiivisen ja kannustavan ohjaajan kanssa. Netistakin
oli kylla loytynyt tietoa, mutta vasta ohjaajan antama tuki, neuvot ja
tiedot asiakkaan realistisista mahdollisuuksista saivat hanet toimimaan.

” En mie ois varmaan nyttenkdan hakenut tihdan kouluun, jos ne ei
ois patistanut ... mua pitdd vihdn aina niinku patistaa eteenpdin.”

Ohjaaja, joka ymmairsi kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanteen, oli
tuntunut parhaalta. Sellaista ohjausta, jossa vain tiaytetdan paperit virkaili-
jan kanssa, ei asiakas ollut kokenut hyvani. Ohjaajan ja asiakkaan vilille
syntynyt luottamus oli myos erittdin tirkedd. Luottamuksen syntymista
edisti ohjaussuhteen pysyvyys ja jatkuvuus. Vasta, kun ohjaaja alkoi tulla
tutummaksi, saattoi hanelle kertoa enemmain asioistaan. Henkilokohtai-
nen ohjaus, jossa kartoitettiin kokonaisvaltaisesti asiakkaan elamantilan-
netta, oli tuntunut kaikkein parhaalta.

Asiakas koki myos tarkeidksi, ettd hiantd ei yritetty laittaa yhteen
muottiin, vaikka hin myonsikin joskus esittineensa tyypillistd asiakasta.
Juuri naissa tilanteissa han kokikin saaneensa edelld mainittua rutii-
ninomaista asiakaspalvelua. Yleensa tillaiset kdaynnit vain yllapitivat
lyhyiden tyosuhteiden kierretta. Patkatoissa tietoisuus toiden loppumi-
sesta on koko ajan ldsni, vaikka tyonteosta itsestdan olisikin pitanyt.
Asiakkaalla oli kylla patkatoina hankittua aikaisempaa kokemusta hanta
kiinnostaneesta sosiaali- ja terveysalasta mutta han ei ollut uskaltanut
ajatella siita jatkuvampaa elaminuraa. Unelmoimaan heittaytymiseen ei
ollut uskallusta, kun realistisia mahdollisuuksia tulevaisuuden suhteen
ei ollut nakyvissa.
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Vaihtoehtoja ja pohdintaa yhdessa

Erilaisia vaihtoehtoja asiakkaan tilanteeseen tarjoava ohjaaja oli tuntunut
parhaalta — ohjaaja, jonka kanssa yhdessa oli voinut kokonaisvaltaisesti
tilannetta pohtia. Tarkeda oli ollut my®os, ettd ohjaajalla oli ollut oikean-
laista tietamysta eri alojen tyollistymismahdollisuuksista. Asiakas koki,
ettd hidn oli kdynyt jo riittdvisti kursseja, jotka sinidnsi olivat olleet mu-
kavia ja antoisia, mutta jotka eivit kuitenkaan kurssin loputtua antaneet
hinelle mitdan todellisia mahdollisuuksia paasta kotoa taas tyoelamaan.
?Jos sitd lihtee toihin, kannattaako se ldbted t6ibin ndin, kun ei se vilt-
tamdttd joka paikkaan 00.”

Myos opiskeluajan opintososiaalisista taloudellisista eduista tuli asi-
akkaan mielestd saada tietoa ohjaajalta. ” Mutta sitten, jos ldhtee kouluun,
milld sitten eletddn?” Monenlaisia asioita tuli varmistaa tulevaisuuden
turvaamiseksi. Toisaalta mietitytti my6s sitoutuminen uudenlaiseen ela-
main kodin ulkopuolella: “et mie oon tykdnnyt olla toissd, mutta musta
on taas ollut ihan mukavaa olla kotonakin, ettd...”

Asiakkaalle oli karttunut monenlaista osaamista vuosien varrelta.
Hain oli suorittanut opintoja, saanut monenlaista tyokokemusta seka
hankkinut kielitaitoa. Ndiden kaikkien mahdollisesta hyviksi lukemisesta
tuleviin opintoihin hin tuntui kuitenkin tarvitsevansa lisaa tietoa. Aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvat
kisitteet kuulostivat vield melko vierailta. Asiakas tarvitseekin ohjaajan
tukea ja kannustusta omien vahvuuksien [6ytamiseen ja tiedostamiseen.

Asiakkaan ohjaus kannattaa. Kaiken kaikkiaan jo koulutukseen paa-
seminen ja opintojen aloittaminen tuntui kohottaneen haastattelemamme
asiakkaan itsetuntoa ja luottamusta hanen omiin kykyihinsa ja voima-
varoihinsa. Hin kertoikin jaksaneensa nyt ottaa aktiivisemman roolin
myOs omassa perheessddn ja jopa muuttuneensa ajoittain kannustetta-
vasta kannustajaksi!
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Mahdollisuus muutokseen

Tata kirjoittaessamme Lapin Opin ovi -projekti on jo loppusuoralla, ja
ajatuksissamme keskeisind ovat niin menneen kehittdmistyon tarkastelu
kuin aikaan saatujen tulosten arviointi. Olemme saavuttaneet paiatavoit-
teemme: olemme laatineet maakunnallisen aikuisten tieto-, neuvonta-
ja ohjaus- (TNO) -palveluiden strategian (ks. liite 1) ja toimintamallin.
Menematta yksityiskohtaisemmin tadssa artikkelissa itse strategiaproses-
siin, haluamme ennemminkin nostaa esiin havaintojamme strategiatyon
lahtokohdista, toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista
TNO-palveluiden sisdltoihin. Varmistaaksemme TNO-palveluiden kehit-
tamistyon jatkuvuuden, on vield kaarittava hihat moneen kertaan niin
alueellisella kuin kansallisella tasolla. Artikkelimme lopussa pohdimme
vield nditd mielestimme tirkeitd jatkuvuuden ehtoja.

Lapin Opin ovi -projektin kehittimistyotad on siivittdnyt tulevaisuus-
suuntautunut ote. Maailma muuttuu nopeasti, ndin totesimme usein
tyoskentelyn aikana! Strategiatyoskentelyssd asetimme nykyiset tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut kriittiseen tarkasteluun, kun haimme vasta-
uksia kysymyksiin, miten ja minkalaisilla aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluilla paremmin ja vaikuttavammin kannustamme tyoikaista
aikuisvdestod osaamisensa kehittimiseen ja ammatilliseen litkkuvuuteen.

Aikuisten TNO-palveluiden strategiasta laadimme pitkidn tihtdimen
toimintasuunnitelmaa, jonka lihtokohtana oli muuttuva toimintaym-
paristo sekd TNO-palveluiden saatavuuden turvaaminen koko Lapin
maakunnassa. Strategialla haluttiin ilmaista, mita haluamme saada aikaan
tulevaisuudessa, seka tehdd niakyviksi, milld toimenpiteilld parannetaan
oleellisesti aikuisille suunnattuja TNO-palveluita, ja mita erityista voimme
tarjota asiakkaille monihallinnollisella ja -toimijaisella yhteistyolla. Ta-
voitteenamme oli myos saada aikaan strategia, joka edistdd verkostoyh-
teistyOta ja yhteistyorakenteita, osallisuutta seka asiakkaan ja palveluiden
kayttajien asemaa.

Nostimme tyoskentelymme paaviestiksi monihallinnollisen ja -alaisen
verkostoyhteistyon. Olimme yksimielisii siitd, ettd Lapissa vain yhteisvoimin
toimimalla voimme parhaiten vastata tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
asiakastarpeisiin nopeasti, laadukkaasti ja kokonaisresurssit hyodyntden.
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Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden yhteiskehittamista edisti ennen
kaikkea Lapissa viime vuosina tehty yhteistyo aikuiskoulutuksen aseman
vahvistamiseksi. Koulutuksen jarjestijaverkkoa on kehitetty esimerkiksi
muodostamalla Lapin korkeakoulukonserni tavoitteenaan mm. turvata
Lappia palveleva korkea-asteen osaaminen. Ammattiopistojen asemaa
on vahvistettu. Maakuntakorkeakoulua on kehitetty tukemaan seutu-
kuntien omia elinkeinopoliittisia tavoitteita, parantamaan koulutuksen
saavutettavuutta, lisidmaan eri toimijoiden valista yhteistyota seka edis-
timadn innovaatiotoimintaa. Myos valmisteilla oleva Lapin maakunnan
aikuiskoulutusstrategia tulee osaltaan vahvistamaan aikuiskoulutuksen
ja -ohjauksen toimintamallia.

Kuvat 1 ja 2. Strategiaryhma koolla syksylla 2009.
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Tyo- ja elinkeinotoimistojen toimintamallia, palveluja sekd toimistoverk-
koa uudistetaan parhaillaan. Asiakassegmentteihin perustuvalla palvelu-
mallilla tarjotaan tyonhakijoille ja tyonantajille paremmin kohdennet-
tuja ja vaikuttavampia tyovoimapalveluita. TE-toimistojen palveluiden
tuotteistamistyossa selkiytetdan palvelutarjoomaa sekd parhaimmillaan
myos kumppanuuksien vilistd palvelutoimintaa ja palveluiden jarjesta-
misen vastuita. Tavoitteena on paista sirpaleisesta palvelutuotannosta
suunnitelmalliseen verkostoyhteistyohon.

Lahtotilanteessa eri toimijaorganisaatioilla oli paitsi pitkille kehitet-
tyjd ja hyvid ratkaisuja sisdltivia TNO-palveluita myos tietoa asiakkai-
den erityistarpeista ja toiminta-alueensa erityishaasteista. Strategiatyon
kaynnistimisen yhtena perusteluna olikin tehda niakyviksi nama palvelut
ja parantaa asiakasohjausta.

Rakensimme maakunnallista aikuisten tieto-, neuvonta ja ohjauspal-
veluiden strategiaa ja toimintamallia paitsi tyoryhmien asiantuntijuuteen
perustuen myos oppimalla toisilta Opin ovi -projekteilta ja kdaymalla
vuoropuhelua alueryhmissi. Lisiksi hankimme tietoa ajankohtaisista
ohjaukseen ja verkostotyoskentelyyn liittyvista tutkimuksista, koulut-
tautumalla aikuisten ohjauksen erityiskysymyksissa sekd hyodyntamalla
verkostokonsulttien asiantuntijuutta.

Seuraavaan taulukkoon on koottu tyoryhmien keskustelu- ja ajatus-
virtaa, joka kehkeytyi vihitellen strategian ja toimintamallin laadintapro-
sessin aikana ja jonka pohjalta strategia ja toimintamalli saivat sisaltonsa.

Taulukko 1. Perinteisen ja tulevaisuuden tarpeita vastaavien
TNO-palveluiden vertailua.

Perinteinen, nykyinen TNO-palveluiden Uusi, tulevaisuuden tarpeita vastaava

toimintatapa TNO-palveluiden malli

Organisaatiojohtoisuus: maaraava Asiakas-/kayttajalahtoisyys:
mahdollistava

Yhteistydsuhteet perustuvat Ohjaajien moniammatillinen

henkil6tason kontakteihin verkostoyhteistyo

Palvelut hajallaan, korjaavia Yhteiskoordinointi, ennakointi

Palveluprosessit epaselvia Palvelukartta

TNO-palveluiden asema hamara Ohjauspalvelujarjestelyt perustuvat

elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen
kehittamiseen

Internet-sivut, henkilékohtaisuus Sahkdiset palvelut, monikanavaisuus
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Olimme tyoryhmaissa yhtd mieltd siitd, ettd tulevaisuuden TNO-palve-
luiden on perustuttava elinikdisen oppimisen tukemiseen, asiakkaiden
tarpeisiin ja omaan aktiivisuuteen. Asiakkaina voivat olla niin tyossa
olevat, tyottomat tai tydelamaan palaavat kuin tyonantaja-asiakkaat.

Asiakaslahtoiset, laadukkaat TNO- palvelut ovat asiakkaiden erilaisuuden
huomioivia seka auttavat yksilod nikemadin omia mahdollisuuksiaan ja
vahvistamaan piitoksentekovalmiuksiaan. Ohjaajien moniammatillisella
verkostoyhteistyolld voidaan parantaa asiakasohjausta, kun ohjaustilanteessa
ohjaajalla on kaytettavissian koko maakunnan koulutus- ja tyomarkkina-
tieto sekd ohjausosaaminen. Verkosto tarjoaa ohjaajille tietoa laaja-alaisesti
ja monipuolisesti. Ohjaajaverkoston toiminta tulee perustua pitkdjanteiseen
kehittimiseen ja yhteiskoordinointiin, jotta palveluprosesseista muodostuisi
yksilon elinikdista oppimista tukeva jatkumo. Myos monikanavaisten palve-
luiden kuten verkkopalveluiden on aika uudistua samalla, kun koulutustieto
ja -neuvontapalveluiden kiyttdjien tietoyhteiskuntavalmiudet laajenevat.

Strategiasta tulevaisuuden toimintamalliin

Maakunnalliseen TNO-strategiaan pohjautuva toimintamalli esiteltiin La-
pin toisen asteen ammatillisten oppilaitosten, korkea-asteen oppilaitosten
sekd tyo- ja elinkeinohallinnon organisaatioiden johdolle 31.5.2011. Johdon
edustajien mukaan olemme valmiita kehittimaan ja toteuttamaan verkos-
toyhteistyohon perustuvia aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.

Verkosto-organisaatiot sitoutuivat toteuttamaan Menestyjaksi La-
pissa — Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelui-
den strategiaa. Toimintamallissa ehdotetun TNO-johtoryhman sijaan
muodostetaan Lapin ELY-keskuksen johdolla maakunnallinen elinikdisen
oppimisen ja ohjauksen yhteistyoryhma, jonka kokoonpano ja tehtavit
madritelldan sekd suhde muihin aluekehitystyoryhmiin viela selkiytetdan.
Yhteistyoryhman puheenjohtajuus ratkaistaan myéhemmin ryhmain toi-
mijoiden kesken. Verkosto-organisaatiot sitoutuivat myos muodostamaan
yhteistyoryhman tueksi TNO-palveluiden koordinaatioryhman seka alu-
eellisen TNO-palveluiden ohjaajaverkoston, joka toteuttaa asiakasoh-
jausta uudenlaisella moniammatillisella ja -hallinnollisella tybotteella.
Tama mahdollistetaan vahvistamalla ohjaustyota tekevien uudistuvaa
osaamista. Maakunnallisen TNO-toimintamallin ja yhteisten TNO-pal-
veluiden yhteiskehittimiseksi katsottiin tarpeelliseksi kdynnistdaa uusi
kehittimishanke vuosille 2012-2013.

Toimiva ja jatkuva elinikdisen ohjauksen alueellinen koordinointi
edellyttdd meiltd kumppanuussopimuksia. Monihallinnollinen ja monia-
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mmatillinen yhteisty6 on syvennettiva aidoksi verkostoyhteistyoksi, ja
verkostotyotaitoja on kehitettdva. Meiddan on my6s osattava johtaa ver-
kostoja, toimia verkoston jasenena ja kehittda niista riittivan huokoisia.

Maakunnallisen TNO-toimintamallin kehittiminen ja tavoitetilan
saavuttaminen vaatii aktiivisen tyoskentelyn jatkumista myos projektin
pddttymisen jalkeen. Eri tasoilla toimivan verkostoyhteistyon vakiinnut-
taminen pysyviksi toiminnaksi ja hallinnon tuki kdaytinnon kehittamis-
tyolle ovat tarkeita edellytyksid prosessin jatkumiselle.
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Odotuksia tulevaan

Projektin loppusuoralla meilld on vahva luottamus lappilaisen TNO-stra-
tegian voimaan ja vaikuttavuuteen, silld eri toimijoiden yhteinen tahtotila
on muodostunut, ja toimenpiteita strategiaan pohjautuvan toimintamallin
kdynnistimiseksi on sovittu.

Olemme seuranneet mielenkiinnolla strategiaprosessin aikana valtakun-
nallista keskustelua elinikdisestd oppimisesta ja ohjauksesta. Mielestimme
elinikdisen oppimisen idea pitd4 sisidlliin myonteisen ajatuksen siitd, ettd
yksilo pystyy oppimaan koko ikinsa. Yksilon nikokulmasta jokaisella on
mahdollisuus omaehtoiseen itsensa kehittimiseen riippumatta idsti, aikai-
semmasta koulutustaustasta tai oppimisvalmiuksista. Myos koulutusorgani-
saatioiden ulkopuolella tapahtuva oppiminen sisiltyy elinikdisen oppimisen
ideaan. Osaamista ei siis pitdisikdian nidhda vain tutkintotodistuksina ja kurs-
simerkint6ind, vaan laajempana koko elinidn aikana saavutettuna henkil6-
kohtaisena pidomana. TNO-palveluiden yhtena sisaltona onkin tukea yksiloa
tunnistamaan omat vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja kehittimistarpeet.
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Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita ohjaavilta ministerioiltd odo-
tamme jatkossa edelleen selkeimpia suuntaviivoja ja linjauksia valta-
kunnan tasolla ja siten myos alueellamme tehtdviaian tyohon. Hallinnon,
rahoituksen ja ohjausjirjestelmien hajautuminen eri hallinnonalojen ja
koulutusasteiden mukaisesti korostaa ohjaustoimintaa nykyisten raken-
teiden ehdoilla, mika voi olla hidasteena muutokselle ja aidolle elinikai-
sen oppimisen ja ohjauksen toteutumiselle. Valtakunnallisesti yhtendisen
palvelukonseptin ja ulkoisen ilmeen avulla TNO-palvelut saisivat niille
kuuluvaa nakyvyytta ja vaikuttavuutta, eikd kansalaisten tarvitsisi aina
uudestaan ja uudestaan yrittda loytda palveluiden darelle.

Lappilaisen TNO-toimintamalliin odotamme integroituvan valtakun-
nallisia sihkoisid palveluita, joita NUOVE-projektissa (ESR 2008-2013)
kehitetaan. Sahkoisten palveluiden kehittimisessa tulisi huomioida alu-
eelliset erot, jotka saattavat vaikuttaa niiden toimivuuteen. Talld hetkelld
sahkoisiin palveluihin tukeutuminen ei viela ole ratkaisu ohjauksen ja neu-
vonnan kattavaan saatavuuteen kaikkialla Lapissa, josta l0ytyy verkon
katvealueita tai jossa tiedonsiirron kapasiteetti on paikoin riittimatonta.

Kansalaiset ja asiakkaat olisi jatkossa saatava mukaan TNO-palve-
luiden, erityisesti urasuunnittelu- ja tyoelamataitoja edistavien palve-
luiden, kehittimiseen. Asiakkaan dinen tulisi kuulua aidosti palveluita
suunniteltaessa, ja heilla tulisi olla jatkuva vaikuttamisen mahdollisuus
palvelujen tuottamistapoihin.

Uusia kehittamisen painopisteitd syntyy kaiken aikaa. Mielestimme
kuitenkin maakunnallinen aikuisten TNO-strategiamme on eldnyt ajan
hermolla: valittujen strategisten painopisteiden asiakaslahtoiset palvelut,
verkostomainen toiminta sekd uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjausosaa-
minen, arvo on entisestian vahvistunut.

Kuva 4. Tuula Myllykangas, Anna-Kaisa Tiihonen, Kaisa Réisdnen ja Paivi Kilja Rovaniemelld
marraskuussa 2010.
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Verkosto prosessissa:
“Oikeestaan ainut tie oli tama.”

Lapin Opin ovi -verkostoitumisprosessin kuvaus projektitoimijoiden it-
sensd kertomana

Verkostoitumisprosessin lahtékohta

Verkostoja voidaan tarkastella tuotannollisina- ja kehittimisverkostoina.
Kehittamisverkostojen tarkastelu jad helposti tuotannollisten verkostojen
tarkastelun varjoon, silld organisaatioiden valisissd kehittimisverkos-
toissa toimitaan yleensa kasitteelliselld tasolla. (Suominen, Aaltonen, Ika-
valko, Himalainen & Mantere 2007.) On tarkeaa, ettd verkostoitumisen
merkitysta ja sen tuomaa lisdarvoa toiminnan ja yhteistyon kehittamiselle
pohditaan. Kannattaako kehittamisverkostoon ylipaansa liittyd, mita
kehittamisverkostoissa on otettava huomioon ja kuinka niiden tuloksel-
lisuutta voi edesauttaa. Tama artikkeli kertoo mielekkaasta yhteistyover-
kostosta ja sen prosessista Lapin Opin ovi -verkoston projektitoimijoiden
haastatteluiden pohjalta.

Verkostojen kehittiminen edellyttid monien nikokulmien ja monien
toimijoiden huomioon ottamista. Kehittimisen kulmakivia ovat Valko-
karin (2011) mukaan roolien, tyonjaon ja pelisidntojen tismentiminen
suhteessa organisaatioiden omiin perustehtaviin. Tima tarkoittaa ver-
koston arvon ymmartamista ja verkoston syitd pysya yhdessa. Verkos-
ton systemaattinen kehittiminen edellyttaa siihen sitoutunutta toimijaa,
jolloin verkostokoordinaattorin keskeinen rooli korostuu. Verkostoa ja
sen tavoitteita on tarkasteltava kaikkien toimijoiden nikokulmista, mika
edellyttaa verkostolta lapinakyvyytta. Toimijoiden on ymmarrettava ver-
kostojen linkittyminen ja erilaiset tavoitteet ja tavoitteiden toteutumisen
erilaiset aikajanteet. Lisaksi on tunnistettava verkoston muutokseen vai-
kuttavat voimat ja toimijoiden mahdollisuus vaikuttaa. Tama vaatii jat-
kuvaa hallinnonalat ylittavaa yhteistyotd, vuorovaikutusta, rajapintojen
ylittdmista ja avoimuutta — on lihdettava pois omalta mukavuusalueelta.

Lapin Opin ovi -verkoston ensimmaisessd verkostovalmennuk-
sessa lahdettiin liikkeelle ajatuksella ”verkoston toiminta, rakenne ja
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tarkoitus toteutetaan itse, ja yhteisesti rakennettu todellisuus syntyy
kommunikatiivisten prosessien avulla”. Tama tuki ajatusta siitd, ettd
organisaatioiden vilinen verkostomainen kehittimisyhteistyé on poh-
jimmiltaan sen osallistujien vilista keskindistd vuorovaikutusta (Suo-
minen ym. 2007).

Kuva 1 esittdd verkostoitumisen vaiheet Lapin toimijoiden kuvaamina:
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Kuva 1. Verkoston prosessi. (Anttila & Vanska 2010, vrt. Leppanen & Torvinen 2010)

Verkosto oli jo ennen projektia

Jalkikiteen projektin prosessia arvioidessaan projektitoimijat ymmar-
sivit, ettd aikaisemmat olemassa olevat verkostot loivat pohjan uutta
projektia varten. Jo ennen Lapin Opin ovi -projektia oli tehty yhteistyota,
ja erddnlainen ohjauksen verkosto oli olemassa. Verkostoitumisen proses-
sia kuvatessaan projektitoimijat eivit olleet mieltdneet olemassa olevaa
yhteistyoverkostoa tulevan projektin verkostona. Verkoston kokoaminen
alkoi siis jo ennen kuin projektin kdynnistyi, ja se perustui aikaisempiin
projekteihin, esimerkiksi Noste-, AIHE- ja Tulevaisuutta koulutusneuvon-
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nalla -projekteihin. Niin jo olemassa olevat alueryhmit tulivat mukaan
projektin suunnitteluvaiheessa. Heti alussa yhteistyoverkostossa nousi
vahvana esille ajatus koko Lapin yhteisesta projektista.

Verkoston kokoaminen

Kehittamisverkoston kokoamisvaiheeseen liittyy yleensa osallistujien tuo-
man osaamisen tunnistamista, verkoston tehtdvin — tdssa tapauksessa
ohjausidean — selkiyttimistd sekd kumppanuuksien kartoittamista. Ta-
voitteena on pohtia sitd, keiden kanssa yhteistyota tehdddn ja millaisissa
verkostoissa tulevaisuudessa kannattaa toimia. (Torvinen 2008, Suominen
ym. 2007; Valkokari ym. 2007.)

Lapin Opin ovi -verkoston kokoamisvaiheessa tarkeaksi koettiin osal-
listujien sitoutuminen. Verkoston kokoaminen ja projektin suunnittelu
l4hti liikkkeelle kumppanuuksien miarittimisesta. Projektisuunnitelmaan
tarkistettiin yhteistybkumppanuudet, selvitettiin, miten yhteistyokump-
panuudet oli kartoitettu, ja kirjattiin partnerit projektisuunnitelmaan.

Alusta asti mukana olleilla yhteistyotahoilla ja projektitoimijoilla oli
selkedsti tiedossa tulevan projektin tavoitteet ja kokonaisuus. Verkostoi-
tumisprosessia arvioidessaan projektitoimijoiden mielestd projektin on
pitdnyt kasassa se, ettd se oli alusta asti hyvin suunniteltu ja tavoitteet
olivat selkedsti viimeistelty.

Verkoston kokoamisvaiheeseen liittyi verkostotoimijoiden oman
osaamisen tunnistaminen. Hyvin varhaisessa vaiheessa (2008) lahdettiin
tekemain alkuselvitysta siitd, mitd aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
osaamista verkostossa oli ja millaista osaamista verkostosta puuttuu ja
millaista osaamista vield pitdisi olla.

Verkoston kokoamisvaiheessa kriittinen piste oli projektin toiminta-
alueen ja laajuuden maarittelyssi. Samoin mietittiin projektin lahtokoh-
taa eli muodostuuko projekti seutukuntien vai alueryhmien pohjalle.
Projektissa paadyttiin neljaan alueryhmain, jotka rakennettiin vanhan
toimijuuden perusteella Nosteen alueryhmien pohjalle. Vaikka alueryh-
mien muodostaminen oli tyoldstd, timad paatos alueryhmien pohjalle
rakentamisesta oli projektitoimijoiden mielestd yksi tarked ja oleellinen
asia tdssa projektissa.

Ohjausidean ja ohjauskasitteen selkiytyminen liittyivat erityisesti
tahdn vaiheeseen. Ohjausideaa, ja kasitteitd sekid verkoston ohjausosaa-
mista ja yksittdisten toimijoiden tuomaa osaamista selkiytettiin myos
verkostovalmennuksen avulla.
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Palveluiden ideointi

Palveluiden ideointivaiheessa verkostossa etsitddn yhteistd hyotya ja yh-
teisten palveluiden tarjoamista. Verkostossa mietitdian, millaisia palve-
luita asiakkaille halutaan tarjota, ja miten verkostossa oleva osaaminen
saadaan yhdistettya parhaalla mahdollisella tavalla. (Torvinen 2008,
Suominen ym. 2007; Valkokari ym. 2007.) Toimijat pohtivat yhteisten
asiakasldhtoisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden tarjoamista niin,
ettd se nayttaytyisi asiakkaalle ”yhden luukun periaatteena”.

Projektitoimijoiden mielestd keskeistd tdssa vaiheessa oli projektin
tieto-, neuvonta- ja ohjausosaamisen nykytilan analysointi ja alkuselvitys,
joka koettiin merkittaviksi. Lapissa lihdettiin tilanteesta, jossa olivat mm.
korkea-asteen - yliopiston ja ammattikorkeakoulun - seka toisen asteen
ammatillinen koulutus. Tiltd pohjalta lihdettiin miettimaan aikuisten
ohjausta; ketka sitd tekevit ja miten sitd tehddan. Lapissa oli jo olemassa
kaksi tieto-, neuvonta- ja ohjauspistetta.

Palveluiden ideoinnin vaiheessa kriittinen piste oli se, minkilaiseksi
alueryhma muodostui. Alueryhmien toimintaymparistot olivat hyvin eri-
laiset. Alueilla oli oma historiansa, johon sisiltyi aiempaa yhteisty6td mm.
koulutuksen kehittimisessa ja toiminta oli tullut tutuksi jo sita kautta.
Projektitoimijat tunnistivat selvasti aikaisemman yhteisen historian vaiku-
tuksen verkostojen toiminnan intensiivisyyteen. Alueryhmien toimintaan
vaikuttivat myos henkiléstomuutokset ja niiden tuomat epavarmuuste-
kijat. Toiminta notkahti projektitoimijoiden mukaan aina silloin, kun
tuli vastaan henkilostomuutoksia. Niissa alueryhmissa, joissa henkil6sto
pysyi koko ajan samana, toiminta meni sujuvasti eteenpdin.

Palveluiden ideoinnin vaiheessa merkityksellista oli projektitoimijoi-
den havainto siitd, miten monikerroksisia tissd projektissa toimivien ver-
kostot itse asiassa olivat. Huomattiin, ettd samanaikaisesti oli kaynnissa
monia verkostoja, jotka kaikki osaltaan toimivat ohjauksen kentalla.

Rajojen ylitys

Rajojen ylittimisen vaiheeseen liitetdan yleensd monihallinnollista yhteis-
tyotd, projektien ”siltaamista” ja eri organisaatioista tulevien ”lahettien”
saamaa oikeutusta ja valtuutuksia yhteistyoverkostossa toimimiseen. Rajo-
jen ylittamiseen kuuluu verkoston sisiltojen ja toimintatapojen pohtiminen
ja tyoskentelyn koordinointi. Yhteistyoverkostoissa pohditaan esimerkiksi
sitd, miten ohjauspalvelunikemykset avataan yhteistyokumppaneille, miten
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tehdddn mahdollisuus yhteistyohon houkuttelevaksi, millaisilla ideoilla ja
ehdoilla kumppanit ovat valmiita mukaan yhteistyohon. (Nykanen 2010;
Torvinen 2008, Suominen ym. 2007; Valkokari ym. 2007.)

Lapin Opin oven (paitoteuttaja Lapin ammattiopisto, Rovaniemen
koulutuskuntayhtyma) rinnalle tuli Lapissa my6s Lapin ELY-keskuksen
toteuttama Opin ovi -projekti, joka kiinnitti toimijoiden mielestd yhden
vahvan verkoston osan mukaan projektiin. Projektitoimijoiden mielesta
olemassa oleva tyohallinnon verkosto konkretisoi hallinnon rajat ylit-
tdvdn toiminnan. Se vahvisti, laajensi ja konkretisoi verkoston moni-
hallinnollista toimintaa. Lisdksi ohjauspalvelu, joka muodostui kaikilta
koulutustasoilta olevien ohjaajien verkostosta, oli monialainen: siina
nakyi koulutusorganisaatio ja laaja-alainen koulu.

Projektin toimijat tutustuivat toisiinsa ja toistensa taustaorganisaatioi-
hin. Siina hyodylliseksi avuksi koettiin kiertdvit kokouskadytannot, jotka
olivat kdytossa sekid koordinoivassa ryhmaissa ettd alueryhmissa. Sielta
16ytyi osaamisen tunnistamista ja yhteisen hyodyn etsimista, tutustumista
kumppaneihin ja kumppaneiden toimintaympiristoihin, palveluihin ja
tyonkuviin. Se on ollut erittivan merkittava verkostotyopohja. Korkea-
koulukonsernin olemassa olo nihtiin verkoston siltaamisena.

Rajojen ylittamisvaiheessa kriittisena pisteend projektitoimijat nakivat
itsearvioinnin. Se, miten prosessia ja yhteisten tavoitteiden toteutumista
seurataan, alkoi kulkea kiintedna osana prosessia.

Strategian luominen

Strategian luomisvaiheessa pyritdan saavuttamaan yhteinen nikemys oh-
jauspalveluverkoston alueellisesta strategiasta ja siihen liittyvistd kehitty-
mistarpeista sekd miettimddn prosessin seurantaa ja arviointia (Torvinen
2008, Suominen ym. 2007; Valkokari ym. 2007).

Strategiaprosessissa edettiin nykytilan analyysin, arvokeskustelun,
visioinnin ja toiminta-ajatuksen kirkastamisen kautta strategisten paino-
pisteiden maarittelyyn. Painopisteind ovat verkostomainen toimintatapa,
uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen seki asiakaslih-
toiset palvelut. (Menestyjaksi Lapissa 2010, ks. liite.)

Lapin Opin ovessa koko verkostoitumisprosessi ldhti liikkeelle strate-
giatarpeesta. Verkostossa ei lihdetty liikkeelle ohjauspisteen rakentamisesta,
vaikka projektitoimijoiden mielesti sen perustaminen olisi ollut yksinkertai-
sempaa ja monet muut Opin ovi —verkostot olivat lihteneet liikkeelle juuri
siitd. Projektitoimijoiden mielestd ohjauspisteen perustamisesta liikkeelle

JAMK 29



ldhteminen ei olisi toiminut pitkidn tihtdimen kehittimisessa. ”Oikeestaan
ainut tie oli tamd. Vaikka tamd on nyt takkunen tie ja tulokset tulee pikku-
biljaa...” Strategian luomisessa oli tirkeda my0s strategian lipindkyvyys.

Strategian luomisvaiheessa verkostojen monikerroksisuus tuli vahvasti
esille. Loppuvuonna 2009 kiynnistyi strategiatyoryhma, jonka myota
lahti liikkeelle ihan oma verkostonsa. Alueryhmat olivat olleet kehitta-
mistyoverkosto, ja sen rinnalle tuli strategiaryhma, joka oli strategisen
kehittimistyon verkosto. Lisdksi oli ohjauspalvelu, jossa oli ohjaajien
verkosto. Jokaisella oli oma tehtdvansa tassa kokonaisuudessa. Kriittinen
piste strategian luomisessa projektitoimijoiden mielestd oli se, etta sita
varten kutsuttiin koolle monihallinnollinen strategiaryhma.

”Vaikka periaatteessa keskustelu piti pitdda silld strategisella tasolla, niin
kyllihdn titd paljon niin kun, sivuttiinko me? Unelmoitiin. Mut sitten taas
tdd rajojen ylitys, niin tddkin on, tdtikin kun md katon nditd sisaltoja, ettd
hallinnollista yhteistyétd, siltaa, mistd libettejd, niin jotenkin tuntuu, ettd
tdtdkin on tehty koko ajan.”

Verkostossa osaamista vahvistettiin viliaikaisilla verkostoilla ja kontak-
teilla koulutuksiin osallistumisten yhteydessa. Alueryhmissa koottiin ja
nimettiin ohjaajaverkosto. Osaamisen vahvistamiseen liittyivat kiinteasti
STUDIO- ja ERKKERI-koulutukset. Verkostoon tuli uusia nakokulmia
koulutuksiin osallistuneiden henkiloiden kautta. Koulutusten koettiin
auttavan siina, etta osallistujat tulivat tietoiseksi siitd, ettd he ovat osa
laajaa ohjauksen verkostoa. Projektin itsearviointi kulki vahvasti mukana
tassakin vaiheessa.

Strategian luomisvaiheessa oli mukana eri toimijoita. Perustettuun
strategiatyoryhmaan pyydettiin nimeamain johdon ja aikuiskoulutuksen
asiantuntijoiden edustus tyo- ja elinkeino- sekd opetushallinnon orga-
nisaatioista. Tama tyoryhma valmisteli strategian, jonka pohjalta pie-
nempi tyoryhma ryhtyi laatimaan toimintamallia. Tadssa toimintamallia
kehittineessd tyoryhmassa oli mukana jasenid strategiatyoryhmasta ja
koordinoivasta ryhmaista. Lisdksi alueellinen verkostovalmennus muo-
dosti uuden, laajennetun kokoonpanon alueryhmain. Téssd vaiheessa
alueellinen verkostovalmennus antoi uusia tyokaluja verkostotyohon.
Koulutusneuvonnan ohjaajien verkosto kokeili uudenlaista toimintaa ja
osaamisen kehittamistd. Tahdn he saivat tukea projektista.

Merkityksellista projektitoimijoiden mielesta tdssd prosessin vaiheessa
oli verkostomainen toiminta, jonka he nakivat osaamisen vahvistamisena,
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lupana uuden toimintamallin ja uudenlaisen toiminnan vahvistamiseen
ja osaamisen kehittamiseen. Kesakuun alussa 2010 julkaistiin strategia,
joka ldhti lausuntokierrokselle. Valtakunnallinen kiinnostus strategiaa
kohtaan oli projektitoimijoiden mielestd ainutlaatuista”.

”Vetdjdat omasta porukasta ja sitten sen strategian prosessin tukena ver-
kostossa. Niin, joo. Joka varmaan sitten auttoi sitd keskindistd keskustelua
ja sitd aina palautti sithen sen yhteisen asian ddarelle tulemista. Ainakin se
on oman ndkdinen, se strategia varmasti sitten. Ettd jos ois konsultti ollut
sitten, niin me oltas ebkd napakammin se tebty. Mutta jotenkin sit senkin
byviksyminen, ettd sille on pitdnyt antaa aikaa, ja se on kehkeytynyt.”

Strategian jalkauttaminen ja levittdminen
— strategiasta toimintamalliksi

Strategian jalkauttamisvaiheessa kehittimisverkostoissa pyritdan strate-
gian pysyvyyteen toimintaymparistossa. Pysyvyyteen liittyvat keskeiset
kysymykset ovat mm. sellaisia, kuinka verkostoa markkinoidaan, ja miten
se nakyy asiakkaan suuntaan verkostona. (Torvinen 2008; Suominen ym.
2007; Valkokari ym. 2007. ) Toisaalta voidaan miettid, onko verkoston
oltava asiakkaalle nikyva vai olisiko asiakkaalle tarkeintd, ettd hin saa
palvelut ”yhdesta pisteestd,” vaikka taustalla olisikin ohjauspalveluja
tuottava monipuolinen verkosto.

Kesdkuun lopussa 2010 valmistui luonnos Menestyjidksi Lapissa
— maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden stra-
tegia vuoteen 2020, jossa kuvataan linjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet,
joilla parannetaan oleellisesti aikuisohjauksen osuvuutta ja kysyntildh-
toisyyttd Lapissa. (Menestyjaksi Lapissa 2010, ks. liite).

Lapin Opin ovessa strategian levittiminen ja jalkauttaminen on uuden
toimintamallin saattamista pysyviksi toiminnaksi. Tima vaihe heratti
paljon ajatuksia:

Jos aatellaan, ettd nyt labetddn tekkeen tdtd toimintamallia, niin paljon ta-
pabtuu kebittimistd muuallakin kuin tdssd projektissa. Ettd miten ujutetaan
yhteen niin kun esimerkiksi korkeakoulukonsernissa tapabtuva ohjauksen
kehittidminen. Tan projektin rakentama koko Lapin alueen objauksen kehit-
tdminen kontra valtakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta-, objauspalvelujen
kebittiminen. Miten me sitten pienind ihmisind omine ajatuksineen pérjdtddin
siind ristiaallokossa aiheuttamatta soradanias”
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Strategian jalkauttamisen ja levittimiseen ja uuden toimintamallin kayt-
toon ottamiseen liittyi monia avoimia kysymyksid. Kysymykset koskivat
verkoston ja sen osaamisen johtamista, yhteisen osaamispaioman raken-
tamista ja palveluohjausta.

”Kuka ottaa sen vastuun, johtamisvastuun tiedonhallinnan ohjauspalveluis-
ta Lapissa? Kytketdidnko se aikuiskoulutukseen, hallinnointiin vai onko se
jotakin sen rinnalla? Sisdlli? Erillisend? Onko se ELY? Onko se joku muu
korkeakoulukonserni? Mikd se on se tabo? Mutta jos ei sitd tule, niin sitten-
hén se tavallaan tuo verkosto jatkaa toimintaansa niin pitkddn kun sielld ne
samat toimijat on. Eibdn se yhteistyo mibinkddn jdd, verkostomainen tyos-
kentely haivy... Niin, sitd on ollut ennen projektia, niin se varmasti jatkuu
projektin jilkeenkin, mutta se on sitd, edelleenkin sitd henkilétasolla olevaa.”

Koordinoivalta projektilta tai “ulkopuolisilta” verkostovalmentajilta
odotettiin my0s tahan vaiheeseen valmennusta, konsultointitukea ja
koulutusta.

Avoin kysymys oli my6s muiden verkostojen sidokset uuteen toimin-
tamalliin, eli miten ne tulevat mukaan. Myos Laituri-projektin (siind vai-
heessa uuden projektin) tuleva rooli mietitytti. Ja toimintamalliin liittyva
rahoitus — se puhutti my0s tdssd vaiheessa.

Verkoston prosessia luonnehtivat
kriittiset pisteet ja avainsanat

Projektitoimijat maarittivat verkoston prosessin eri vaiheisiin liittyvia
kriittisia pisteitd ja prosessia luonnehtivia avainsanoja. Verkoston toimijat
kokivat olleensa prosessin aikana jopa liian kohteliaita ja yksimielisia
kaikesta, jolloin prosessissa ei ollut juurikaan kriittisid 44nid. Soradanten
esiin nouseminen nihtiin tarkeina ja positiivisena, eikd niita pelatty.

Projektissa tahtotila on osallistujien kesken ollut vahva, ja osallistujat
ovat olleet sitoutuneita projektiin, vaikka henkil6t ovat osin vaihtuneet.
Vililld projektitoimijat ovat kokeneet olevansa tyhjikaynnilld, ja oman
osaamisen riittdvyyttd on mietitty. Jos valmennusta olisi ollut enemman
tarjolla, se olisi projektitoimijoiden mukaan my6s jantevoittanyt kehitta-
misprosessia. My®os itse verkoston médrittely tissd projektissa on alkanut
mietityttdd. Mitd verkostolla tassd projektissa tarkoitetaan? Se on ollut
aikaisemmin itsestddn selvad — nyt valttamatta ei.
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Kriittiset pisteet verkoston prosessissa olivat seuraavat huomiot:

o Verkostoitumisen alkuvaiheessa verkoston monikerroksisuus, eli
ettd projektissa oli itse asiassa monta eri verkostoa toimimassa
aikuisen ohjauksen piirissa.

e Opin ovi -projektissa, rajojen ylittdmisvaibeessa, osallistujien
osaamisen vahvistuminen ja kehittyminen.

* Strategian luomisvaibeessa toimintamallin rakentaminen.

(ks. kuvio 1)

Jatkuva itsearviointi, laajennettu itsearviointi ja ulkopuolisen (NUOVE-
projekti) arvioinnin hyédyntidminen kulkivat ldpi koko prosessin. Seu-
ranta ja arviointi selkiyttivit tavoitetta ja toimenpiteita. Sieltd nousi esiin
sellaisia asioita, joihin piti kiinnittd4d huomiota. Kriittinen piste liittyi
strategian julkistamiseen ja lausuntokierrokselle saattamiseen. Ulkopuoli-
silta, varsinkin valtakunnalliselta Opin ovi -verkostolta saadut lausunnot,
olivat merkityksellisid ja vahvistivat projektin omaa tapaa lihtea strate-
gialdhtoisesti liikkeelle. My6s valtakunnallinen kiinnostus Lapin Opin
ovi -projektin strategiasta toimi vahvistavana palautteena.

Verkoston prosessin avainsanoiksi projektitoimijat maarittivat huo-
koisuuden, monikerroksisuuden ja uudistuvan osaamisen:

Huokoisuudella tarkoitettiin vaihtelevuutta, elamista, positiivisuutta,
ilman saamista, hengittimistd. Huokoisuus on lipinakyvyytta, sitd ettd
on olemassa aikaisempaa laajempi kehittdjaverkosto, verkostosidokset,
joihin paastdan hengittamalla.

Uudistuva osaaminen liittyy nikemykseen elinikaisestd ohjauksesta,
joka vaatii toisenlaista osaamista kuin mita perinteinen ohjausosaaminen
on ollut. Siihen liittyy kasitteiden maarittelya ja yhteistd sopimusta siitd,
mita ohjausta kehitetdan.

Monikerroksisuus liittyy alueilla oleviin ”oikeisiin ihmisiin”, eli sithen,
ettd projektissa on tutustuttu ja kouluttauduttu STUDIOn ja ERKKERIn
kautta. Projektissa voi luottaa toimijoihin ja alueellisiin asiantuntija-
ryhmiin. Luottamus my0s verkoston tulevaisuuteen on vahva. Projekti-
toimijat eivit voi kuvitella, etteivdatko nyt olemassa olevat monitasoiset
verkostot jatkaisi toimintaa, vaikka ihmiset vaihtuisivat. Haaveitakin
tulevaisuudelle on:

?Voi se Enontekio meidn pittdd vield keretd saaba mukkaan. Hettalaiset,

Sodankyld ja Kittild. Sinne on muutamia yhteydenottoja. Onhan sielld nyt
ihmiset tavallansa, mutta niin, niin. Se on vield niin yksittdisissd.”
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Verkostovalmennus tuki projektia

Verkostovalmennus koettiin tarkeadksi tueksi tassa kehittamisprojektissa.
Valmennuksessa kiytettyihin materiaaleihin, osallistujien tuottamiin ji-
sennyksiin ja tuotoksiin seka valmennustilaisuuksien muistioihin projek-
titoimijat olivat palanneet usein.

Verkostovalmentajien viliintulot koettiin hyvini ja ne avasivat asi-

oita uudella tavalla. Se, ettd valmentajat tulivat valmennuksiin ilman
valmista sapluunaa, tekivit valmentajista avoimia ja herkkid kuulemaan
projektitoimijoiden omia ajatuksia. Tama auttoi tekemain projektista
toimijoiden oman projektin.

Projektitoimijat kuvasivat verkostovalmennusta seuraavasti:

34

”Eka kerralla meilld oli heimoutuminen ja osaamisen tunnistaminenkin
teemana. Sai itte kertoa toiselle, mitd mie voin tibdn, tille verkostolle tuua.
Miti se minun osaaminen ja vabvuudet on. Ettd iban niinku itte asemoi
itteensd siind kobassa. Etti oli se silld tavalla, siind kobassa, musta ihan
tarpeellinenkin kylld se keskustelu. Arvokeskustelu. Mulla on lupaus, sivis-
tys, asiakas. Ibmisen kohtaaminen ja sitten asiantuntijuus. Me jatkettiin sitd
arvokeskustelua, sitd tasmennettiin. Ja sitten pohdittiin toiminta-ajatusta
strategian pobjaksi. Olis sd silloin, kun visio saatiin aikaseksi...

Mun mielestd oltiinkin ihan tommosessa kdynnistymisen vaibeessa, kun
alkaa strategia. Kdynnistysvaibeessa se oli tosi tirked jotenkin. Mie en
yhtiidn niinku tiennyt oikein mitd oottaa ja mistd tastd libetddin liikkeelle.
Ja joku konsulttivetoinen juttu ois voinut olla iban erityyppinen. Jotenkin
pddstiin tommosten asioitten darelle kuin arvokeskustelu. Mutta miten
tarked keskustelu se oli, ja sebin on kulkenut niinku kaiken aikaa tdssdi
mukana...

Helena (verkostovalmentaja), kun eka kerralla sulla oli siind sitten sellainen
taulukko. Tohon toimijat ja tohon palvelut. Mulla lukee tissdkin se Excel...
Koko ajan nytkin tdssd tulee sitd, ettd kuka ldhtee pois ja miten tidd verkos-
ton jatkuvuus taas sitten taataan. Ettd jos se on vaan niistd ihmisistd kiinni,
onko se pysyvd se verkko? Ettd silloin, mietittekd tdtd, tai onko teilld kaikki
tarpeelliset toiminnot.
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Se on minusta byvd, kun se on jotenkin ihan silmien eessd, kun mda sain sulta
sen. Ettd jotenkin niin yksinkertainen juttu ja kun se habmottu siind vaan
noin. Onhan se meilld muuttunut matkan varrella ... mut se oli pobjana
tihdn, kun libettiin sitd, missd se nyt on, verkosto, verkostokartan rakenta-
minen, niin se oli pobjana. Sitd sitten muokattiin sen jilkeen.

Oli tuossa pubetta Riertdvistd kokouskdiytinnostd. Meilld on ndissd ollut
pubetta siitd, ettd se tutustuminen ois hirveen tirkeetd, ettd libetids eri paik-
koihin. Ettd nyt ei pubuta vaan siitd, ettd nyt tebhddn yhteistyotd ja sanotaan,
ettd nyt ollaan osa jotain verkostoa. Vaan nyt haetaan jotakin vihin, aika
paljonkin syvempdd toimintatapaa. Mutta se on vaan ittelle jotenkin niin
selvd, ettd ei sitd osannut oikeestaan ottaa ees pubeeksi.

Silloin lahdettiin ideoimaan ihan niilld pampuloilla sitd, ettd tavallaan min-
kdlaisia verkostoja voi olla. Ja pitddks sitd jobtaa vai eiké sitd pidd jobtaa?
Miten siltaaminen tapabtuu, miten se tieto kulkee. Ja sitten voi olla monia
verkostoja samanaikaisesti. Ja mehdn niinku sanottiin silloin, et taytyy tun-
tea oma logitkkansa, ettd siind mielessd tavallaan. Et kylldhdan me niin kun
laitettiin niin, ettd mietitte, mitd tidlld tarvitaan. Ettd sitibdn ei voi ulko-
puoliset niin kun nyt tdssd tapauksessa, niin ei voi silld tavalla sanoakaan,
mitd tdalld tarvitaan. Keitd tdalld on? Keitd toimijoita? Mitd tyo haluatte?
Eli kyllihdn se oli ihan semmoista alkua.

Sekin oli jannd sitten tossa, strategialuonnoksen lausunnoista kivi ilmi,

niin kun jotenkin sieltd nousi se. Tarvitaan kuitenkin semmoista alueellista
koordinointia tdmmoiselle verkostolle ja asialle.”
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Kokemuksia uraohjauksen
puhelinpalvelukokeiluista 2010-2011

Pohjois-Suomi mukana valtakunnallisen puhelinpalvelun
kokeilussa ja kehittamisessa

Tyo- ja elinkeinoministerion Neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehitta-
misprojektissa NUOVE (ESR 2008-2013) toteutettiin uraohjauksen
puhelinpalvelukokeiluja syksyn 2010 ja kevddn 2011 aikana. Palvelua
antoi 21 ammatinvalintapsykologia, ja palvelu toteutettiin yhteistyossa
TEM CC-palveluiden kanssa. Ty6- ja elinkeinohallinnon ammatinva-
linta- ja urasuunnittelupalvelut auttavat l6ytamain ratkaisuja amma-
tinvalintaan, tyohon ja koulutukseen liittyvissa kysymyksissa. Palvelun
tavoitteena on selvittdd asiakkaan edellytyksia, tavoitteita ja vaihto-
ehtoja koulutuksessa ja tyoelamissi sekd auttaa tilanteeseen sopivan
urasuunnitelman teossa.

Projektissa haluttiin kokeilla, miten uraohjaus toimisi puhelinpal-
veluna sekd ajanvaraukseen perustuen, kuten kasvokkainen tyo- ja
elinkeinotoimistoissa toimiva ammatinvalinnan ja urasuunnittelun oh-
jaus, ja pdivystysluontoisena valtakunnallisena puhelinpalveluna, ku-
ten TEM CC-palveluissa Tyolinjan muut paivystysluontoiset palvelut,
esimerkiksi Koulutusneuvonta (ent. Koulutuslinja), toimivat. Kokeilut
osoittivat, ettd uraohjauspalvelu sopii myos puhelimitse annettaviin
palveluihin. Puhelinpalvelu tiydentaa kasvokkain tarjottua ammatin-
valinta- ja urasuunnittelupalvelua tavoittaessaan uusia asiakasryhmia.
Puhelinohjausasiakkaissa oli enemman tyossa kdyvid, enemman 25-39
-vuotiaita ja ammatillisesti enemmain koulutetumpia asiakkaita kuin
kasvokkain ohjatuissa.

Syksyn 2010 kokeilussa palveltiin ajanvarauksella yli 140 asiakasta,
kun lasketaan yhteen seka palveluun osallistuneiden psykologien TE-toi-
mistojen kautta ettd Tyolinjan Koulutusneuvonta-puhelinpalvelun kautta
ajan varanneet asiakkaat. Syksyn kokeilussa asiakkaat saivat ohjausta
puhelimitse saman psykologin kanssa niin monta kertaa kuin asiakkaan
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ohjaustarve vaati. Ohjauspuhelu kesti keskimaarin 42—-45 minuuttia ja
ohjauspuheluita tarvittiin keskimaarin 1,6-2,0 kertaa/asiakas.

Keviddan 2011 kokeilussa palveltiin pdivystysluontoisesti noin 200
asiakasta. Palvelussa asiakkaan ammatinvalinta- ja urasuunnitteluti-
lanteesta keskusteltiin yhden kerran puhelimessa (keskimadarin puhelu
kesti 28 min) ja kokeilua markkinoitiin yleisesti Mol.fi-sivuston kautta.
Palvelu oli tarjolla sekd suomeksi (kahtena iltapadivana viikossa) etta
ruotsiksi (yhtend iltapdivani viikossa) kahden kuukauden aikana. Pdivys-
tysluontoiseen uraohjauksen puhelinpalveluun soittaneista asiakkaista
noin puolet oli Uudeltamaalta.

Jokaisesta ohjatusta asiakkaasta ammatinvalintapsykologi tiytti
asiakastietojen seuranta - ja ohjauksen arviointikyselyn seka jokaiselle
sahkopostin antaneelle asiakkaalle 1dhetettiin asiakaspalautekysely. Asia-
kaspalautekyselyihin vastasi noin puolet palvelluista asiakkaista. Tadssa
artikkelissa kerrotaan my6hemmin my6s pohjoissuomalaisten asiakkai-
den antamasta palautteesta.

Esitietolomake helpottaa ja nopeuttaa
ohjausprosessin kdynnistymista

Jokainen ajanvarauksella palveltu asiakas tdytti ennen ohjausajan saa-
mista ajanvarauslomakkeen, jossa kysyttiin asiakkaan yhteystietojen
lisaksi hanen ammatinvalintatilannettaan: mitd han on jo tehnyt suun-
nitelmansa eteen, mika on auttanut ja mika haitannut suunnittelua, seka
toiveita palvelun saamiseksi (millaiset ajat hanelle eivit sovi, haluaako
han palvelun suomeksi vai ruotsiksi ja haluaako hdn ajan valtakunnal-
lisesta, paikallisesta vai onko ihan sama, kummasta palvelusta). Asiak-
kaalle varattiin aika ja siitd ilmoitettiin hinelle yhden viikon kuluessa
ajanvarauslomakkeen lihettamisestd. Psykologi soitti varatulla ajalla asi-
akkaalle. Psykologit arvioivat ajanvarauslomakkeen tietojen helpottaneen
ja nopeuttaneen ohjausprosessien kdynnistymista varsinkin valtakunnal-
lisessa palvelussa. 90 % palautetta antaneista asiakkaista piti ajanva-
rauslomakkeen kysymyksiin vastaamista erittdin tai melko mielekkdana.

Uraohjauksen puhelinpalvelut tavoittavat erilaista
asiakaskuntaa kuin kasvokkain TE-toimistoissa

Eri puhelinpalvelukokeiluihin ohjautui asiakkaita eri tavoilla. Syksylla
2010 ajanvarauksella toimineeseen puhelinpalveluun asiakkaat ohjautui-
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vat kokeiluun osallistuneiden ammatinvalintapsykologien TE-toimistojen
kautta sekd Tyolinjan Koulutusneuvonnan kautta. Kevaalla 2011 toteu-
tetun valtakunnallisen uraohjauksen pdivystysluontoisen puhelinpalvelun
asiakkaista noin 90 % huomasi palvelumahdollisuuden Mol.fi -sivustolta,
loput tulivat TE-toimistojen ja oppilaitoksien kautta.

Kaikki uraohjauksen puhelinkokeilut tavoittivat enemman 25-39
-vuotiaita asiakkaita kuin TE-toimistojen kasvokkainen ohjaus. Nuoret
alle 25-vuotiaat puolestaan tavoitettiin parhaiten kasvokkaisella ohja-
uksella TE-toimistojen ammatinvalinnan ja urasuunnittelun palveluissa.
Kokeiltujen puhelinpalvelujen asiakkaista viidesosa oli alle 25-vuotiaita
ja puolet 25-39 -vuotiaita aikuisia.

Noin puolet puhelinpalvelun asiakkaista oli tyossa kayvia, jotka
pohtivat erilaisia uramuutoksia. Palvelu tavoitti myos tyottomana ja
koulutuksessa olevia henkiloiti. Kaikki uraohjauksen puhelinohjausko-
keilut tavoittivat enemman tyossa olevia tyoelamasiirtymien haasteisiin
ratkaisuja etsivid asiakkaita kuin TE-toimistojen kasvokkainen ohjaus.
TE-toimistoissa tavoitettiin parhaiten jo tyottomana olevia asiakkaita.

Kaikki uraohjauksen palvelut saavat asiakkaiksi enemman naisia
kuin miehid. Niissd kokeiluissa paivystysluontoinen puhelinohjaus ta-
voitti paremmin miehid kuin ajanvarauksella toiminut puhelinohjaus.
TE-toimistojen kasvokkaisessa ohjauksessa miesten osuus on selkedsti
suurempi (n. 38 %) kuin puhelinpalvelukokeiluissa.

Kaikki uraohjauksen palvelut tavoittivat eniten sellaisia asiakkaita,
joilla ei ollut ammatillista koulutusta tai joilla oli korkeintaan ammatil-
linen perustutkinto. Asiakaskunnan painottuminen naihin ammattikou-
lutusryhmiin oli voimakkainta TE-toimistojen kasvokkaisessa ohjauk-
sessa, kun taas pdivystysluontoinen puhelinohjaus tavoitti eniten myos
korkeammin koulutettuja asiakkaita.

Puhelinpalvelusta pddosin hyvaa palautetta ja
puhelinohjauksen avulla asiakkaan asiat etenivat

Asiakkaan ja psykologien viliset keskustelut sujuivat puhelimitse paaosin
hyvin ja keskusteltavaan asiaan pdistiin nopeammin kuin kasvokkain
asioitaessa.

Paivystysluontoiseen puhelinpalveluun osallistuneista palautetta
antaneista asiakkaista erittdin tai melko tyytyvaisid palveluun oli nelja
viidesosaa ja ajanvarauksella toimineeseen puhelinpalveluun melkein
kaikki (ks. kaavio 1). Padivystysluontoisessa palvelussa kolme neljiasosaa
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asiakkaista koki palvelun vastanneen hianen ohjaustarpeisiinsa hyvin tai
erittdin hyvin ja ajanvarauksella toimineessa palvelussa vield useampi
asiakas. Jatkossakin tillaista palvelua kdyttaisi paivystyspuhelinpalveluun
suoraan soittaneista asiakkaista noin kolme neljasosaa, Tyolinjan Koulu-
tusneuvonta -puhelinpalvelun kautta asioineista yhdeksin kymmenesta
ja TE-toimistojen kautta ohjatuista asiakkaista kaksi kolmasosaa.

Miten tyytyvainen olet saamaasi palveluun?
70 %
60 %
50 %
O Erittain tyytyvainen
40 % B Melko tyytyvdinen
30 % O Melko tyytyméton
O Erittain tyytymaton
20 % 7
10 % 7
0% - T
Ajanvarauksella Ajanvarauksella Paiwystysluontoisesti
toimiva Uraohjauksen toimiva Uraohjauksen toimiva Uraohjauksen
puhelinpalvelu TE- puhelinpalvelu puhelinpalvelu (n= 93;
toimistoissa (n= 56; 65 Tydlinjalla (n=27; 72 53 %), suomen- ja
% ) %) ruotsinkielinen palvelu
Uraohjauksen puhelinpalvelukokeilut

Kaavio 1. Asiakkaiden tyytyvaisyys saamaansa palveluun.

Piivystysluontoisen uraohjauksen puhelinpalvelun asiakkaiden ohja-
ustarpeet olivat samankaltaisia kuin ajanvarauksella puhelinohjattujen
ja kasvokkain TE-toimistoissa ohjattujen ohjaustarpeet. Asiakkailla oli
yleensd haastava ja hammentiva tyo-, opiskelu- ja/tai elimintilanne,
jossa ammatillisen ratkaisun ja suunnitelman tekeminen ja toteuttaminen
oli monimutkaista ja vaikeaa. Jo kertaluontoisella puhelinohjauksella
asiakkaan tilanne jdsentyi ja hdn haki tai paasi koulutukseen tai tyoko-
keiluun, harjoitteluun, valmennukseen tai tyonhakukurssille. Asiakkaat
hakivat tai saivat myos tavoitteidensa mukaista tyota. Pitempikestoisella
uraohjauksen prosessilla voidaan palvella asiakkaita, joilla on monimut-
kaisempia tilanteita tai asioita, joiden selvidiminen vie enemmain aikaa.
(ks. kaavio 2)
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Mita olet tehnyt ohjauksen paattymisen jalkeen?

O Hakenut tai jo paassyt suunnittelemaansa
koulutukseen.

Miten asiasi on edennyt? B Koulutussuunnitelma selkeni. Hakee, kun

ajankohtaista.

tyota.

O Ryhtynyt yrittajaksi.

B Osallistunut yrittdjavalmennukseen.

O Tydnhakutawoite selkeni.

tarjoutumista.

harkintaa.

palveluihin.

harjoitteluun, valmennukseen tai
génhakukurssille.
]

Ajanvarauksella TE- Ajanvarauksella Paivystys-luontoisesti paGEtosta.
toimistoissa ohjatut Tyolinjalla ohjatut ohjatut (n=98)
(n=63) (n=32) O Samaa kuin ennenkin.

Uraohjauksen puhelinpalvelukokeilut

Kaavio 2. Ohjauksen jalkeen (n. 2 viikkoa — 1 kk) asiakkaiden asioiden edistyminen asi-
akkaiden antamien palautteiden mukaan (n = palautekyselyn ko. avoimeen kysymykseen
saatujen vastauksien maaria).

Reilu kolmannes padivystysluontoisesti ohjatuista asiakkaista ohjattiin
jatkamaan oman TE-toimiston palveluihin ja heistd puolet ammatinvalin-
nan ja urasuunnittelun kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen. T4t osuutta
voitaisiin pienentdd, mikali pdivystyspalveluna alkanutta uraohjauksen
puhelinohjausta voisi jatkaa saman psykologin kanssa puhelinohjauksena
ajanvarauksella. Tama todennakoisesti lisdisi myos asiakkaiden tyytyvai-
syyttd saamaansa palveluun.

TE-toimiston muihin palveluihin ohjattiin asiakkaita mm. neuvottele-
maan ohjauksessa syntyneesta asiakasta hyodyttavasta koulutussuunni-
telmasta. Samalla voitiin selvittdd asiakkaan mahdollisuutta ty6ttomyy-
setuudella opiskeluun seki padsya ohjauksessa jasentyneen ammatillisen
tavoitteensa kannalta hyodylliseen palkkatuettuun tyohon, tyomarkki-
natukiharjoitteluun, tyoelimivalmennukseen tai tyokokeiluun.

Puhelinohjauskokeilujen perusteella ndyttda ilmeiseltd, ettd osa puhe-
linohjatuista asiakkaista voi tulla TE-toimiston palveluihin tietoisempana
ammatillisista tavoitteistaan ja palvelutarpeistaan, miki todennakoisesti
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O Hakenut tai jo saanut tawitteensa mukaista

B Seurannut sopivien tydmahdollisuuksien

O Jatkanut vaihtoehtojen selvittelya ja paatdksen

B Ottanut yhteyttd suunnitelman mukaisiin

B Hakenut tai jo paassyt sopivaan tyokokeiluun,

dottaa ladkarinlausuntoa tai vakuutusyhtion

B Ei vield mitaan. Ei ole edennyt vield mitenkaan.




lyhentda kasvokkain tuotettuja palveluprosesseja TE-toimistoissa. Osa
TE-toimistoissa nyt asioivista asiakkaista voitaisiin palvella kokonaan
puhelimella. Eri palvelumuotoihin ohjauksessa on tiarkedd, ettd toimitaan
asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaisesti. Kaikille asiakkaille puhelin-
palvelu ei sovi (esim. kuulohdiriot, kielellinen ilmaisukyky heikko) tai he
tarvitsevat moniammatillista yhteisty6ta tai selvityksid/kokeiluja.

Puhelinpalvelu tdydentda kasvokkaista palvelua ja
helpottaa palvelujen saatavuutta

Uraohjauksen puhelinpalvelukokeilujen ohjausprosessit ja -keskustelut
olivat lyhyempia kuin kasvokkain TE-toimistoissa tuotetut. Asiakasra-
kenteet, tydmenetelmait ja vuorovaikutustilanteen luonne eroavat jonkin
verran toisistaan puhelin- ja kasvokkaisessa ohjauksessa. Kasvokkai-
sessa ohjauksessa on kidytossa mm. psykologisia testejd, terveydentilan
selvityksid, tyo- ja koulutuskokeiluja, joita ei puhelinpalvelukokeiluissa
kaytetty. Puhelin luo erilaisen vuorovaikutustilanteen kuin kasvokkainen
tapaaminen toimistossa. Puhelimessa asiakkaat avautuivat nopeammin
ja menivit suoremmin asiaan. Prosessit nopeutuivat, mutta muuttuivat
samalla ohjaajan ammatillisen osaamisen kannalta haastavammiksi ja
asiakkaat haavoittuvammiksi. Puhelimessa asiakkaat voivat puhua ano-
nyymeind vapaammin arkaluontoisistakin asioistaan. Asiakkaiden asema
tasavertaisena keskustelukumppanina korostui, kun he voivat valita itsel-
leen sopivan paikan keskusteluun sekd paattdd halutessaan keskustelun
vain nappia painamalla (on harvinaista).

Uraohjauksen piivystysluontoinen ja ajanvarauksella toiminut pu-
helinpalvelu ja kasvokkain TE-toimistoissa tuotetut psykologipalvelut
taydensivat hyvin toisiaan. Tavoittamalla osittain erilaista asiakaskuntaa
uraohjauksen puhelinpalvelut lisdsivit ohjauksen saatavuutta, osuvuutta
ja vaikuttavuutta. Valtakunnallisen uraohjauksen puhelinpalvelun kautta
tavoitetaan myos niitd asiakkaita, jotka eivit ole TE-toimistojen asiak-
kaina, mutta jotka hyotyvit keskustelusta ammatinvalintapsykologin
kanssa erilaisissa tyoelaman siirtymatilanteissa seka niita, jotka eivit
pdase helposti TE-toimistojen ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelui-
hin tai jotka haluavat keskustella anonyymina. Asiakaspalautekyselyyn
vastanneiden mukaan paivystysluontoiseen puhelinpalveluun soittaneista
asiakkaista kolmasosan ja Tyolinjan ajanvarauksella toimivaa palvelua
kayttaneista yli puolen olisi ollut vaikea kayttdd TE-toimistojen ammatin-
valinta- ja urasuunnittelupalveluita. Puhelinohjaus sopii hyvin asiakkaan
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uraohjausprosessin alkukartoitukseksi ja voi riittdiad monelle koko ohja-
usprosessiksi. Pelkdstdan kertaluonteinen uraohjauksen puhelinpalvelu
ei valttamattd palvele asiakkaita tarpeeksi, vaan yhdistelma paivystys-
luonteisesta ja ajanvarauksella toimivasta palvelusta palvelisi paremmin.

Pohjoissuomalaisia mukana puhelinpalvelukokeiluissa
seka palvelun antajina etta asiakkaina

Puhelinpalvelukokeiluissa oli mukana seitsemian Pohjois-Suomessa asu-
vaa ja TE-toimistoissa tyoskentelevdd ammatinvalintapsykologia. Oulun
seudun TE-toimistossa oli vuosina 2007-2008 etdohjauskokeilu, jossa
kokeiltiin ammatinvalinnanohjausta ja urasuunnittelua puhelimitse (ja
sahkopostitse) alueen asiakkaiden kanssa. Naita kokemuksia kuultiin ja
hyodynnettiin kokeilujen suunnittelussa ja toteutuksessa.Ajanvarauksella
TE-toimistoissa puhelinohjatuista asiakkaista pohjoissuomalaisia oli yli
40 %, pdivystysluontoisesti palvelluista asiakkaista vain reilut 10 %.
Ajanvarauksella palvelluista ja asiakaspalautekyselyyn vastanneista 20
ja paivystysluontoisesti palvelluista ja asiakaspalvelukyselyyn vastan-
neesta asiakkaista noin 10 henkil6d asui Pohjois-Suomessa. Yhti asia-
kasta lukuun ottamatta heistd kaikki olivat erittdin tai melko tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Paivystyspuhelimeen soittaneista ja asiakaspalau-
tetta antaneiden pohjoissuomalaisten mukaan TE-toimistojen ammatin-
valinnanohjaus ja urasuunnittelupalvelut ovat vaikeammin kaytettavissa
kuin muualla Suomessa asuvien mielestd. Noin puolet palautekyselyyn
vastanneista asiakkaista haluaisi mieluiten saada ammatinvalintapsyko-
login palvelua tapaamalla ohjaajaa kasvokkain TE-toimistossa ja reilu
kolmannes puhelimitse.

Raportti uraohjauksen puhelinpalvelukokeiluista: http://www.opi-
novi.fi/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=311.

Raportissa on kuvattu kokeilujen tulokset tarkemmin.

Lisitietoja uraohjauksen puhelinpalvelukokeilusta antaa NUOVE-
projektin projektisuunnittelija, ammatinvalintapsykologi Minna Maks-
niemi, minna.maksnimi@tem.fi ja Ty6linjan ammatinvalintapsykologi
Sari Antikainen, sari.antikainen@te-toimisto.fi.
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NUOVE-projekti osana laajempaa kehittdmisohjelmaa

TEMin hallinnoima neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamisprojekti NUOVE
(ESR 2008-2013) on osa valtakunnallista kehittdmisohjelmaa. Tyd- ja elinkein-
oministeri® (TEM) seka opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) toteuttavat yhdessa
valtakunnallista Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaa kehittdmisohjelmaa
“Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluihin” (Manner-Suomen ESR-ohjelma 2007-2013). Kehittdmisohjelman
tavoitteena on tyémarkkinoiden toimintaa edistavien osaamis-, innovaatio- ja
palvelujarjestelmien kehittaminen. Tydikdisen vdeston tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen kehittamiselld parannetaan kansalaisten edellytyksia yllapitaa,
kehittaa ja uusintaa ammattitaitoaan. Projekti vastaa ohjauksen sahkéisten pal-
velujarjestelmien kehittdmisesta seka koko kehittdmisohjelman arvioinnista.
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Alhaalta yl6s ja ylhaalta alas:
Laituri-projektin alueellinen pilotointity6
Opin ovi -projektiperheessa

Laituri-projekti kuuluu ESR-ohjelman toimintalinjaan 3, projektikokonaisuuteen
“Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalveluiden valtakunnallisella kehittamisohjelmalla”. Projekti toimii vuosina
2010-2013. Sita hallinnoi Koulutus- ja kehittamiskeskus Salmia Jyvaskyldssa ja
rahoittaja on tyo- ja elinkeinoministerio.

Laituri-projektin tavoitteena on vahvistaa ja tukea verkostomaisesti
tuotettavien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen (TNO-palvelut) ke-
hittimistd, suunnittelua ja toteuttamista. Projekti toimii kehittamis-
kumppanina ELY-keskusalueilla; verkoston toimijat ovat Opin ovi
-projekteja, ELY-keskuksia, TE-toimistoja, oppilaitoksia ja alueiden
elinkeinoelamaa.

Laituri-projektin yhteistyokumppaneita ovat opetus- ja kulttuurimi-
nisterion ja tyo- ja elinkeinoministerion johdolla toimiva valtakunnallinen
kehittimisohjelmatiimi (organisoituu uudelleen syksylld 2011), muut
kehittimisohjelmassa toimivat koulutus- ja kehittimisprojektit (esim. TE-
ERKKERI, ERKKERI, ns. tyéelimi-ERKKERIT, STUDIO ja Aikuisohja-
uksen koordinaatioprojekti). Yhteistybkumppaneiden kanssa luodaan ja
jalostetaan koulutus- ja kehittimistoimintaa hyodyntiden aluehankkeista
nousevia hyvid kidytantoja ja valtakunnallisia strategioita.

Lapin Opin ovi on yksi niistd projekteista, joiden kehittamistyota
Laituri-projekti tukee pilottitoiminnan kautta. Lapissa kehittamis-
tyo perustuu alueella tehtyihin selvityksiin ja alueellisen tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalvelujen strategiaan. Laituri on ollut tdssi yhteis-
tyossd mukana erityisesti alueellisen toimintamallin kdynnistimisen
vaiheessa. Artikkelissa kuvataan myos Laituri-projektin muut 2011
kaynnistyneet pilotit.
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Kehittdmispilotit alueilla

Alueellisesti Laituri-projekti toteuttaa syventavia tapausesimerkkeja, pi-
lotteja, joissa valituille Opin ovi -projekteille tarjotaan konsultatiivista tu-
kea, ja joiden kautta hankitaan yleistettavia kokemuksia valtakunnallisen
Opin ovi -projektiperheen kdyttoon myos jatkuvuuden varmistamiseksi
projektien paatyttya. Yhteistyota tehddan alueellisten toimijoiden kanssa
pilotteja suunniteltaessa, toteutettaessa ja kokemuksia levitettdessa.
Piloteissa kdytetdan menetelmind osallistavia, konsultatiivisia ja tu-
levaisuuteen suuntaavia keinoja, joiden avulla eri hallinnonaloilla tyos-
kentelevit henkilot voivat kohdata toisiaan ja luoda uutta. Talla hetkella
kdynnissa olevissa kolmessa pilotissa tuetaan alueellisten verkostojen
kokoamista, johtamista ja toiminnan vakiinnuttamista mm. strategiatyon
pohjalta seki kehitetddn alueellisen verkoston itsearviointimenetelmaa.

Haasteena ohjaustyén alueellinen johtaminen

Opin ovi -projektien yhteni keskeisena tavoitteena on TNO-palveluiden
kokoaminen helpommin saavutettaviksi, yhteisesti koordinoiduiksi ja
laadultaan yhdenmukaisiksi. Tavoitteisiin pyritdan laatimalla toimin-
tamalleja tai strategioita, joiden keskeisend lihtokohtana on saada eri
toimijatahot tietoisiksi toisten hyvistd kaytannoista, sitouttaa alueen toi-
mijat yhteistyohon ja vahvistaa verkostomaista toimintaa.

Lapin alueen TNO-palvelujen kehittamistyo perustuu esiselvitykseen
alueen palvelutarjonnan tilasta ja sithen perustuvaan strategiaan. Lapin
Opin ovi -projektin tekeman strategian pohjalta on laadittu toimintamalli,
jonka mukaan palveluja kehitetaan. Keskeista Lapin alueen toimintamal-
lissa on elinikiisen oppimisen huomioon ottava palvelujen kehittiminen.

Yhteistyoverkostojen kokoaminen, sitouttaminen yhteistyohon ja
saatavien etujen perusteleminen on haasteellista muun muassa siksi, etta
verkostossa toimivien kesken vallitsee usein kilpailunomainen tilanne.

Alueellisen toimintamallin testaamiseksi ja laajapohjaisen hyviksyn-
nan aikaansaamiseksi jarjestettiin toukokuussa 2011 Laituri- ja Aikuisoh-
jauksen koordinaatioprojektien tukemana Johdon puintitalkoot -paiva,
johon koottiin alueen aikuisohjauksen eri organisaatioiden henkilostoa
ja erityisesti johtoa. Tarkeada keskustelua kaytiin yhteistyorakenteen luo-
misesta (aikuisohjauksen johto- ja koordinaatioryhmien perustaminen,
ks. tarkemmin timan julkaisun Kilja & Myllykangas).
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Toiminnan organisoitumisen katsottiin edellyttavan tarvetta katsoa
kauemmas ja ylipaataan uudenlaista ajattelua, joka perustuu luottamuk-
seen eri toimijatahojen valilla. Lihtokohta tyolle todettiin hyviksi, koska
pohjatyossa on padsdantoisesti oltu jo mukana. Tilanteessa, joka on mo-
nella tavalla uusi, nahtiin perustelluksi edetd Ldhdetddan liikkeelle- ja
tekemdlld oppii -periaatteilla.

TNO-ty6n johtaminen haasteena myés Uudellamaalla

Laituri on mukana myos alueellisen TNO-verkoston kokoamisessa ja
vakiinnuttamisessa Uudellamaalla. Uundenmaan ELY-keskuksen Opin ovi
-projektin tavoitteena on ylihallinnollisen TNO-verkoston aikaansaami-
nen sekd toimiva tyoelima- ja yritysyhteistyo. Projekti pyrkii toimimaan
kokoajan roolissa, hyvien kdytantojen esiin tuojana.

Yhteistyo Uudenmaan alueen Opin ovi -hankkeen ja Laiturin kesken
on kdynnistymassa. Laituri osallistuu aluksi toimintaan, jonka tavoitteena
on saattaa osapuolet tietoisiksi toistensa hyvistd kdytannoista erityisesti
henkil6asiakkaan ohjaamisessa. Keskeisia kysymyksid ovat, mika on op-
pilaitosten rooli, mika TE-hallinnon (TE-toimiston) rooli, mitd ovat mah-
dolliset paallekkaisyydet, katvealueet ja mahdolliset puuttuvat elementit.

Ylihallinnollisen TNO-verkoston avulla pyritian mahdollistamaan
mm. TE-toimistojen ohjaus- ja neuvontavirkailijoiden osaamisen kehitti-
minen. Alueella on useita Opin ovi -hankkeita, joiden toimintaa ei tunneta
riittavasti TE-toimistoissa. Myos oppilaitosten toiminnan, tarjonnan ja
kdytantojen tuntemusta tyo- ja elinkeinohallinnossa halutaan lisata.

Laadullista itsearviointimenetelmaa kehittamassa
— pilotti Etela-Pirkanmaa

Eteld-Pirkanmaalla on Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston to-
teuttamana kaynnissd kolme projektia (Opin ovi Eteld-Pirkanmaa,
Konkari, Pyorre). Niitd yhdistad alueellinen verkostoyhteistyo, jossa
keskeisimpind tahoina ovat aikuiskoulutus- ja TE-toimijat seka tyo-
elamin yhteistyokumppanit. Lisaksi hankkeissa kehitetdian mm. ty6-
yhteisGjen osaamista ns. hiljaista osaamista mallittamalla; mukana on
sosiaali-, laitos-, talous- ja kiinteistonhoitoalan seka ravitsemisalan
tyopaikkoja.

Eteld-Pirkanmaan pilotin avulla Laituri selvittda vastauksia mm. sii-
hen, mitkd ovat alueellisen verkostoitumisen vaiheet ja solmukohdat.

JAMK 47



Lihtokohtana on asiakkaan nakokulma ja kokemukset ohjauspolun eri
vaiheissa. Tavoitteena on loytdd sekd onnistuneen prosessin kuvauksia
ettd kehittimiskohteita ja raportoida niistd mm. tarinallisin keinoin.

Eteld-Pirkanmaalla pilotoidaan metodia, joka on sovellus ns. Tulevai-
suuden muistelu -menetelmasta (esim. Kokko 2006). Silld pyritdan saa-
maan asiakkaiden ja eri ohjaustoimijoiden d4ni kehittamistyon resurssiksi
aiempaa paremmin. Toiminta kdynnistetdan verkostohaastattelupaivalla,
jossa kootaan konkreettista arviointi- ja kehittimisaineistoa palvelujen
toteutumisesta ja laadusta. Tarkastelun kohteena on ohjaustarjonnan ja
-sisdllon osuvuus, niin asiakkaiden kuin ohjaustoimijoiden kokemana.
Mukaan pyydetdin asiakkaiden lisiksi edustajia alueen oppilaitoksista,
TE-toimistosta, ELY-keskuksesta, oppisopimustoimesta ja tyopaikoilta.
Haastattelujen tarkoituksena on saada luotua kuva asiakkaiden polusta
ohjauspalveluiden kayttdjina.

Tulevaisuuden muistelu Etela-Pirkanmaalla

Asiakkaat Ohjaustoimijat ja taustaorganisaatiot
Kokemuksissa kiinnitetddn huomio ¢ luovat mielikuvia ohjaustyon ja
seuraaviin: sen organisoinnin kehittyneesta

tulevaisuudesta
 katsovat tulevaisuudesta taaksepdin,
kohti nykyhetkea.

¢ koulutus- ja ohjaustilanteet

* hakeutumisen vaihe, ohjauspalveluiden
kadytto

kriittisiksi koetut kohdat ja
onnistumisen kokemukset,

valinta- ja siirtymdvaiheet

koetut hyddyt ja tulokset.

Mitd ohjauksen kdytdnndissa,
organisoinnissa ja yhteistydssa

on saatu kohdalleen?

Mika on ollut erityisesti ilahduttavaa?

Asiakkaat “muistelevat tulevaisuuttaan”:
mielikuvia ja suunnitelmia omasta toi-
vottavasta tulevaisuudesta.

Keiden toimesta ja milla tavalla toivon ja
nden opinpolkuani parhaiten tuettavan?

Miten kehittaminen kaynnistyi,

mita ihan ensin tehtiin?

Kuka toimi aloitteentekijana?

Mika on ollut oma/yhteisdsi rooli?

Mika lievitti mahdollista muutospelkoa?

Tulosten perusteella suunnitellaan alueelliset jatkotoimet ja kehittamistoi-
menpiteet yhdessd hanketoimijoiden kanssa. Seuraavat askeleet pilotissa
ovat konkreettinen aikataulutus ja vastuista sopiminen, kun tahdatdan
hyvien yhteistyokaytiantojen vakiinnuttamiseen verkostossa. Pilotin avulla
etsitdan myos alueelle soveltuvia menettelyja jatkuvaan itsearviointi- ja
kehittamiskaytantoon, ja tyoskentely tuottanee tietoa myos tyopaikkojen
osaamis- ja koulutustarpeista ja niihin vastaamisesta.
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Osallistamista, oppimista ja omistajuutta

Artikkelissa on kuvattu tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamista
erilaisia lihtokohtia edustavissa piloteissa. Lapin ja Uudenmaan tapaus-
esimerkit edustavat top down- tai strategiapohjaista lahestymistapaa.
Etela-Pirkanmaalla puolestaan on lihdetty liikkeelle asiakas- ja toimi-
jalahtoisesti, bottom up. Torvinen (2011) viittaa mm. Fullaniin, jonka
mukaan laajamittainen uudistaminen edellyttda toimia seka alhaalta ylos
ettda ylhaalta alas, jotta omistajuus kehittamistyolle voi syntya.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa on keskeisesti kyse paikallisten
toimijoiden osaamisen kehittymisestd ja merkitysrakenteiden syntymi-
sestd. Tarvitaan uudistuvaa ohjausosaamista, jossa verkostotyoosaami-
sella on keskeinen sija. Jotta se toteutuisi kdytinnossa, asia olisi hyva
kirjata mm. ohjaajien toimenkuviin. Kun ohjaaja toimii monialaisessa
verkostossa, se my0s tuottaa jo lihtokohtaisesti uutta tietoa ja resursseja,
mika realisoituu asiakkaiden saamassa laadukkaammassa palvelussa.

Paikallistasoilla tuotettujen ideoiden siirtyminen laajempaan toimin-
taympadristoon edellyttad lisaksi laajemman infrastruktuurin syntymista,
mihin puolestaan tarvitaan johtamista ja koordinointia. Tyo edellyttaa
sopimista, sitoutumista ja toimenpiteitd ja ennakkoluulotonta ajattelua
palvelujen organisoinnista (Vuorinen 2011).

Ylihallinnolliseen yhteistyohon perustuva ja sen myota usein uuden-
laiseen ajatteluun haastava kehittimisprosessi edellyttdd osallistavaa
tyoskentelyd, jota Laituri-projekti on tukemassa ja toteuttamassa niin
Lapin, Uudenmaan kuin Eteld-Pirkanmaan alueilla. Saatavien tulosten
myotd yhteistyon odotetaan hyodyttivan koko Opin ovi -hankeperhetta.

Lahteet:

Kokko, R-L. 2006. Tulevaisuuden muistelu — Ennakointidialogit asiakkaiden ko-
kemina. Stakes, M225.

Torvinen, H. 201 1. Miten me Lapissa vastaamme elinikdisen ohjauksen haasteisiin?
Johdon puintitalkoot -luentomateriaali 31.5.2011. Rovaniemi.

Vuorinen, R. 201 1. Ohjauksen ndkdaloja yhteiskunnan muutoksessa - elinikdinen

ohjaus EU 2020-strategiassa. Johdon puintitalkoot -luentomateriaali 31.5.2011.
Rovaniemi.
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OSAAMINEN PALVELUJEN VAHVISTAJANA



STUDIO-projekti kouluttaa Lapin alueella

STUDIO-projekti on valtakunnallinen ESR-projekti, joka kuuluu Euroopan sosiaa-
lirahaston toimintalinja 3:een: Tydmarkkinoiden toimintaa edistdvien osaamis-,
innovaatio- ja palvelujarjestelmien kehittdminen. STUDIO-projektin hallinnoija on
Hameen ammattikorkeakoulun Ammatillinen opettajakorkeakoulu. Osatoteutta-
jina ovat Jyvaskyldn Ammatillinen opettajakorkeakoulu (JAMK), Oulun Ammatil-
linen opettajakorkeakoulu (OAMK), HAAGA-HELIA ja Arcada. Projektin toiminta-
kausi on 2008-2013.

STUDIO-projekti on pedagogiikkaan keskittyva koulutusprojekti, jossa
kehitetdaan aikuiskoulutusta ja sen kiytanteita. Projekti kuuluu valtakun-
nalliseen Opin ovi -hankeperheeseen ja tekee yhteisty6ta alueellisten Opin
ovi -projektien kanssa koulutusten suunnittelussa ja markkinoinnissa.

STUDIO-projektin tavoitteena on tuottaa ja toteuttaa aikuisopettajien

koulutusohjelmia ja aikuiskoulutuksen hyvia kiytanteita, joita voidaan
hyodyntidad projektin jalkeen. Tavoitteena on, ettd STUDIO-projektissa
toimivat viisi oppilaitosta tuottaisivat sellaisia koulutuksia, jotka myo-
hemmin toimisivat kunkin oppilaitoksen tiydennyskoulutuksina. Ta-
voitteena on myos:

e lisdtd aikuisten koulutuksen laatua, kehittaa ja toteuttaa tyo-
markkinoiden toimivuutta ja aikuisten koko eliman kentin
huomioonottavaa ja osallisuutta edistavaa pedagogiikkaa

e lisdatd aikuisten koulutusta ja opetustyota tekevien henkiloiden
pedagogista osaamista ja asiantuntijuutta

e lisdtd aikuiskoulutuksen toimijoiden kansallisen, alueellisen ja
paikallisen tason kumppanuutta

¢ ennakoida vaihtoehtoisia aikuiskoulutuksen toimintamalleja,
-kaytantoja ja -ymparistoja

® tuottaa tutkimus- ja arviointiaineistoa.

Koulutuksiin voivat osallistua aikuiskoulutusorganisaatioiden henki-
16st6, tyo- ja elinkeinohallinnon toimijat seka koulutusyhteistyota teke-
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vit tyoelimin edustajat seuraavissa organisaatioissa: vapaan sivistys-
tyon organisaatiot, jarjestot ja yhdistykset, aikuiskoulutusorganisaatiot,
erikoisoppilaitokset, erityisoppilaitokset, aikuisia kouluttavat 2. asteen
oppilaitokset, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutus,
aikuisia maahanmuuttajia kouluttavat muut tahot seki tyo- ja elinkei-
nohallinto.

STUDIO-koulutuksia suunnitellaan yhteistyossa kaikkien osatoteut-
tajien, kouluttajien, alueellisten Opin ovi -projektien, OKM:n ja TEM:n
edustajien kanssa seki tyoeliman ja tyo- ja elinkeinohallinnon toimijoi-
den kanssa. Ndin koulutukset vastaavat kentdn toimijoiden todellista
tarvetta. Koulutusten sisdllot suunnitellaan yhteistyossa ”tilaajaorga-
nisaation” edustajan ja kouluttajan kanssa. Nidin saadaan riaitiloitya
esimerkiksi organisaatiossa esille noussut koulutustarve juuri heille so-
pivaksi ja padstdan joustavasti sopimaan koulutusajankohdat ja tilat.
Tama helpottaa markkinointivaihetta, koska ndin opettajien on helpompi
sitoutua koulutukseen. Kaytannon asiat ovat tiedossa ja opettajien tyo-
aikasuunnitelmiin voidaan varata resurssit koulutukseen osallistumiselle.
Koulutukset tapahtuvat paaasiassa osallistujien omissa tai kaikkia osal-
listujia mahdollisimman ldhella sijaitsevassa oppilaitoksessa.

STUDIO-projektin koulutukset toteutetaan pddasiassa 5 opintopis-
teen koulutuksina ja opiskelijoilla on mahdollisuus halutessaan kerata
koulutuksista 30 opintopisteen kokonaisuuksia. Opintosuoritukset ovat
myohemmin hyviksiluettavissa opettajan pedagogisiin opintoihin kunkin
ammatillisen opettajakorkeakoulun kdytanteiden mukaan.

STUDIO-koulutukset Lapin alueella

STUDIO-koulutuksia Lapin alueella on toteuttanut Oulun Ammatillinen
opettajakorkeakoulu. Koulutuksia on toteutettu vuodesta 2009 alkaen
yhteistyossd Lapin alueen Opin ovi -hankkeiden kanssa.

Kisittelen Lapin alueen STUDIO-projektin koulutuksia siitid nakokul-
masta, tuliko niissa erityisesti esille jokin ”Lappi-nakokulma”. Kokemus
on, ettd jokaisella alueella on joitakin omia painotusalueita, jotka tulevat
nakyviin lihinni koulutusten sisilloissi ja toteutustavoissa. Erityisen
leimallista tille ajalle koulutusten suunnittelussa on se, ettd koulutus
on lahtokohtaisesti raatiloity kullekin organisaatiolle. Tuskin on enda
sellaista koulutusta, joka suunnitellaan ja toteutetaan tismalleen saman-
laisena eri organisaatioille.
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Artikkelin pohjaksi kysyin Oulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun
toteuttamien koulutusten opettajilta nelja kysymysti, joilla halusin vas-
tauksia ”Lappi-nikokulmaan”:
1. Minki tyyppistd koulutusta annetaan Lapin alueella?
2. Mika oli koulutuksen painopistealue ja tuliko siini esille
jokin alueellinen nikokulma?
3. Kuka / ketki osallistuvat koulutusten suunnitteluun ja
tuleeko siind nakyviin alueen 44ni”?
4. Toivatko / korostivatko opiskelijat opiskelun aikana
Lapin alueen erityispiirteitd?

Toteutetut koulutukset

Sosiaalisen median kaytto aikuiskoulutuksessa ja opintojen ohjaus ver-
kossa (7 op) -koulutuksen painopistealueina olivat verkkopedagogiikka ja
sosiaalisen median opetuskaytto, jossa kokeiltiin uudenlaisia tyovalineita
ja toimintamalleja. Koulutustoteutuksia oli kaksi vuonna 2009. Naissa
koulutuksissa opiskelijat toteuttivat opintojen aikana joitakin sosiaalisen
median oppimisymparistoja oppilaitoksen kayttoon.

Koulutuksen sisilt6ja suunniteltiin siitd viitekehyksesti, ettd koulutta-
jilla oli etukiteistietoa osallistujista ennen koulutuksen alkua. Osallistujilla
oli vihin kokemusta sosiaalisen median kaytosta ja he mielelldan kokeilivat
kouluttajan ehdottamia hyviksi koettuja ratkaisuja. Toisaalta opiskelijat
myos toivoivat selkeda ennalta suunniteltua koulutuksen rakennetta ja sisal-
tojd, jotta oppiminen olisi mahdollisimman tehokasta. T4ssa koulutuksessa
ei ollut yhteissuunnittelua Opin ovi -projektin projektipdallikon kanssa.

Kouluttajat havaitsivat tdssa koulutuksessa erdanlaisen ”lappikoo-
din”, kuten he itse sanoivat. Se nakyi sisalloissd, joita opiskelijat raken-
sivat sosiaaliseen mediaan ja ylipaataan sosiaalisen median ratkaisuihin
pdatymisen syistd. Yksi tillainen selked syy oli ”pitkat valimatkat pohjoi-
sessa”. Pohjoisen elinkeinot, matkailu ja asiakaspalvelu, tulivat nakyviin
opiskelijoiden toissd. Kouluttajien kokemus oli my®os se, ettd pohjoisessa
ollaan enemmain huolissaan koulutuksen epitasaisesta jakautumisesta.
Esimerkiksi sosiaalinen media on erityisen tarked harvaan asutuilla alu-
eilla, mutta koulutusta siihen ei ole tarjolla riittavasti.

Aikaisemmin bhankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (5
op) -koulutuksen valinnan perusteena oli, ettei ndiden aihepiirien mukaisia
kokonaisuuksia ole jarjestetty aiemmin Lapissa. Alueella on paljon aikuis-
kouluttajia, joilla ei vield ole suoritettuna pedagogisia opintoja. Perusteena
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koulutukselle oli my6s AHOT:n tulo amk- ja yliopistomaailmaan. Koulu-
tuksiin osallistui henkiléstoa kaikista edelld mainituista organisaatioista.

Koulutusten suunnittelussa olivat mukana Lapin Opin ovi -projektin
yhteyshenkilot. Koulutukset toteutettiin valmennusmoduuleina, jotka oli
havaittu hyviksi Oulussa toteutetussa koulutuksessa. Tassa koulutuksessa
ei kouluttajien mukaan havaittu mitdan erityista ”lappikoodia”.

Tyoelamadlibtoisyys ja kouluttajan tyoelamdtaidot (5 op) -koulutuk-
sen painopistealueena oli kouluttajan tyoelimiosaamisen tunnistaminen.
Oppimistehtdvin avulla, jonka aiheena oli ”Tyoelamayhteistyoryhman
perustaminen ja toiminnan aloittaminen”, pyrittiin alueellisen nikokul-
man esille nostamiseen.

Osallistujia oli Lapin alueelta runsaasti ja koulutus suunniteltiin yh-
dessda Lapin Opin ovi -hankkeen yhteyshenkilon kanssa. Tassidkin kou-
lutuksessa kaytettiin hyvaksi aiemmin Oulussa toteutetun koulutuksen
valmennusmoduuleja.

Kouluttajien mielestd Lapin alueella korostuivat esimerkiksi kaivoste-
ollisuuden koulutustarpeet. Koulutuksissa yleisesti huomioitavia seikkoja
ovat myos mm. pitkit etdisyydet ja Lapin omaleimainen luonto.

Edelld mainitut koulutukset toteutettiin vuosina 2010 ja 2011. Li-
saksi syksylla 2009 toteutettiin Lapissa Tulevaisuuden aikuiskouluttaja
(5 op) -koulutus, jonka painopisteena oli antaa aikuiskouluttajille uusia
valmiuksia opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Koulutuksen perus-
suunnittelu tapahtui Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa ja alueellista
Opin ovi -projektipaillikkoa konsultoitiin sisdltojen ja toteutuksen suh-
teen. Tdssa koulutuksessa ei toteutuksen myota havaittu mitdan erityista
”lappikoodia”.

Yhteenveto

Kuten kouluttajien palautteista nikyy, joissakin koulutuksissa nikyy
selvisti Lapin omaleimaisuus, joka tulee sille lahinna pitkien etdisyyk-
sien myota. Kouluttajat kuvaavat myos, ettd Lapin luonto ja elinkeinot,
matkailu ja asiakaspalvelu, nikyvit opiskelijoiden tuottamissa toissa.
Erds nakokulma on vield se, etta koulutus jakaantuu epatasaisesti Lapin
alueella. Sosiaalinen media nahdaan erittdin hyvana koulutuksen ja op-
pimisen vilineend harvaan asutuilla alueilla, mutta koulutusta vilineen
kayttoon ja hyodyntamiseen on toistaiseksi aivan liian vahan.
STUDIO-koulutukset ovat tuoneet Lapin alueelle kaivattua tietoa, ja
lisdinneet henkiloston osaamista koulutuksen eri alueilla. Vaikka tarkas-
telussa oli vain muutamia toteutettuja koulutuksia, voidaan sanoa, etta
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STUDIO-koulutuksilla on paikkansa Lapin alueella ja jatkossa pystymme
vastaamaan koulutustarpeeseen ja huomioimaan Lapin alueen erityispiir-
teitd koulutusten suunnitteluvaiheessa.

Koulutus- ja kehittamistyd jatkuu

STUDIO-projekti jatkuu vuoden 2013 loppuun saakka, ja rahoittajata-
hon kanssa sovittiin, ettd koulutustuotteet vuosille 2011-2013 koostuvat
seuraavista koulutuskokonaisuuksista:

1. Muuttuva opettajuus on koulutuskokonaisuus, jonka tavoit-
teena on lisdtd opettajien itsetuntemusta ja loytda itsestaan
vahvuuksia, joiden avulla pystyy toimimaan alati muuttuvassa
koulutuskentissa.

2. Kouluttajakoulutus on koulutuskokonaisuus, jonka tavoitteena
on lisdta osallistujien tietoisuutta oppimisen lainalaisuuksista
ja kehittaa osallistujien valmiuksia suunnitella koulutuksia ja
koulutuskokonaisuuksia oppimista edistavalla tavalla. Lisdksi
tavoitteena on kehittdad osallistujien opetusmenetelmaosaamista
sekd kykya suunnitella ja toteuttaa oppimisaihioita verkkoym-
paristoon ja hyodyntdd olemassa olevaa verkkoaineistoa koulu-
tuksen tukena.

3. Oppisopimustyyppisen - ja oppisopimuskoulutuksen kehittami-
nen koulutuskokonaisuus on suunnattu oppisopimuskoulutuk-
sen kanssa tyoskenteleville. Koulutuksen tavoitteena on kehittaa
oppisopimuskoulutusta yhdessa tyopaikkojen ja oppisopimus-
toimistojen kanssa.

4. Aikuisten ammatillinen erityisopetus on koulutuskokonaisuus,
jossa tavoitteena on lisdtd aikuiskouluttajien ja ohjaustyota
tekevien henkiloiden ohjaus- ja koulutustaitoja erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden parissa.

STUDIO-koulutuksista saatuja kokemuksia ja palautteita hyodynnetaan
tulevassa koulutustoiminnassa ja opettajakoulutuksen kehittamisessa.
Syyskuussa 2011 on ilmestynyt verkkojulkaisu Meiddn helmet, jossa
kirjoittajina ovat mm. Oulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun opet-
tajia. Julkaisuun on koottu STUDIO-koulutuksissa hyvaksi havaittuja
opetusmenetelmia ja kdytanteitd kouluttajien kayttoon. Koulutusten
toteuttamisessa aloitettu yhteistyo jatkuu niin Lapin kuin koko valta-
kunnan alueella.
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Osaajat kertovat:
STUDIO-koulutuksella vahvistusta osaamiseen ja
yhteisty6hén

“Hei, taa on nyt sulle juttu!”

Sain tietoa koulutuksista omaan oppilaitokseeni, Lapin am-
mattiopistoon, tulleen sihkopostiviestin kautta. Ehtihin siina
tybhuonekaverikin vihin innostaa tutustumaan tarjolla ole-
viin koulutuksiin: ”Katso bei, tidd on nyt sulle juttu!” Osallis-
tuminen STUDIO-projektin koulutukseen tuntui helpolta ja
houkuttelevalta, koska koulutus jirjestettiin omassa oppilai-
toksessani. Lapissa on usein pitkat valimatkat, ja nyt etuna oli
se, ettd el tarvinnut lihted matkojen taakse kouluttautumaan.
Opiskeluni Kuopiossa olivat myos meneilldan, ja STUDIO-
koulutuksista ajattelin olevan hyotya niihinkin opintoihin
tai ehka tulevaisuudessa, jos ldhtisin hakemaan ammatillisiin
opettajaopintoihin. Uskoin saavani hyotya sekad tyohoni etta
mahdollisiin jatko-opintoihin. Kyll4 sitd hyotya saikin — voin
nyt hyodyntaa opintoja osana muihin koulutuksiin, yhteensa
12 opintopistettd. Koulutusten hyvaksilukua muihin opintoi-
hin pidan erittdin tirkedna asiana.

Osallistuin ensin kaksiosaiseen, yhteensa 7 opintopisteen
Sosiaalisen median kaytté aikuiskoulutuksessa -koulutuk-
seen. Koulutuksen aihepiiri arvelutti aluksi, koska siita ei ol-
lut mitdan aikaisempaa tietoa, joten jo koulutukseen mukaan
ldhteminenkin mietitytti. Mutta koska muitakin opettajakol-
legoita samasta oppilaitoksesta oli innostunut koulutuksesta,
niin paatimme yhteisvoimin lahtea opiskelemaan tita uutta
asiaa. Tapasin koulutuksessa toimijoita eri puolilta Lappia:
ammattiopistoista, ammattikorkeakoululta ja yliopistosta.
Koin mielekkdaksi koulutuksessa ryhmaytymisen siten, etta
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kukin kehitti 1ihinnd oman yksikkonsa sosiaalisen median
kayttod. Aluksi tosin keskusteltiin pari sessiota yhdessa Lear-
ningin kautta kunkin kotoa tai tyopaikalta kasin. Koulu-
tuksen alku tuntui raskaalta, silld olisin kaivannut paljon
tarkempaa tietoa sosiaalisen median kasitteesta eli siita, mitd
sosiaalinen media ihan oikeasti on.

”...mitd siind ebkd ois voinut parantaa, siind alussa, niin vield
tarmokkaammin tuoda sitd, ettd mitd se sosiaalinen media
ihan oikeasti on. Ettd me oltas porukalla kiyty, koska nyt se
nitnko vahdin heitettiin. Ettd huomas, ettd nddibdn oli niinko
tehneet sitd ja heille se sosiaalinen media oli ihan niinku selkee.
Mutta en mdd...”

Koin oman oppilaitokseni kollegoiden tuen merkittavaksi
ja arvokkaaksi koulutuksessa. Yhteistyolla luotiin kou-
lutuksen tuotoksena oppilaitoksessa meneillain olevaan
luontaishoidon hankkeeseen sosiaalisen median tyokalu
(vilineend yhteisollinen Ning-ympiristo verkossa). Tarkoi-
tuksenamme oli luoda tyokalu, joka voisi palvella hank-
keen opiskelijoita senkin jalkeen, kun he ovat valmistuneet.
Myos uuden opiskelijaryhmin suunniteltiin voivan pitda
keskustelua ylld sosiaalisen median avulla. Kiynnistimme
siis tavallaan ideaa alumnitoiminnalle, johon voitaisiin
kutsua muitakin toimijoita, esimerkiksi yksityisyrittdjia.
Nyt suunnitteilla olevan tyokalun tultua maksulliseksi poh-
dimme vield, mikd muu jarjestelma siihen voitaisiin ottaa
tilalle. Sosiaalisen median koulutuksen anti siirtyi kuitenkin
oppilaitokseeni — ja olenkin nykydin ”korviani mycten”
mukana hankkeen tutorina!

Toinen koulutus, johon osallistuin, oli 5 opintopisteen
Tyoelamadlihtoisyys ja kouluttajan tyselimdtaidot. Koin
tamantyyppisen koulutuksen olevan ldhelld itseini oman
pitkén yrittdjyyskokemukseni kautta. Koulutus ei tarjonnut
minulle paljon uutta, mutta oli kuitenkin mielenkiintoista
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tutustua sen kautta pohjoismaista yhteistyota tekevaan in-
stituuttiin. Opettajan tyoelamaldhtoisyytta tarkastelevaan
koulutukseen osallistui lihes 30 henkil64 eri puolilta Lappia.
Tassakin koulutuksessa koin ehdottomasti hyviksi sen, ettd
koulutus jarjestettiin ldhelld. Mietin kylld, mitd mahtoivat
ajatella ne, jotka tulivat kauempaa, esimerkiksi Kemijarvelta
tai Sodankylasta. Rovaniemi sopii STUDIO-koulutusten jar-
jestamispaikaksi kuitenkin paremmin kuin esimerkiksi Oulu,
johon olisi kaikilta pidempi matka.

Mielestani STUDIO-koulutusten tarjonta on ollut kaiken
kaikkiaan riittavaa. Tarjolla on ollut koulutusta mm. moni-
kulttuurisuudesta, erityishuollosta ja aiemmin hankitun osaa-
misen tunnistamisesta — tarkeita aiheita kaikki. En ole itse
ollut mukana alueemme Opin ovi -verkostossa. Toiminkin
talla hetkelld opettajan tehtavassani maardaikaisena. Mieles-
tani verkostotoiminnan onnistumiselle on kuitenkin tarkeas,
ettd on porukka, joka ottaa toiminnan tosissaan. Omassa
oppilaitoksessani sellainen on, ja toiminnalla on myos vahva
vetdjd. Tunnen TNO-verkoston toiminnan raamit, mutta ko-
konaisuus on minulle muuten aika episelvd. Oman taustani
kautta painottaisin ohjauksessa erityisesti yrittajyyden mer-
kitystd, jota voisi kaiken kaikkiaan olla enemman nuorten
opinnoissa; Yrittdjamaistd asennetta — tai asennetta ylipaa-
tdan omaa elimda, oppimista ja tyontekoa kohtaan. Yrit-
tdjyytta ei saa tappaa, silla asenteet yrittdjyyteen lahtevat
omista opinnoista. Ehkd minunkin osaamistani tilld alalla
voitaisiin joskus hyodyntaa verkoston toiminnassa. Nyt on
kuitenkin vield aika monta ovea auki tulevaisuuden suhteen.

Jotta tieto STUDIO-koulutuksista saavuttaisi kohderyh-
man riittdvan ajoissa, voisi markkinointia vield tehostaa.
Koulutusten kohderyhma oli minulle jossain maarin epaselva.
Itse koulutuksessa koin kuitenkin rikkautena juuri erilaisten
ihmisten osaamisen yhteensovittamisen. Sain kahdesta kou-
lutuksesta riittdvasti antia itselleni, ja kuten aiemmin ker-
roinkin, koulutuksiin”patistaminen” nayttaa toimivan myos
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tyokavereiden keskuudessa. Olen itsekin vihian semmoinen
varvadja tyopaikallani.

»Mie aina sanon, ettdi bei, tuolla on timmobinen. Lihe sd mun
kaveriksi! Ja sit ne tulee.”

Haastateltavana oli opettaja, joka oli osallistunut kahteen
STUDIO-projektin toteuttamaan koulutukseen.

Kirjoittajat: Helena Anttila, Kirsti Vinskdi
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Ohjauskoulutuksen vaikuttavuus ja laatu

— tuloksia ERKKERIsta Rovaniemella
AULI RYHANEN

Lapin maakunnassa on tekemisen meininki. Tavoitteena on kehittda
lappilaisille kansalaisille ja tyoelamalle helpommin saavutettavia, tasa-
vertaisia ja laadukkaita aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.
Haastavaksi tyon tekee se, ettd maakunta on suuri ja harvaan asuttu, joten
palvelut saattavat olla pitkdn matkan paissi. Palvelujen kehittiminen
vaatiikin mairitietoista verkostomaista tydotetta, selkedd strategiaa ja
pddttdjien hyvaa tahtoa.

Lapin maakunnallisen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
lujen strategian yksi painopistealue on palveluja antavan henkiloston
ohjausosaaminen. Aikuisten neuvonta- ja ohjausosaamisen koulutusta
toteuttava ERKKERI-projekti tukee titd painopistealuetta. Artikkelissa
tarkastelen Rovaniemelld toteutetun Aikuisten neuvonta- ja ohjaustyo 30
op -koulutuksen vaikuttavuutta oman kehittymisen sekad organisaation
ja yhteistyoverkoston nakokulmasta. Vaikuttavuuskysely tehtiin puoli
vuotta koulutuksen paatyttya.

ERKKERI on aikuisohjaajien ohjaustaitoja sekd moniammatillista verkostotyota
kehittavia valtakunnallinen projekti, joka kuuluu Opin ovi -hankeperheeseen.
ERKKERIa hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ammatillinen opettaja-
korkeakoulu ja sen yhteistydkumppaneita ovat Hdmeen ammattikorkeakoulun
ammatillinen opettajakorkeakoulu, Jyvaskylan yliopiston opettajankoulutuslaitos
ja Koulutus- ja kehittamiskeskus Salmia.

Aikuisten ohjaus- ja neuvontaty6
30 op -koulutus pahkindankuoressa

ERKKERI Aikuisten ohjaus- ja neuvontaty -koulutuksessa syvennetaan
ohjausosaamista ja rakennetaan alueellisia tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palvelujen verkostoja. Koulutuksen tavoitteena on kehittda ja vahvistaa
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osallistujien ohjauksen ja neuvontatyon osaamista sekd moniammatillista
ja poikkihallinnollista alueellista yhteistyota. Koulutuksessa syntyvan
osaamisen ydinalueet ovat asiakastyo- ja verkosto-osaaminen seki oh-
jauksen tietoperusta ja ammattieettinen osaaminen.

Koulutus on prosessi, jossa osallistujien ohjaamisosaaminen kasvaa
ja vahvistuu. Koulutusprosessi pohjautuu ohjauksen arvoihin ja etiik-
kaan. Ohjauksen keskeisid arvoja ovat suvaitsevaisuus, tasa-arvoisuus,
oikeudenmukaisuus ja yhteisollisyys. Ohjauksen tietoperusta tissi kou-
lutuksessa on se, ettd aikuisten ohjauksen kysymykset yhdistetdan yh-
teiskunnan, oman alueen, tyopaikan ja oman ohjaajuuden nikokulmaan.

Yhteiskunnan
muutokset

Aikuisten
Verkosto- i 1
osaaminen

Asiakastyo-
osaaminen

Monialainen yhteistyo

Kuva 1. Aikuisohjaus- ja neuvontatydn ydinosaaminen.
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Koulutus tarjoaa yhteisen kohtaamispaikan eri tyoyhteisoissa toimiville
ohjaajille. Verkosto-osaaminen tarkoittaa kykya rakentaa moniammatil-
lisia yhteistyoverkostoja ja kykya kehittdd oman alueen ohjauspalveluja
verkostomaisesti. Koulutuksenaikaisella vuorovaikutuksella rakennetaan
yhteistd nikemysta aikuisten ohjauksen kehittimiseen. Asiakastyoosaa-
minen rakentuu ohjaajan ja hinen asiakkaansa vuorovaikutukseen. Vuo-
rovaikutus on tiarked ohjauksen tyokalu. Silti varsin harvoin ohjauksen
toimijoilla on mahdollisuus saada koulutusta ja vertaisryhmin palautetta
omasta ohjausvuorovaikutuksestaan. Vertaisryhmin palaute on tirkeaa
asiakastyonosaamisen kehittamisessa.

Koulutuksen vaikutus omaan tyétehtdvaan,
tydmarkkina-asemaan ja ohjausosaamiseen

Rovaniemen koulutusryhmaan osallistui kattava joukko aikuisten ohja-
uksen parissa tyoskentelevid Lapin alueelta mm. ammatillisesta aikuis-
koulutuksesta, aikuislukiosta, tyohallinnosta ja korkea-asteelta. Vaikut-
tavuuskysely ldhetettiin puoli vuotta koulutuksen jialkeen 22 osallistujalle
ja sithen vastasi 19 henkiloa.

Vastaajista kolmannes oli saanut koulutuksen jalkeen uusia tehtavia
omassa tyOssdan ja yli puolet koki, ettd koulutus oli vahvistanut asemaa
nykyisessd tyOssa ja vaikuttanut tyotehtdvien vakiinnuttamiseen. Kou-
lutuksen koettiin vahvistavan henkilon asemaa yleensa tyomarkkinoilla.
Tata perusteltiin silld, ettd koulutus vahvisti omaa asiantuntijuutta ja an-
toi mahdollisuuden laajentaa titi edelleen. Yli puolet vastaajista sai kipi-
nan hankkia lisia osaamista ohjauksen tiydennys- tai jatkokoulutuksista.
Vastauksissa mainittiin erityisesti opinto-ohjaajan- ja opettajankoulutus.

Koulutuksen keskeisimpia teemoja oli oma ohjaajuus ja sen tutkiskelu
ja arviointi. Koulutus tarjosikin jatkuvasti uutta opittavaa ja vertaisar-
viointia ryhmin kokemusten kautta. Tiedottamisen, neuvonnan ja ohja-
uksen kasitteiden avaaminen ja peilaaminen omaan tyohon pysahdytti
osallistujat pohtimaan asiakkaan ohjaustarvetta. Tiedottaminen nahtiin
sellaisena palveluna, joka auttaa asiakasta itsendiseen tiedonhankintaan.
Neuvonta puolestaan ohjaa asiakasta hdanen tarvitsemiensa palvelujen
piiriin, ja ohjauksella tuetaan asiakkaan paitoksentekotaitoja. Vastauk-
sista nakyi selvisti, ettd asiakas ndhtiin nyt aktiivisena toimijana, jonka
kanssa etsittiin yhdessa ratkaisuja.

Koulutukseen osallistujat nostivat vahvasti esiin sen, ettd kohtaami-
sen ja puheeksi ottamisen taidot ovat parantuneet. Asiakasta osataan
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kuunnella ja kunnioittaa enemmain, ja ohjaaja on antanut asiakkaalle
tilaa pohtia erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja sen hetkiseen pulmaan. Lisaksi
osallistujat olivat saaneet uusia ohjauksen menetelmia omaan tyohonsa,
mm. erilaiset piirtotyokalut, kartat ja ratkaisukeskeiset menetelmat. Mo-
nessa vastauksessa nakyikin selkeisti sanoma, ettd ohjausta ei endi koeta
taakaksi ja voimavaroja syoviksi, vaan oman energian lihteeksi.

Koulutuksen hyéty omalle organisaatiolle

Koulutuksen osallistujat tuottivat yksin, pari- tai ryhmatyona kehittamis-
tyon, jonka tarkoituksena oli tarjota valmiuksia oman tyon, tyoyhteison
ja/tai alueen aikuisohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittimiseen. Useimmat
vastaajista nostivatkin kehittimistyon merkitykselliseksi oman organisaa-
tion nakokulmasta. Erds vastaaja kuvasi, ettd on toteuttanut kehittamis-
tyotd jarjestimilla oman TE-toimiston tyovoimaneuvojille aamutunteja
videoneuvottelulaitteiden vilitykselld. Tavoitteena oli tyévoimaneuvojien
tietimyksen lisidminen koulutukseen ohjaamisessa ja neuvonnassa. Osa
vastaajista kertoi, ettd on vienyt uusia ideoita tyotovereille kaynnistimalla
opintopiirejd ja mentorointia. Lisdksi tyoyhteisossd on pidetty erilaisia
infoja ja kannustettu osallistumaan koulutuksiin. Koulutuksesta saatua
materiaalia on jaettu koko tyOyhteisolle ja omille verkostoille.

Koulutuksen osallistujat painottivat, ettd omassa tyOyhteisossa tulisi
jatkossa panostaa mm. oppimisen ohjaamisen, monikulttuurisuuden ja
erilaisuuden kohtaamisen sekd ohjauksen kehittimiseen. Myos verkos-
tomainen tyoote, ohjauksen erityyppisten muotojen tunnistaminen ja
ohjauksen entistd parempi saavutettavuus vaatii lisityotd. Vastaajien
mielestd edelleen kaikilla saroilla ohjaustyon vahvistamista tarvitaan,
vaikka asioihin on jo puututtu.

Alueellinen verkostoyhteisty6

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittiminen vaatii vah-
vaa alueellista ja paikallista verkostoitumista. Verkostomainen toiminta
ja eri osapuolten yhteydenpidolla on suuri merkitys. Vastaajat kokivat,
ettd koulutuksen aikana yhteistyoverkosto laajeni, syveni ja tuli tutum-
maksi, jolloin yhteydenoton kynnys madaltui. Koulutuksen vaikutuksesta
ohjauksen kentin hahmottaminen laajempana auttaa ymmartimaan min-
kilaisessa verkostossa aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaustyota tehdaan.
Verkostot ovat lisddntyneet ja eri organisaatioihin tutustuminen koettiin
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myonteisend ja rikastuttavana. Koulutus auttoi paremmin ymmartamaan
verkostokumppaneiden tyota ja hahmottamaan omaa roolia koko koko-
naisuudessa. Moni koki saaneensa uusia vilineitd verkostosuhteiden yl-
lapitimiseen. Kun koulutus mahdollisti uusien verkostojen rakentamisen
ja jo olemassa olevien vahvistamisen, se paransi asiakkaan nakokulmasta
koulutuksen alueellista tasa-arvoa ja koulutuspolkujen mutkattomampaa
suunnittelua.

Koulutuksessa on voimaa

Kokonaisuudessaan ERKKERI Aikuisten neuvonta- ja ohjausty6 30 op
-koulutus nahtiin merkityksellisena, koska se heratti tarkastelemaan koko
aikuisten ohjauksen kenttid monesta eri nakokulmasta. Koulutus nahtiin
mahdollisuutena pysihtya miettimddn omaa osaamista, oman organi-
saation ohjauspalvelujen laatua sekd oman alueen tieto-, neuvonta- ja
ohjaspalvelujen tilaa.

Nayttaa siltd, ettd koulutus on tukenut Lapin maakunnan aikuisten
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen rakentamista lisaamalla ja vahvis-
tamalla osallistujien uudistuvaa asiakastyo- ja verkosto-osaamista. Ndin
ollen koulutusta voidaan pitdd merkittivina osatekijind maakunnan
palvelujen rakentamisessa, jotta asiakas 1oytdisi oman osaamisen kehit-
tamiseen ja tyOllistymiseen liittyvit tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
helposti seka saisi laadukkaan palvelun elimanlaajuisen osaamisen vah-
vistamiseksi.

Lahteet

ERKKERI Aikuisten neuvonta- ja ohjaustyd 30 op -opetussuunnitelma. Viitattu
3.9.2011. http://www.erkkeri.info/fi/koulutukset/30op-koulutukset.

ERKKERI Aikuisten neuvonta- ja ohjaustyd 30 op, Rovaniemi -koulutuksen vai-
kuttavuuskysely 2011.

MENESTYJAKSI LAPISSA — Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalveluiden strategia vuoteen 2020. Viitattu 3.9.201 1. http://www.opinovi.fi/
index.php?option=com docman&ltemid=457&lang=fi
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Osaajat kertovat:
ERKKERI-koulutus osaamisen vahvistajana ja
kehittajana

“Nyt sitten voi ihan reilusti sanoa,
ettd mind tdssa nyt ohjaan!”

Aikuisten ohjaus- ja neuvontatyo -koulutus oli mielenkiintoi-
nen kokemus. Mukana oli osallistujia monesta eri organisaati-
osta ympari Lappia ja oli mahdollisuus tutustua eri hallinnon-
alojen ihmisiin. Erilaiset ohjauksen kysymykset nousivat esiin
ja tuntui hyvaltd jakaa kokemuksia ja havaita yhteisesti se, etta
kaikki painivat samojen ohjauksen ongelmien parissa. Mitd
pitemmalle koulutus eteni, siti enemman ryhmamme osallis-
tujat alkoivat avautua ja kertoa enemman ”oikeista jutuista”.
Teimme huomioita siité, ettd eri organisaatioilla (esim. oppilai-
tokset ja TE-toimisto) oli erilaisia perusteita ja my0s erilainen
lainsdadantd oman tyon pohjana. Tama tieto oli rikastuttavaa
ja lisasi ymmarrystimme erilaisista ratkaisuista. Koulutuksessa
oli sopivassa suhteessa teoriaa, kaytinnon harjoituksia ja ryh-
matoitd. Luennoitsijat olivat hyvid asiantuntijoita. Erityisesti
ERKKERI-koulutuksessa nakynyt myonteinen suhtautuminen
ohjattavaan ja ratkaisukeskeinen lihestymistapa kantoivat ih-
misten kohtaamiseen myos ohjaustyon ulkopuolella omassa
elimassa.

Koulutus synnytti Lapin alueelle uusia verkostoja koulu-
tuksen osallistujien ja taustaorganisaatioidemme valille. Nyt
onkin helpompi ottaa yhteytta, kun tuntee ihmiset ja heidian
tyonsa. Myos se, ettd koulutuksessa sai tuoda esille omaa
asiantuntijuutta ja osaamista muille osallistujille, helpottaa
yhteyden ottamista vield koulutuksen jilkeenkin.
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?Jos haluu jotain tietdd, niin varmasti on niinku helppo ottaa
yhteyttd sitten niin kun mubun pdin. Md ndin aika byvind
tiedotuskanavanakin sen... ja niin kun tietenkin itellekin tuli
uutta tietoa tietysti nditten muitten toimijoitten tyonkuvasta.”

Koulutus toi vahvistusta ja varmuutta omaan ammattitai-
toon ja ohjausosaamiseen. Se antoi my0s tyokaluja ja vaih-
toehtoisia toimintatapoja omaan pdivittaiseen ohjaustyohon,
esimerkiksi haasteellisten tai monikulttuuristen asiakkaiden
huomioon ottamiseen. Olihan oikeita ohjaustekoja tehty jo
aikaisemminkin, mutta koulutus vahvisti tita ajattelua. Oma
kaytinnon kokemuksen kautta rakentunut ohjausajattelu ja
-toiminta saivat nimen teorioista ja malleista.

?Ettd vaikka mulla siti teoreettista taustaa ei ollutkaan, niin oli
ihan kiva huomata, ettd ihan oikeilla jaljilla on kuitenkin ollu.”

Koulutuksessa sai vinkkeja siihen, mita pitaa vield ajatella
ja ottaa huomioon ohjauksessa. Ohjausajattelu laajeni ja sai
uutta sisiltod — ohjauksen moninaisuutta ei tyoyhteisossa
ollut mietitty, vaikka tydmme onkin juuri ohjausta. Ohjaus-
kasitteen tarkastelun kautta pystyimme paremmin havaitse-
maan ohjauksen monialaisuuden ja osin kompleksisuuttakin.
Syventynyt ymmarrys ohjauksen laaja-alaisuudesta toi myos
paineita omalle ohjaustyolle — mita kaikkea pitddkaan osata!

”On niitd, joista ehkd tulee opiskelijoita ja sitten on namd ole-
massa olevat. Ja sitten on myos ne tyopaikat ja sit ndd meidin
sidosrybmadtkin, ettd sitd vaan on tosi monella tasolla.”

Koulutuksemme antoi vinkkeja asiakkaan kohtaamiseen ja
auttoi oman ohjaustoiminnan reflektointiin: sen pohtimiseen,
miten osaisi toimia tasapuolisesti ja objektiivisesti kaikkia
asiakkaita kohtaan ja miten osaisi olla tuputtamatta ohjat-
tavalle omia mielipiteita. Koulutus antoi hyvan ohjauksen
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teoriapohjan, ja koulutuksessa kdytetty runsas materiaali oli
avoimesti jaossa. Verkkoymparistona kaytettiin Ningid, joka
toimi hyvin. Se koettiin innostavana, ja sielld pystyi jakamaan
omia ja toisten kokemuksia ja ajatuksia. TAima sosiaalinen
oppimisympdristo on kaytettavissda myos koulutuksen jal-
keen. My®os se, ettd koulutuksessa aloitettu kehittamistyo
jatkuu, ja sitd varten on olemassa verkosto Ninginkin kautta,
koettiin merkittdvana:

*Voidaan kattoa, ettd mitd muualla tehhdidn. Ettd sekin on tosi
semmoista avointa... siitd saa itelleen vinkkejd ja sitten sitd
omaa kehittamistyotd voi jakaa muitten kanssa.”

Rovaniemelle tuotu ERKKERI-koulutus mahdollisti koulu-
tukseen padsemisen, silld Jyvaskyldan lahteminen olisi ol-
lut hankalaa pitkien etadisyyksien tai perhetilanteen vuoksi.
Koulutuskokonaisuus oli mielestimme hyvin suunniteltu,
vaikkakin se oli oman tyon ohessa haastava koulutus. Kehit-
tamistehtdviin liittyva vertaispalaute oli hyva toimintatapa,
emmeka jadneet yksin oman kehittimistehtavan kanssa. Kou-
lutuksen loppuvaiheessa kehittimistehtavan vaativuus yllatti,
koska raportoinnin tulikin noudattaa ”akateemisia ohjeita”
- olisipa asiaan kiinnitetty huomiota alusta alkaen. Myos
sosiaalisen median eri valineiden kayttoon kehittamistyossa
olisi ollut mielekasta tutustua jo koulutuksen alussa, jolloin
niita olisi ehtinyt vield hyodyntaa kehittamistyon prosessissa.
Toivomme jatkossa lisda sisaltoja ja kaytannon tyokaluja
asiakkaan henkilokohtaiseen ohjaukseen. Myos sahkoisen
ohjauksen sisiltojen rakentaminen ja kehittiminen on yksi
kehittamistoive. Sihkoista ja verkko-ohjausta tuli kylla esille
sahkoisten ohjausvilineiden kautta, mutta vihemman kasi-
teltiin sellaisen ohjauksen sisiltoja ja sitd, miten sihkoisesti
ohjataan ja mit4 siind pitdd ottaa huomioon.

Kiinnostus ERKKERI-koulutukseen herisi tyopaikoil-
lamme, ja pdatosseminaarimme osallistuneet kyselivatkin,
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miten koulutuksiin paasisi mukaan. Ohjausty6 on alkanut
kiinnostaa niin, ettd kysymyksia myos opinto-ohjaajakoulu-
tukseen paasemisestd on noussut esiin. ERKKERI-koulutuk-
sen markkinointi ei varmasti aikoinaan tavoittanut kaikkia
halukkaita: ”Loysink6hdan mie sieltd vai lahettiké mulle tuo
esimies linkkingd?”

Koulutuksessa saatua osaamista hyodynniamme nyt etu-
padssd omassa tyOossa. Ohjausosaamisesta on hyotya myos
henkilstohallinnossa. Into omaan kouluttautumiseen on he-
rannyt, ja koulutuksen jalkeen on tullut my6s uusia suunni-
telmia omien tyourien suhteen.

Mielestimme resurssipula rajoittaa hyvaa ohjausta ja oh-
jattavat jaavat paljon yksin. Omassa ohjausajattelussamme
itseohjautuvuus ei ole yksinohjautumista. Tiedimme, ettd oh-
jattavilla saattaa olla takana kansakoulu tai ammattikoulu,
eivatkad nykyiset oppimistavat ole heille tuttuja; he odotta-
vat opettajalta opettamista. Lapissa myos pitkat matkat ja
etdisyydet haittaavat ohjausta. Internet ei valttamatta toimi
joka puolella, ohjattavat eivit osaa kayttaa sitd omassa opis-
kelussaan tai tietokonetta ei vaan ole. Hyvilla ohjaajalla on
aikaa, huomiota, kunnioitusta ja luottamusta:

?Hin ossaa niinko antaa sen tilan aikuiselle ja ossaa sitten sen
ohjauksen, tai ossaa objata niin, ettd ei neuvo eikd anna omia
valmiita ohjeita ja ossaa kuunnella. Kysyy vaan ne sopivat ky-
symykset ja antaa tulla sen vastaukset ... Niin, jotenkin niitd
tavoitteet saatas sieltd niinko sitten yhteiseksi.”

Haastattelussa olivat mukana koulutussuunnittelija ja pro-
jektiohjaaja. Ohjaajan vastuualueena ovat erityisen tuen

tarpeessa olevat aikuisasiakkaat ja haasteelliset opiskelijat.

Kirjoittajat: Helena Anttila, Kirsti Vinskd
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KEHITTAMISOHIJELMA



Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta
aikuisopiskeluun tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden valtakunnallisella
kehittédmisohjelmalla

Kansallinen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittamisohjelma kuu-
luu Euroopan sosiaalirahaston Manner-Suomen ESR-ohjelman toimin-
talinja 3:een. Kehittimisohjelman tavoitteena on parantaa koulutus- ja
urasuunnittelua tukevien palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja saatavuutta.
Kokonaisuudessa vahvistetaan myos opetus- ja ohjaushenkiloston ohja-
uksellista osaamista, tyo- ja elinkeinohallinnon palveluita seka valtakun-
nallisten ja alueellisten toimijoiden yhteistyota. Kehittimisohjelmaa toteu-
tetaan valtakunnallisilla ja alueellisilla projekteilla vuosina 2008-2013.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittimisohjelmaa hallinnoi-
vat ja koordinoivat opetus- ja kulttuuri- seka tyo- ja elinkeinoministerio
yhdessa. Opetushallinnon puolella rahoittajaorganisaationa toimii Kaak-
kois-Suomen ELY-keskus ja ty6- ja elinkeinohallinnon puolella tyo- ja
elinkeinoministerié ja Manner-Suomen alueen ELY-keskukset.

Laadukkaasti ja eri hallinnonalojen yhteistyossa tuotetuilla kou-
lutusneuvonnan ja -ohjauksen palveluilla voidaan vaikuttaa osaavan
tyovoiman saatavuuteen, tyOurien pidentamiseen ja tyollisyysasteeseen.
Kehittamistyolld panostetaan tyoikiisen aikuisvdeston osaamiseen ja
ammatilliseen liikkuvuuteen — hyvin toimivat palvelut tukevat asiakkai-
den edellytyksia yllapitda, kehittda ja uusintaa ammattitaitoa. Ohjaus- ja
koulutustoimijoiden yhteisty6tad ja toimintatapoja kehittimalla pyritddn
my®0s sithen, ettd ne voisivat ennakoida entistd paremmin tyoelimin osaa-
mistarpeita ja tarjota niihin vastaavia aikuisten osaamisen kehittamista
tukevia palveluja. Keskeisia ldpaisevid teemoja kehittamistyossd ovat
olleet myos sihkoisten palvelujen kehittiminen ja tyoelimayhteistyon
vahvistaminen sek erityista tukea tarvitsevan aikuisen tai maahanmuut-
taja-asiakkaan huomioiminen ohjauksessa.

Opin ovi -projektit kehittavit alueellisia tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalvelujarjestelmia (TNO-palvelut). Kehittamistyo pohjautuu palve-
luista ja niiden nykytilasta tehtyihin selvityksiin sekd aiempaan koulu-
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tuksen ja ohjauksen kehittimistyohon. Monilla alueilla projekteihin on
sisaltynyt pilotointitoimintaa, jossa on testattu uudenlaista palvelumal-
lia, esimerkiksi koulutusneuvontapistetta tai alueella kiertavida ohjaus-
palvelua. Erittdin tirkedna kehittamisen kohteena on ollut alueellinen
TNO-verkosto ja sille laadittava yhteinen toimintasuunnitelma, jonka
pohjalta palveluja voidaan jatkossa tuottaa verkostomaisesti ja yhden
luukun periaatteella.

Projektikokonaisuuteen kuuluu alueellisten kehittimisprojektien
lisdksi valtakunnallisia projekteja, joiden tehtivana on tukea kehitta-
mistyotd valtakunnan- ja aluetasolla. Valtakunnallisten projektien ke-
hittimistavoitteena on mm. aikuiskoulutus- ja ohjausosaamisen vahvis-
taminen, sihkoisten koulutusneuvonnan ja uraohjauspalvelujen kehit-
taminen sekd ohjauksen arviointi- ja tutkimustoiminnan kehittiminen.
Kehittimisohjelman arviointihanke toteuttaa koko kehittimisohjelman
ajan kehittdvaa arviointia, ja Aikuisohjauksen koordinaatioprojekti vas-
taa kehittimisohjelman valtakunnallisesta koordinoinnista, seurannasta
ja tiedottamisesta.

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittimisohjelmassa
vahvistetaan palveluita kaikille asiakkaille, myos koulutuksessa aliedus-
tetuille ryhmille. Kehittamistydssa pyritaan siihen, ettd kysynta- ja asia-
kaslahtoisyys seka tyoelaman tarpeet olisivat vahvoja lahtokohtia myos
urasuunnittelua ja koulutusta tukevissa neuvontapalveluissa. Niita pal-
veluita on tarpeen kehittda niin henkilokohtaisena- ja ryhmiohjauksena
kuin verkko- ja puhelinneuvontanakin.

Osuvuutta ja kysyntalahtéisyytta aikuisopiskeluun
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
valtakunnallisella kehittamisohjelmalla

Rahoitus 2007-2013: 24,7 milj. €

Teema: Osaaminen

Hallinnointi: Tyo6- ja elinkeinoministerio,
opetus- ja kulttuuriministerio

www.opinovi.fi
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Menestyjdksi Lapissa - maakunnallinen
aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden strategia vuoteen 2020
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MENESTYJAKSI LAPISSA
— Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden strategia vuoteen 2020
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1. AIKUISTEN TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUIDEN KEHIT-
TAMISEN PERUSTELUT

Maakunnallisessa aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategiassa kuvataan linjaukset,
tavoitteet ja toimenpiteet, joilla parannetaan oleellisesti aikuisohjauksen osuvuutta ja kysyntalahtoi-
syytta Lapissa.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan tédssa strategiassa monihallinnollisena, verkosto-
maisena yhteistyona tuotettua palvelumallia, joka on suunnattu kaikille koulutus- ja uravalintatilan-
teessa oleville aikuisille seka yrityksille ja muille organisaatioille henkiléston osaamistarpeiden kehit-
tamiseksi. Verkostomaisella yhteistyolla jarjestetyt palvelut edellyttavat strategista paatoksentekoa
ja toimintapoliittista linjausta. Tassd strategiassa kuvataan tdma haluttu yhteinen tahtotila. Ohjaus-
palveluita tuottavissa organisaatioissa ja niiden valisessd verkostoyhteistydssa ohjausjarjestelyt pe-
rustuvat monihallinnolliseen ja -ammatilliseen suunnitteluun, koordinointiin ja tiiviiseen yhteistyo-
hon.

Aikuiskoulutuksen kokonaisuudistusta johtavan tyéryhman mukaan alueellisten ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden strategiat ja yhteistyd kaipaavat edelleen kehittamista. Ohjaus ja neuvonta on jarjestet-
tava elinikdisen oppimisen periaatteella, tiedot koulutuspalveluista on oltava nykyista helpommin
|6ydettavissd, saavutettavissa ja niiden on oltava ajantasaisia. AKKU-tydbryhmén ehdotus on, ettd
aikuisopiskelijoiden tarvitsemia neuvonta-, haku- ja koulutuspalveluita kehitetdan. Lisdksi tehoste-
taan ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen ohjausta ja neuvontaa.

Elinikdisen ohjauksen merkitys kasvaa

Elinikdisen oppimisen edistdminen on osa talouskasvuun, kilpailukykyyn ja sosiaaliseen osallisuuteen
tdhtaavan Lissabonin strategian tavoitteita. EU:n ministerineuvoston paatoslauselma vuodelta 2004
korostaa elinikdista ohjausta, johon kuuluu mm. tietojen, neuvonnan ja opinto-ohjauksen antaminen
kaikille kansalaisille missé elamanvaiheessa tahansa. Elinikdisen oppimisen merkitys tunnustetaan
EU:n jdsenvaltioissa, ja samalla kannustetaan jokaista jasenvaltioita huolehtimaan aikuiskoulutusjar-
jestelmiensa laadusta ja kansalaistensa yleisesta osaamistasosta.

Paremmalla aikuiskoulutuksen ohjauksella voidaan ratkaisevasti edistda Euroopan kansalaisten am-
matillista kouluttautumista ja edistaa tyomarkkinoilla muita heikommassa asemassa olevien sosiaa-
lista osallisuutta. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi maahanmuuttajat ja ikaihmiset. Lisaksi aikuiskou-
lutuksen kehittaminen tuo merkittavaa etua seka yhteisoille etta yksilGille.

Palvelujen tuottaminen verkostomaisesti haastaa organisaatioita muuttamaan aikaisempia palvelun
tuottamisen tapoja ja kdytantojd. Uudistuvien, moniammatillisessa, verkostoyhteistyossa tuotettu-

! Opetusministerié 2009
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jen asiakkaalle ndkyvien palvelujen keskeisend elementtind on asiakaslahtéinen ohjaus elinikdisen

oppimisen eri vaiheissa.

Lapin Opin ovi -projektin tehtdvdna on nostaa kehittamistydon myota esiin tyoikaiselle vaestolle
suunnattujen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden merkitys aikuisten ammattitaidon yllapitamises-
sd, kehittamisessa ja uusintamisessa elinikdisen oppimisen periaatteiden mukaisesti.

Tietopalveluissa tuotetaan tietoa koulutusmahdollisuuksista ja tyopaikoista sekd muista
tarjolla olevista palveluista ja tukimuodoista, jotka ovat yksilon kannalta relevantteja hanen
suunnitellessaan tulevaisuuttaan. Tiedon on perustuttava tosiasioihin ja sen on oltava myos
ajantasaista. Tiedon valittymiseksi kdytetaan erilaisia kanavia. Ennen tiedon tuottamista ja
materiaalin suunnittelua selvitetdan ja kartoitetaan erilaisten asiakasryhmien tarpeet.

Neuvontapalvelujen |dhtokohtana on asiakkaan esille tuoma tarve. Neuvonta perustuu
olemassa olevaan tietopalvelujen tuottamaan materiaaliin, vuorovaikutustilanteessa saa-
tuun tietoon asiakkaan tarpeista ja muista vaikuttavista seikoista. Neuvontapalvelut voivat
toimia henkilokohtaisesti kasvotusten, puhelinpalveluna tai sdhkoisena verkkopalveluna.
Neuvontapalveluja voidaan toteuttaa myds ryhmapalveluina.

Ohjauspalvelut voidaan myds toteuttaa monikanavaisesti neuvontapalvelujen tavoin. Oh-
jaus edistaa keskustelun keinoin asiakkaan itsetuntemusta, omaa kykya parantaa eldamaan-
sd ja tehda paatoksia. Asiakas osallistuu aktiivisesti esittamiensad pulmien ratkaisemiseen.
Hanen tavoitteensa ja tulkintansa ovat tydskentelyn ldhtokohtana. Asiakas on oman ela-
mansa asiantuntija.
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2. PROSESSIN ETENEMINEN

Strategiaty® on syklinen prosessi

Toimintaympariston
nykytila analyysi
ja synteesi
Arvokeskustelua

Maakunnallinen
aikuisten
tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden
strategia

Visiotyd
Vision kirkastaminen

vuoteen 2020

Strategian luominen
Painopistealueet
Toimenpiteet ja menestystekijat

Luonnoksen tarkastelu ja
toteutuksen pohdintaa

opinBovi

Kuva 1. Strategiaprosessin eteneminen

Maakunnallista aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategiaa on valmisteltu Lapin Opin
ovi -projektin toimintana. Strategiatyon onnistumisen edellytykseksi nostettiin jo alkuvaiheessa
aluehallinnon ja eri hallinnonalan toimijoiden sekd koulutuksenjarjestdjien yhteistyo. Tdmén ajatuk-
sen pohjalta kutsuttiin myos edustajat strategiatydoryhmaan.

Strategiatyoryhmassa edettiin nykytilan analyysin ja synteesin myotd strategian rakentamiseen. Ar-
vokeskustelun tuloksena luotiin pohja yhteiselle ymmarrykselle aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluista Lapissa. Vision laatiminen selkiytti tdsmentdmaan keskinaisia nakemyksid ja sitoutumista.
Vision siivittamana tyoryhma laati yhteisen toiminta-ajatuksen. Tyoryhma maaritti strategiset paino-
pistealueet ja konkretisoi samalla jo tavoitteita ja toimenpiteitd. Kirjoittamistyon ja lopullisen jasen-
nyksen teki projektityontekijoistd koottu tyoryhma. Prosessin eri vaiheissa ohjaavana tukena ovat
toimineet projektin ohjaus- ja koordinaatioryhma.

Kehittamisty6ta on koordinoitu osana Lapin Opin Ovi -projektia® (1.8.2008-31.12.2011). Perustelut
strategian laatimiselle 16ytyvat Osuvuutta ja kysyntalahtoisyytta aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluihin -kehittdmisohjelmasta (2008-2013). Lapin Opin ovi -projektin toimintasuunnitel-

2 Lapin Opin ovi -projektilla tarkoitetaan Lapin ammattiopiston hallinnoiman Lapin Opin ovi -projektin ja Lapin ELY-
keskuksen hallinnoiman Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittaminen -projektin kokonai-
suutta. Naistd ensimmadistd osarahoittaa Kaakkois-Suomen ELY (ESR) ja jélkimmaistd Lapin ELY (ESR).
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massa asetettiin tavoitteeksi maakunnallisen aikuisten opinto-ohjauksen ja koulutusneuvonnan stra-
tegian valmistelu (2008). Projektin toteuttajat sitoutuivat sopimuksin tdman tavoitteen saavuttami-
seen vuoteen 2011 mennessd. Kehittdmistyohon on osallistunut projektin toteuttajien lisdksi laaja
joukko alueen muita aikuiskoulutuksen toimijoita (liite 1).

3. NYKYTILAN ANALYSOINTI SHVITTAA KEHITTAMISTA

Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategian valmistelussa on hyddynnetty kehittamistyon
taustalla vaikuttavia kansallisia asiakirjoja ja kehittdmisohjelmia sekd maakunnallisissa strategioissa
ja suunnitelmissa esitettyja linjauksia. Lisaksi lahteena on kaytetty projektin aikuisohjauksen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelujen tilannetta kuvaavaa raporttia (2009). Liitteessd 2 on kuvattu SWOT
Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden nykytilasta Lapissa 2009.

Aikuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden valtakunnallinen ja alueellinen kehittamistyo
ajoittuu haastavaan talous- ja ty6llisyystilanteeseen. Tyottomyys lisaantyi vuoden 2009 aikana koko
maassa, Lapissa kuitenkin vdhemman kuin koko maassa. Osaavan tyévoiman saatavuuden ennakoi-
daan vaikeutuvan lahivuosina, silla tydikdinen vdesto alkaa vahentyd vuodesta 2010 lahtien sodan
jalkeisten suurten ikaluokkien ja 1950-luvulla syntyneiden ikddntymisen myota. Lapissa maakunnan
tyovdeston poistuma (52,4 %) vuoteen 2025 mennessa on suurempi kuin Suomessa keskimaarin (47
%). Elakkeelle siirtyvien maarédn ja tydmarkkinoille tulevan uuden ikdluokan ero uhkaa kasvaa edel-
leen, ja samanaikaisesti kilpailu osaavasta tyovoimasta tulee kiristymaan. TyGvoiman saatavuus voi
muodostua elinkeinojen kehittymisen esteeksi ja tydvoiman vajausta voi olla myos julkisella sektoril-
la. My0s globaalit rakennemuutokset lisadvat tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-
ongelmien riskia. *

Lapin maakuntasuunnitelman strategiaan ja aluerakennetavoitteisiin perustuva Lapin maakuntaoh-
jelma vuosille 2011-2014 pitda sisalladn toimintalinjoille ryhmitellyt karkihankkeet ja toimenpideko-
konaisuudet. Toimintalinjassa TL 2: Innovaatiolla ja koulutuksella kilpailukykyd seka ty6paikkoihin
osaajia on yhdeksi keskeiseksi toimenpidekokonaisuudeksi nostettu aikuiskoulutuksen palvelukoko-
naisuuksien kehittaminen, missa karkihankkeita ovat aikuiskoulutuksen alueyhteisty6, aikuisten tie-
to-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdmisen alueellisena verkostona seka Lapin aikuiskoulutuk-
sen strategian valmistelu. Myos toimenpidekokonaisuudessa tydvoima- ja yrityspalvelujen toiminta-
mallien kehittdminen on nostettu esiin aikuisten neuvonta- ja ohjauspalveluihin panostaminen vas-
tauksena tyévoima- ja yrityspalvelujen yhteistyon parantamiseen.

Toimintaympariston nopeat muutokset ja lisddntyva ennakoimattomuus haastavat koulutus- ja tyo-
markkinapolitiikan. Niiden tueksi tarvitaan ennakointitietoa ja sen aktiivista hyodyntamista kump-
panuuksiin perustuvassa yhteistyossa alueen toimijaverkostoissa. TNO-strategiatydssa on ollut hyo-

® Tyéministerié 2007
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dynnettdvissa aiemmin Lapissa toteutettujen ennakointihankkeiden tuloksia, ja jatkossakin enna-
koivaan toimintaan kiinnitetddn huomiota.

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden saatavuus

Valintatilanteet ja siirtymavaiheet kansalaisten tyourilla, osaamisen ylldpitdmisessa ja kehittdmisessa
ovat lisadantyneet merkittavasti. Tuloksellinen elinikdinen oppiminen ja opiskelu edellyttavat moni-
puolisia ja laadukkaita seka helposti saatavilla olevia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja kansalaisille.

Suomessa toimii kaksi toisiaan toiminnallisesti ja tavoitteiltaan tdydentavaa, vakiintunutta opinto- ja
uraohjauksen palvelujarjestelmaa. Koulutussektorilla ohjauspalveluja tarkastellaan opintojen ja op-
pimisen kontekstissa: mm. tukeminen kurssivalinnoissa, oman oppimisen ohjaamisessa tai erilaisten
vaihtoehtoisten koulutuspolkujen rakentamisessa eli henkilokohtaistamisessa. Koulutusorganisaati-
oissa ohjaus jasentyy moniammatillisena ja monivastuullisena, koko organisaation yhteisend toimin-
tana. “Tyé- ja elinkeinohallinnon nikokulma on ammatinvalinnanohjauksellinen tai kuntoutukselli-
nen. Myos tyovoima- ja koulutusneuvontaa voidaan pitdd yhtena ohjauksellisen tydon muotona. Oh-
jauksen painopiste on asiakkaan paatoksentekoprosessin, itsetuntemuksen ja omavoimaisuuden
tukemisessa tyomarkkinoiden siirtymavaiheissa, joita on yleensd ennen koulutukseen tai tyohon
hakeutumista.

Aikuisille suunnattuja oppimisen ja urasuunnittelun tukea on tarjolla myos yrityksissa. Suurilla yrityk-
silld on usein vakiintuneita henkil6ston osaamisen kehittamisen jarjestelyja, ja ohjaus ja tuki voidaan
nahda proaktiivisena toimintana tyokyvyn ja tyossa jaksamisen edistdamisessa. 2000-luvulla suurim-
mat ammattijarjestot ovat alkaneet tarjota jasenilleen TNO-palveluja my6s uraan ja ammattitaidon
kehittymiseen liittyvissa kysymyksissa. Ammattijarjestojen rinnalla aikuisten TNO-palvelujen tuottaji-
na toimii myos kansalaisjarjestojd, kuten erilaisten oppijoiden yhdistyksid, seka s ita.

Aikuiskoulutuksen ja -ohjauksen toimijat Lapissa

Koulutuksen laadun ja alueellisen saavutettavuuden varmistamiseksi on ammatillisen koulutuksen
jarjestdjaverkkoa uudistettu Lapissa muun muassa ammattiopistostrategian mukaisesti. Oppilaitos-
verkosto onkin varsin kattava aina perusopetuksesta korkea-asteen koulutukseen. Tieto- ja viestinta-
teknologian avulla on voitu erityisesti edistda tasa-arvoisia koulutuspalveluja. Lapin korkeakoulutuk-
sen tarjonnan varmistamiseksi on kehitetty maakuntakorkeakoulua sekd synnyttamalla Lapin kor-
keakoulukonserni. Aikuiskoulutukseen suunnatuilla panostuksilla ja kehittamistoimilla on voitu vasta-
ta Lapin vdeston ikdantymisen nopean muutoksen haasteisiin. Hankkeista Noste -ohjelma oli yksi
merkittavimmista aikuisvdeston koulutustason kohottamisessa, kun silla pystyttiin tavoittamaan
Lapissa ldhes 10 prosenttia ohjelman kohdejoukosta.”

Aikuisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita on jarjestetty eri tavoin aikuiskoulutusta
tarjoavissa oppilaitos- ja jarjestajaverkostoissa. Vuonna 2009 Lapissa oli Tilastokeskuksen mukaan 34

*# Rantamaki ym. 2010
® Lapin liitto 2010
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koulutuksen jarjestdjaa, joista seitseman oli yksityistd, 21 kunnallista ja kolme kuntayhtyman. Valtio
omisti kolme oppilaitosta. Aikuiskoulutusta tarjotaan aikuislukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa,
ammattikorkeakouluissa, yliopistossa, kansanopistoissa, kansalaisopistoissa ja kesdyliopistossa. Nai-
den edelld mainittujen tahojen lisdksi aikuisille suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluita on tarjolla
tyo- ja elinkeinotoimistoissa sekd vaihtelevasti kirjastoissa, oppisopimustoimistoissa, yrityksissd, tyo-
issa seka yhdistyksissa ja jarjestoissa.

hénvalmennussaz

Lapin
. Yliopisto Its-Lapin
. Eemigomion ) ammattiopiston
Ité-Lapin AMK  Rovaniemen oppisopimuskeskus
ammattiopisto o
Humanistinen Al ttiopisto Lappian
Saamelaisalueen Lapin AMK, Tornion mmF _P ppi
koulutuskeskus ammattiopisto kampus Korkeakoulut Tydelima OPPISOPINUiDE!VﬂUt
apin
Ammattiopisto i
i Ammatilliset ja CLIET Nl
Lappia ol : ey keskus
iopis ammatillises . .
:;r:a‘:gmus:toe Lapin el 0 A L pisopimus
urheiluopisto efl'{vlSOPPl- organisaatiot
laitokset
AIKUISTEN TNO- Vapaa Kansalaisopistot
Lapin ELY- sivistystyo L
o PALVELUIDEN e perpotiolan
o~ g Viitornion opisto
Tetomisto. (85 SANIRERIRS TOIMUOITA LAPISSA \istillinen  Ranuan
Tunturi-Lapin opisto_ kristilinen
TE-toimisto _!t&-Lapin kansanopisto
TEtomisto Rovala-opisto  Pohjantahti
Tornionlaakson g aiomen SeaTomen . ot
TEOIMISto  Te_toimisto - aikuislukio Lapin.
Meri-Lapin Kalotin . Keminlyseon  Yiitornion keséyliopisto
e . _ Tornion N .
sitip  tyovoimalasaatic Ui e
saatio Sallanlukio ~ 'ukio
Romotke M
Meri-Lapin . Kemijarven lukio
tyshonvalmennus ~ Revontuli-
s&atio
Ita-Lapin
ty6honvalmennus

Kuva 2. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden toimijoita Lapissa 2009

Lapin Opin ovi -projektin selvityksessd lappilaisten aikuisille suunnattujen tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalvelujen nykytilasta kdy ilmi, ettd aikuisille suunnatut TNO-palvelut on jarjestetty hajanaisesti ja
tehtavat hajautuvat monille ammattiryhmille. Aikuisten TNO-palvelujen koordinaatio ei ole siten
riittavaa, eika silla ole sellaista strategista asemaa ja merkitystd, joka takaisi riittdvan ja monipuolisen
tuen aikuisille tiedon, neuvonnan ja ohjauksen tarvitsijoille. Palvelut nayttdytyvat myos asiakkaille
hajanaisina ja ohjauksen palveluprosessit epaselvina. Siten alueella tarvitaan pitkdjénteistd suunnit-
telua ja yhteistyén koordinointia, jotta ohjauksen palvelujérjestelyistéd muodostuisi yksilén elinikdistd
oppimista tukeva jatkumo.

Lappilaisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelutoimijoiden nykyinen osaaminen pohjautuu seka kou-

lutustaustaan etta pitkdaan tyokokemukseen. Varsinaisten aikuisten opinto-ohjaajien ma on va-
hdinen, mutta ohjaus- ja neuvontatyo6ta tekevilla on ohjaukseen, opinto-ohjaukseen ja erityisopetta-
juuteen hankittua perus- ja tdydennyskoulutusta. Ohjausta ja neuvontaa tehdaan useimmiten muun

tyon ohessa, ja ohjaustyd saattaakin jakautua epatasaisesti henkilékunnan kesken. Mm. aikuisohja-
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uksen tietoperustan monitieteisyys ja laajuus, ohjausasiakastyon haasteellisuus sekd uusien, moni-
kanavaisten ohjauksen ja neuvonnan palvelujen haltuunotto edellyttdvit toimijoiden osaamisen ke-
hittdmistd.

Selvityksen mukaan Lapissa ohjaus- ja neuvontatyon toimijat tunnistavat tydssaan moniammatillisia
ja monihallinnollisia yhteistyoverkostoja, jotka perustuvat useimmiten hyviin ja toimiviin henkildiden
valisiin yhteistydsuhteisiin. Uudenlaista moniammatillista verkostoyhteistyotd tarvitaan, jotta voi-
daan paremmin vastata asiakkaiden erilaisiin ja erityisiin tarpeisiin. Téhdn tarvitaan myés organisaa-
tiotasolle ulottuvaa suunnitelmallista ja koordinoitua monihallinnollista verkostoyhteistyétd, jotta
varmistetaan organisaatioiden sitoutuminen laadukkaiden palvelujen tuottamiseen.

4. MENESTYJAKSI LAPISSA — MAAKUNNALLISELLA TIETO-, NEUVON-
TA- JA OHJAUSPALVELUIDEN VISIOLLA VUOTEEN 2020

Visio

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden visiota tyostettiin strategiatydryhméassa useammassa kokoon-

tumisessa ja verkostovalmentajien tuella, innovatiivisilla valiintuloilla. Maakunnallisen aikuisten tie-

to-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden vuoteen 2020 suuntaavaan vision juuret I6ytyvat maakunnan
- 6

visiosta’.

1

| Menestyjaksi Lapissa

1 — tietoa, neuvontaa ja ohjausta yhteisvoimin pohjoisen ihmisen
|
1

eldmanlaajuisen osaamisen vahvistamiseksi

Arvot

Strategiatyoryhmassa kaytiin arvokeskustelua erilaisin toiminnallisin ryhmatyémenetelmien avulla.
Lopulta tydryhman valitsi tarkeimmiksi tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja ohjaaviksi arvoiksi ihmis-
ten kohtaamisen, asiantuntijuuden seka lupaus-sivistys-arvostus-nakokulman.

Asiakkaan kohtaamisen lahtokohtina ovat onnistumisen kokemukset ja osaaminen. Ohjauksen keski-
Ossd on asiakkaan kuunteleminen ja valintojen arvostaminen. Ohjaajan on tunnistettava omat en-
nakkoasenteensa moninaisissa kohtaamissa.

® Lapin maakuntasuunnitelma 2030

88

JAMK




Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden jarjestdminen ja tuottaminen perustuvat asiantuntijuuteen.
Yksil6llinen asiantuntijuus tdydentyy moniammatillisessa ja -hallinnollisessa verkostossa yhteisolli-
seksi asiantuntijuudeksi.

Lupaus-sivistys-arvostus sisaltaa yksilollisyyden arvostuksen ja ymmarryksen moninaisissa ohjausti-
lanteissa. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut perustuvat luottamukseen: asiakas saa palvelun, jonka
hanelle on luvattu. Parhaimmillaan elinikdiseen oppimiseen ohjaaminen johtaa ihmisen sivistami-
seen ja osaavan tyévoiman turvaamiseen.

Toiminta-ajatus

Autamme asiakkaana olevaa aikuista ja tyoorganisaatiota l6ytamaan tulevaisuusodotuksiinsa vastaa-
via osaamisen kehittdmisen vaihtoehtoja. Tuotamme Lapin TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUT
verkostomaisella, moniammatillisella yhteisty6lld asiantuntevasti ja luotettavasti. Tuemme ja edis-
tdmme toiminnallamme osaavan ty6voiman saatavuutta.
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5. MAAKUNNALLISET TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVEIDEN
STRATEGISET ASKELEET KOHTI VUOTTA 2020

Menestyjéksi Lapissa
Tietoa, Jja ohj hi
hjoisen ihmisen eldi
osaamisen vahvistamiseksi 110
X . Asiakasldhtoiset
. xe€ Ivelut
9\5 palvelut
93‘\(\0 - Asiakkailla on
Kytettaviss yhtenevaiset
" o ja nakyvat maakunnalliset
é,\,é(\ Uudistuva Sleto ) TNO-palvelut
@‘e neuvonta- ja Asiakkail istet
X s ~ - Asiakkaille varmistetaan
S ohjauspalvelu TNO-palveluiden
osaaminen saavutettavuus ja
- TNO-palveluita antavien alueellinen tasa-arvo
o ijdiden uudistuvaa - Asiakkaille on tarjolla
@ toimintatapa osaamista vahvistetaan monipuolisia ja tarpeen
-TNO-palveluita tuotetaan - TNO-verkoston perus- ja mukaisia verkostossa
ja- ri i tuotettuja palveluita
hallinnollisesti varmistetaan
- Verkostossa toimivien - Jatkuvaa verkostossa
asiantuntemusta oppimista tuetaan
hyddynnetéién
- TNO-palveluita johdetaan
moniammatillisestija —
hallinnollisesti

Kuva 3. Maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategia vuoteen 2020

Strategiaprosessin eteneminen ja visiota tukevat strategian painopisteet on kuvattu kuvassa 3. Stra-
tegiatyOssa edettiin nykytilan analyysin, arvokeskustelun, visioinnin ja toiminta-ajatuksen kirkastami-
sen kautta strategisten painopisteiden madrittelyyn. Strategian painopisteet ovat verkostomainen
toimintatapa, uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen sekd asiakaslahtoiset palvelut.
Painopisteiden osa-alueet kuvaavat konkreettisia kehittamistoimia strategian toteutumisessa.

Painopiste 1: Verkostomainen toimintatapa

Taulukko 1. Verkostomainen toimintatapa

Osa-alueet Toimenpiteet Menestystekijat

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-  Tunnistetaan ja nimetdan tieto-, Hallinnonalat ylittava yhteistyo
veluita tuotetaan moniammatil- neuvonta- ja ohjauspalvelut ja

lisesti ja -hallinnollisesti niiden tuottajat

Yhteisesti hyvédksytty toiminta-
Tehd&an tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen toimijoiden

malli
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verkosto nakyvaksi

Tuotetaan ja hyédynnetdan
ennakointitietoa

Tyoeldamén osaamistarpeiden ja
koulutustarjonnan kohtaami-
nen

Verkostossa toimivien asiantun-
temusta hyédynnetdan

Kdynnistetdadn systemaattinen
ja suunnitelmallinen verkosto-
yhteistyo

Jarjestetaan yhteistyolle tila ja

Tieto-, neuvonta - ja
ohjauspalveluiden kdytettdvyys
ja tunnettuus

Riittavan laaja verkostoitumi-

aika nen alueen eri toimijoiden
kanssa
Kaytetaan erilaisia verkostotyon
menetelmia
Tieto-, neuvonta- ja ohjauspal- Perustetaan strateginen pysyvd ~ Kumppanuuteen ja
veluita johdetaan moniammatil-  asiantuntijaryhma kehittdjaverkostoon sitoutumi-

lisesti ja -hallinnollisesti nen
Vastuiden ja roolien kuvaami-
nen ja tyénjaon madrittdminen

Verkoston toiminnan ja osaami-
sen jatkuvuuden varmistaminen

Verkostomainen toimintatapa jakaantuu kolmeen osa-alueeseen, jotka kuvaavat samalla verkoston
rakentumisen vaiheita. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden verkoston kokoaminen pitda sisallaan
palveluiden ja niiden tuottajien tunnistamisen ja nimedamisen. Samalla kartoitetaan verkoston asian-
tuntijoiden kyvyt, resurssit ja intressit. Verkosto tulee tehda nakyvéksi sen eri tasoilla: asiakkaalle
nakyvissa palveluissa, ohjausjarjestelyissa ja paatoksenteossa. Verkoston toiminta perustuu yhteises-
ti tuotettuun ja hyddynnettyyn ennakointitietoon mm. alueen tyévoima-, osaamis- ja koulutustar-
peista.

Verkoston toiminnassa hyddynnetdan toimintaan osallistuvien asiantuntijuutta siten, ettd se hyodyt-
tda systemaattisen yhteistyon rakentamista. Verkoston rakenteen luominen ja nakyvaksi tekeminen
lisadvat luottamusta eri partnerien vilille. Verkoston rakentamisessa hyddynnetaan erilaisia verkos-
totyon menetelmia, samalla kehittyen verkostotyon osallisina toimijoina.

Moniammatillisten ja —monihallinnollisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen johtamiseksi perus-
teaan perustetaan pysyva strateginen asiantuntijaryhma. Sen tehtdvana on luoda strategiset linjauk-
set, toimintasddnnot ja suunnitelmat seka yhteiset toiminnalliset tavoitteet. Asiantuntijaryhma toi-
mii suunnan ndyttajana kehittyville ja asiakkaat huomioiville tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluille.
Asiantuntijatydryhmén perustamisella varmistetaan verkoston toiminnan laatu ja osaamisen jatku-
vuus.

Asiantuntijatyéryhmassa tavoitellaan yhteistoiminnallisen johtamisen elementteja, joita ovat toimin-
nan yhteisten tarpeiden ja tavoitteiden kartoitus, laaja osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen,
prosessin avoimuus, ylimman johdon nakyvyys ja/tai osallistuminen prosessiin, mahdollisuus tyostaa
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luottamuksen saavuttaminen ja mahdollinen skeptisismi sekd valiaikaisestakin onnistumisesta huo-

lehtiminen ja siitd tiedottaminen.”

Painopiste 2: Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen

Taulukko 2. Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen

Osa-alueet

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luita antavien tyontekijoiden uu-
distuvaa osaamista vahvistetaan

‘ Toimenpiteet

Toimiminen seutukunti-
en/maakunnan verkostossa

Toteutetaan tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden toimijoiden
taydennyskoulutusta

Menestysteki

Yhteistyon onnistuminen eri kou-
lutuksen
jarjestajien kesken

Opetus/ohjaushenkiléston tyo-
elamalahtéinen
kehittdminen

Uuden teknologian oppiminen ja
omaksuminen

Tieto-, neuvonta- ja ohjausverkos-
ton perus- ja erityisosaaminen
varmistetaan

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
osaamisen kompetenssien maarit-
taminen (menetelmaéllinen ja sisal-
16llinen)

Verkostovalmennuksen tarpeen
arviointi ja toteuttaminen

Osaamisen ydinainesanalyysi

Verkostovalmennukseen sitoutu-
minen ja sen toteutusmallit

Jatkuvaa verkostossa oppimista
tuetaan

Tiedon jakaminen verkostossa,
osaamisen jakaminen mentoroi-
malla

Sitoutuminen verkostomaiseen
toimintaan ja tiedon tuottamiseen
ja jakamiseen

Uudistuva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluosaaminen varmistetaan vahvistamalla palveluja antavi-

en henkiloston osaamista, varmistamalla verkostossa perus- ja tdydennysosaaminen ja tukemalla

jatkuvaa oppimista. Asiakaspinnassa toimivan ohjaushenkil6ston osaamisen kehittyminen perustuu
verkostossa oppimiseen ja tdydennyskoulutukseen.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa toimivien henkildiden perus- ja erityisosaamisen kompetenssit
madritetaan. Palveluiden tuottaminen verkostoissa muuttaa toimijoiden kasityksia ammatistaan ja

roolistaan. Tyon verkostoituessa, tyontekijoiden on opittava uusia taitoja. Nykyiset verkostotaidot
kartoittamalla voidaan toteuttaa tarpeenmukaisia verkostovalmennuksia.

’ Nykinen 2010
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Toiminta verkostossa tukee jatkuvan oppimisen tavoitetta. Tyo verkostossa sisaltaa oppimisen mah-
dollisuuden, kun tietoa ja osaamista jaetaan monipuolisin menetelmin ja yhteisissa oppimisen tilois-

sa.

Painopiste 3: Asiakasldhtoiset palvelut

Taulukko 3. Asiakaslahtoiset palvelut

Osa-alueet

Asiakkailla on kaytettavissa yh-
tenevdiset ja nakyvat maakunnalli-
set tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
velut

Aktiivinen ote asiakkaan tarpeisiin
ja lahelle meno

Tuotteistetaan ja profiloidaan
palvelut yhteistydssa verkoston
kanssa

Tieto asiakkaiden tarpeista ja
palvelun saatavuus

Sitoutuminen verkostomaiseen
toimintamalliin

Yhteinen tahtotila

Asiakkaille varmistetaan tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden
saavutettavuus ja alueellinen tasa-
arvo

Verkoston strateginen asiantunti-
jaryhma koordinoi tieto-, neuvon-
ta- ja ohjauspalveluita alueellisesti
ja yhteistoiminnallisesti

Verkoston strateginen asiantunti-
jaryhma koordinoi verkostossa
tuotettavien tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluiden laatua (asiakas-
ta motivoivia, aktivoivia, voimaan-
nuttavia)

Asiantuntijaryhman toimivuus

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
luiden -palvelujen laatujarjestel-
man toimivuus

Asiakkaille on tarjolla monipuolisia
ja tarpeen mukaisia verkostossa
tuotettuja palveluita

Palvelut ovat asiakkaalle helposti
saatavilla, ndkyvia ja monikanavai-
sesti saatavailla

Palvelun muotoilu erilaisten asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti

Sitoudutaan verkoston toiminta-
malliin

Jaetaan osaamista

Palvelut tarjotaan ohjausverkostoa
hyoédyntden

Palvelun muotoiluosaaminen ja
tieto asiakkaiden tarpeista

Yhdessa rakennettu toimintamal-
lista

Tieto osaamisesta ja toimintamal-
lit osaamisen kehittamiseen ja
jakamiseen

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiakkaat ovat 1) aikuiset yksityiset ihmiset, jotka tarvitsevat

koulutusneuvontaa ja ohjausta oman (ammatillisen) osaamisensa kehittamiseksi 2) yritykset ja tyoyh-
teisot, jotka hakevat tietoa ja neuvontaa tyontekijoidensd osaamisen kehittdmiseksi.
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Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa tarjotaan ja annetaan erityispalveluita ja -ohjausta matalan
koulutustason omaaville, maahanmuuttajille sekd muuten erityista tukea tarvitseville. Lihtékohtana
palveluiden rakentamisessa on asiakkaiden tarpeet.

Asiakaslahtoisissa palveluissa koulutusten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut ndyttaytyvat yhtenevai-
silla palveluilla ja ulkoisella ilmeelld koko Lapin alueella, varmistetaan palveluiden saavutettavuus ja
alueellinen tasa-arvo. Asiakas saa monipuolisia palveluita, jotka perustuvat ohjaustoimijoiden verkos-
toyhteistyohon.

Aikuisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja kehitetaan verkostoyhteistyona ja Lapin eri
alueilla omissa alueverkostoissa. Eri hallinnonalan toimijoiden ohjausroolit ja palvelut tuodaan naky-
viksi nimedamalla ohjaajien verkosto ja sopimalla yhteistyosuhteista. Monialaisilla ja hallinnonrajat
ylittavilla toimintatavoilla mahdollistetaan aikuisten aktiiviset siirtymat nivelvaiheissa.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut tuotteistetaan siten, ettd ne ovat helposti saavutettavissa ja na-
kyvia “matalan kynnyksen palveluita”. Palvelut on tuotteistettu ja profiloitu Lapin eri alueiden erityis-
tarpeet huomioiden. Alueiden vilista verkostoyhteistyotd tehddan asiakkaan edut huomioiden. Pal-
veluiden kehittamisessa huomioidaan monikanavaisuuden tarjoamat nykyiset ja uudet innovatiiviset
mahdollisuudet.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden laatua seurataan asiakaspalautteiden perusteella. Palveluiden
laatua mitataan silld, miten hyvin ne motivoivat, aktivoivat ja tarjoavat voimaannuttavia kokemuksia.
Palvelujen laadulla turvataan oppiva ja hyvinvoiva Lapin maakunta.
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6. TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1) Lahitulevaisuudessa Lapissa on otettava aikuiskoulutuksen maakunnallinen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelun kehittdminen ja tuotteistaminen luontevaksi osaksi aikuiskoulutuksen toimintaa.
Ensimmaisia askelia tdhdn suuntaan on jo otettu, liittdmalla tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kehittaminen osaksi Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittamissuunnitelman toimen-
piteisiin

2) Aikuisten ohjauksen palvelujérjestelyjen ulottuvuudet tulee tehda nakyvaksi alueella. Nimeamalla
alueellinen asiantuntijatyéryhméa koordinoimaan ohjausta koskevia toimintalinjauksia tunnustetaan
ohjauksen asema osana elinikdista oppimista

3) Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen maakunnallisen verkoston yhteisty6tahot nime-
tdan. Verkoston organisaatioiden toiminnan periaatteina ovat hallinnon rajojen ylittdminen ja mo-
nialaisuus. Yhteistyoverkoston kokoaminen tukee parhaimmillaan myos strategiaan sitoutumista ja
sen juurruttamista.

4) Tieto-, neuvonta- ja ohjaushenkildston osaamisen kompetenssit tulee maarittaa. Verkostomainen
toimintatapa ja uusien palvelutuotteiden hallinta edellyttdad toimijoilta uudenlaista osaamista. Toi-
mijoiden osaaminen ja jatkuvan oppimisen kehittdaminen varmistetaan tdydennyskoulutuksella ja
verkostossa oppimisella.

5) Asiakkaille tarjottavia uusia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujirjestelmia on kehitettavd mene-
telmien, siséltdjen ja tydnjaon osalta.

6) Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden saavutettavuutta parannetaan ottamalla kaytt66n joustavia
ohjaus-/oppimisymparistdja ja lisaamalla aikuisten tietoyhteiskuntavalmiuksia. N&in kohotetaan ai-
kuisten osaamistasoa ja poistetaan maantieteellisista etaisyyksista johtuvaa eriarvoisuutta.

7) Koulutuksen ja tyoelaman osaamistarpeiden ennakoinnissa hyodynnetaan aluekehittdjaorganisaa-
tioissa tuotettua ennakointitietoa. Erilaisilla strategisilla kumppanuuksilla kehitetdan koulutustarjon-
taa vastaamaan alueen ty6eldman ja yksiloiden osaamistarpeiden kehittamista.

8) Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujérjestelyjen laadun varmistus ja kehittyminen varmis-
tetaan palautejarjestelmalla. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen arviointikriteereista ja palautejar-
jestelman laatimisesta tulee vastaamaan valtakunnallinen tutkimus- ja arviointiprojekti Nuove. Palve-
lujen laadulla turvataan oppiva ja hyvinvoiva Lapin maakunta.
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Liite 1

Strategiatyoryhma on muodostanut strategian valmistelun ydinryhman. Oman asiantuntijuutensa

strategian valmisteluun tydryhmassa ovat antaneet seuraavat henkilot ja tahot:

Tuula Ahokumpu, lehtori
Helena Kangastie, aikuiskoulutuksen kehityspaa

Kemi-Tornion AMK

ikko, Rovaniemen AMK

Sirpa Purtilo-Nieminen, kehittamispaallikkd/suunnittelija, Lapin yliopisto, avoin yliopisto

Tiina Keranen, henkiloasiakkuuspaallikko
Marja-Leena Tuomainen, opintotoimiston paallikkd
Hannele Kerdnen, toimialajohtaja

Heidi Pyyny, lehtori

Martti Holster, aikuiskoulutusjohtaja

Annika Orn, koulutus- ja oppisopimussuunnittelija
Merja Ojalammi, vs. rehtori

Virpi Korpi, toimialajohtaja

Anna-Liisa Eeronheimo, sivistystoimentarkastaja
Leila Hurtig, aikuiskoulutuspaallikkd

Toivo Kotajérvi, palvelujohtaja

Mari Uusitalo, suunnittelija

Maritta Madenpad, apulaisrehtori

Tuula Karabiberis, projektipaallikkd

Péivi Kilja, projektip

Lisaksi oman panoksensa valmistelutyéhon

koordinaatioryhma.
Ohjausryhma:

Anu Pruikkonen, johtaja

Seija Ovaskainen, toimialajohtaja

Martti Holster, aikuiskoulutusjohtaja

Toivo Kotajérvi, palvelujohtaja

Maritta Maenpad, apulaisrehtori

Anne Kautto, amanuenssi

Juhani Uosikkinen, tydllisyysasiantuntija
Anna-Liisa Eeronheimo, sivistystoimentarkastaja
Outi Hyry-Honka, opetustoiminnan kehitysjohtaja

Koordinaatioryhma:

Annika Orn, koulutustarkastaja
Heli Bjérkman, suunnittelija

Raisa Jarvenpad, suunnittelija

Kaisa Raisanen, lehtori

Tuula Karabiberis, projektipaallikké
Anne Kautto, amanuenssi

Tuula Ahokumpu, lehtori

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin TE-keskus)
Rovaniemen AMK

Kemi-Tornion AMK

Kemi-Tornion AMK

Ammattiopisto Lappia

Ammattiopisto Lappia

Rovalan Setlementti ry.

Meri-Lapin tyo- ja elinkeinotoimisto

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin laaninhallitus)
Lapin ammattiopisto

Itd-Lapin ammattiopisto

Koulutustori Kemi/Tornio

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin TE-keskus)
Lapin ammattiopisto

ovat kommenteillaan antaneet projektin ohjausryhma ja

Lapin maakuntakorkeakoulu

Lapin ammattiopisto, Palveluala

Ammattiopisto Lappia

Ité-Lapin ammattiopisto

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Lapin yliopisto, avoin yliopisto

Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin TE-keskus)
Lapin ELY-keskus (31.12.2009 asti Lapin ladninhallitus)
Rovaniemen ammattikorkeakoulu

Ammattiopisto Lappia
Itd-Lapin ammattiopisto
Kalotin oppimiskeskus

Lapin ammattiopisto

Lapin ELY-keskus

Lapin yliopisto, avoin yliopisto
Kemi-Tornion AMK

Helena Kangastie, aikuiskoulutuksen kehityspaallikké Rovaniemen AMK

Pdivi Kilja, projektipaallikkd

Lapin ammattiopisto
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Liite 2

Vahvuudet

Heikkoudet

Aikuisten ohjauksessa ja neuvonnassa hyddynnetdan
erilaisia toimenpiteita ja menetelmid monipuolisesti

Aikaisemman osaamisen tunnistaminen, tunnustami-
nen ja laht6tasokartoitus sekd henkilokohtaistaminen
toteutuvat hyvin

Tukitoimien jarjestamiseen sisaltyy oppimisvalmiuksi-
en tunnistamisen testausta, asiantuntijuuteen perus-
tuvia erityispalveluita, yksilotason ohjausta ja moni-
puolisten yksil6llisten tukitoimien jarjestamista

Aikuiskoulutuksen ohjauksen verkosto ndyttaytyy osin
laaja-alaisena ja poikkihallinnollisena eri sidosryhmien
vilisend yhteistyond. Hankkeissa tehdylla verkostoyh-
teisty6lld on ollut suuri merkitys yhteistyon laajenemi-
sessa

Aikuisille on tarjolla asiantuntevaa ohjausta, ja ohjaus-
ta antavilla toimijoilla on pitk&an tydkokemukseen
perustuvaa osaamista

Ohjaustyota tekevilld on hankittua perus- ja tayden-
nyskoulutusta, jota on tarjottu paljon mm. hankkeiden
jarjestamina

Aikuiskoulutus huomioidaan toimintaa ohjaavissa
strategioissa, toimintasuunnitelmissa ja palvelupro-
sessien kuvauksissa (toteutuu organisaatiotasolla)
Ennakointitietoa on laajasti saatavilla

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut voivat ndyttéy-
tya hajanaisina ja epéselvina asiakkaille

Ohjauksen ja neuvonnan organisoituminen, ohja-
uksen palveluketju ja ohjausprosessit ovat epdsel-
vid

Oppimisvalmiuksien tai erityistuen tarpeen saa-
minen on asiakkaan oman aktiivisuuden varassa

Osa aikuisten ohjauksen toimijoista ei tunnista
organisaationsa erityista tukea tarvitsevien tuki-
palveluita

Osa aikuisten ohjauksen toimijoista ei huomioi
asiakkaiden mahdollisia oppimisvaikeuksia

Aikuisten opinto-ohjaajia tai erityisopettajia on
hyvin véhéan

Aikuisten ohjaus ja neuvonta ei ole osana laajem-
paa (seudullista / maakunnallista) strategiaa tai
toimintasuunnitelmaa

Niukkenevat henkil6sto-, aika- ja taloudelliset re-
surssit

Lapin |danissa ei ole nimetty ohjauksen asiantunti-
jaryhmas (vaikka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalve-
lujen tarve on tunnistettu)

Alueellisten ohjausjarjestelyjen laadunvarmistuk-
sen lahtokohtia ja periaatteita ei ole kuvattu

Uhat

Mahdollisuudet

Osa aikuisten ohjauksen toimijoista ei tunnista omassa
organisaatiossaan erityistd tukea tarvitsevien tukipal-
veluita, voi johtaa uhkaan palveluiden laiminlyomises-
td myos jatkossa

Matalan koulutustason omaavia henkil6itd on paljon
suhteessa koko asukasmé&araan: tavoittavatko nykyiset
ohjaus- ja neuvontapalvelut titd kohderyhmaa?

Ohjaus- ja neuvontaosaamisen tdydennyskoulutus
puuttuu ja siihen ei panosteta (Pohjois-Suomessa)

Niukkenevat henkil6sto-, aika- ja taloudelliset resurssit

Ohjausjdrjestelyjen  kehittamisessa  arviointitiedon
hy6dyntamisessd vaikuttaa eniten toimijoiden oma
aktiivisuus ja tahtotila

Hyvien kaytantéjen jakaminen
Tybeldméayhteistyon uudet mahdollisuudet

Nykyisten olemassa olevien aikuisten ohjauksen
verkostojen hyédyntédminen, kun kehitetddn maa-
kunnallisia aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluita

Ohjaustyota tekevien aiemmin hankittua osaamis-
ta voidaan hyddyntaa kehitettdessd maakunnalli-
sia aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita

Ohjauspalveluiden monipuolistamisessa voidaan
hy6dyntaa uusia toiminta- ja palvelumalleja kuten
sahkoisid palveluita ja sosiaalista mediaa

tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden uudet asia-
kaslahtoiset innovaatiot

Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden nykytila

18

Lapissa 2009

98

JAMK




Liite 2: Ote toimintamalliehdotuksesta

KAYNNISTETTAVAT TOIMENPITEET 2011-2012

Seuraavissa taulukoissa esitetaan paakohdat kaynnistettaviksi toimen-
piteiksi vuosien 2011 ja 2012 aikana. Tyoryhma on myos laatinut yksi-
tyiskohtaiset toimenpide-ehdotukset.

Vuonna 2011

tiot

Tehtavat Vastuu Aikataulu Arviointi ja seu-
ranta

Sitoudumme TNO-strategi- | Lapin ELY-keskuksen Syksy 2011 - monitoimijainen/

aan “Menestyjaksi Lapissa” | johtamana, viimeistaan monihallinnollinen

kumppanuussopimuksella Verkosto-organisaa- 12/2011 kumppanuusopimus

Valmistelemme ja perus-
tamme TNO-palvelujen
maakunnallisen johtoryh-

Lapin Opin ovi -hanke,
Laituri-hanke, Aikuis-
ohjauksen koordi-

Kevat-syksy 2011,
johdon puintital-
koot 31.5.

VOP,
vuosittaiset arvi-
ointi- ja kehitta-

erilaisia monikanavaisia
TNO-palvelumalleja ja
-tuotteita. Tarjoamme lap-
pilaisille uudenlaisia aikuis-
ten TNO-palveluita.

man naatioprojekti, Lapin mispaivat
ELY-keskus
Valmistelemme kehittdmis- | Maakunnalliseen Valmistelu ja haku (NUOVE)
hankkeen TNO-palvelujen aikuisten TNO-palve- | 2011
yhteiskehittdmiseksi lujen kehittdmiseen (Pohjois-Suomen
sitoutuvat organisaa- | ESR-ohjelma)
tiot,
hakuvastuu?
Mahdollistamme TNO-pal- | Maakunnalliseen 2011 VOP
velujen koordinaatioryhman | aikuisten TNO-palve- NUOVE
ja ohjaajaverkoston osallis- | lujen kehittdmiseen si-
tumisen verkoston toutuvat organisaatiot
Kehitdmme ja kokeilemme Lapin Opin ovi 2011-2012 pilotoinnin arviointi

asiakaspalautteet

JAMK
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Vuonna 2012

Menestyjdksi Lapissa
strategian toimeenpano ja
paivitys, kumppanuussopi-
muksien paivitys, toiminnan
arviointi, viestinta, enna-
kointitiedon hyédyntaminen

TNO-palvelujen johto-
ryhma

2012-

vuosittaisten
toimintasuunnitel-
mien toteutumisen
arviointi

Toteutamme maakunnalli-

Hankkeen paa- ja

toteutusaika

jatkuva hankear-

sen kehittamishankkeen osatoteuttajat 2012-2013 viointi
Nimedmme edustajat TNO- | Verkosto-organisaa- | 2012

palvelujen koordinaatioryh- | tiot Kehittamishank-

maan Perustamme maa- keen vastuuhenkilot

kunnallisen TNO-palvelujen

koordinaatioryhman

Mahdollistamme TNO- Verkosto-organisaa- | 2012- VOP Itsearvi-

palvelujen koordinaatio-
ryhman ja ohjaajaverkoston
osallistumisen verkoston
toimintaan

tiot

(siirtyminen tiivii-
siin verkostosuh-
teisiin)

ointi- ja asiakas-
palautejarjestelmat
(NUOVE)

Otamme kaytt66n some- TNO-palvelujen koor- | 2012
ympadriston tiedon ja osaa- | dinaatioryhma /kehit-
misen jakamisen valineeksi. | tamishanke
Maérittelemme ohjaajien ERKKERI- ja STUDIO- | 2012-2013 toteutuneet koulu-
koulutustarpeet ja jdrjes- projektit, TNO-pal- tukset, koulutuspa-
tdmme taydennyskoulu- velujen koordinaatio- lautteet
tusta. ryhma / kehittamis-
hanke
Luomme yhteisen ndkemyk- | Verkosto-organisaa- | 2012 (tiiviimpi NUOVE; valta-

sen aikuisten tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluista.
Kehitdmme verkostossa
imagoltaan yhtenaiset lap-
pilaiset aikuisopiskelun ja
-koulutuksen TNO-palvelut

tiot, Kehittamishanke

yhteisndkemys)

kunnalliset arvi-
ointikriteerit ja
palautejdrjestelma
(valmistuvat 2013)
Asiakaspalautteet

Kehitdmme ja kokeilemme
hakevaa TNO-palvelumallia
yhteistydssa ty6elaman
kanssa (tydelamalahtdinen
kehittdminen). Tuemme
tydelamdssa ja tydeld-
majarjestdissa tehtavaa
neuvonta- ja ohjaustyota.

TNO-palvelujen
koordinaa-tioryhma /
Kehittamishanke, Ver-
kosto-organisaatiot

2012-2013

pilotoinnin arviointi
ja hyvien kaytanto-
jen mallintaminen

Ldhde: Aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut Lapissa. Ehdotus toiminta-

malliksi. Lapin Opin ovi -projekti 2011.
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Toimivat, verkostomaisesti tuotetut tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalvelut tukevat elinikaista oppi-
mista. Niiden rooli on merkittivd myos osaavan
tyovoiman saatavuuden turvaamisessa. ”Osu-
vuutta ja kysyntilahtoisyytta aikuisopiskeluun
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen valtakun-
nallisella kehittamisohjelmalla” -kokonaisuudessa
on kehitetty aikuisille suunnattuja TNO-palveluja
vuodesta 2008 alkaen.

Lapin maakunnassa pitkit etdisyydet, harva
asutus ja muuttuva elinkeinoelama tuovat haas-
teita koulutus- ja ohjaustoiminnalle. Miten syn-
tyi maakunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelujen strategia? Millaista yhteistyota
ja oppimista verkostomainen kehittiminen on
vaatinut? Milld tavoilla valtakunnalliset projektit
ovat tukeneet tatd kehittdmistyota?

Julkaisussa kuvataan kehittimistyon pro-
sessia alueellisten ja valtakunnallisten toimijoi-
den nikokulmista. Kehittimisohjelman projek-
tien yhteistyona tuotettu julkaisu on toimitettu
Aikuisohjauksen koordinaatioprojektissa (ESR,
2008-2013).
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