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1 INLEDNING

Sa gott som varje foretag i varlden transporterar en produkt fran plats A till plats B.
Detta betyder att det ar viktigt for foretag bestamma hur produkten transporteras och
vilka ansvar respektive parter har. Handel med produkter ar globalt mycket viktig
eftersom detta leder till kapitalokning till foretagen. Man stravar efter rattvis handel for
bade kdpare och saljare. For stora kop ar det normalt att man ingar ett kopavtal for att

bestdmma bland annat séljarens och képarens ansvar vid transporten av kopet.

For att underlatta handelsavtalsprocessen anvands olika typer av leveransvillkor, darfor
har den Internationella Handelskammaren, (eng. International Chamber of Commerce -
ICC), skapat Incoterms. Finland har tagit i bruk sina egna standarder for transport,
Finnterms, och utéver detta finns aven Combiterms, men de tva senare namnda kommer

inte att behandlas i detta examensarbete.

Detta examensarbete undersoker hur mycket finlandska naringsidkare i sma eller
medelstora butiker kring Helsingfors centrum kénner till leveransvillkoren. Arbetet skall
ocksa undersoka hur stora forandringar det skedde mellan Incoterms 2000 och
Incoterms 2010. Eftersom dessa handelstermer & mycket viktiga for foretagare som
anvander dem, kommer examensarbetet &ven undersoka hur bra personerna som bor
kanna till villkoren gor det. Examensarbetes val av amne var Incoterms pa grund av att
det ar relevant for kommande tradenomer som jobbar inom logistik att kanna till
villkoren och skapa béttre kd&nnedom om dem.



1.1 Problemformulering

En stor del av foretagen som producerar nagonting och stravar efter att sélja sin produkt
kommer att ingd kdpavtal. For dessa foretag ar det viktigt att skota leveransvillkor pa
ratt satt. Oftast finns det en avdelning, i mindre foretag en person, som skoter leveranser
och leveransvillkoren for produkttransport. Pga. detta har jag, efter att last ett annat
examensarbete fran 2009 ifragasatt hur mycket dessa avdelningar eller personer faktiskt
vet om dessa Incoterms. Med examensarbete ville man fa resultat om dessa personers
riktiga kannedom om leveransvillkor. Incoterms kan vara svara att komma ihag och det
finns manga olika klausuler att félja. Detta kan leda till att man blir forvirrad, och ocksa

fornyande av Incotermerna kan aven skapa missforstand bland anvéandare.

Dessa termer ar gjorda for att underlatta koparens och saljarens arbete att jamt halla koll
pa vem som har vilka rattigheter och skyldigheter under en transport av gods. Termerna
finns till for att foretagen skall undvika juridiska atgarder, vilka i sista hand kan bli
mycket dyra for ett foretag. Detta betyder att ett foretag med personer eller avdelningar
som har ytterst bra kontroll pa dessa termer kan gora stora inbesparningar i foretagets

transportekonomi.

1.2 Syfte

Syfte med detta examensarbete var att forsoka fa reda pa hur mycket de finska
naringsidkarna i mindre butiker vet om leveransvillkor. Stravan var ocksa att fa reda pa
vilka personer som enligt sin arbetsuppgift borde ha kdannedom om leveransvillkor.
Genom att bestka manga mindre butiker i Helsingfors centrum kunde man relativt bra
fa ett svar pa syftet med en enkéatundersokning. Enkaten visar om respondenterna vet
vem som bar ansvar i vilka skeden av transporten, vem som star for kostnaderna och
vem som star for forsdkringarna under en transport mellan saljaren och koparen.
Examensarbete beskriver ocksa hur mycket Incoterms 2010 har &ndrats fran den gamla

versionen, Incoterms 2000.



1.3 Avgransningar

En del av examensarbete ar en kvantitativ enkatundersékning som besvaras av dgare
eller personal som har med de olika butikernas leveranser att gora. Undersokningen blev
genomford i mindre butiker eftersom dar finns en stor del personer som arbetar inom
logistikbranschen. Butikerna ar ocksa bra stallen att genomfdra undersokning, eftersom
storsta delen av personalen i nagot skede har kommit i kontakt med leveransklausuler.
Undersokningen kommer inte att basera sig pa nagra specifika foretag, utan resultatet av
de svar enkaten far svar pa ar av personerna i butikerna. Den teori som tas upp i
examensarbetet ar ur olika andrahandskallor. Arbetet kommer ocksd att beskriva

Incotermerna noggrant.

2 TEORI

For att salja eller kopa en produkt behGver man ett kopeavtal av ndgot slag med
motparten. Nar det ar fragan om stora foretag som gor kop eller saljer en produkt
behdvs dessa kopeavtal for att man skall komma Overens om olika aspekter for
produkten. Det ar fragan om langa forhandlingar déar det finns manga olika parter
involverade. | dessa férhandlingar kommer man 6verens om leveransvillkor som skall
anvandas vid leveransen av produkten. Man bestammer ocksd om vem som bor skaffa
sig en transportor eller speditor for transporten av produkten samt ett transportavtal med
dessa. | kopeavtal dyker det ocksa upp information och bestimmelser om vem som ar

ansvarig for forsakringsavtal for godset som transporteras. (Heinonen-Relander, 2007)

2.1 En global och nationell handelsorganisation

Handelsorganisationen utvecklades till en global intresseorganisation genom regionala
sammanslutningar, forst pa det lokala omradet sedan pa nationell niva. De é&ldsta
handelskamrarna harstammar redan fran ar 1599 i Marseille i Frankrike och Briigge i
Belgien. Som forebild for handelskammarsinstitut fungerade Frankrike dér de spred sig
under Napoleons tid, forst till grannlanderna och déarefter till lander runtom. (Réty,
2006: s. 10-11)



Handelskammarorganisationerna kan grunda sig pa obligatoriskt (exempelvis Tyskland,
Frankrike, Italien och Spanien) eller frivilligt medlemskap (exempelvis Norden och
Storbritannien). Oavsett av organisationssattet kan man halla den som en officiell eller
halvofficiell organisation. (Raty, 2006: s. 10-11)

Den Internationella Handelskammaren, International Chamber of Commerce, ICC,
grundades av amerikanskt initiativ ar 1919. Grundarna var narmast de lander som
triumferade under forsta varldskriget och det nygrundade Nationernas Forbund, NF.
Senare nar Forenta Nationerna, FN, grundades pa 1940-talet fick ICC en egen plats i
organisationen. (Réty, 2006: s. 10-11)

ICC har betjanat naringslivet och framjat varldshandeln sedan forsta varldskriget. Till
dess viktigaste verksamhetsformer hor Incoterms, skiljedomstolen, vars verksamhet
borjade redan i borjan av 1920-talet, och rembursregler, vars forsta version
offentliggjordes ar 1933. ICC skapade t.ex. en beskrivning av begreppet “force
majeure”. (Réty, 2006: s. 10-11)

2.2 Grundande och utveckling av Incoterms

| ett kopeavtal kan bada parterna diskutera leveransskyldigheterna detaljerat med
varandra. Ett annat alternativ ar att parterna anvander sig av dverenskomna termer, som
definierar bada parternas skyldigheter. (Raty, 2006: s. 11-14)

Kort efter grundandet av ICC pabdrjades planer att komma pa definitioner for termer for
att standardisera de spelregler som anvands inom den internationella handeln. Pa detta
sétt skulle man undvika olika internationella tolkningar. ICC hade sin forsta kongress i
Paris ar 1920. Dar grundades en arbetsgrupp for detta projekt. Till foljd av projektet,
publicerade ICC ar 1928 sina forsta sex handelstermer som beskrev de vanligaste

handelsvanorna som f6ljs i den internationella handeln. (Raty, 2006: s. 11-14)



ICC utvecklade sitt projekt for att definiera den internationella handelns klausuler och
for namngivning av dem. Sjélva projektet utfordes av en arbetsgrupp under ICC:s
kommitté. Till foljd av detta godkéande ICC International Commercial Terms pa ett mote
som ordnades i Berlin ar 1935. Namnet andrades till Incoterms ar 1936. Klausulerna var
i kraft anda till ar 1956, da foljande Incoterms utkom. Klausulerna uppdaterades ar
1967, 1976, 1980, 1990, 2000 och 2010. (Raty, 2006: s. 11-14)

| de forsta Incoterms som utkom ar 1936 kan man fortfarande i de uppdaterade
versionerna mérka mycket enhetligheter. Den innehdll elva leveransklausuler, t.ex.
EXW, FAS, FOB, C & F, CIF, EXS och EXQ. (Réty, 2006: s. 11-14)

Ar 1980 genomgick Incoterms en stdrre foérnyelse. Lastbehandlingen och
transporttekniken hade fornyats till foljd av det nya ro-ro (roll on, roll off) fartygen och
Okande containertrafiken. Konossementets betydelse hade minskat och dokumenten

anlande oftast till destinationshamnen senare an lasten. (Raty, 2006: s. 11-14)

Nasta Incoterms 1990 fornyades i fraga om utseendet och innehallet. Verket fick en ny
storlek och nytt utseende, forkortningarna fornyades och tryckningen fortydligades.
Resultatet var ett latt anvandbart och lasbart verk. (Réaty, 2006: s. 11-14)

De viktigaste versionerna av Incoterms har visat sig under aren vara fran 1953 och fran
1990. Incoterms-klausulernas uppskattning och position betonades, da UNCITRAL,
United Nations Commission on International Trade Law, ar 1969 godkande Incoterms
fran ar 1953 som ett viktigt hjalpmedel for den internationella handeln. Nar Incoterms
1990 utgavs beslot sig UNCITRAL att i maj 1992 rekommendera anvéndning av
termerna i internationell handel. Efter publicering av Incoterms 2000 fattade
UNCITRAL igen ett likadant beslut poéngterande speciellt Incoterms betydelse for
handeln. (Raty, 2006: s. 11-14)
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2.3 Leveransklausulernas fornyande

Varfor fornyar man Incoterms klausuler? Orsakerna till férnyande har bland annat varit
ekonomisk, teknisk och lagstiftande utveckling. Som allménna drag har klausulerna
flyttats fran saljvanligt till mer kopvanligt, och fran endast sjotransport har det anpassats
till alla transportslag. (Réaty, 2006: s. 16-17)

Som exempel pa forandringar i den internationella handeln &r bl.a. 6kningen av
containertrafiken, ro-ro-trafikens och darmed anvandningen av terminaltrafik, fornyelse
av telekommunikation, ekonomiskt enande, Wien-konventionen (internationella
handelslagen) och Overhuvudtaget fri handel. Alla dessa har paverkat handelns
verksamhetsform och pa detta vis ocksa paverkat klausulerna i Incoterms. (Réaty, 2006:
s. 16-17)

Vem é&r det som uppratthaller Incoterms-klausulerna och ar ansvarig for dem? Vem éar
det som bestdammer om dem? ICC, International Chamber of Commence, den
Internationella handelskammaren har sitt huvudkontor i Paris. Kammaren har i sitt
verksamhetssystem flera kommittéer, och en av dessa &r ansvarig for
leveransklausulerna. Kommittén har sedan bérjan anvént sig av en arbetsgrupp for att
utarbeta fornyelser. Forutom detta har den Internationella handelskammaren ocksa en
Incoterm-panel, som &r ansvarig for fragor om leveransklausulerna. | olika lander
fungerar ocksa regionala Incoterm-paneler som haller reda pa att klausulerna anvands
ratt. (Réty, 2006: s. 16-17)

For definition av de forsta leveransklausulrena deltog Finland genom brevvaxling.
Incoterms 1936 originalsprak var franska, varifran klausulerna oversattes till andra
sprak. Man oversatte inte klausulerna till finska utan man anvénde sig av den svenska
versionen. Till de senaste definitionerna av Incoterms har Finland deltagit mycket
aktivt. Nufortiden ar originalspraket engelska, varifran klausulerna ar Gversatta till ett
tiotal olika sprak. (Raty, 2006: s. 16-17)
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2.4 Definition av Incoterms

Incoterms leveransklausuler &r beskrivningar av olika handelssatt som foljs i den
internationella handeln. For varje handelssatt finns ett givet namn och forkortning. Né&r
bada parterna i ett kop kommer dverens om en leveransklausul och hanvisar till den i
avtalet (t.ex. FOB Incoterms 2000), betyder det att séljaren och kdparen har bestdmt sig
for att folja FOB-klausulens beskrivning av leveranssatt. Leveransklausulerna fungerar
som ett slags valfria spelregler i den internationella handeln for garanti att samspelet
mellan parterna fungerar. Tyvarr ar séttet att handla inte det samma for alla, sa darfor
kan inte Incoterms-klausulerna beskriva alla dessa sétt som f6ljs, utan beskriver endast
de allménna satten. (Réty, 2006: s. 17-18)

Det verkar som om Incoterms-klausulerna skulle vara mera saljcentrerade &n
kdpcentrerade, dock stravar klausulerna efter att vara opartiska, och gynnar inte kdpare
eller séljare. Att de verkar mer séljcentrerade kan forklaras med att export och
forséljning ar svarare an import och kop. (Réty, 2006: s. 17-18)

Leveransklausulerna ar inte individuella avtal, utan de &r alltid en del av kdpeavtalet
mellan kopare och sdaljare dar de kommer Gverens om ansvaret for leverans av
produkten. (Réaty, 2006: s. 17-18)

Begreppen “séljare” och “kopare” bor forstas vidstrackt inom leveransklausulerna. De
betyder inte endast sjalva kdparen och séljaren, utan ocksa alla underleverantorer som
fungerar under deras verksamhet. T.ex. kdparen hamtar séllan produkten hoa séljaren,
utan detta blir gjort av fraktforaren som fatt det i uppdrag av séljaren. (Réty, 2006: s.
17-18)

12



2.5 Incoterms

2.5.1 Incoterms 2000

2.5.1.1 Uppbyggnad

Incoterms 2000 innehaller tretton leveransklausuler, tretton olika definitioner pa
handelssatt med namn och forkortning for den internationella handeln. Fran och med
versionen fran 1990 har de tretton klausulerna blivit fordelade i fyra olika grupper.
Grupperingen baserar sig pa kostnaderna mellan kopare och séljare. For att lattare kanna
igen klausulerna har gruppens namn samma forsta bokstav som sjélva klausulens forsta
bokstav. (Raty, 2006: s. 19-21)

Klausulerna i Grupp E &r ur séljarens synvinkel de enklaste. | Grupp F slutar saljarens
skyldighet och ansvar vid nérheten av kdparen. Grupp C karakteriseras av att saljarens
kostnadsskyldighet stracker sig till narheten av kdparen, fastan risken oGvergar till
kdparen vid nédrheten av saljaren. | Grupp D stacker sig saljarens ansvar och skyldighet

till en namngiven plats i leveransklausulen. (Raty, 2006: s. 19-21)

I synnerhet klausulerna FOB, CFR och CIF anpassas inte endast till frakt pa vatten utan
ocksa till andra transportmedel. Dessa klausuler passar dock att anvanda endast da
godset transporteras med fartyg. (Raty, 2006: s. 19-21)
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INCOTERMS I
2000 resgos
Pais Exportador Pais Importador

D<P<P<

X225 -2

Bild 1. Incoterms 2000 gruppering, Bla: Grupp E och F, Orange: Grupp C, Gron: Grupp D (Bananoo.co 2011)

2.5.1.2 Termer
Grupp F

Alla Grupp F klausulernas beteckning ar att kdparen kommer och hamta godset av eller
vid nérheten av saljaren. Saljaren levererar godset till kdparen vid nérheten av séljaren
till den fraktforaren som séljaren namngivit da kdparen tar emot leveransen. (Réty,
2006: s. 26-27)

Grupp C

Ocksa i Grupp C klausulerna levererar saljaren godset till eller till narheten av koparen.
Koparen godkanner att godset har blivit levererat vid avgangsplatsen, fastan koparen tar
emot godset forst av fraktforaren nér han anlander till koparen. Kdparen bar ansvar for
risken efter att godset blivit levererat. (Réty, 2006: s. 26-27)
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Grupp C klausuler ar likadana som Grupp F forutom att saljaren star for kostnaderna av
frakten. (Raty, 2006: s. 26-27)

Grupp D

Vid anvandning av Grupp D klausuler ar saljaren ansvarig for alla risker och kostnader
fram till en Overenskommen plats. Platsen kan vara vid gransen (DAF), vid
ankomsthamnen (DES, DEQ), eller vid kdparen eller hans namngivna mottagare. (Réty,
2006: s. 26-27)

EXW - Ex Works
Ex Works, beskriver handelsséttet dar saljaren levererar godset till koparen genom att
lagga den till koparens forfogande pa en bestamd plats. Koparen ar harefter ansvarig for

alla kostnader och risker.

Bild 2. Incoterms 2000 — EXW. Fordelningen av risk for séljare (morkrod), risk for kopare (morkbld) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

FCA - Free Carrier
Free Carrier, fritt hos fraktféraren, betyder att sdljaren levererar godset exportklarerat
till en fraktforare angiven av koparen. Klausulen &r lamplig for alla slags

transportmetoder, ocksa containertrafik samt ihopkopplade transporter.

Bild 3. Incoterms 2000 — FCA. Fordelningen av risk for saljare (morkrod), risk for kopare (morkbld) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

15



FAS - FreeAlongside Ship
Free Alongside Ship, fritt bredvid fartyget, beskriver handelssattet dar séljaren levererar
godset bredvid fartyget till en angiven lastbrygga tillganglig for koparen, godset bor

vara exportklarerat. Denna klausul ar lamplig endast for sjotransport.

Bild 4. Incoterms 2000 — FAS. Fordelningen av risk for saljare (morkrdd), risk for kopare (mérkbla) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

FOB - Free On Board
Free On Board, fritt ombord, beskriver handelssattet dér séljaren levererar godset till

kdparen genom att lasta det ombord angivet fartyg exportklarerat. Denna klausul ar

lamplig endast for sjétransport.

Bild 5. Incoterms 2000 — FOB. Férdelningen av risk for saljare (morkréd), risk for kopare (morkbld) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

CFR - Cost and Freight

Cost and Freight, kostnad och frakt betalat, beskriver handelssattet dar séljaren levererar
godset till kbparen vid starthamnen genom att lasta det ombord exportklarerat. Séljaren
betalar ocksa sjofrakten till destinationshamnen. Leveransklausulen ar lamplig endast

for sjotransport.

Bild 6. Incoterms 2000 — CFR. Fdrdelningen av risk for saljare (morkréd), risk for kopare (morkbld) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)
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CIF - Cost, Insurance and Freight

Cost, Insurance and Freight, kostnad och frakt betalat, beskriver handelssattet dar
séljaren levererar godset till koparen vid starthamnen genom att lasta godset ombord
exportklarerat. Saljaren skall ocksa betala sjofrakten till destinationshamnen och

forsékra godset for kbparen.

- /\ ——
Pransportforsikring tegnes af swiger til bestemmelseshavn
‘]J I . 2"

Bild 7. Incoterms 2000 — CIF. Fordelningen av risk for séljare (morkrod), risk for kopare (morkbla) kostnad for
séljare (ljusrdd) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

CPT - CarriagePaid To

Carriage Paid To, kostnad och frakt betalat, beskriver handelssattet dar séljaren
levererar godset till koparen genom att dverlamna den till fraktféraren vid startplatsen.
Séljaren betalar ocksa frakten till 6verenskommen destination. Denna klausul &r lamplig

for alla slags transportmetoder, ocksa containertrafik samt ihopkopplade transporter.

Bild 8. Incoterms 2000 — CPT. Férdelningen av risk for séljare (morkrod), risk for képare (mérkbld) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)
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CIP - Carriage and Insurance Paid to

Carriage and Insurance Paid to, transport och forsékring betalat, denna klausul beskriver
handelsséattet dar séljaren levererar godset till koparen genom att 6verlamna godset till
fraktforaren vid startplatsen. Saljaren betalar frakten till dverenskommen destination
och forsakrar godset for koparen. Denna Kklausul &r lamplig for alla slags

transportmetoder, ocksa containertrafik samt ihopkopplade transporter.

Bild 9. Incoterms 2000 — CIP. Fordelningen av risk for séljare (morkrod), risk for kopare (morkbld) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

DAF - Delivered At Frontier

Delivered At Frontier, levererad till grénsen, beskriver handelsséttet dar saljaren
levererar godset genom att placera den till koparens forfogande vid gransen i
ankommande lastningsfordonet exportklarerat. Klausulen &r lamplig for alla

transportmetoder da man levererar godset till landsgransen.

Bild 10. Incoterms 2000 — DAF. Fordelningen av risk for saljare (morkrod), risk for kopare (morkbld) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)
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DES - Delivered Ex Ship

Delivered Ex Ship, levererad i fartyget, beskriver handelssattet dar saljaren levererar
godset genom att placera godset till koparens forfogande i fartyget vid
destinationshamnen, inte importklarerat. Saljaren bér alla risker och kostnader for att
transportera godset till lossningshamnen fére avlastning. Denna klausul &r lamplig

endast for sjotransport.

Bild 11. Incoterms 2000 — DES. Fordelningen av risk for séljare (mérkrod), risk for kopare (morkbla) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

DEQ - Delivered Ex Quay

Delivered Ex Quay, levererad vid lastbryggan. Beskriver handelsséttet dar saljaren
levererar godset genom att placera godset till koparens forfogande pa en
6verenskommen destinationshamn, inte importklarerad. Denna klausul &r lamplig endast

for sjotransport.

Bild 12. Incoterms 2000 — DEQ. Fordelningen av risk for séljare (morkrod), risk for kopare (morkbla) kostnad for
séljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

DDU - Delivered Duty Unpaid

Delivery Duty Unpaid, levererad till angiven plats, icke tull deklarerad. Beskriver
handelsséattet dér saljaren levererar godset till kdparen till en angiven plats i fordonet for
avlastning fran anlandande fordon utan importtulls deklaration. Denna klausul &r

lamplig for alla transportmetoder, ocksé containertransport och kombinerad transport.
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Bild 13. Incoterms 2000 — DDU. Férdelningen av risk for saljare (morkrod), risk for kopare (morkbla) kostnad for
séljare (ljusrdd) och kostnader for kopare (ljusbld) (Freja.fi, 2011)

DDP - Delivered Duty Paid

Delivered Duty Paid, levererad importklarerad. Beskriver handelssattet dar séljaren
levererar godset till kdparen i ett fordon till angiven plats for avlastning fran anlandande
fordon importklarerat. Denna klausul ar lamplig for alla transportmetoder, ocksa

containertransport och kombinerad transport.

Bild 14. Incoterms 2000 — DDP. Fordelningen av risk for séljare (morkrod), risk for kopare (mérkbla) kostnad for
saljare (ljusrod) och kostnader for kopare (ljusbla) (Freja.fi, 2011)

2.5.2 Incoterms 2010

2.5.2.1 Uppbyggnad

Ett férnyande av Incoterms 2000 har publicerats nyligen som heter Incoterms 2010.
Man har bl.a. stravat pa att géra klausulerna lattare att forsta. | de gamla Incoterms 2000
fanns det tretton klausuler nér det i den fornyade versionen finns elva. Det har kommit
tva nya klausuler, DAT och DAP, som ersatter de gamla DAF, DES, DEQ och DDU

klausulerna. Grupperingen &r andrad till tva grupper.
Klausuler som ar lampliga for all slags transport:

o EXW — Ex Works

e FCA —Free Carrier

e CPT — Carriage Paid To

e CIP — Carriage and Insurance Paid
e DAT — Delivered At Terminal

e DAP — Delivered At Place

e DDP - Delivered Duty Paid
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Klausuler som &r lampliga endast for sjotransport:

e FAS - Free Alongside Ship
e FOB —Free On Board
e CFR - Cost and Freight

e CIF —Cost, Insurance and Freight

For att undvika forvirring bér man alltid se till att man har markt ut hela klausulens
namn, for exempelvis, FOB Helsingfors, Incoterms 2010. De tidigare Incotermsen kan
ocksa anvandas men kommer att bli avlagsnade av de nya inom snarast. Pga. detta ar det
ocksa rekommenderat att anvandare skall bekanta sig med nya Incoterms 2010.
(Kalgin.net.nz, 2012)

Incoterms® 2010

h®
- e & __J M
Verkﬁufer? Frachtf[]hrer? Grenze ?Hafen B Schiff y Hafen ‘ Benannter Ort ‘ Kéufer

EXW (Ab Werk)

|

FCA (Frei Frachtfiihrer)

CPT (Frachtfrei)

CIP (Frachtfrei Versichert) : : : Vempfichtend iEmplohlen

DAT (Geliefert Terminal)

DAP (Geliefert Benannter Ort) :

DDP (Geliefert Verzollt) : : Mit E\éfuhrverzullung

FAS (Frei Léhgsseiie Schiﬁ)ig

FOB (Frei An Bord) i

CFR (Kosten:und Fracht) i :

3 = - : = prepypypg pemgnp—p—p——————— T T T
CIF (Kosten, Versicherung und Fracht) i : : : : : Empfohlen
= Benannter Bestimmungsort kann individuell == Die Gefahren werden vom Verkaufer getragen. Die Gefahren werden vom Kaufer getragen.
festgelegt werden (z.B. im Hafen, Lagerhalle, == Die Kosten werden vom Verkaufer getragen. - Die Kosten werden vom Kaufer getrggen,
Kai) == Transportversicherung liegt in der Verantwortung des ' fur See- und Binnenschifffahrt.

der B fice).

Bild 15. Incoterms 2010 gruppering, EXW-DDP lampliga fér all slags transport och FAS-CIF lampliga endast for
sjotransport (alexeychepok.blogspot.com, 2011)
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2.5.2.2 Termer

EXW - Ex Works

Ex Works, denna klausul beskriver handelsséttet dar kdparen bar alla kostnader och
risker att hamta godset fran séljarens anvisade plats. Saljarens skyldighet ar att gora
godset tillgangligt for képaren pa omradet. Denna klausul representerar en minimal
skyldighet for saljaren. Klausulen ar 1amplig for all slags transport.

EXW

EX WORKS

DELIVERY
{
EXW (insert named place of delivery) Incoterms® 2010

Bild 16. Incoterms 2010, EXW. BIa (Saljaren) och Gra (Kdparen) (gchsourcing.com, 2011)

FCA - Free Carrier

Free Carrier, betyder att séljarens skyldighet &ar att lamna 6ver varan, exportklarerad, till
transportdren som koparen angivit, till namnd plats eller punkt. Om ingen exakt punkt
indikeras av koparen, kan séljaren valja inom den plats eller omrade som angivits dar
transportforetaget skall ta varorna till sin befogad. Om séljarens hjalp behdvs vid avtalet
med transportforetaget, kan saljaren agera pa koparens risk och bekostnad. Denna

klausul kan anpassas for all slags transport.

FCA

FREE CARRIER
. DELIVERY
FCA (insert named place of delivery) Incoterms® 2010

Bild 17. Incoterms 2010, FCA. BIla (Saljaren) och Gra (Képaren)(gchsourcing.com, 2011)
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CPT - Carriage Paid To

Carriage Paid To, denna klausul beskriver handelssattet dar saljaren betalar frakten for
transporten av godset till angiven plats. Risken for forlust eller skada for godsen som
sker efter att leveransen har évergatt till transportoren 6verfors fran saljaren till koparen.
Denna klausul innebér att saljaren exportklarerar godset, klausulen &ar lamplig for all

slags transport.

CPT

CARRIAGE PAID TO
. DELIVERY
CPT (insert named place of destination) Incoterms® 2010

Bild 18. Incoterms 2010, CPT. Bla (Saljaren) och Gra (Koparen)(gcbsourcing.com, 2011)

CIP - Carriage and Insurance Paid

Carriage and Insurance Paid, saljaren har samma skyldigheter som i foregaende CPT-
klausul men bar ansvaret att skaffa forsakring mot koparens risk av forlust eller skada
till godsen under transporten. Saljaren &r ocksa skyldig att exportklarera godset, men
endast forsakring med minimalt bidrag. Denna klausul anpassar sig for all slags

transport.

CIP

CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO

DELIVERY
| o

CIP (insert named place of destination) Incoterms® 2010

Bild 19. Incoterms 2010, CIP. Bla (Saljaren) och Gra (K6paren)(gcbsourcing.com, 2011)
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DAT - Delivered At Terminal

Delivered At Terminal, ny klausul. Séljaren avlamnar godset nar den lossas fran
anlandande transportmedel, stalls till forfogande for koparen vid en angiven terminal pa
namngiven plats eller destination. “"Terminal" omfattar kajen, lageromradet,
containeromradet samt vag-, jarnvag- eller flygterminalen. Bada parter bor komma
6verens om terminalen, och om mojligt, en punkt i terminalen vid vilket tillfalle risken
av godset 6vergar fran séljaren till képaren. Om avsikten ar att saljaren ska sta for alla
kostnader och ansvar fran terminalen till en annan punkt, kan ocksa DAP eller DDP

anvandas. Denna klausul ar lamplig for all slags transport.
Ansvar:

e Saljaren ansvarar for kostnader och risker for att fa varan till den punkt som
anges i avtalet

o Sadljaren bor sdkerstélla att kontrakten om vidare befordran speglar kbpeavtalet

e Sadljaren ansvarar for processerna inom exportklarering

e Importdren &r ansvarig for att importklarera varorna samt ordna formaliteterna
for import och betala importtull

e Om parterna har for avsikt att saljaren bar de risker och kostnader for att féra

varorna fran terminalen till en annan plats kan DAP-termen anvandas

DAT

DELIVERED AT TERMINAL

DELIVERY

; ﬁ
DAT (insert named terminal at port or place of destination) Incoterms ® 2010

Bild 20. Incoterms 2010, DAT. BI& (Saljaren) och Gra (Képaren)(gchsourcing.com, 2011)
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DAP - Delivered At Place

Delivered At Place, ny klausul. Séljaren levererar varorna nér de placeras till koparens
forfogande pa anlandande transportmedel, och klar fér avlastning pa angiven
destination. Det &r bra att parterna meddelar sa tydligt som majligt den Gverenskomna
punkten i destinationen, eftersom riskerna overfors pa denna punkt fran séljaren till
kdparen. Om séljaren ar ansvarig for klarering av varorna, betala avgifter for varorna

etc., bor man fundera pa att anvanda DDP-termen.
Ansvar:

o Séljaren bar ansvaret och riskerna for att leverera varorna till angiven plats

o Det ar klokt for saljaren att fa tag pa de kontrakt i transportavtalet som matchar
kdpeavtalet

e Séljaren ar skyldig att exportklarera varorna

e Om sdljaren adrar sig fran lossnings kostnader vid destinationen, har de ingen
ratt att aterkrava dessa kostnader

e Importoren &r ansvarig for att verkstélla tullklarering och betala tull

DAP

DELIVERED AT PLACE

DELIVERY
¥

DAP (insert named place of destination) Incoterms® 2010

Bild 21. Incoterms 2010, DAP. Bla (S&ljaren) och Gra (Koparen)(gcbsourcing.com, 2011)

DDP - Delivered Duty Paid

Delivery Duty Paid, beskriver handelssattet dér séljaren ansvarar for att leverera varorna
till angiven plats i importlandet, inklusive alla kostnader och risker for att transportera
varorna till angiven destination. Detta inkluderar tullar, skatter och tullformaliteter.

Denna term &r l[amplig for alla transportsétt.
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DDP

DELIVERED DUTY PAID

DELIVERY
A4

DDP (insert named place of destination) Incoterms® 2010

Bild 22. Incoterms 2010, DDP. BI& (Saljaren) och Gra (Koparen)(gcbsourcing.com, 2011)

FAS - Free Alongside Ship

Free Alongside Ship, beskriver handelssattet dar saljaren maste placera godset vid
fartygets sida vid namngiven hamn. Saljarens skyldighet ar att exportklarera varorna.
Endast avsedd for sjotransporter men inte for multimodala sj6transporter i containers.

Denna term anvands oftast for tunga lyft eller bulklast.

FAS

FREE ALONGSIDE SHIP
DELIVERY,
v
3 i

FAS (insert named port of shipment) Incoterms® 2010

Bild 23. Incoterms 2010, FAS. Bla (Saljaren) och Gra (Koparen)(gcbsourcing.com, 2011)

FOB - Free On Board

Free On Board, termen beskriver handelssattet dar saljaren maste lasta sjalva godset
ombord pa fartyget som koparen fodrar. Kostnader och risker for dessa varor &r
uppdelade nér det varorna passerat fartygets reling (denna regel ar ny!). Saljaren maste
klarera varorna for export. Termen ar tillampligt endast for sjofart och inre vattenvégar
men inte for multimodala sjétransporter i containers. Koparen maste meddela at saljaren

uppgifter om sjalva fartyget, samt uppgifter om den hamn dar varorna bor lastas. Denna

26



term har kraftigt missbrukats under de senaste trettio aren, sedan Incoterms 1980
forklarades att FCA-termen skall anvandas for transport av containers.

FOB

FREE ON BOARD

DELIVERY

; 2

FOB (insert named port of shipment) Incoterms® 2010

Bind 24. Incoterms 2010, FOB. BI& (Saljaren) och Gra (Képaren)(gcbsourcing.com, 2011)

CFR - Cost and Freight

Cost and Freight, denna term beskriver handelsséttet dar sdljaren maste betala de
kostnader och frakter som behovs for att hdmta godset till angiven destinationshamn.
Risken for forlust eller skada av varorna overfors fran saljaren till kdparen nar varorna
lyfts Over fartygets rack vid lastningshamnen. Séljaren &r skyldig att exportklarera

varorna. Denna term bor endast anvandas for sjotransport eller pa inre

vattenvagstransport.
COST AND FREIGHT
DELIVERY
,0 N
= .

CFR (insert named port of destination) Incoterms® 2010

Bild 25. Incoterms 2010, CFR. Bla (Saljaren) och Gra (Képaren)(gcbsourcing.com, 2011)

CIF - Cost, Insurance and Freight
Cost, Insurance and Freight, beskriver handelssattet dar séljaren har samma skyldigheter

som i CFR-klausulen, dock ar han ocksa skyldig att skaffa forsakring mot koparens risk
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for forlust eller skada pa godset under transporten. Saljaren ar skyldig att exportklarera
varorna. Denna term bor endast anvandas till for sjotransport eller pa inre

vattenvagstransport.

CIF

COST INSURANCE AND FREIGHT

DELIVERY

= ;)

CIF (insert named port of destination) Incoterms® 2010

Bild 26. Incoterms 2010, CFR. BIla (Saljaren) och Gra (Képaren)(gchsourcing.com, 2011)

3 METODIK

Hittills har examensarbete berattat hur Incoterms kommit till, uppbyggnaden samt
beskrivit flera olika termerna som finns och anvénds i dagens handel, fran de gamla
Incoterms 2000 till de nya 2010. Denna del kommer in pa den sjélva undersokningen
som blivit gjort. Det finns manga olika sétt att géra en undersékning och stravan med en
ar att fa nagot slags resultat pa nagonting. Jag valde att géra en kvantitativ undersdkning
genom en enkétundersokning. Jag berattar om skillnaden mellan kvantitativ och
kvalitativ undersokning samt djupare om den som jag anvant mig av, alltsa den
kvantitativa underékningsmetoden. Jag beskriver ocksd hur jag gjorde min

enkatundersokning, och till slut redogdra for de resultat som undersékningen gav.

3.1 Skillnad mellan kvalitativ och kvantitativ metod

For att fa fram resultat av nagonting behovs en undersokning. Med hjélp av en
undersokning kan man satta ihop den data man skapat och fa fram ett resultat som man
senare kan tolkar. Man kan anvéanda en kvalitativ metod som bygger pa att man
intervjuar ett segment, en folkgrupp eller ett stickprov ur en folkgrupp. Man kan ocksa
anvanda sig av olika observationer, t.ex. man kan underséka hur manniskor beter sig i
sin naturliga omgivning, det vill sdga man kan observera hur personer beter sig pa

arbetsplatsen, i en butik eller hemma. Man kan folja med deras konversationer eller hur
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personerna kommunicerar pa andra satt, t.ex. gester. | denna metod kan man inte méata
nagot utan endast tolka personernas beteende.
(Hartman, 2004: s. 282)

Jan Hartman beskriver i sin bok, Vetenskapligt tankande fran kunskapsteori till
metodteori att Vi maste tolka méanniskors beteende, verbalt och annat, och genom
upprepande tolkningar och omtolkningar narma oss deras subjektiva satt att se pa
virlden”. Det han menar &r att genom att félja med en persons beteende fa reda pa
rutiner och hur personen beter sig i sin naturliga omgivning, pa detta sétt kan man tolka
resultatet till sin kvalitativa undersokning.

(Hartman, 2004: s. 274)

Man kan ocksa anvénda sig av kvantitativ undersokning. Denna metod kan man séga att
ar grupperad i tre olika faser; planerings-, insamlings-, och analysfasen. | en kvantitativ
undersokning anvander man sig av svar eller resultat som ar numeriska, pa detta satt kan
man méta det man undersokte. Efter att man samlat in de resultat och svar skall man

forsoka tolka och att hitta samband mellan de variabler som skapas.

Det ar mycket vanligt att géra en kvantitativ undersokning med hjalp av en enkét dar
respondenten ger svar i siffror som sedan gar att anvanda till resultatet. Kvalitativ
undersokning ar oftast en intervju dar man mater kvalitén pa nagonting. Det finns dock
ocksa en kvantitativ intervju, men den har standardiserade fragor dar det inte behévs
skapas nagon kontakt mellan intervjuade och intervjuare. Men i den kvalitativa
intervjun &r personkontakten en mycket viktig del av undersokningen.

(Hartman, 2004: s. 232-233)

3.2 Kvantitativ metod

| foregaende stycke beskrevs skillnaderna mellan kvalitativ och kvantitativ metod. Till
foljande beréttas noggrannare om den metod som anvéndas for undersékningen, den

kvantitativa undersoknings metoden.
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Det finns flera olika satt att gora en kvantitativ undersékning. Man kan goéra det genom
en strukturerad intervju men da skall man komma ihag att halla skillnaden fran en
kvalitativ intervju. Till en kvantitativ intervju anvander man sig oftast av en mycket
strukturerad intervju eller en standardiserad intervju. Detta betyder att intervjuaren
fragar respondenten en mangd fragor i bestimd ordning samma fragor for varje
respondent. Detta betyder att man underlattar som intervjuare bade sina fragor och
registrering av den information respondenten ger.

(Bell och Bryman, 2003: s. 135 ff.).

Det &r ocksa vanligt ar att gora en kvantitativ undersékning genom en enkaét. | detta fall
brukar man gora en enkétundersokning som ar av elektronisk form eller pappers form.
Ifall enkéten skickas via e-post, ar det bra att ha flera respondenter, eftersom det
tenderar att vara lattare att forbise en e-post. Det ar ocksa viktigt att tanka pa hur man
strukturerar en elektronisk enkat eftersom det inte finns ndgon som &r narvarande nar
respondenten svara pa den. Detta betyder att enkaten maste vara byggd pa ett satt sa att
alla respondenter enkelt forstar fragorna och bilderna. Om man anvénder sig av enkat av
pappersform blir det lite lattare eftersom man da oftast ar narvarande vid svarsprocessen
och har mgjligheten att hjalpa respondenten vid fragorna eller eventuella
misstolkningar. (Bell och Bryman, 2003: s. 161-164)

3.3 Hur jag gjorde

3.3.1 Enkéten

Det l6nar sig att tanka noga pa hurdan enkéat man skall skapa, viktigt &r att den ar snyggt
uppstalld och har en bra layout for att fa den att se intressant ut for respondenten. Oftast
anvander man sig av en enkat med slutna fragor dar respondenten satter krux vid det
svarsalternativet som &r lampligast. Det finns vissa saker man skall bekanta sig med fore
man skapar en enkat, man skall t.ex. undvika att skapa vertikala och horisontella fragor i
samma enkat, detta kan forvirra respondenten. Det dr ocksa rekommenderat att anvanda
sig av endast vertikala fragor for att underlétta bade respondentens svarande och sjalva
kodningen av svaren, jag har dock bada tva eftersom jag var tvungen att fa allting att
rymmas pa ett papper. (Bell och Bryman, 2003: s. 168-170)
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Jag valde att gora en enkaét (Se bilaga 1) med standard fragor som kon, alder, skolning
osv. for att fa fram hurdan slags personer man undersoker. Jag valde att sétta in fyra
fragor om Incoterms 2000 och tva fragor om Incoterms 2010, jag satt med bilder av
Incoterms for att kunna beskriva mina fragor lattare samt géra enkéaten lite mera

intressant.

Enkatundersokningens forsta del var sex fragor om respondenten, kon, alder, skolning,
bransch, arbetstitel och om respondenten anvént Incoterms leveransklausuler under det
senaste aret. Efter dessa fragor fortsatte respondenten till andra delen av undersokningen
dar jag hade valt fyra bilder som beskriver Incoterms 2000 leveransklausuler, har skulle
respondenten ringa in det ratta alternativet av fyra svarsalternativ. Tredje delen av
enkaten var tva fragor om Incoterms 2010 som var pa samma sétt uppbyggda som i del
tva.

| den fjarde delen av enkaten fanns tva allmanna fragor om Incoterms 2010, hur manga
leveransklausuler den har och vilka tva av fyra klausuler kan anvéandas endast vid
havstransport. Sista fraga var om respondenten tycker att han/hon har tillracklig

kunskap om Incoterms leveransklausulerna.

3.3.2 Undersokningen och insamling av data

Jag skrev ut 150 enkater efter att jag noga kontrollerat enkéten for skrivfel. Jag beslot

mig att endast ha en finsk version som skulle bli ifylld.

Efter att jag skrivit ut enkéten fardigt utfordes sjélva enkatundersokningen. Jag valde att
besoka massor dar jag kunde latt fa in svar. Jag deltog i tva méssor, Mat och Vinméssan
och Sport och Fritidsmassan. Detta visade sig inte som en bra idé for att dar var alldeles
for mycket bestkare som gjorde mitt jobb omdjligt. Hade planerat att fa svar av
personerna som jobbade vid sina egna stands. Eftersom jag maste fa respondenter for
min undersokning beslot jag mig for att besoka manga olika sma butiker runtom
Helsingfors centrum. Detta var ratt sa tidskravande men det visade sig sa som planerat,
namligen &garna av dessa butiker oftast ocksa jobbade i butiken. Pa detta vis kunde

agaren eller personen som skater om butikens logistik ocksa svara pa min undersokning.
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Vid insamling av enkaterna fungerade jag pa foljande satt: jag fragade om de kunde
fylla i enkéten under tiden som jag gick och delade ut undersokningen till andra butiker
som var lampliga for undersékningen. Jag kom tillbaka till affaren om ca tio minuter
och hdmtade den ifyllda enkéten. Resultatet av min enkéatundersokning kommer senare i

arbetet.

3.3.3 SPSS

Nar man skickat ut enkaten och fatt in alla svar skall man analysera den data man fatt.
Detta gjorde jag med SPSS, som dr ett program som statistiskt behandlar och analyserar
data.

SPSS, forkortning av Statistical Package for the Social Science, ar det mest anvanda
programmet for analysering av kvantitativ data. For att kunna fa nagot resultat av den
undersokning jag gjorde matade jag in fragorna och svaren i Microsoft Excel pa ett ratt

satt for att sedan kunna fora filen dver till SPSS programmet.

Vad far jag ut av SPSS? Med hjalp av SPSS programmet kan jag fa ut olika diagram
och tabeller av det data jag fatt in av enkaten. Jag fick t.ex. ut frekvenstabeller som visar
antalet personer samt den procentuella andel personer som hor till varje enskild kategori
for de variablerna i fragan. Mycket vanligt ar ocksa att anvanda sig av olika diagram
som &r det vanligaste metoder att méata den data man samlat in. Sjalv valde jag att
anvanda de mest kanda diagrammen dvs. stapel- och cirkeldiagram. Man kan ocksa med
SPSS-programmet fa annan information i tabeller, men jag tyckte att en bild med
diagram &r mycket mer beskrivande och tydligare for en potentiell lasare. (Bell och
Bryman, 2003: s. 168-177)

4 UNDERSOKNINGSRESULTAT

Enkéaten besvarades totalt av 109 respondenter, data matades in till en Microsoft Excel

fil och importerades till SPSS programmet. Fran en borjan var det meningen att jag

32



skulle fa ca 150 besvarade enkater men eftersom tiden tog slut hamnade jag néja mig
med detta antal. FOr att kunna gora resultat av en enkatundersokning kravs minst hundra

besvarade enkater. Undersdkningsenkéaten finns som bilaga.

4.1 Respondenterna

G0

50

40

30 56
5 3 51.37%

45.63%

Antal svarare

20

Man Kvinna

Kdn
Figur 1. Fraga 1. Konsfordelningen

Den forsta fraga var vilket kon respondenten hade, resultatet syns ovanfor. 53
respondenter (48,6 %) av totala 109 var man och respektive 56 respondenter (51,4 %)

var kvinnor av respondenterna.
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Alder

M under 30
H31-40
O41-50
Ws1-50
Odwer 60

Figur 2. Fraga 2. Aldersfordelningen i procent, BI&: under 30 &r, Grén: mellan 31-40 ar, Beige: mellan 41-50 4r,
Lila: mellan 51-60 a&r och Gul: Gver 60 ar

Enkatens andra fraga var respondenternas alder, jag hade delat upp aldern i fem olika
grupper, under 30 ar, 31-40 ar, 41-50 ar, 51-60 ar och Gver 60 ar. Storsta gruppen var

41-50 aringar med hela 40 % av respondenterna och 32 % av dem var 51-60 aringar.

Skolning

B0

50

407

Percent

204

2,752

T T ——
Hogskola Yrkeshdgskola ‘Yrkesskola

Skolning

Figur 3. Fraga 3. Skolningsférdelningen av respondenterna

Nar man kollar pa respondenternas svar i fraga tre om deras skolning ser vi att storsta
delen hade en uthildning fran hogskola eller yrkeshégskola. Vi kan se i bilden ovan att
59 respondenter (54 %) hade en utbildning fran yrkeshogskola och 47 respondenter (43
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%) utbildning fran en hogskola. Endast tre stycken respondenter hade genomfort
yrkesskola utbildning.

Bransch

100

B0

Percent

40

207

3,670
0 T =T
Handel TransportiSpedtion
Bransch

Figur 4. Fraga 4. Vilken bransch respondenterna var pa

Fjarde fraga var pa vilken bransch respondenten jobbade. Det visade sig att hela 96 %
av respondenterna svarade att branschen de jobbade pa hade med handel att gora nar
endast under 4 % svarade Transport/Spedition.

Arbetstitel

B0

Percent

]

20

T T T
Chef/Farman Tjansteman Arbetare

Arbetstitel

Figur 5. Fraga 5. Vilken arbetstitel respondenten hade

Fraga fem var om vilken arbetstitel respondenten hade. Nastan 78 % av respondenterna

svarade Chef/Férman. 17 % svarade Tjansteman och 5 % svarade Arbetare.
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Har du anvént Incoterms under det senaste aret

607

40

Percent

T T
Ja Nej

Har du anviint Incoterms under det senaste ret

Figur 6. Fraga 6. Om respondenten anvant Incoterms under det senaste aret

Fraga sex var om de ha anvant sig av Incotermer under det senaste aret. Det visade sig

att majoriteten av respondenterna (60 %) hade inte anvant sig av termerna under det
senaste aret.

4.2 Incoterms 2000

Vilken klausul férestéller bilden

607

40

Percent

20

T T
FCA Exv

Vilken klausul férestiller bilden

Figur 7. Fraga 7. Vilken klausul forestaller bilden

I Del 2 av min enkét hade jag bestamt mig for att prova respondentens kunskap om
Incoterms 2000, alltsa de gamla termerna. Det visade sig att alla respondenterna valt tva
alternativ, FCA eller EXW. Ratta svaret var FCA, Free Carrier, som nastan 65 % av

besvararna visste. Mera om leveransklausulerna finns i kapitel 2.5.1 Incoterms 2000.
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Vilken klausul férestéller bilden

607
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Vilken klausul férestiller bilden

Figur 8. Fraga 8. Vilken klausul forestaller bilden

| den attonde fragan av enkaten var det en bild pa leveransklausulen FOB, Free On
Board. Ocksa i detta fall viste nastan 60 % av respondenterna ratt svar, och som i forra
fragan, fanns det ett fel svar som svarades ratt sa aktivt pa, i detta fall var det FAS, Free
Alongside Ship, med dryga 37 %.

Vilken klausul férestéller bilden
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Vilken klausul férestiller bilden

Figur 9. Fraga 9. Vilken klausul forestaller bilden

| fragorna om Incoterms 2000 visade det sig att den nionde fragan orsakade mest
problem mellan tva svar for respondenterna. Majoriteten svarade ratt dvs. att 54 % av
respondenterna svarade DES, Delivered Ex Ship. 43 % av respondenterna valde att
svara DAF, Delivered At Frontier.
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Vilken klausul férestéller bilden
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Figur 10. Fraga 10. Vilken klausul forestaller bilden

| andra delens sista fraga var ratt svar DDU, Delivered Duty Paid, som 6ver 62 % av

besvararna visste. DEQ, Delivered Ex Quay, fick dryga 35 % av besvararna pa sin sida.

4.3 Incoterms 2010

Vilken klausul férestaller bilden

1007

80

Percent

204

DIZ!U DéS D;«T

Vilken klausul férestéller bilden

Figur 11. Fraga 11. Vilken klausul férestaller bilden

| Del 3 av undersokningsresultatet fragade jag vad respondenten visste om de nya
Incoterms 2010, fragorna var upplagda pa samma satt som i Del 2 med fyra
svarsalternativ och en bild av en Incoterm 2010. | fraga elva ser vi att 80 % av
besvararna svarat rétt, dvs. DAT, Deliverer At Terminal. Endast 11 % svarade DES,
Delivered Ex Ship och lite éver 8 % svarade DDU, Delivered Duty Unpaid. Mera om
dessa leveransklausuler finns i kapitel 2.5.2 Incoterms 2010.
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Vilken klausul férestéller bilden
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Figur 12. Fraga 12. Vilken klausul forestaller bilden

| Del 3 sista fraga svarade igen majoriteten ratt pa fragan, 52 % svarade alltsd DAP,

Delivered At Place. DEQ besvarades med 25 % och 22 % svarade pa DAF alternativet.

4.4 Allméant om Incoterms 2010

Hur méanga klausuler har Incoterms 2010
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4071
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204

T T T
15 El " 13

Hur minga klausuler har Incoterms 2010

Figur 13. Fraga 13. Mangden klausuler Incoterms 2010 har

Enkatens fjarde del hade tva allmanna fragor om Incoterms 2010 och en fraga om
respondenten tycker att den har tillracklig kunskap om Incoterms. Som man ser i Figur
13 visste dver 53 % av respondenterna ratta svart till fraga 13 dvs. att det finns 11 olika
leveransvillkor i Incoterms 2010. 24 % hade svarat att det finns lika manga som i
Incoterms 2000 dvs. 13 stycken, 15 % hade svarat att det finns 9 stycken och 6 % att det
finns 15 stycken.
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Fraga 14 var Vilka 2 av de 4 namnda leveransvillkor kan endast anvandas for
havstransport, det visade sig att man latt kunde lista ut rétta svaren och darfor viste 77

% av respondenterna helt ratt, varav resten hade i alla fall en av svaren rétt.

Tycker ni att ni har tiliracklig kunskap om Incoterms

B0

Percent
=
]
1

20

Ja N‘aj
Tycker ni att ni har tillricklig kunskap om Incoterms

Figur 15. Fraga 15. Om respondenten tycker att de har tillracklig kunskap om Incoterms

| sista fragan av min enkat fragade jag om respondentens egen kunskap om
leveransvillkor var tillrackliga. Det visade sig att nastan 69 % tyckte att kunskapen var

for lag.

5 TOLKNING

For att fortsatta med att tolka dessa ovanbeskrivna resultat tankte jag pa flera saker. Till
en borjan kan man ta upp vem man har undersokt. Jag valde som sagt att undersdka
mindre butiker runtom i Helsingfors centrum. 1 teorin var detta en bra idé men i
praktiken dalig. Eftersom storsta delen av personerna jag undersokte var butikschefer
antog jag att leveransen av varorna troligtvis var pa deras ansvar. Flera respondenter
papekade att deras importmangder var mycket sma och att det pga. detta inte anvande
sig av langa kopavtal och hade inte heller behov att rakna ut vem som sparar vad i vilket

skede av transporten.

Nar man kontrollerar resultaten, hur mycket personerna visste om dessa Incoterms, bade
2000 och 2010, kan man siga att ratt sa bra hade svararna kdannedom om dem. Nar man
kontrollerar fragorna i Del 2 och Del 3 kan man konstatera att genom att rakna

medeltalet av respondenternas ratta svar pa dessa sex fragor blir den 62 %, vilket jag
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tycker ar ett bra resultat. Det &r ett bra resultat for respondenterna med tanke pa att 6ver
60 % av dem har svarat att de inte varit i kontakt med Incoterms under det senaste aret.

Det hittades inga direkta samband mellan alder och kédnnedom, bransch och kédnnedom
eller yrkestitel och kannedom. Detta kan bero pa att bildfragorna var ratt sa enkla. |
enkaten kunde man enkelt genom att kontrollera bilden och l&sa svarsalternativen lista
ut tva felsvar, och genom att noggrannare titta pa bilden fa fram det ratta svaret. Dock
maste man komma ihag att syftet med detta examensarbete var att fa reda pa hur mycket
relevanta personer vet om dessa leveransvillkor, inte att stélla svara och kluriga fragor

for att forsoka fa respondenterna att svara fel.

Man kan ocksa se av resultatet i fraga tretton om Hur manga leveransvillkor Incoterms
2010 har att majoriteten viste det rétta svaret. Detta betyder att respondenten har haft
kunskap om klausulerna eller hort talas om att klausulerna blivit uppdaterade och att
antalet leveransvillkor har &ndrats. En fjardedel av respondenterna (ca 24 %) har svarat
att det finns lika manga leveransklausuler som i Incoterms 2000, detta kan bero pa att de
har hért om de nya Incotermerna men att personerna borde bekanta sig battre med den

uppdaterade versionen.

6 AVSLUTNING

Mitt mal med detta examensarbete var att sjalv utvecklas inom logistik och att forsta
béttre och mera om dessa leveransklausuler. Jag hade ocksa som tanke att detta arbete
skulle hjalpa ndagon som ar intresserad av amnet. Som foljande beréttar jag hur det var
att gora detta arbete, vad som var bra med det samt vad som var mindre bra. Viktigt
tycker jag ocksa det ar att beratta for en eventuell lasare om han/hon kan gora en fortsatt
forskning. Slutligen kommer jag att beratta om mina egna tankar om detta arbete.

6.1 Fortsatt forskning

Om nagon lasare har blivit intresserad av att fortsatta undersoka examensarbetes amne
sa finns det mojligheter. Man kunde tex. valja storre logistikforetag i

Helsingforsregionen for att fa mera relevant information om detta &mne. Eftersom jag i
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denna undersékning inte enligt mitt tycke fragade ratt personer, tycker jag att man
noggrannare kunde fraga personer som faktiskt bor ha mycket kontakt med och
kannedom om leveransvillkor. Kanske man kunde rikta sin undersokning till en specifik
bransch, yrkesgrupp eller aldersgrupp. Det finns manga olika synvinklar man kunde se

amnet ur och darfor I6nar det sig att vara kreativ och vaga satta sig in i amnet.

6.2 Egnatankar

Nar jag gjorde detta arbete hade jag manga olika tankar. Fran borjan hade jag ingen
aning om vad mitt examensarbete skulle handla om. Som tur hade jag en bra och
entusiastisk larare i logistikbranschen som kunde peka mig i réatt riktning. Hon gav mig
rubrikforslag av vilka jag valde detta &mne.

Vissa saker skulle jag sjélv andra pa i mitt arbete. En sak &r att gora undersokningen for
olika speditionsforetag eftersom personerna jag intervjuade inte behdvde en sa
omfattande kannedom om leveransvillkor. Nastan alla jag fragade visste om dessa
leveransvillkor men hade inget intresse av att lara sig mera om dem. Jag fick ocksa en
kdnsla att av att manga av respondenterna inte dver huvudtaget var intresserade av att
besvara enkéaten. Annars tycker jag att sjalva arbetet var intressant att géra och jag har
lart mig nya saker om Incotermerna, och férhoppningsvis kommer jag att ha nytta av
dem i mitt kommande yrke.
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BILAGOR

Bilaga 1. Enkatundersdkningsblanketten
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Tutkimus Incoterms toimituslausekkeista

Hei, nimeni on Niclas Holmberg ja opiskelen liiketaloutta Ammattikorkeakoulu Arcadassa. Kirjoitan
lopputyotani Incoterms toimituslausekkeista, tdman takia olisin erittdin kiitollinen mikali Teilla olisi noin
viisi minuuttia aikaa vastata kysymyksiini?

1.0letko?  Mies Nainen
2.1kd? <30 31-40 41-50 51-60 >60
3.Koulutus? Korkeakoulu AMK Ammattikoulu Muu, mika?
4.Toimiala? Kaupankaynti Teollisuus/Tuotanto Kuljetus/Huolinta Muu,

mika?
5.Ammattinimike? Paallikko/Esimies Toimihenkilo Tyontekija Muu, mika?
6.0letko kdyttanyt Incoterms toimituslausekkeita viimeisen vuoden Kylla En En
sisalla? tieda

Incoterms 2000 (HUOM! Ymparoithdn vastauksesi!)

7. Mika toimituslauseke

vieressa oleva kuva esittaa? ™ 2N

A. FCA — Free Carrier ) &R SR -

B. CIF — Cost Insurance and ‘— g%‘ i 1;0'%'

Freight V= i

D. DAP — Delivered At Place = RV O SO P ) I N RO, B Y
s >i--l----ll---ll------------------’
— S P BN N S Uen e e e, S W

8. Mika toimituslauseke

vieressa oleva kuva esittda? PO ™

A. CIF — Cost Insurance and R B —

Freight = =% —-N ;J m

B. DAT — Delivered At Place - e

C. FOB — Free On Board — —— — 77—

D. FAS — Free Alongside Ship P | |y | o |rnsutemmoaiousy  |Pomaktes | roceses
S »I--------l----------------’
— - I R R R D e o
= S N (R (R M —— ————— A

SELLER BUYER

— -

9. Mika toimituslauseke

vieressd oleva kuva esittaa? E % | %
S=F - =

[Setterr TExport Delivered (1o carrier) Toading Pass the Onboard Discharging | Delivery at Named Placel | Import Buyer!
Exporter  [Documents! |at Named Place/Port of: Place/Port Ship's Ship's Place/Port | Port of Destination: Documents/ | Importer
Premises  [Formalities | Frontier/TerminaliQuay of Shipment Rail Rail of Arrival [ Terminal/Quay Formalities | Premises

l---------------*
RISKS

COSTS

-
»----------------*
o

QU WP WP W




A. CPT — Carriage Paid To

B. DES — Delivered Ex Ship

C. DAF — Delivered At Frontier
D. DDP — Delivered Duty Paid

10. Mika toimituslauseke
vieressa oleva kuva esittaa?

A. DDU — Delivered Duty Unpaid
B. DEQ — Delivered Ex Quay

C. FCA — Free Carrier

ox

SELLER

BUYER
---

e
TR

| A
= pid=lP--

H H [Setien xport elivered (to carrier oadin; ass the a ischargin; elivery at Named Placel mpor uyer/
D. DES — Delivered Ex Ship [ o 5 T T 7 S CSvs Pacopon” |pantefDastraten. | Dasuments/ |impener
Premises Formalities | Frontier/Terminal/Quay of Shipment Rail Rail of Amival Terminal/Quay Formalities | Premises
CARRIAGE >. A ) I
it .-l - ’
COSTS
Pt e o
Incoterms 2010 (HUOM! Ympar6ithdn vastauksesi!)
11. Mika toimituslauseke SELLER BUYER ‘
vieressa oleva kuva esittda? ™ , 3
A. CIF — Cost, Insurance and g’; %
Freight P I oS ﬂ
B. DDU - Delivered Duty Unpaid
H H Seller/ Export Pre-Carriage Delivery Loacing at Named Loaded T{mlpoll by On Board Discharging Delivery at ?nward Import Buyer/
C. DES - Delivered Ex Ship B (oo BT s e e e ey ehege, iy s (D e
H H and Fees Unloaded Unloaded Vessel i Unloaded of Destination Not Unioaded | and Duties Unloaded
D. DAT — Delivered At Terminal RRRRGE
». [RE G —— — ’»
RISKS
L
COSTS
L
12. Mika toimituslauseke vieressa —

oleva kuva esittaa?

A. DDP — Delivered Duty Paid
B. DAP - Delivered at Place
C. DEQ — Delivered Ex Quay

D

b -

b
&nl

| SELLER

> |

o

;%Em

Delivery
ot Named
PlacePort,
Unloaded

Loading at Named
PlacePort
of Shipment

Loaded
On Board
Ship or
Vessel

Transport by OnBoard  [Discharging Delivery at Onward import Buyer/

A, Ral, Road, | Ship or (unioading) at NamedPlace/ [Carriageto  |Documents, |Importer
Water, or Vessel, Not |Named PlaceiPot | Terminal Named Place,  [Formeities, | Named Place,
Muttimodal Unloaded of Destination Not Unloaded  |and Duties Unloaded

-

D. DAF — Delivered At Frontier e |
NamedPlace  |Formaities, Piace, Not
and Fees Unloaded
CARRIAGE
RISKS
COSTS

—->

Yvy

-.»

13. Kuinka monta Incoterm 2010 lauseketta on yhteensd? (HUOM! Ymparoithan vastauksesi!)

A. 15
B.9

C.11
D. 13
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14. Mitka alla mainituista kaksi (2) neljasta (4) sopivat ainoastaan merikuljetuksiin? (HUOM!
Ymparoithan vastauksesi!)

A. DDP - Delivered Duty Paid

B. CFR — Cost and Freight

C. FOB - Free On Board

D. DAT - Delivered at Terminal

15. Onko teilld mielestdnne tarpeeksi tuntemusta Incoterm toimituslausekkeista? (HUOM!
Ymparoithan vastauksesi!)

A. Kylla

B. Ei

Kiitos vastauksistasi!
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