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kaytettiin aikaisemmin tehtyja tutkimuksia. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla.
Aikaisemmin tehtyjen tutkimusten kautta saatua tietoa taydennettiin kahdella
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1 JOHDANTO

Vuonna 1981 yhteen Pohjois-Karjalassa sijaitsevaéenen kirkonkylan perheeseen
syntyi vaikeasti kehitysvammainen lapsi. Aiti kertdleensa silloin hyvin yksinainen
eika tarjolla ollut minkaanlaista vertaistukea. Kadn ei edes puhunut mistaan vertais-
tuesta. Samalla kylalla ei ollut muita yhta vaike&ehitysvammaisia lapsia, tai aina-
kaan aidilla ei ollut niista tietoa. Aiti muistashglen naishenkilon (tehtavanimiketta ei
muistanut) kdyneen heilla kotona antamassa tietaammuassa apuvalineisiin liitty-
vissa asioissa. Lisaksi kodinhoitaja kdvi antamassdoapua siksi aikaa, etta aiti sai
levata tai kayda asioilla. Aidille oli erityisegéianyt mieleen, etta kodinhoitaja saattoi
tulla jopa pyytamatta kotiin avuksi. Se tuntui Hy&aSukulaisissa oli yksi ihminen, joka
pystyi auttamaan perhetta lapsen hoidossa. Kodtafalia aiti koki saaneensa fyysista
tukea, joka oli tarkeda raskaassa arjessa. Yhdslikulaiselta saamansa hoitoavun
lisdksi han koki, ettd tama oli ainut ihminen, golian sai myds henkista tukea. Vaikea-
vammaisuuden takia muilta laheisilta ei hoitoapuiatomahdollista saada. Aiti kertoo
ensimmaisen vuoden olleen kaikista rankin. Sebygibsen diagnoosista ei ollut ja
tutkimuksissa ravaamista oli paljon. Ammattilaisteainssa tehdyssa yhteistyossa ei
aina voinut ndhda hienotunteisuutta, mita siinanefétilanteessa olisi kaivannut. Ver-

taistuelle olisi ollut suuri tarve(Vammaisen lapsen aidin kokemus)

Tané paivana vertaistuesta puhutaan paljon. Sey@s @msia, josta on tehty paljon tut-
kimuksia ja erilaisia oppaita. TAssa opinnaytetiigerehdyimme tarkemmin vertaistu-
keen ja -toimintaan ja siihen, miten ja missa me$sdcse palvelee parhaiten asiakkaita.
Tutkimuksen avulla haluamme liséta tietoutta vettairyhmatoiminnasta asiakasna-

kokulmasta kéasin seké selventaa tyontekijan roardaistukirynmén ohjaajana.

Teimme opinndytetydmme toimeksiantona, jonka olersa@neet Joensuun kaupungin
vammaispalveluiden yksikostd. Vammaispalvelut gigeat mm. asumis-, kuljetus- ja
kuntoutuspalveluita joensuulaisille vammaisille ki&ille. Vammaispalveluiden ta-

voitteena on kehittaa palveluntarjontaa kokonatsis¢mmaksi. Vertaistukitoiminnasta
halutaan kehittaa uusi toimintamalli asiakastyoh@pinnaytetydn tavoitteena on kerata
taustatietoa taman toimintamallin kehittdmisen siiekalla hetkelld Joensuun kaupun-
gin vammaispalvelut jarjestaa vertaistukitoiminteghitysvammaisten lasten aitipiirin

muodossa. Kaupunki tarjoaa ryhméatoiminnalle ohjaéijat sek& kahvituksen.



Sosiaalitydon kehittAmisen haasteena on koko ajamaka palveluntarve. Haasteeseen
ei riitd pelkka resurssien lisddminen, koska onttkyé vastaamaan myos asiakaskun-
nan laadulliseen muutokseen. Resurssien lisakstaan tydoskentelytapojen ja amma-

tillisen osaamisen uudistamista. (Raunio 2000, 37.)

2 VERTAISTUKI

2.1 Vertaistuki kasitteena

Vertaistuki on kirjallisuudessa maaritelty sosiselkisi tueksi, joka pohjautuu kokemuk-
selliseen tietoon, ja jota annetaan ja saadaaneké&gk samankaltaisessa tilanteessa
olevien ihmisten valilla. Yleensa vertaistukea odefty luonnollisena jatkumona per-
heiden, sukujen ja tuttavien jokapaivaisessa kd@gsaisessd. Se kuitenkin voi olla
tavoitteellisempaa ja siihen voidaan liittaa sadmndkaisia kaytantdja. Kun perheiden
yhtendisyys ja yhteis6jen maara vaheni teollistemisyotd, on tama osaltaan vaikut-
tanut siihen, ettd ihmiset ovat perustaneet veuldaiyhmia. (Jantunen 2008, 23, 24.)

Vertaistukitoiminnan voidaan ajatella saaneen alutarpeesta, joka ihmisilla luontai-
sesti on, kun he ovat vuorovaikutuksessa toistemsiten kanssa. Ihminenhan on sosiaa-
linen ja eld& normaalisti yhteisdissa. Kun nykysseyhteiskunnallisessa tilanteessa
vanhat yhteisémuodot, kuten suku- ja kylayhteisgigt menettaneet voimallisuutensa,
vertaistukitoiminnan kautta ihmiset ovat pyrkinegdtentamaan kaivattua yhteisollisyyt-
ta. Yhteisollisyys on elementti, joka luo ihmisillervallisuutta ja joka perustuu luotta-
muksellisuuteen. Ulkopuolisuuden tunne taas heratttnisessa kyynisyytta, aiheuttaa
epatoivoa ja tulee helposti tunne, ettei voi vagkartasioihin. Ryhmallé/yhteisolla on
enemman voimaa tehda ongelmia nakyvaksi ja vaikwgsaoihin paremmin kuin yksit-
taisen henkilon. (Laimio & Karnell 2010, 9, 10.)

Vertaistuella on suuri yhteiskunnallinen merkitygyésesti vaikeissa elamantilanteissa.
Vertaistukitoiminta perustuu kokemukselliseen aiatijuuteen, ja kaikki osallistujat
ovat omalta osaltaan asiantuntijoita. Vertaistukiiota kerdd yhteen ihmisia, joilla on

samantyyppinen ongelma. Yhdessa ihmiset pyrkiwiétaaan ratkaisuja ongelmiinsa



ja sopeutumaan elamatilanteeseensa ilman vargsiraishattimaista apua. Ryhmalaiset
toimivat toisilleen esimerkkeinad siind, kuinka éavoin ongelmia voidaan ratkaista.
Vertaisryhmissa toiminta perustuu yhdenvertaisuujaekeskindiseen tukeen. (Laimio
& Karnell 2010, 11, 12, 14))

Vaikeissa elamatilanteissa ihmisen vuorovaikutuisssl tuen tarve lisaantyy, kun han

kaipaa apua, tukea ja peilauspintaa oman elamargdasa kasittelyyn ja hahmottami-

seen. Yhdessa muiden kanssa keskustellen ja pédagssaden ihmisten on helpompi

hahmottaa senhetkisté tilannettaan elamassaaigjaatéoin saada uusia tarkastelutapo-
ja, jotka auttavat ja helpottavat sopeutumisessaemuelamantilanteeseen ja tarjoavat
selviytymiskeinoja. Vuorovaikutuksellisessa tukeesisa myodtaelaminen on vahvasti
lasnd. Empaattisella suhtautumisella on yksilo&waka voimaannuttava vaikutus, jon-

ka tiedetadn vahentavan stressia ja lisdavan tistuadlen tunnetta. Toisaalta liiallisen

empatian ilmaisemisessa piilee vaaraansa, silkagttaa tuntua toisesta ihmisesta liian
hammentavalta tai hyokkaavalta ja nain estda dsdogvuorovaikutuksen rakentumi-

sen. (Mykkanen-Hanninen & Kaariainen 2009, 31, 33.)

2.2 Vertaisuus ryhmasséa

Ihmisen minuus syntyy vuorovaikutuksessa toiseemisaen. lhminen ei voi olla ilman
toista. Vertaistukiryhma voi auttaa ihmista |oyt@maman ilmaisukielensa. Ryhmassa
ihmiselld on mahdollisuus tulla kuulluksi, ndhdyjeskohdatuksi seka asioita voi jakaa.
Vertaistukiryhnméassa tarkeinta ei ole miettia améksi asiat ovat niin kuin ne ovat, vaan
miten tilanteen voi korjata. Yhdesséa on usein helpiokatsoa eteenpain. (Hulmi 2004,
10, 11.)

Vertaistukiryhméassa oleminen vie ihmisen ulos ngetsavan roolista. Molemminpuoli-
sella avulla eli vertaistukeen perustuvalla toinaiten voidaan yltaa johonkin muuhun
kuin mihin perinteisesti ammattiavun keinoin paasté&Kun ihminen joutuu tai paasee
eri tukitoimien kohteeksi, han monesti kokee olezaaina vastaanottavan osapuolen
roolissa. Hanta tuetaan, hantd neuvotaan, muttagkulei oikeastaan tarvitse hanta.
Vertaistukiryhmassa sina tarvitset, mutta myoés l@non annettavaa, jaettavaa. (Hulmi
2004, 59, 60.)



Monesti vertaistukea haetaan silloin, kun koetadtei saada tarkoituksenmukaista tu-
kea omalta lahiverkostolta tai ammattilaisilta. Setdi vertaiset koetaan neutraaleina ja
oman sosiaalisen verkoston ulkopuolisina, mika ¢ttd@ avun tarpeen myontamista.
Samankaltaisessa elamantilanteessa olevien kes&mduki vahentda erilaisuuden ja
eristaytyneisyyden tunnetta, ja se mahdollistagenugastavuoroisten ihmissuhteiden

muodostamisen. (Jantunen 2008, 28.)

Vertaistukiryhmissa vertaiset kannustavat toisiaatamalla palautetta, tukevat paatok-
sissa ja jakavat tietoa. Kokemusten vertaileminemgds oman voinnin arvioimista ja
muutosten ennakointia. Yhteinen pohtiminen saas@ada ongelmat nayttdmaan va-
hemman hankalilta. Monesti uusien nakékulmien jdteghtojen miettiminen selkiyt-
taa ja jasentda asioita paremmin. Toisten jasegrt@mat kysymykset ja katsontakan-
nat vievat asioiden tyostamista eteenpdin. Keskastsa ja puhuttaessa tunnistetaan
sellaisia ndkdkulmia, jotka ovat aikaisemmin jadrkekonaan huomaamatta. Ryhmas-
ta 16ytyy monesti esimerkkeja toipumisesta ja s#@ywnisestad. Vertailun perusteella
huomattu oma ja toisen samankaltainen kokemus st&a/inormaalisuuden tunnetta.
(Jantunen 2008, 58.)

Vertaistukiryhmaan kuuluminen lisda tunnetta, etsallistuja huomaa olevansa yksi
monista eika siis ainoa, jolla on vaikeuksia. Sakalniset kokemukset saavat aikaan
kohtalotoveruuden, laheisyyden, tuttuuden ja yhHieeluvuuden tunteita. Ryhmata-
paamisten odottaminen merkitsee tulevaisuuteentgutwumista. On jotain, mita odot-
taa ja jonka kokee tarkeaksi. Ryhma toimii voimawvear ja jonkinlaisena puolesta sel-
viytyjana. Yhdessaolo kuulumisten kertomisineeraaniskoa hitaaseen mutta varmaan
muutokseen ja voimaantumiseen. ElAma nayttddsaatonalta kuin ehka aikaisemmin.
(Jantunen 2008, 60, 68, 69.)

3 RYHMADYNAMIIKKA

3.1 Vertaistukiryhman kokoaminen

Vertaistukiryhman perustamista suunniteltaessa yaé lpohtia kohderyhmaa tarkem-
min. Kohderyhma voi olla suppeasti maaritelty tajémpi, riippuen siita, kuinka ryh-
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man on tarkoitus toimia. Jos ryhmassa on tark@ultia ja keskustella syvasti henki-
|okohtaisista kokemuksista, suppeasti toimiva rytangaa tahan tarkoituksen parhaat
edellytykset. Jos taas toimintaan suuntautuneigsaissa vertaisuus on vahaisempaa,

kohderyhman maarittely ei ole niin tarkeaa. (Jyr&&010, 34.)

Ryhman kokoamisessa on hyva myos pohtia sita, ralligdelta ryhméa kootaan. Jos
ryhma kokoontuu saannollisesti, on kannattavaaskeetalueelta, jossa kokoontuminen
on katevaa. Paikallisesta ryhmasta on myds sestturyhmassa keraantyy paljon pai-
kallista tietoa ja informaatiota palveluista sekidlen toimivuudesta ja toimimattomuu-
desta. Jos vélimatkat ovat pitkid, silloin ryhmé&kd&ontumiskerrat voi suunnitella ta-

pahtuvan harvemmin. (Jyrkdméa 2010, 35.)

Vertaistukirynméa suunniteltaessa yksi keskeinea, gka tulee miettia tarkkaan, on
ryhman koko. Kuinka monta henkildd ryhmé&an otetamkaan? Ryhmat voivat vaih-
della suuresti kooltaan. Suositeltavana vertaisghkndn kokona pidetadn 6 — 10:ta
henkil6d. Ryhman koko vaikuttaa suuresti ryhmamioiaan, ja esimerkiksi mita pie-
nempi ryhma on kyseessa, sitd enemman kullekin &ylgsenelle jaa aikaa puhumi-
seen ja omien kokemuksiensa jakamiseen. Pienebsdasga tydskentely on monesti
intensiivisempaa ja intiimimpaa, mutta toisaaltaspaolot ja osallistujien keskinaisten
suhteiden toimimattomuus, saattavat aiheuttaa tmalie ongelmia. Suuressa ryhmassa
osallistujat jaavat helposti toisilleen etéaisikgtdéeryhmaan valttamatta muodostu yhta

kiinteda sidetta kuin pienessa ryhmassa. (Mykkaté@miinen & Kaariainen 2009, 34.)

taistukirynmid on monia erilaisia ja tarjontaa emgaasti. Jokaisella ryhmalla on omat
tavoitteensa ja sdantbnsa, joista on hyva keskagdetopia ryhmanjasenten kesken heti
alusta alkaen. On muun muassa hyva sopia se, rdttarghma avoin, suljettu vai tay-

dentava ryhma. (Mykkanen-Hanninen & Kaariainen 2(20)

Avoimena toimiva vertaistukiryhma ottaa vapaasti jasenidmién kaynnistymisensa
jalkeen.Suljetussaryhmassa puolestaan uusia jasenia ei oteta ryhevé# kun tyos-
kentely on kaynnistynyt. (Mykkanen-Hanninen & Ka@#men 2009, 34.) Ryhma voi olla
myos tadydentdva niin, ettd uusia jasenia otetaan ryhmaan sovat@jankohtina, esi-

merkiksi syys- ja kevatkauden alkaessa. Téalla lavaimien voidaan vaikuttaa siihen,
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ettd ryhman kokoonpano ei muutu koko ajan, mutt&usenkin mahdollistaa uusien
halukkaiden paasyn ryhméantoimintaan pienella vilbe€lyrkdméa 2010, 35.)

3.2 Ryhmadynamiikka

Ryhman tunnusmerkkeja ovat mm. sen koko, tarkoitaigt, sdannot, vuorovaikutus,
tyonjako, roolit ja johtajuus. Ihmisjoukosta tuleghma, kun jasenilld on jotakuinkin
yhteinen tavoite, mahdollisuus vuorovaikutukseerkgaitys siitd, keitd ryhméaan kuu-
luu. Vuorovaikutuksessa ryhman johtajuus ja rosjmtyvat nopeasti. Ryhman sisaiset
voimat muodostavat ryhmadynamiikan. Ryhmadynamiikasitteella viitataan siihen,
ettd ryhma toimii tavalla, jota ei voisi suoraarafgla sen yksittaisten jasenten kaytok-
sestd. Jasentenvalinen vuorovaikutus ja kommundkaatiodostaa ryhmadynamiikan.
Ryhmassa jasenet reagoivat yksilon viestiin, jothyts kommentoivat sitd. L&hemmin
tarkasteltuna tilanteet siis muodostuvat kahden kilian valisista vuorovaiku-
tusepisodeista. Muutkin jasenet seuraavat toisterovaikutusta ja liittyvéat siihen,
mutta vuorovaikutus tarkentuu usein kahdenvaliseksrvallisuuden tunne ryhmén
sisélla lisdantyy sitd mukaa, kun kahdenvélisteorevaikutusepisodien maara eri ih-
misten valilla kasvaa. (Kopakkala 2008, 36-38.)

Ryhman jasen haluaa liittyd ryhmaan turvallisestigisia loukkaamatta. lhminen pys-
tyy tutustumaan vain yhteen henkiloon kerrallaaten ryhman muodostuminen turval-
liseksi vaatii aikaa ja mahdollisuuksia keskinérsgaorovaikutukseen. Vuorovaikutuk-
sen onnistumisen edellytyksena puolestaan on roalitava selkeys. Roolien ansiosta
sosiaalinen elama on hallittavaa ja ihmisella grajaseita rooleja péaivan aikana. Roolit
antavat ihmisten keskindiseen elamé&én ennakoit@vyat ymmarrettavyytta. Kehon
asento, puhetapa, ajatukset, asenteet, pukeutuairseshde tilaan liittyvat rooliin. Jotta
roolit voivat toimia, edellyttaa tama vastarookdi, muiden tulee hyvaksya roolimme ja
reagoida siihen sopivasti. Roolin omaksumisessariovaiheita. Rooli pitda tunnistaa ja
sita tulee opetella ennen kuin siitd tulee oma.itiem on taitava havaitsemaan toisten
rooleja ja aistimaan erilaisia tunnelmia. (Kopalka008, 56-57.)
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3.2 Ryhmén kehittymisen vaiheet

Yhdysvaltalainen tutkija Bruce Tuckman julkaisi vuna 1965 artikkelin ryhméan vai-
heittaisesta kehityksesta. Tuckmanin mallista omaostunut perusta yli sadalle my6-
hemmin kehitetylle mallille Muodostusvaih€forming) on nahtavissa ryhman alussa,
jolloin jasenet ovat riippuvaisia ohjaajasta. Ofgia odotetaan olevan apu tilanteen
ratkaisemiseksi. Jasenet kayttaytyvat varovaigastnuodollisesti seka etsivat omaa
paikkaansa ryhmassa. Ryhmaroolit alkavat muodostuadostusvaiheessa. Ryhman
toiminnalle mietitdan tavoite ja sovitaan yhtei@igdannoista. limapiiri on yleensa
myonteinen ja turvallinen. Kokonaisuudessaan tamaifiev sisaltaa paljon etsimistg;
ryhman tehtava, sdannét, hyvaksyttavan kayttaygmigjat, oma asema ryhmassa jne.
Siksi monelle tama vaihe saattaa tuntua myos awdika ja epavarmalta. (Kopakkala
2008, 49.)

Ryhman edetessa yksilot haluavat erottautua ryhdmaskonfliktitilanteitakin muodos-
tuu. Tata vaihetta kutsutad&omohuntavaiheekdistorming). Ryhmassa kaydaan sisaisia
taisteluja ja ohjaajaan tai saatuun tehtavaan ktétdian vastustusta. Ryhmaa kohtaan
tunnetaan pettymysta ja tyytymattomyyttd. Ryhmaiisvat rohkeampia esittamaan
omia mielipiteitd seka tarttumaan toisten sanorasioihin. Erimielisyyksia ei pelata,
vaan toisia ryhmalaisia ja ohjaajaa testataan rdtkeKuohuntavaiheessa saattaa syn-
tya alaryhmid. Tasta vaiheesta selviytymiseen taawi kaikkien ryhnmalaisten tyépanos-
ta, ettei toiminta jumiudu. (Kopakkala 2008, 49350.

Kun ryhmahenki alkaa muotoutua ja roolit aletaamdkgya, ollaan edettyopimisvai-
heeseerfnorming). Erilaiset ryhmaélaiset kokevat kuuluvanbéeen, erilaisuus ryhmén
sisélla hyvaksytaan. Ryhmén pelisaannot ovat dgik@et ja ryhma pyrkii yhteistoi-
mintaan. Konfliktitilanteita halutaan valttad, nautilti erilaisia ndkemyksia ja tunteita
voidaan ilmaista avoimesti. Tassa vaiheessa synggs sanattomia sopimuksia, ryhma
kiinteytyy ja vastustus voitetaan. Ryhmalaisill&aa kehittya tunne ryhmaan kuulumi-
sesta, ryhmalaisilla on jo kokemusta toisistaatoijsten tyoskentelytavoista. Jokaiselle
on loytynyt oma paikka ja rooli ryhmassa, ja toitailmapiiri vaikuttaa vapautuneelta.
Avoimuus voi olla vield kuitenkin ndennaistd, jamyalaiset saattavat pyrkia vaikutta-

maan ryhman toimintaan omien tavoitteidensa mukg@apakkala 2008, 50.)
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Hyvin toimiva ryhmé&(performing) on jo tasolla, jossa ryhma on tudadtatehokas ja
luova. Resurssit osataan hyodyntda tehokkaasyingma toimii kokonaisuutena tavoit-
teen suuntaisesti. Ryhmassa osataan ratkaista thagidkonfliktitilanteet. Ryhma pys-
tyy paneutumaan tehtavansa loppuunsaattamiseegnj@rgergia voidaan kayttaa itse
tydskentelyyn. Hyvin toimivan ryhman vaiheessa gsuhdeongelmat ja tyonjaolliset
ristiriidat on ratkottu ja ryhmalaisten erilaiseflit osataan hydédyntad. Ryhméssa val-
litsee avoin, joustava, tehokas ja tukeva ilmaplRyhman kiinteys vaikeuttaa uusien
jasenten mukaan tuloyhman lopettamineadjourning) on vaihe, jossa ryhméa paat-
taa toimintansa. Tunteet ovat vahvasti esilld [ghéelevat helpotuksesta masennukseen.
(Kopakkala 2008, 50-51.)

3.4 Roolit

Ihminen kayttaytyy eri tilanteissa eri tavoin, ykdé tilanteessa voimme olla puheliaita
ja seurallisia, kun taas toinen tilanne voi tehdéisté ujoja ja hiljaisia. Mietimme kum-
pi kayttaytyminen on se oikea mina. Kysyttaesstawilta millaisena he minut nakevat,
saamme suuren kirjon vastauksia. Pohdinta omasigste auttaa vuorovaikutuksen,
ryhman toiminnan ja oman kayttaytymisen ymmartamiStana rooli tuo helposti mie-
leen teatterin ja epdaaitouden. Yhteen paivaan mahtania rooleja (mm. vanhempi
lapselle, esimies alaisille) ja joissakin rooleisgdadymme paremmin kuin toisissa.
Rooliin vaikuttaa selvasti se, kenen kanssa olertekemisissé. Rooli jasentaa vuoro-
vaikutusta ja on helpottamassa toiminnasta tehtéi#intaa. Rooli maaraytyy osittain
my0s ulkoapdain, mika on kulloinkin sopivaa kayto@agimerkiksi poliisi, [adkari). Vas-
ta kun opimme tuntemaan ihmisen paremmin, rooli cgtuu persoonallisemmaksi.
(Kopakkala 2008, 96-97.)

Roolit voidaan jakaa yhteison kannalta ajateketiektiivisiin, sosiaalisiinja persoo-
nallisiin ryhmiin. Roolit ovat osa vuorovaikutussuhteita.oRovoidaan nahdéa ikkunoi-
na, joiden lapi ndytamme eri puolia itsestammeéeheBij mitd meista nakyy ensimmaise-
nd, emme voi juuri vaikuttaa. Kollektiivisen roolavaitsemme ihmisesté heti. Inmisen
sukupuoli, koko, ik&, rotu ja ulkoinen olemus kegbmeille henkildsta jotain. Muiden
kollektiiviset roolit vaikuttavat meihin ja meid&wollektiiviset roolit muihin, halusimme

tai emme. Sosiaaliset roolit ovat sopimuksia j#&n¥oidaan tarvittaessa muuttaa nope-
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asti. Jo lapsena opetellaan sosiaalisia roolekkitn avulla. Esimerkiksi opiskelija,

opettaja, puhuja ja kuuntelija ovat rooleja, joddellyttavat toisiaan. Myds persoonalli-
set roolit edellyttavat toisiaan, vaikka ne eivit sopimuksia. Esimerkiksi kateellinen
tuttava ei hetkessa vaihda roolia toiseksi pelkdpirsisen tuloksena. Persoonallisiin
rooleihin liittyy tunteita. (Kopakkala 2008, 100-4L.D

Ryhmatilanteissa yksilon roolit ovat yhdistelmi&s@lisesta ja persoonallisesta roolis-
ta. Harvalla on varman tuntuinen olo uuden ryhmékokntuessa. Uuteen tilanteeseen
entiset roolit eivat ehkéd sovikaan. Ryhman alkuegagsa hammennys on yleista juuri
siksi, ettd roolit ei ole vield selkeitd. Ryhmahkualaiheessa esille nousevat ne roolit,
joissa henkild on aiemmin onnistunut ja tullut higsytyksi. Turvallisuuden lisaantyes-
sa ryhmassa, alkaa roolit tulla joustavammiksi gasponallisemmiksi. Pitkdan toimi-
neessa ryhmassa roolit taas saattavat helpostsjiistkja nain ollen se saattaa kaventaa
henkilon toimintamahdollisuuksia. (Kopakkala 20088.)

Kun yksilon roolista on muodostunut osa ryhméan iesokokonaisuutta, sen muuttami-
seksi tarvitaan muiden ryhmalaisten hyvaksynta.liRkon muodostavat toisiaan tay-
dentdvid vastaroolipareja ja edellyttavat sitesiéain. Mikali roolit ovat joustamatto-
mia, vdhentaa se ryhman iloa ja dynaamisuuttairiRailanteissa roolien joustamat-
tomuus tulee usein esille. Kun ryhmasta poistulkit@iaa hanen roolinsa ryhman roo-
liverkostoon. Uudelle tulijalle on paikka valmiin&lusi henkild joutuu kohtaamaan
edelliseen henkiléon liittyvia rooliodotuksia jasta ajan kuluessa uusi jasen rakentaa

tilalle itselleen sopivan roolin. (Kopakkala 20088-109.)

Vaikka ihminen muuttuu ryhman tarpeiden mukaan,nmmuttuminen silti rajallista.
Ujosta ja hiljaisesta ei tule paallepasmaria vaikéia siirtyisi toiseen ryhmaan. Ryhman
kehitysvaiheita ajatellen voidaan sanoa, etta W@k on omat suosikkivaiheensa. Eri

vaiheet saavat innostumaan ryhmalaisia eri tavidlapakkala 2008, 110,111.)
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4 OHJAAJUUS

4.1 Vertaistukiryhman ohjaaja

Vertaistukiryhnman ohjaajana voi toimia periaatteekska vain, muun muassa yksi
ryhman jasenistd. Ohjaajan roolia ja tehtdvan gt@tia vaatimuksia voidaan pohtia
niiden tavoitteiden kautta, joita vertaistukiryhiheabn asetettu. Riippuen vertaistuki-
ryhmassa kasiteltavien aiheiden haasteellisuuksistdaan asiakkaille tarjota ammatil-
lista apua osana vertaistukiryhmaa. Vertaistukirithjossa ohjaajana toimii ammatti-
ihminen, poikkeaa itseohjautuvista vertaistukirystdijuuri ohjaajan aseman vuoksi.
Tama johtuu siitd, ettd ryhman ulkopuolisena jasénehjaaja voi paremmin auttaa
ryhmaa toimimaan niiden tavoitteiden mukaan, jotikamalle on asetettu. Ohjaajan
onkin hyva pitdd mielessaan koko ryhméprosessimrgfaman perustehtava ja tydsken-

telyn tavoite. (Mykkanen-Héanninen & Kaariainen 2088.)

Jotta ohjaaja kykenee tekem&an tyonsa hyvin, vsaferehtyneisyytta ryhman toimin-
taan seka ko. ryhméassa kasiteltavaan teemaan, héttavoi viedd ryhmaprosessia
eteenpain. Monesti ohjaajan tehtdvana on hoitatkagn jarjestelyt, kuten tilojen va-
raamisen, informoimisen, aikataulutuksen sekéa atti@ahanen tulee ohjata ryhman
tydskentelya niin, etta ryhméassa oleminen koetaaraliiseksi, kaikki jAsenet huomioi-
daan tasapuolisesti seka annetaan mahdollisuila jausille nakoékulmille ja toiminta-
mallien l16ytadmiselle. (Mykk&nen-Hanninen & Kaariéam2009, 37.)

Jos ryhmdaa ohjaa yksi vertainen, ryhméan toiminnassanonesti enemman esilla ns.
kokemustieto. Kokemustiedolla tarkoitetaan kaikke#oa, joka kertyy eletyn elaman,
arjen kysymysten, tukien ja palveluiden ja perhi#@anteeseen liittyvien asioiden kans-
sa. (Jyrkama 2010, 34.)

Yksi keskeisimmista tehtavista vertaistukiryhmanaafalla on pyrkia luomaan ryhma-
tilanteesta sellainen, etta kaikki osallistujat &eo&t sen turvalliseksi. Ohjaajan tulee
huomioida kaikki ryhmaan osallistujat tasapuolisegaikka ryhméaéan osallistujia yh-
distddkin monesti sama kokemuspohja ja tarve sadds, voivat motiivit osallistua
ryhmaan olla ryhmalaisilla erilaiset. Joku hakegaistukiryhmastéa uusia nakdkulmia,
toinen lohtua, kolmas hakee sosiaalisia suhteitae]@nnen motiivina voi olla uteliai-
suus muiden kohtaloista. Erilaiset motiivit asedtaohjaajalle haasteita, jonka tehtavana
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on saada ryhma toimimaan sille asetettujen tavdéte mukaisesti. (Mykk&nen-
Héanninen & Kaaridinen 2009, 59.)

4.2 Ammattilaisten ja vertaistukiryhmalaisten asiartuntijuus

4.2.1 Ohjaajana ammattilainen

Sailyakseen elinvoimaisena ja riittavan monimu@oég vertaistoiminta tarvitsee myos
ammattilaisia. Ammattilaiset ovat edesauttamasseigeiminnan saatavuutta sita tar-
vitseville. Ammattilaiset ovat jarjestojen ja jutlen sektorin henkiloita. Yleensa vertais-
tukiryhmé&ssa on kyse sairaudesta, surusta tai ylsestta. Ryhmisséa esitetdan usein
kritiikkia julkisten palveluiden riittamattomyydesseka siita, etteivat palvelut ole asia-
kaslahtoisia. Valitettavan harvoin vertaisryhmigsdle nouseva kokemustieto saavut-
taa palveluita suunnittelevat ja jarjestavat taiwtgelma on ammattitiedon ja kokemus-
tiedon puutteellinen vuoropuhelu. Lahes aina jdkirpalvelujarjestelma ja vertaistoi-
minta kuitenkin sivuavat toisiaan tavalla tai tdiseTieto olemassa olevista vertais-
ryhmista valittyy monesti asiakkaalle julkistenygliden kautta ja vertaistukiryhmissa
puolestaan jaetaan tietoa saatavilla olevistagidta palveluista. Vertaisverkostojen ja
palvelujarjestelman valille tulisi rakentaa selkakienne. Taméa vaatii vertaistuen orga-
nisoitumista palvelujarjestelmaléahtoisesti ja oldenasa palvelujarjestelmaa. Tulevai-
suudessa tarvitaan vertaisverkostojen, jarjest@gulkisen palvelujarjestelman tiivista
yhteisty6td, jolla pystytddn hyddyntamaan kaikkesapuolten vahvuudet yhteiseen
kayttoon. Julkisen sektorin osalta tulevaisuudesionia tulisi olla vertaistukitoiminnan
littAminen osaksi hyvinvointipalveluja. Palvelumeasiakaslahtdisyys mahdollistuu
paremmin, kun kokemustieto saadaan myés ammattihaisetouteen. Julkinen sektori
voi edesauttaa vertaistukitoiminnan jarjestamistiénerkiksi olemalla mukana toimin-
nan kaynnistamisessa, tarjoamalla asiantuntijaieteka toimintaan tarvittavia tiloja

seka lastenhoitoapua. (Jyrkama & Huuskonen 2018481

4.2.2 Sosiaalialan eettiset ohjeet

Kehittyneen ammatillisuuden erds tunnusmerkki dmug oman tyon ja tyokaytanto-

jen arvioiva, eettinen pohdinta. Eettiset saanaiihivat valineena ammatillisten peri-



17

aatteiden tunnetuksi tekemiselle. Eettiset ohje¢tveat ammattilaisille ohjeita, kuinka
toimia ja suojata palveluiden kayttgjia vaarink&giia. Ohjeet tukevat ammatti-
identiteettia ja vahvistavat oman tyon merkitystéyisesti sosiaalialalla on tarkeé suh-
de etiikkaan. Eettisten kysymysten pohtiminen okeastaan ollut koko sosiaalialan
tyon luojana. Lainsaadanté on maarittdmassa s@daeaia koko julkista sektoria. Sosi-
aaliala toteuttaa perustuslain velvoitetta huokekaikista jasenistddn. Oikeusvaltiope-
riaate tarkoittaa sita, ettei hyvillakaan eettisiaamaarilla ja periaatteilla voida perus-
tella toimenpiteitd, joista ei ole erityista maitaia laissa. Laki ei kuitenkaan anna yleen-
sa suoraa vastausta arkisen ihmissuhdetyon ongdemeisiin. Talloin ammattietiikka
ohjaa valintoja kaikessa sosiaalialan tyossa. $gi liitetddn usein tunteisiin. Tunteet
eivat voi kuitenkaan olla etiikan ainoana pohjakaska tunteet saattavat johtaa har-
haan. Eettisesti kestavan toiminnan perustana tlleasiakkaan ihmisarvon ja yksil6l-
lisyyden kunnioittaminen. Avoimuus, rehellisyys, iem rajojen, tietamattomyyden ja
tuen tarpeen tunnistaminen ovat ammatillisuuttani@#attieettinen lautakunta 2009, 5-
6.)

Eettisyyden tavoitteena on hyva elamé seka oikaaréfirdn erottaminen. Eettiset oh-
jeet eivat voi olla yksityiskohtaisia, koska oike@nvaaran pohtiminen tapahtuu usein
yllattavissa ja ennalta arvaamattomissa tilanteiggamattilaisen on kyettava pohti-
maan ja kyseenalaistamaan omaa ammatillista tawainBosiaalialan tyéssa ammat-
tietiikkaan kuuluu vahvasti asiakkaan omien nakderygsiin tuominen. Ammattilaisen
on tarkasteltava toimintaorganisaation tavoitt¢gaoimintaa kriittisesti. Esimerkiksi
taloudelliset sadastodtavoitteet eivat saa aihed#titfwmia toimintakaytantoja. Sosiaali-
tyon voidaan katsoa olevan jatkuvasti keskeneralsgitisesta pohdinnasta ei voida
koskaan luopua, koska ei ole mahdollista tehdaistiih tilanteisiin sopivien toiminta-
ohjeiden kasikirjaa. Ammattietiikan tulisi olla @is6llinen asia, johon koko tydyhteiso
ja organisaatio osallistuu. Jokainen yksittaingimtgkija on vastuussa omasta ammatti-
taidosta, sen yllapitamisesta ja kehittdmisestattBellista ammattitaitoa ei voida kor-
vata hyvilla eettisilla periaatteilla. Sosiaalialammattilaisten on ymmarrettava ihmis-
oikeudet ja puolustettava niitd. Inmisoikeudet kwal kaikille. Inmisarvon kunnioitta-
minen sosiaalialan tydssa ilmenee itsemaaraamistéce osallistumisoikeuden, oikeu-
den tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti seka alleguyksityisyyteen .periaatteita nou-
dattamalla. Sosiaalialan ammattilaisen tulee edlisésiaalista oikeudenmukaisuutta

my0s koko yhteiskunnassa. Tama tarkoittaa negsgiivsyrjinnan estamista, erilaisuu-
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den tunnustamista, voimavarojen jakamista tasagesili seka epaoikeudenmukaisen
politiikan ja toimintatapojen vastustamista. (Amtregttinen lautakunta 2009, 6-9.)

4.2.3 Kokemustiedon hyédyntaminen

Kokemustieto pohjautuu ihmisen henkilokohtaisen droldksen kautta kertyneeseen
tietopddomaan. Jokainen ihminen kokee ja tulkitapahtumat elaméassaan omista lah-
tokohdistaan. Kokemusta ei voi saada opiskelemadlan se syntyy vuorovaikutuksesta
ympariston kanssa. Kokemuksien muodostumiseen ttaikat aiempi elamankokemus
sekd mina - ja maailmankuva. Minakuva tarkoitta&, $iuka ihminen kokee olevansa ja
mihin han kykenee. Maailmankuvalla puolestaan tiéekaan ihmisen kasitystd ympa-
roivasta todellisuudesta sekd hanen omaa suhdesideam. Kokemustieto on hyvin
subjektiivista ja henkilokohtaista. Se on tarke&itaistuessa niin tukea tarvitsevalle
kuin kokemustiedon jakajalle. Kokemustiedon jakega esimerkillaan auttaa muita
huomaamaan, etta ei ole yksin vaikeassa elaméaetssa ja ettd siitdkin on mahdollis-
ta selvitd. Kokemustieto antaa konkreettista k&ybantietoa ja neuvoja. Kokemustie-
dossa merkittdvaa on myds tiedon jakajan tunna, ®ité voi auttaa ja olla hyddyksi
jollekin toiselle. Kokemusasiantuntijuutta tulisada arvostaa yhta lailla kuin asiantun-
tijatietoa. Aina on kuitenkin muistettava sen skbjeinen luonne. Sita ei voida tuoda
esiin ainoana totuutena. Kokemustiedon kuulijoigesita jakavien tulee myds muistaa,
ettd jokaisen kokemuspohjainen tieto on silti yhidtettavaa ja tarkedd kuin toisten.
Kokemustiedon jakajan vastuulla on korostaa tiesignjektiivista nakokulmaa. Hanen
on my6s hyva miettid mita ja miten asioistaan jakasille. Jokaisen on itse maaritelta-
va oman henkilokohtaisen alueen laajuus, jollaygaé oman yksityisyyden. (Vahtivaa-
ra 2010, 21-23.)

5 VAMMAISUUS JA VAMMAISPALVELUT

5.1 Vammaisuuden maarittely

Vammaispalvelulain mukaan vammainen on henkildajsamma tai sairaus aiheuttaa

pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tamaaisen eldaman toiminnoista (Finlex,
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2011.) Tana paivana eri vammaisryhmiksi voidaaneki kehitysvammaiset, aisti-
vammaiset seka fyysisesti vammaiset. Vamma aileetgakiltlle vaikeuksia liikkkumi-
sessa, kommunikoinnissa, selviytymisessa jokapissi toiminnoissa. Vamma Voi
my0s vaikeuttaa sosiaalista osallistumista yhtes@&maan. Vammat voivat olla erilai-
sia pysyvyyden, vaihtelevuuden, paranevuuden jaegten tilojen osalta. (Vammai-

suuden uudistuva maarittely lahtee yksilollisistépeista, 2011)

Maailman terveysjarjeston WHO:n (1980) mukaan saiea tai vamman vaikutukset
jakautuvat kolmeen ulottuvuuteen: 1) vaurioon, jtdkoittaa minké tahansa psyykki-
sen, fyysisen tai ruumiin rakenteen tai toiminnamitpsta tai poikkeavuutta, 2) toimin-
nanvajavuuteen, mikd merkitsee mita tahansa vaarabeutuvaa rajoitusta tai puutos-
ta kyvyssa suoriutua toiminnoista, joita pidet&&miselle normaaleina, 3) sosiaaliseen
haittaan, mika tarkoittaa vauriosta tai toiminngavaudesta johtuvaa hankaluutta, joka
rajoittaa tai estaa henkildd suoriutumasta tamadrnk sukupuoleen, sosiaaliseen ase-
maan seka kulttuuritaustaan nahden normaalillalleavéleensakin vertaaminen nor-
maaliin on tosin kulttuurisidonnaista ja osin mialtaistakin. Uudempi WHO:n (2001)
maaritelma huomioi niin biologiset, yksilopsykolegt kuin yhteiskunnalliset tekijat
yksilon terveydentilassa. Vammaisuus tarkoittashtediia ihmisten toimintakyvyssa,
joka aiheutuu yhdesté tai useammasta seuraavigtassa: elimellinen vaurio, toimin-
nan rajoitus ja osallistumisen rajoitus. Sosiaalimammaistutkimus nakee vammaisuu-
den sosiaalisena, poliittisena ja kulttuurisenadhmi. Erityispedagogiikka taas selittaa
vammaisuutta yksilon elimellisilla vammoilla ja késyy kehittdmaan opetus- ja kun-
toutusmenetelmida kunkin vamman ominaispiirteidenkaam. (Vehmas 2005, 112—
116.)

5.2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammainen on henkil®, jonka kehitys tai haek toiminta on estynyt tai hai-
riintynyt synnynnaisen tai kehitysidasséd saadurasdien, vian tai vamman vuoksi. Ke-
hitysvammainen henkild, joka ei muun lain nojalta saada tarvitsemiaan palveluja, on
oikeutettu kehitysvammalain mukaan erityishuoll@vpluihin. Vammalla tarkoitetaan
fyysista tai psyykkista vajavuutta, joka pysyvasfpittaa yksilonsuorituskykya. Alyl-
linen kehitysvammaisuussiséaltdd myods muiden elimien kuin hermoston vamjaat

vauriot. Suurin ryhma kuitenkin on hermoston ke#ti§iriot, kuten aivojen kehitys-
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hairiot. Alyllinen kehitysvammaisuustermi on WHQualitsema, mutta sita ei tule kayt-
taa monipuolista ihmisyksil6d kuvaavana yleisludmdietana. WHO:n mukaan alylli-
sella kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaasgolsenkisen suorituskyvyn kehitys on
estynyt tai epataydellinen. Puutteita on kognisiissa, kielellisissa, motorisissa ja sosi-

aalisissa taidoissa. (Kaski ym. 2006, 20, 21.)

AAMR (nykyisin AAIDD, American Association of Intkdctual and Develpomental
Disabilities) puolestaan tekee méaarittelyd enemtoéninnalliselta kannalta. Ratkaise-
via tekijoitéa ovat ymparistd ja toimintakyky, joseamenomaan katsotaan alyllisten ja
adaptiivisten taitojen ja ympariston vaatimustefisté vuorovaikutusta. Kehitysvam-
maisuus AAMR:n mukaan tarkoittaa tamanhetkisen ittimkyvyn huomattavaa rajoi-
tusta. Ominaista on keskiméaaraista heikompi algtisuorituskyky (AO alle 70 - 75),
johon lisaksi liittyy rajoituksia kahdessa tai uswaassa adaptiivisten taitojen osa-
alueessa (kommunikaatio, itsestd huolehtiminenpri@tasuminen, sosiaaliset taidot,
yhteisdssa toimiminen, itsehallinta, terveys javallisuus, oppimiskyky, vapaa-aika ja
tyd). Nama ilmenee ennen 18 vuoden ikad. Suomesdai ole tarkkaa ylarajaa kehi-
tysvammaisuuden alkamisialle, mutta jos alyllinenorguskyky heikkenee 18-

vuotiaana tai sen jalkeen, puhutaan dementiagtaski 2006, 20, 21.)

5.3 Joensuun kaupungin vammaispalvelujen organisaiat

Sosiaali- ja terveystoimen organisaation ylimpéinéena on Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta. Sen tehtdvana on esimerkiksi hyvaksya isanmimaukset ja paatokset, joita
noudatetaan voimassa olevien lakien puitteissaragana organisaatiossa on sosiaali-
ja terveysjohtaja, jonka alaisuudessa ovat tenadysfut, vanhuspalvelut ja sosiaalipal-
velut. Sosiaalipalveluilla on oma johtaja ja hampéninsa kuuluvat lastensuojelupalve-
lut, aikuissosiaalityon palvelut, kasvatus ja pedwesola sekd vammaispalvelut. Vam-
maispalveluilla on oma paallikké. Vammaispalvelitt@ sisdlladn vammaishuollon ja
kehitysvammabhuollon palvelujen ostamisen ja vahamnvammaispalveluista vastaa
vammaispalvelupaallikkd, jonka alaisuudessa tydtshea johtava sosiaalityontekija,
kolme sosiaalityontekijaa, kolme kuntoutusohjaajgmmmaispalveluohjaaja ja toimis-
tosihteeri. Joensuun vammaispalvelujen alaisuuteeiuu myds Tuupovaaran, Kiihte-
lysvaaran, Enon seka Pyhaselan alue. Matkojengigkstskus (Myk) on myds osa

vammaispalvelua. (Joensuun laupunki, 2011)
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Vammaispalveluiden tavoitteena on kompensoida vastan@heutuvia haittoja, ja sita
kautta olla mahdollistamassa tasa-arvoinen elam@masta riippumatta. Hyvinvointi-
palveluissa asiakkaan kokemusasiantuntijuus tatisia ammatillisen asiantuntijuuden
rinnalle. Vammaiselle henkildlle laaditaan henkobkainen palvelusuunnitelma tarvit-
tavien palveluiden ja tukitoimien selvittamisekalvelusuunnitelma laaditaan yhdessa
kunnan viranomaisten, vammaisen seka hanen hudbapaisen kanssa. Jotta palvelu-
suunnitelma toimisi kaytdnnossa, tulisi siin& hatteovammaisen henkilén kokonaisti-

lanne ja palvelujen tarkoituksenmukaisuus. (Hyvoa@ho, 16 - 18.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Opinnaytetydomme idea tuli kdytannontarpeesta: laensszammaispalvelut haluavat
laajentaa palveluntarjontaa vertaistukitoiminnarodussa. Toimeksiantajan tavoitteena
on kehittdd palvelua, joka parhaalla mahdollistdhzalla palvelisi asiakkaita ja heidan
tarpeitaan. Vertaistukitoiminta mahdollistaa mydgsataehkaisevan tyon tekemisen,
ryhmaléaiset saavat tukea toisilta ryhmalaisiltaftantieilla on myos kaytettavissa ohjaa-

jana toimivan tyéntekijan osaaminen.

Opinnaytetydomme tutkimustehtéavana oli kartoittaa:

¢ vertaistuesta jo tehtyjen tutkimusten avulla m#faitukea se tarjoaa osallistujille

¢ mitka tekijat nousevat tarkeimmiksi elementeik$imatoiminnassa.

Valmiiden tutkimusten liséksi haastattelimme kah&kil6a, jotka ovat osallistuneet
vertaistukitoimintaan. Nailla haastatteluilla hatose syventaa ja tdydentaa sita tietoa,
jota saimme valmiista aineistoista seka kirjalldesta. Taman opinnaytetydmme paa-
tavoite oli siis koota toimeksiantajallemme mah@athman monipuolinen Kirjallinen
tuotos siita, mita vertaistukitoiminta kaiken kaigdn on ja kuinka sita olisi hyva lahtea

kehittamaan ja jarjestamaan.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullista tutkimusta tehtédessé on joka kerta hgnéseen maarittdd se, mita ollaan
tekemdassa. Tutkimusta tekevan tutkijan on tiedattaita tekee, silla jokainen tutkimus
siséltdd omat eettiset ongelmansa. Laadullisedkantiksessa ei pyrita tilastollisiin
yleistyksiin, vaan niissa pyritddn kuvaamaan jotiénmota tai tapahtumaa, ymmarta-
maan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisegiekas tulkinta jollekin ilmiélle.
Tassa mielessd on hyvin tarkeda laadullisessartuldsessa valita esimerkiksi haasta-
teltavaksi sellaisia henkiloita, jotka tietavatkittavasta ilmiésta paljon tai heilla on
kokemusta asiasta. Tall6in siis tiedonantajienmialiei voi olla sattumanvaraista vaan
harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sanajda002, 69, 87, 88.)

Opinnaytetyd, joka on laadullinen tutkimus, perustekundaariaineiston tutkimiseen ja
analysoimiseen seka teemahaastatteluihin kahdehé&ilblle, jotka ovat osallistuneet
vertaistukitoimintaan henkilokohtaisesti. Haastatli@a pyrimme tarkentamaan ja sy-
ventdmaan jo olemassa olevaa tietoa. Tutkimuskuhiehytamme kolmea Itd-Suomen
yliopiston sekéa yhta Jyvaskylan yliopiston pro Guadjotka kasittelevat vertaistukitoi-
mintaa. Etukateen arvioimme tarvitsevamme 10 tutkita aineistoksi. M&ara tulisi
varmistumaan tutkimusten kasittelyn aikana, satiramenetelmaa hyvaksikayttaen.
Eli silloin tutkimuksia olisi tarpeeksi tarkastelafia, kun emme enaa Ioytaisi uutta tie-

toa niista.

7.2 Saturaatio

Laadullisessa tutkimuksessa yleisin kysymys, jobskke tutkimuksen aineiston keruu-
ta, liittyy aineiston kokoon. Kuinka paljon ainaiattaytyy keratd, jotta tutkimus olisi
tieteellista, edustavaa ja yleistettavissa? (TurBarajarvi 2002, 87.) Monesti laadul-
lisen aineiston keruussa kaytetaan aineiston wyijtiizen viittaavaa saturaatiota. Silla
tarkoitetaan sita, ettd tutkija keraa aineistoaaimettd on ennakkoon paattanyt kuinka
paljon aineistoa tarvitaan. Aineistoa on silloittévasti, kun uudet tapaukset eivat enda
tuota tutkijalle uutta tietoa aiheesta eli sill@n tapahtunut kylladntyminen, saturaatio.
Edella mainittuun aineiston hankitatapaan voi @itsaliittya ongelmia. Riippuen tutki-
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jan oppineisuudesta, héan voi |6ytaa tai huomataujetsti uusia nakdkulmia aineistosta.
Eli milloin tutkija voi olla varma, ettd kohde eidta enda uutta informaatiota? (Hirsjar-
vi ym. 2009, 181, 182.)

Opinnaytetydbmme prosessin alussa, kun paatimmeynyéda yliopistotutkimuksia ai-
neistonamme, suunnittelimme 10 Pro Gradu-tutkimugtavan tiedonsaantiin. Alkaes-
samme lapikayda tutkimuksia, huomasimme neljaninuitksen kohdalla, ettd uusia
vertaistukitoimintaan vaikuttavia tekijoitd ei en&alut ilmi. N&in koimme saavut-

taneemme saturaatio eli kyllaantymispisteen aiogigéiran suhteen.

7.3 Sekundaériaineisto

Useimmiten tutkija kerda oman aineistonsa, muttangiis mahdollista hyodyntaa mui-
den keradmaa aineistoa, sekundaariaineistoa. ameistot sopivat sellaisenaan kui-
tenkin harvoin kaytettavaksi tutkimuksessa, vaammd&yettava kytkemaan omaan tut-
kimusintressiin ja sovittamaan omiin aineistoitf@ikkiin valmiina oleviin aineistoihin
on suhtauduttava kriittisesti, punnittava niideot&itavuutta eli on oltava lahdekriitti-
nen. Jo olemassa olevaa aineistoa voi hyddyntééilenateriaalina tdydentamaan
omaa aineistoa tai aineisto voidaan analysoida ha&o uudelleen. (Hirsjarvi ym.
2009, 186, 189.)

Halusimme hyddyntaa jo tehtyja tutkimuksia tassiémgytetydssamme, silla vertaistu-
kitoiminnasta on suhteellisen paljon kirjallisuujgatutkimuksia jo tehtynd. Sekundaari-
aineistoa valittaessamme, paatimme tutkia yliopigtm graduja, koska koimme niiden
olevan laadullisesti ja luotettavuudellisesti p#ée\isdksi paatimme ensisijaisesti tut-
kia Itd&-Suomen yliopistossa seké vain 2000-luvtélatyja tutkimuksia. Mybhemmassa
vaiheessa saimme kasiimme Jyvaskylan yliopistel@yn pro gradun, jossa kasiteltiin
vertaistukitoimintaa samanlaisesta néakokulmasta kanassa tutkimuksessamme, Nain
rajasimme aineiston keruun tapahtuvaksi tietylleeealle ja tietylle ajalle. Toki jos ai-

neistoa ei olisi nailla kriteereilla 16ytynyt tamgesi ja oikeanlaista, olisimme laajenta-

neet hakuamme.



24

7.4 Tutkimusten kasittely ja analysointi

Opinnaytetydomme analyysimenetelmana kaytimme awlélstdista sisallonanalyysia,
jossa tutkimusaineistoista pyritdédn luomaan tetirest kokonaisuus. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2002, 97.) Aineistolahtdisessa analyysimelmefissd voidaan erottaa seuraavia
vaiheita: analyysiyksikon valinta, aineistoon tatusinen, aineiston pelkistaminen,
aineiston luokittelu ja tulkinta sek&a analyysintiettavuuden arviointi. (Oulun yliopisto,
2003.)

Tyotdmme varten perehdyimme kolmeen Itd-Suomerpigion seka yhteen Jyvéaskylan
yliopiston Pro Gradu tutkimukseen, jotka kasittatiwertaistukitoimintaa ja jotka on

tehty ajalla 2000-2009. Aikaisemmin tehtyjen tutksten kasittelyssad keskityimme
tutkimusten tulosten analysointiin. Teimme tutkimizk lukiessamme muistiinpanoja,
joista kertyi aineistoa noin 30 liuskaa. Aineisto osin ollut ranskalaisilla viivoilla

yloskirjoitettua poimintoja. Pro Gradu-tutkimuksmtat olleet kaytdssdmme koko pro-
sessin ajan ja niihin olemme voineet palata tax@gsa uudelleen. Analysoimme tutki-
mukset teemoittelemalla. Aineistosta voi tuodalegiitkimusongelmaa valaisevia tee-
moja. Nain eri teemoilla voi vertailla niiden esymista ja ilmenemista aineistossa.
Onnistuakseen teemoittelu vaatii teorian ja empinaorovaikutusta, jolloin se tutki-

mustekstissa nakyy niiden lomittumisena. (Eskol8uranta 2005, 174, 175.)

Kirjasimme ylos jokaisessa tutkimuksessa esiin seesmerkittdvimmat teemat, jotka
liittyivat vertaistukeen, ja naista esiin nousseisisioista kokosimme taulukon. Ni-
mesimme Pro Gradu-tutkimukset koodeilla G1-G4. Msikme taulukkoon eri teemo-
ja, joita alussa oli paljon ja sen jalkeen laitoimtaulukkoon rastin jokaisen sellaisen
tutkimuksen kohtaan, jossa kyseessa olevaa teewsitelkin. Luimme tutkimukset
useampaan kertaan lapi, varmistaaksemme, etta iki@kknat tulivat huomioiduksi.
Tama rastitus auttoi meitd ndkemaan ja l6ytamaadreemat, jotka eri tutkimusten va-
lossa nousivat tarkeimmiksi asioiksi silloin, kunhpitaan vertaistuesta. Tutkimusten
teemoittelun ja taulukoinnin avulla osasimme lalgesamaan oikeanlaista teoriakirjalli-
suutta vertaistuesta ja syventamaan sen eri pubdiariakirjallisuuteen perehtyminen
osaltaan muokkasi lisda taulukointia, silla erimaé yhdistyivat isompien otsikoiden
alaisuuteen. Teemojen tiivistdmisen avulla, muaddsipullinen teemataulukko (liite

1), joka ohjasi tutkimuksemme teoreettista viitefsth ja teemahaastattelurungon (liite
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2) muotoilua. Teoreettista viitekehysta ja teematatelurunkoa ohjasi myos liséksi
toimeksiantajan tarkeanad pitamat asiat. Paateemsgénttyd huomasimme kaipaa-
vamme viela syvennysta vertaistuesta, joten paatinehda kaksi teemahaastattelua

henkil6ille, joilla on henkilokohtaista kokemustsatlistumisesta vertaistukitoimintaan.

Alkuperaiset teemat Tiivistetty teema

Kokemuksen jakaminen ryhmassa
- vuorovaikutus

Toisten vertaisten (vanhempien) tuki
- sosiaalinen tuki Asiantuntijuus
- henkinen tuki

Vertaisella asiantuntijuus

Kuvio 2. Esimerkki teemojen tiivistamisesta

7.5 Teemahaastattelu

Haastattelu on siind mielessé ainutlaatuinen tikelolumenetelma, ettd siind ollaan
suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssad Téamjoustavuutta aineistoa kerat-
taessa, haastatteluaiheiden jarjestysta voi mawseka vastauksia on mahdollista tulki-
ta enemman kuin esimerkiksi postikyselyssa. Monisglitatiivisissa tutkimuksissa

haastattelu onkin padmenetelmda, mutta sitd ei w@iasn valita ilman, ettd miettii sen

soveltavuutta tutkimusongelman ratkaisuun. (Hikgjgm. 2009, 204, 205.)

Haastattelun teko ja suunnittelu vaatii huolelligg@mistautumista seka kouluttautumis-
ta haastattelijan rooliin ja tehtaviin. Haastatteluotettavuutta saattaa heikentaa se, etta
haastateltava antaa sosiaalisesti suotavia vasaisissitten antaa vastauksia asioista,
joita ei edes kysyta. Aineisto, joka syntyy hadstatilanteessa, on tilanne- ja konteks-
tisidonnainen ja siksi haastateltavat saattavau@usioista eri tavalla eri tilanteessa.
Tama asia tulee ottaa huomioon tuloksia tulkitedasten yleistimisessa ei pida liioi-
tella. (Hirsjarvi ym. 2009, 206, 207.)
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Haastattelu on yhdenlaista keskustelua, jossa dtgegalla on kuitenkin ohjat. Jotta
haastattelusta saa parhaimman hyodyn irti, on segmettava systemaattisena tiedon-
keruumenetelmana, jolla on tavoitteet ja jolla fi@n saamaan luotettavaa ja patevaa
tietoa. (Hirsjarvi 2009, 207, 208.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastatt@limuoto. Haastattelussa aihepii-
rit teemoitellaan, mutta kysymysten tarkka muotojggestys puuttuvat. Avoimessa
haastattelussa taasen haastattelija pyrkii satvéttin haastateltavan ajatuksia, mietteita,
tunteita ja kasityksia sitd mukaa kuin ne tulevsiineaidosti keskustelun kuluessa.
Avoin haastattelu on kaikkein lahimpana normaaksakkistelua. (Hirsjarvi ym. 2009,
208, 209.)

7.6 Haastattelujen toteutus

Haastattelimme tutkimuksessa kahta Joensuun kaupwagnmaispalveluiden jarjes-
tamaan vertaistukiryhmaan osallistuvaa henkilo&targukiryhmé&n ohjaajina toimivat
vammaispalveluiden kolme kuntoutusohjaajaa. Ryhmaumnnattu kehitysvammaisten
lasten &ideille. Toukokuussa 2011 saimme luvan @eghman tapaamiseen mukaan
kertoaksemme opinnaytetydéstamme. Kerroimme esittghteydessa haastattelun ole-
van mahdollisesti yksi tiedonkeruumenetelma tutkisassamme. Mahdollisten haastat-
telujen ajankohta tulisi olemaan syksy 2011. Kigméne esittelyn paatteeksi nimilis-
taa, johon kaikki haastatteluun halukkaat saivetala yhteystietonsa myohempéaa yh-
teydenottoa varten. Kuusi henkil6a kirjasi yhtesfsinsa nimilistaan. Jo tassa vaiheessa
korostettiin haastattelun vapaaehtoisuutta ja amiegttia haastatteluvastausten kasit-

telyssa.

Opinnaytetyoprosessin edetessa kesan 2011 aiktesamme haastatteluiden toteutta-
misen olevan tarpeellista asiakasndkokulman esimisessa. Haastatteluista saamam-
me tiedon kautta pystyimme my6s varmistamaan,a@ei@me tutkimuksessamme nos-
taneet esille keskeisimpia asioita. Haastattelusssgttaisi nousta esiin uusia asioita,

joita meidan tulisi huomioida tutkimuksessamme.
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Otimme kahteen etukateen haastatteluun suostumebse&iloon yhteyttd syyskuussa
2011 puhelimitse. Haastateltavat valikoituivatditt sattumanvaraisesti. Kaikki kaksi
henkil6d, joihin otimme ensimmaisend yhteytta, atliedelleen halukkaita osallistu-
maan haastatteluun. Haastattelut sovittiin ajel® 2 5.10.2011. Haastattelupaikan ja —
ajankohdan sopimisessa huomioitiin haastateltaveveet. Haastattelupaikkana oli
haastateltavan koti tai tyopaikka. Haastatteludutsttiin yksilohaastatteluna. Haastatte-
luun pyysimme varaamaan aikaa noin tunti. Haastatteopiessa kerroimme, etta em-
me tule kayttdma&an nauhuria, vaan toinen haagjaigtd toimii kirjurina. Ennen haas-
tattelujen toteuttamista haimme tutkimusluvan tdisi@ntajaltamme (liite 3) seka
teimme toimeksiantosopimuksen (liite 4). Ennen tedgedun aloittamista haastateltavil-

ta pyysimme kirjallisen suostumuksen haastatte(liii@ 5).

Haastattelun alussa esittelimme itsemme ja kerr@napinndytetyostamme. Koros-
timme myo6s anonymiteettia vastausten kirjaamisegkanukseemme. Teemahaastatte-
lurungon suunnittelussa huomioimme aineistona kéyeem tutkimusten analyysissa
esille nousseita teemoja seka toimeksiantajan ghenkilon esille nostamia asioita.
Haastatteluvastaukset kirjasimme suoraan teemdiggrjaen materiaali oli kaytettavis-
sa sellaisenaan tutkimustulosten kirjaamisessgoit@ttua aineistoa syntyi kahdesta
haastattelusta yhteensa kahdeksan sivua. Haastagaltkohdejoukko on pieni, joten
haastatteluista ei voida tehda yleistyksia tam#éanmuksen perusteella. Haastateltavien

kokemukset ovat kuitenkin merkittavia vertaistukitohnan kehittamisen kannalta.

Pian haastatteluiden jalkeen kokosimme jokaiseisthttalun annin yhtenaiseen kirjal-
liseen muotoon tehtyjen muistiinpanojen avulla. Né&armistimme, ettd saadut tiedot
olivat myos muistiinpanojen lisaksi tuoreessa nissst Haastattelut numeroimme siind
jarjestyksessé, jossa ne toteutettiin kaytannadssénerointi oli tukena meille itsellem-

me opinndytetyoprosessissa. Emme kuitenkaan k@&gtéhaastateltaville annettuja
numero koodeja tutkimustuloksiin asioita kirjateagae. Haastateltavien maara oli niin
pieni, ettd halusimme turvata anonymiteetin kitgitalla haastattelun tulokset yhtenai-

seng, ilman numerokoodi erittelya.
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8 TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksemme tuloksiteka osioon jaettuna. Ensimmai-
sessda osiossa tuomme esiin aineistona kayttamieiopestossa tehtyjen tutkimuksien

kautta saadut tulokset ja toisessa osiossa teestattelujen kautta saadut tulokset.
Yliopistotutkimuksista olemme tehneet taulukont€li6), jonka kautta esittelemme tar-

kempaa tietoa kyseisista tutkimuksista.

8.1 Yliopistotutkimukset

8.1.1 Vertaistukiryhméa

Tutkimusaineistomme pohjalta kavi selkeasti ilmj s#a kun ihminen kokee elamaés-
saan vastoinkaymisia, kaipaa han silloin paljoretula tietoa. Vertaistukiryhmat tar-

joavat apua akuuttien ongelmien ratkaisemiseen. dglibresim. sairauden kohdatessa
perhetta, arkielama muuttuu auttamattomasti jaaamstulee uudenlaisia haasteita ja
silloin helposti perheille tulee tunne, etta he toylsin ongelmiensa kanssa. Perheet
tuntevat monesti julkisten palveluiden tarjoamauaraja tiedon riittamattomaksi ja nain

ollen vertaistukitoiminnasta lahdetddn hakemaami jsellaista kohdennettua tietoa ja
apua, jota sen hetkiseen elamantilanteeseen kanata

Erityislasten vanhemmilla on usein kokemus, etti&ighunnan normit ja arvot kohdis-
tavat heihin voimakasta sosiaalista painetta. he®ehuollon, koulun ja sosiaalitoimen
kautta vanhemmat kokevat, etta heitd syyllistetageen kurittomasta kasvatuksesta ja
rittamattomasta vanhemman auktoriteetista. Natds@iteissa ymmarrysta voidaan
saada vain samassa elaméantilanteessa olevaltasgltaaVertaistukitoiminta ei pois-
sulje sosiaali- ja terveyspalveluita, vaan ne doaiaan tdydentavia ja tukevia palve-

lumuotoja.
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8.1.2 Ryhman kokoaminen

Vertaistukirynman jarjestaja tahoja voi olla usei®&yhmaan voidaan hakeutua oma-
aloitteisesti tai jonkun auttajatahon, esim. sd#igmtekijan suosittelemana. Myds eri-
laiset yhdistykset tarjoavat vertaistukitoimintaahlennetuille ryhmille. Vertaistuki-
ryhmatoiminta tulee suunnitella osallistujien tatpevastaaviksi. Tarpeet voivat olla
erilaisia riippuen elaméntilanteesta, iasta, sukigsia, vammaisuuden asteesta ja per-
hesuhteista. Aineiston perusteella esimerkikssih@ipuhuminen nayttaisi olevan luon-
tevaa, kun taas miehet kasittelevat asioita mietainmmtoiminnan kauttaSilloin, kun
osallistujien senhetkinen tilanne on suunnilleemaapystyvat he paremmin elayty-
maan toisten ryhmalaisten arkeen, koska samansstantarkea he elavat myos itse.

Talloin vertaisuuden merkitys tayttyy sille tarletitlla tavalla.

Tutkimiemme aineistojen pohjalta nousi esille, édi@ joukko ihmisi& kokoontuu yh-
teen, tarvitsee se toimiakseen tiettyja yhteisis@@nttja. Yksi oleelliseksi tekijaksi
nouseva asia on ryhméan koko. Pienemmassa ryhmasseelpompi tutustua toisiin
ryhmalaisiin ja se helpottaa luottamuksen synty@nilstnisten valilla. Pienessa ryhmas-
sa mahdollistuu paremmin erilaisten ihmisten huamiieen ryhmatoiminnassa tasa-
puolisesti. Inmiset kokevat olonsa pienryhméasspadmmin myds vapautuneimmiksi ja
sitd kautta he voivat syvallisemmin ilmaista itseggpuhua hyvinkin henkilékohtaisis-
ta asioista. Ryhman ilmapiiri ja luottamuksellisun@hdaén vertaistukiryhmassa avain

asioina. Nama mahdollistavat myds avoimen vuoraxaksen ryhmalaisten vélille.

Aluksi uusien ihmisten seurassa voi olla vaikeayauhenkil6kohtaisista asioista var-
sinkin jos on luonteeltaan hiljainen. Vertaistukingdssa onkin tarkeaa, etta erilaisille
rooleille annetaan tilaa ja jokaiselle osallistigdbytyy oma paikkansa. Aineistostam-
me kavi ilmi, ettd ryhmé&n ohjaaja on havainnoimassanahdollistamassa erilaisten

roolien syntymista.

8.1.3 Vertaisuus

Aineistostamme ilmeni, etta vertaisten kautta saaltuvoi auttaa monella eri tavalla.
Kokemustiedon jakamisen kautta on helpompi hyvéleyaisuutta, kun huomaa ole-

van muitakin samassa tilanteessa olevia ihmisiétdio kokemusten kautta on mahdol-
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lista saada omaan arkeen uusia nakokulmia, uus@atarjen helpottamiseksi. Ennen
ryhmaan tuloa moni kokee olonsa yksindiseksi ja jepstaytyneeksi. Vertaistukitoi-
minta voi toimia yhtena ennaltaehkaisevana tyormmmtesimerkiksi syrjaytymista vas-
taan. Vertaistukiryhman osallistujat eivéat ole astaan hakemassa itselleen tietoa ja
tukea, vaan jakavat myds mielellaan toisille onkekemusten pohjalta saatua tietoutta.

Na&in he kokevat itsensa tarkeaksi osaksi ryhmaa.

Jotta vertaisuuden kokeminen mahdollistuu ryhmgsséaalla mahdollisella tavalla,

tulee osallistujien saada olla aidosti oma itseNsétaistukiryhmassa tulee lisdksi voida
puhua asioista niiden oikeilla nimillg, jopa tumqmrkaukset ovat sallittuja. Vertaisuus
nahdaan jonain yhteisena ja jaettuna asiana, josshenki ja yhteinen kokemusmaail-
ma korostuvat. Vertaisten keskindisessa vuorovakagssa ei tarvitse pitaa voimavaro-
ja syovia kulisseja ylla vaan voi toimia avoimemmilid@llainen avoin toiminta edesaut-
taa my0s itsetunnon kohoamista. Vertaisuuden kod@eni vaikuttaa oleellisesti oma

motivaatio ryhmassa toimimiseen.

Vertaisten kesken on mahdollista saavuttaa noromde tunne. Kun ihminen huomaa,
ettei ole ainoa, joka kokee elamassaan vastoinlgagntélloin hanen huonommuuden,
kyvyttomyyden ja h&pean tunteensa helpottavat. av&rtis toimii ennaltaehkaisevana
tydmuotona, jolla voidaan torjua syrjaytymista, ipigssyytta, mielenterveysongelmia ja

nain se voidaan nahda tarkeana selviytymiskeinailegassa elamantilanteessa.

8.1.4 Asiantuntijuus ja kokemustieto

Aineistomme pohjalta vertaistukitoiminnassa mahsill asiantuntijatiedon ja koke-
mustiedon kohtaaminen. Molemmat asiantuntijuudettdan tarkeiksi, eivatka ne ole
toisiaan poissulkevia. Vertaistukiryhman jasenidigtia yleensad samanlainen ongelma.
Erityisesti vammaisuuden kanssa arkea elavat ihramesvat joutuvansa taistelemaan
saadakseen heille kuuluvia palveluita. Vertaistony®td on mahdollista saada tietoutta
vammaisille kuuluvista palveluista ja niiden haksesta. Valttamatta edes vertaistuki-
ryhmaa kohtaan ei uskalleta muodostaa ennakkokagitytai toiveita, koska viran-

omaistahojen kanssa tehdyn yhteistyon myo6ta ornujpughettymaan usein.

Asiantuntijatiedon ongelmana voidaan n&dhda setaohets paremmasta ymmarryksesta

kasiteltavaan asiaan. Yleisesti ajatellaan, etgnamtijatieto on parempaa kuin arkitie-
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to. Ammattilaisten auktoriteettiasema on kuitenkinirroksessa. Asiakkaat osoittavat
olevansa oman elamansa asiantunipitaminen. Liséfgajan tehtaviin kuuluasta palve-

lujen tarpeesta.

Vertaistuen tarkeimpana asiantuntijuutena on rylrmsén kokemustieto. Kokemustie-
toa pidetddn luotettavimpana, koska se pohjautuakohtaiseen kokemukseen. Koke-
mustieto tarjoaa vinkkeja arkielaméssa selviytymmsgota voi hyddyntdd esim. sairau-
den hoidossa. Kokemustietoa pidetaan ensisijaisedanlahteend, mutta sita on tarke-
aa tadydentaa ammattilaisten asiantuntijatiedolla.

8.1.5 Ryhman ohjaaja

Vertaistukirynméan ohjaajana voi toimia yksi ryhméiéta tai ulkopuolinen ammatti-
ihminen, esim. sosiaalityontekija. Vertaistukitoima nahdaan nykyisin potentiaalisena
lisdnd juuri ammatti-ihmisten tydskentelytavoisgassa lahtokohtana on tyontekijan
oma uteliaisuus ja halu rikkoa tuttuja tyoskentelgjoja. Suurin muutos kohdistuu ni-
menomaan tyontekijan omiin asenteisiin. Tyonteki@n tarkeada ymmartaa roolinsa
vertaistukiryhman ohjaajana, joka poikkeaa hanénoglista. Vertaisryhman ohjaajana
on enemmankin taustalla tukemassa ryhmantoimistaghmalaiset ovat aktiivisia toi-
mijoita. Ohjaajan tulisi osata tarvittaessa tarjetdaisia tyomenetelmia esimerkiksi
keskusteluiden etenemiseen. Hanella tulisi myos kykyd mahdollistaa erilaisia toi-

mintatapoja, jotka vastaisivat ryhméan tarpeita.

Vaikka ohjaajalla on suuri merkitys ryhmantoiminrkamnalta, ei se saa olla lilan hal-
litseva. Ryhmén ohjaamiseen kuuluu vertaistukitaoiman tiedottaminen, yhdessé ryh-
maléaisten kanssa tavoitteiden ja sdanttjen laadimja niista kiinnipitdminen. Lisaksi

ohjaajan tehtaviin kuuluu tasapuolisuuden toteusesta ja ilmapiiristd huolehtiminen.

Ohjaaja tarkkailee my6s ryhméasséa syntyvid roolgkésryhméprosessin etenemista.
Paapaino ohjaajalla on kuitenkin pyrkid saamaamgéytioimimaan mahdollisimman

oma-aloitteisesti ja auttaa heita I6ytamaan omhvatja positiiviset puolensa, niin etté
ohjaaja voi tulla toiminnan edetessa jopa merkigyisnaksi.
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8.1.6 Sosiaalinen tuki

Tané paivana puhutaan yhteisollisyyden katoamisg@ska tarkoittaa, ettd ihmisilla on
kapeampi sosiaalinen verkosto johon tukeutua. ¥btiEsyytta ovat vahentaneet lisaan-
tyneet avioerot, pitkat valimatkat laheisiin ja lpgkoon pienentyminen. Siksi ihmiset
useammin joutuvat tukeutumaan perheen ulkopuoliapenn. Vammaisista puhuttaes-
sa laheiset ihmiset eivat valttamatta kykene awgtamarjessa selviytymisessa, johtuen
esimerkiksi vammaisuuden asteesta. Nain ollen myadsovaikutus oman sosiaalisen
verkoston kanssa voi jaada vahaiseksi, koska haiNalttamatta ole ymmarrysta todel-

lisuudesta jossa tuentarvitsija elaa.

Aineistoista kavi ilmi, etté4 sosiaalisen tuen takegostuu ihmisen kohdatessa vastoin-
kaymisid. Vertaiset voivat tarjota tassa tilanteesenkista tukea, jolla helpotetaan so-
peutumista omaan tilanteeseen ja se on myds rylyhdiatava ja eteenpain vieva ele-
mentti. Sosiaalinen tuki sisaltda fyysista ja emmdialista auttamista. Kun esimerkiksi
perhe saa tiedon lapsen diagnoosista, tuen takea allloin heti. Diagnoosin saatuaan
ihmisen mieli tavallaan pysahtyy ja kaikki infornti@amitd sen jalkeen perheille, van-
hemmille annetaan, tulisi olla helposti ynmarrefssd muodossa. Hakeutuessaan sa-
manlaisessa elamantilanteessa olevien ihmistemisgnteisoon, kokemusten jakami-

sesta tulee valine identiteetin kehittamiseen.

Vertaistukiryhma tarjoaa myos monille saannéllisétiviteetin, jota odotetaan ja jossa
mahdollistuu sosiaalinen kanssakayminen toistenrisitem kanssa. Ryhma tarjoaa mo-
nille sellaisen sosiaalisen verkoston, jota ihniésel muuten olisi, ja ndin ollen se luo
konkreettisen avun arki elamaan. Sosiaaliset stlatgtavat yllapitdmaan positiivista

tunnetilaa ja auttavat jaksamaan.

8.2 Teemahaastattelut

8.2.1 Ryhman kokoaminen

Haastateltavamme, jotka olivat osallistuneet Ja@ms@aupungin vammaispalveluiden
jarjestamaan Aiti-piiriin, saivat tiedon vertaistykmasta kuntoutusohjaajiltaan, jotka

toimivat myds ryhman ohjaajina. Haastateltavamnieablsita mieltd, etta ennen ryh-
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man aloittamista tulisi suorittaa alkukartoitus malhsten osallistujien toiveista ja ela-
mantilanteista. Kartoituksessa tulisi selvittaaamiidit loppupelissa vertaistukitoimin-
nalta haluavat, mika heita kiinnostaisi ja innasgtaN&ain olisi helpompi saada ihmiset
sitoutumaan ja ryhmatoiminta vakiintumaan. Molemrhaastateltavamme totesivat,
ettei aitipiirissa oltu sovittu yhteisia saantgétgvoitteita, lukuun ottamatta vaitiolovel-
vollisuutta koskien ryhméssa kasiteltavia asioigaantojen laatimisella arveltiin ehka

rajoittavan ryhmaléisten osallistumista toimintaan.

Kumpikaan heistad ei ndhnyt muita sdéntoja tarseetli Mielipiteet haastateltavillam-
me olivat eriavia suljetun ja avoimen ryhman suhtesitipiiri, joka toimii avoimena

ryhmana, ei ollut toisen haastateltavan mielesté&gsia, koska osallistujien vaihtu-
vuus vaikeuttaa ryhmaytymista. Toinen haastatedtaviaas koki avoimen ryhman hy-
vaksi asiaksi, koska hanen mielestdén jokainemjtise ryhmaan jotain uutta. Pienten
lasten aideille ryhman nahtiin olevan erityiserkéd. Silloin vertaistuen tarve oli hei-
dan oman kokemuksen mukaan suurin. Kaiken kaikkidagkedna pidettiin sita, etta

vammaisten lasten vanhemmat keréisivat voimansseyht

Ryhmakoon ollessa alle 10 henkea on ryhmalaistgrohmpi sitoutua toimintaan, koska
silloin he kokevat saavansa helpommin vastinettwdgilleen, joita heilla on vertais-
tukitoiminnasta. Haastatteluista kavi ilmi, ettanlditipiiritoiminnan alkaessa ryhmako-
ko oli 16, alkoi kavijamaara tippua nopeasti. Kamgaran tippumisen arveltiin johtu-
van aitien liilan erilaisista elaméantilanteista. Saalta taas erilaiset elamantilanteet mah-
dollistivat useampien ndkemyksien esiin tulemisémorovaikutuksen ryhmassa koet-
tiin alussa olevan jahmeda, mutta haastateltaviekaaruilmapiiri oli nyt vapautuneempi
ja keskustelu osallistujien kesken vilkasta. Ryhmkékoontumispaikka- ja ajankohta

koettiin hyvina.

8.2.2 Ohjaajuus

Ammattilaisen ohjaajuuden haastateltavat nimedmya&iksi asiaksi. He kokivat saa-
vansa heilta sellaista tietoa asioista, jotka havet tarkeiksi. Hyvana asiana pidettiin

mya0s sita, ettd ohjaaja tunsi ryhmalaiset entuadest
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Jos ryhmaytyminen tai jasenten sitoutuminen toia@rgi ole onnistunut, ohjaajan rooli
pysyy merkittavana koko toiminnan ajan. Aitipiiisgossa haastateltavamme kavivat,
ongelmaksi muodostui nimenomaan vahainen osaMlista@rd, josta johtuen haastatel-
tavamme kokivat hyvaksikin asiaksi sen, ettd obfaagallistuivat keskusteluihin ja
pysyivat aktiivisessa roolissa. Ohjaajalta vaaditéatynlaista persoonaa, jotta tdma
saisi ryhméatoiminnan onnistumaan. Erityisesti ofajida tulee I6ytya uskallusta puhua
seka hanella tulee olla tilannetajua erilaisisdangtilanteissa. Ohjaajan tehtavaksi ni-
mettiin keskusteluun johdattelu. Ohjaajan tulisiGsyeurata, ettei keskustelu ry6psah-
tele liikkaa ja vaarille urille. Ohjaaja nahtiin rimalina henkiléna. Niin ryhman ohjaa-
miselle kuin yleensékin ryhméatoiminnalle mainittnaisvaltaisuuden tuovan aina omat

haasteensa.

8.2.3 Asiantuntijuus

Haastateltaviemme mielesta vertaistukiryhméasséraésiantuntijuuden tulisi painottua.
Toisaalta ryhmassa vierailleet asiantuntijat (eskiksi Kelasta) koettiin hyvéksi, koska
vierailut ja informaation levittaminen tapahtui kastelemalla asiantuntijan kanssa,
eika luentomaisesti. Nain jokaisella osallistujadla mahdollisuus kysya juuri itsedan
askarruttavia asioita, saada niihin tdsmatietaayés haastaa asiantuntijatiedon. Tassa
ryhmassa ohjaajilla koettiin myos olevan runsddskiedd asiantuntijatietoa. Asiantunti-
jan puhuminen nahtiin neutraalimpana puhumisenaaitana vertaisten puheeseen.
Haastateltavat kokivat saavansa ryhmastd monipaobsiantuntijuutta. Vertaisten
kanssa jaettiin omia kokemuksia, ohjaajat toivatmgan kuntoutusohjaajien asiantunti-
juutta seka vierailijoita ryhmassa oli ollut monghigesti. Haastatteluissa heréasi myos
kysymys, pyoritddnké ryhméan toiminnassa liikaa neidn ymparilla. Kaipaisiko

ryhma toisenlaisia toimintatapoja.

9 POHDINTA

9.1 Johtopaatokset

Taman paivan yhteiskunnassamme kaikilla on tyossgitd. Uskomme, ettd tama na-

kyy myos Joensuun kaupungin vammaispalveluiden ifietén tydmaarassa. Samalla
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lienee myos taysin selvaa, etta vertaistukitoimilenan tdman paivan yhteiskunnassa
tilausta enenevassa maarin. Tutkittuamme vertatsiokntaa, voimme havaita silla
olevan monenlaisia eri merkityksia yksilGille. Namdéerkitykset nayttaytyvat myos
enimmakseen positiivisina asioina. On hieno agtd, teimeksiantajamme on halunnut
lahted kehittdmaan vertaistukitoimintaa omassakgksiaan. Toimivan vertaistukiryh-
man avulla voitaisiin ainakin pitemmalla aikavéilhdhda olevan ennaltaehkaiseva

merkitys ja ehk& myds asiantuntijan avun tarve mie

Teoriat ja tehdyt tutkimukset pitavat vertaistukinyatoiminnassa tarkeana ryhmady-
namiikan ryhmatoiminnan eri osa-alueita. Toiminnalisi olla tavoitteellista ja sille

tulisi laatia yhdessa pelisddnnoét. Haastattellkéta kuitenkin ilmi, ettei niita valtta-

matta koeta tarkeiksi kaytannoéssa. Herad kysymslétganko erilaisten saantdjen laa-
timisen ja tavoitteiden suunnittelun tekevan vettaiitoiminnasta liian virallisenoloista

toimintaa. Mielestimme tavoitteiden ja s&éntojeatimaisen sijaan ennemminkin am-
mattilaisen ohjaajuus voi tuoda virallisen toiminnaiirteitd. Haastatteluissa tuli kui-

tenkin myos esille, ettei aitipiirissa ryhmaytyminele viela taysin toteutunut. Ryhmay-
tymista on estéanyt vaihteleva osallistujamaarasg@listujien vaihtuvuus eri kokoontu-

miskerroilla. Tietoa siita, miksi ryhm&an saanrs@sti osallistumiseen oli sitoutunut
vain muutama aiti, ei ollut. Onko ehka vertaistykind osoittautunut tarpeettomaksi
joillekin, onko odotukset ryhman suhteen olleedrliierilaiset tai onko ehka elamanti-
lanne sellainen, ettd osallistuminen on mahdotokt@i@daan paatella, etta ryhmantoi-
minnan kannalta on hyva keskustella heti toiminalrssa, tai jopa ennen toiminnan
aloittamista, kaikkien osallistujien kanssa sikéiinka vertaistukitoimintaa lahdetaan
viemaan eteenpain ja mita kukin on l&htenyt veid&itoiminnasta hakemaan. Toimin-
nan tulee vastata ryhmalaisten tarpeisiin palvelak heita parhaalla mahdollisella

tavalla.

taistukirynmid on monia erilaisia ja tarjontaa emgaasti. Jokaisella ryhmalla on omat
tavoitteensa ja sdantdnsa, joista on hyva keskagdetopia ryhmanjasenten kesken heti
alusta alkaen. On muun muassa hyva sopia se, rdttarghma avoin, suljettu vai tay-

dentava ryhma. (Mykkanen-Hanninen & Kaariainen 2(20)
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Aloitusvaiheen merkitys nayttaytyy suuressa roaligenka onnistuessa vasta voidaan
on myos hyva tiedostaa ryhmankehittymisen eri v@ihphon luonnollisesti sisaltyy
niin hyvia kuin huonojakin ajanjaksoja ryhméassahittgminen ryhméssa on jatkuva
prosessi. Vertaisen kanssa puhuminen nayttaisiaammuttavan ja vahvistavan ihmista
eri tavalla kuin jos puhuisi ihmiselle, jolla eieobamaa kokemusta. Se mistd voimaan-
tuminen tarkalleen tulee, on ulkopuolisen ihmisarkga sanoa. Itse asiassa tuntuu, etta

ulkopuolisen on mahdotonta sanoin kuvata vertamstaerkitysté saajalleen.

Vertaistukiryhmaan kuuluminen lisda tunnetta, etiamaa olevansa yksi monista eikéa
siis ainoa, jolla on vaikeuksia. Samankaltaisetekokkset saavat aikaan kohtalotove-
ruuden, l&heisyyden, tuttuuden ja yhteenkuuluvuudateita. Ryhmatapaamisten odot-
taminen merkitsee tulevaisuuteen suuntautumistgotam mita odottaa ja jonka kokee
tarkedksi. Ryhméa toimii voimavarana ja jonkinla@gwuolesta selviytyjand. Yhdessa-
olo kuulumisten kertomisineen antaa uskoa hitaaseetia varmaan muutokseen ja
voimaantumiseen. Elama nayttaa valoisammalta khiké aikaisemmin. (Jantunen
2008, 60, 68, 69.)

Vertaistukiryhmaldisten yhteen saattamisessa tagiéeasemassa nayttaisi olevan usein
joku suurempi taho (mm. projekti, yhdistys, kunmedh palveluntarjoaja). Itsenéisesti
vertaistukea tarvitsevat henkilot eivat valttamatséa, eika heilla ehké ole voimavaro-
jakaan, l16ytaa samassa elamantilanteessa olevkildign Tiedottaminen vertaistuki-
ryhmista tulisi olla niin laajaa, etté se tavostanahdollisimman suuren véen. Ohjaaja
nayttaisi olevan avainhenkild ryhméan aloittamise¢eanivuudessa ja jatkuvuudessa.
Ammattilaisten vetama vertaistukiryhnma voi asettaminnalle myos haasteita. Aineis-
tojen ristiriitojen perusteella herasi myos kysymysoko ammattilaisen ohjaajuus ver-
taistukiryhmé&an jo itsessaan toisenlaisen luonkegm jos ryhma koostuisi kokonaisuu-

dessaan vertaisista.

Ammattilaisen toimiessa ryhmé&nohjaajana omaa romhahyva pohtia ja huomioida

myo6s sosiaalialan eettisten ohjeiden toteutuminerassa tekemisessa. Oman roolin
miettiminen on huomioitava samalla kun havainndimngssa muodostuvia rooleja.
Missa roolissa itse ohjaajana olen nimenomaan rghomatessani? Kun puhutaan ko-

kemustiedon ja asiantuntijatiedon paremmasta vubrelpsta, seka kokemustiedon
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hyodyntamisesta palvelujen parantamisessa, ollagis reettisten pohdintojen aarella.
Vertaistukirynman keskustelut ovat luottamuksedlig keskusteluissa voidaan avautua
hyvinkin henkilokohtaisista asioista. Ammattilaisiaskee vaitiolovelvollisuus ja siksi
kokemustiedon hyddyntaminen voi olla myds rajalishmmattilaisten ohjatessa ver-
taistukitoimintaa, on myds hyva miettia ohjaajanha@lisuutta vetaytya jossakin vai-
heessa taka-alalle tai jopa kokonaan pois. Nakigipnetia siind vaiheessa ryhman tulee
kuitenkin olla hyvin ryhmaytynyt ja toiminnan vakiunut. Vaikka tutkimuksessa on
noussut vertaistukitoimintaan liittyvia selkeit@ pseassa lahteissa mainittuja asioita
esille, ei niiden kaytant6on vieminen ole valttaratksiselitteistd. Kaytantoén viemi-
nen vaatii asioihin perehtymista, ymmartamistaempéin viemista seka avointa kes-
kustelua osapuolten valilla. Kun puhutaan asiakasgstd, jotka kokevat usein joutu-
neensa taistelemaan ja pettymaan viranomaistakajessa tyoskennellessa, voi heidan
motivoituminen ja sitoutuminen olla vaikeaa tai dsth my0s vertaistukiryhmé&toimin-
taan. Joillekin kynnys ryhmaan tulemiseen voi @llauri. Erilaiset ihmiset tarvitsevat

erilaista tukea, erilaisissa muodoissa.

Tulevaisuudessa tarvitaan vertaisverkostojen, gtijen ja julkisen palvelujarjestelman
tiivista yhteistyota, jolla pystytdan hyodyntamdaékkien osapuolten vahvuudet yhtei-
seen kayttéon. Julkisen sektorin osalta tulevaisnwdsiona tulisi olla vertaistukitoi-

minnan liittAminen osaksi hyvinvointipalveluja. Paluiden asiakaslahtbisyys mahdol-
listuu paremmin, kun kokemustieto saadaan myos dtihamten tietouteen. Julkinen

sektori voi edesauttaa vertaistukitoiminnan jagesgstd esimerkiksi olemalla mukana
toiminnan kaynnistamisessa, tarjoamalla asianttrgipa seka toimintaan tarvittavia
tiloja seka lastenhoitoapua. (Jyrkdma & Huuskon@t0281-84.)

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullista tutkimusta tehdessaan tutkija joutukyeasti pohtimaan tekemiaan ratkai-
suja ja nain ollen miettimaan seka analyysin katiéa etta tekemansa tyon luotetta-
vuutta. Laadullisessa tutkimuksessa paaasiallisikimusvaline seka luotettavuuden
kriteeri on tutkija itse ja taman vuoksi laadultisetkimukset ovat yleensa henkilékoh-
taisempia, tutkijan omaa pohdintaa siséltavid tmthkisia kuin esimerkiksi tilastolliset

tutkimukset. (Eskola & Suoranta 2005, 208, 210.)



38

Alkaessamme opinnadytetyon tyostadmisen paatimme ymgad jo valmiita olemassa

olevia tutkimuksia etsiessamme tietoa vertaistukibonasta. Tietolahteeksi valitsimme

yliopistotutkimukset. Edetessamme ty6ssa huomasiipiare tarvitsevamme tutkimus-

ten liséksi syventavaa ja tarkkaan kohdistettuadi@iheesta ja nain ollen, paadyimme
tekemaan kaksi teemahaastattelua nimenomaan hidakijéilla oli tarkkaa omakoh-

taista tietoa ja kokemusta vertaistuesta.

Haastateltavat 10ysimme Joensuun kaupungin vamulgepiden kautta. Haastatelta-
vat suostuivat vapaaehtoisesti haastatteluun. tBamiime heidan kanssaan haastattelu-
ajat, kokosimme teemahaastattelurungon, jonka itakoli ohjata haastatteluja ja jois-

ta loytyisivat juuri ne teemat, joista halusimmastateltavilta lisatietoa.

Ennen haastattelua teimme keskinaisen tyonjaonpkam paahaastattelija ja kumpi
toimii kirjurina. Haastattelutilanteemme aluksi f@mme haastateltaville viela opin-
naytetyon aiheen ja tarkoituksen seké selitimmiktan haastattelun anonymisyyden
ja luotettavuuden. Jokainen haastateltava alt@itirjmyos kirjallisen suostumuslo-
makkeen haastatteluun. Ennen haastattelua kysyimeté jokaiselta erikseen, halua-

vatko he nahdéa haastattelunsa tai meidan valmimaégtetydmme myohemmin.

Teimme toimeksiantajan, Joensuun kaupungin vamrmalisipiden, kanssa toimeksian-
tosopimuksen ja samassa yhteydessa allekirjoitinvaigolovelvollisuuslomakkeen.
Nain toimeksiantaja halusi taata luottamukselliseinteen kanssamme seké& samalla
varmistua siita, ettd teemme toimeksiannon kurtaieit vaitiolovelvollisuus ja luotta-
mussaantdja. Samalla haettiin myds tutkimuslupakoKopinnaytetyd prosessin ajan
olimme sadanndllisesti yhteydessa toimeksiantajanedmaan yhteyshenkil66n. Nain

varmistimme, etté tutkimus etenee toimeksiantosagsan mukaisesti.

Opinnaytetydssdmme pyrimme maksimoimaan tyommeettasuuden kayttamalla
aineistotriangulaatioa sekd hyddyntamaan sita,re&#d on kaksi henkiloa tekemassa
tata tyota. Keskinainen vuoropuhelu ja yhdessadesiopohtiminen ja arvioiminen aut-
tavat ndkemaan uusia nékokulmia seka havaitsenaalysgenalaistamaan mahdollisia
hypoteeseja, joita varsinkin tyon alussa saattzobt olla. Laadullisessa tutkimukses-

sa hypoteesittomuus tarkoittaa sita, etta tutkj&i ole jo valmiiksi lukkoon ly6tyja
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ennakko-olettamuksia tutkittavasta aiheesta takuista. (Eskola & Suoranta 2005,
19)

9.3 Aineistotriangulaatio

Eréissa laadullista tutkimusta kasittelevissa ksga on suosittu tutkimuksen luotetta-
vuuskriteerind triangulaatiota, joka tarkoittaa trikimusmenetelmien yhteiskayttoa.

Triangulaatiossa on useita eri tutkimustyyppejéstgo me hyddynsimme tyéssamme
tutkimusaineistoon liittyvaa aineistotriangulaadiotSiina kerétdan tietoa monesta eri
tietolahteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 140, 14ziangulaation kayttda perustellaan
silla, etta yksittaisella tutkimusmenetelmallad wila vaikea saada kattavaa kuvaa tut-
kimuskohteesta. (Eskola & Suoranta 2005, 68.) Giyitetyotdmme varten kerasimme
tietoa eri tutkimuksista, teimme teemahaastattedejeé ndiden lisdksi vahvistimme ja
syvensimme tietoa teoriakirjallisuuden avulla. M&kaikkia tietolahteita kayttaen 16y-

simme sen oleellisen tiedon, jota tarvitsimme keséenme vertaistukitoimintaan liitty-

vaa informaatiota.

9.4 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitk&, minka aikanasaanut hyddyntaa jo opittuja asioi-
ta seka saanut oppia uutta. Kun tutkimusta on tékseénkaksi henkiloa, liittyy siihen
positiivisia ja negatiivisia asioita. Opinnaytetyépessi on aaltoliiketta ja siihen on si-
saltynyt hyvin monenlaisia vaiheita. Varsinkin sasprosessin vaikeimmissa hetkissa
on saanut olla kiitollinen tutkijakaverille. Ep&toiselta tuntuvassa tilanteessa toinen on
jaksanut olla se kannustava ja innostava osapOt@imme siis saaneet myo6s ihan hen-
kilokohtaisesti kokea vertaistuen tarkeyden kayt&éséa. Saimme myds huomata, etta
meilld on omia, erilaisia vahvuuksia ja mielestamolEmme osanneet niitd tassa pro-

sessissa hyodyntaa.

Olemme saaneet tutkimuksen teon aikana vahvistusilerasialle, ettéa valmistumisen
jalkeenkaan meidan ei tarvitse olla niita kaiklatéivia tyyppeja. Meidan tulee osata
entistd enemman tulevaisuuden tydssamme hyodysidkkaan kokemustietoa ja akti-

voida asiakkaita itseddn toimimaan omaksi parhaskdemme vaita, ettd sen tekemi-
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nen olisi kuitenkaan helppoa, se vaatii vankkaa attitaitoa, jota koulutuksemme
myoOtd olemme kokeneet saaneemme. Olemme saangstutubpinndytetydprosessin
aikana niin palveluntuottajaan kuin palvelunkayitdjN&ain meille on syntynyt koko-
naisvaltainen kuva taman paivan vammaispalvelujdesiemassa oleviin palveluihin,
seka tulevaisuuden haasteisiin. Vaikka vammaispatlen parantamisessa tyéta tule-
vaisuudessakin on viela paljon, olemme saaneet ateokuinka paljon ne ovat kehitty-
neet viimeisten vuosikymmenien aikana. Olemme ngd@sneet olla yhtena pienena
osana kehittdmassa naita palveluita edelleen. ¥eloih hidasta, mutta sitéa kuitenkin

on.

Taman tutkimuksen myo6ta olemme saaneet huomataj@draasteita kuin mihin tule-
vaisuuden tyossé jatkossakin tulemme tormaaméa&mide valinneet alan, jossa tieto-
utta on saatavilla paljon ja sitd kaikkea me emmieomaksua. Siella seassa on myos
tietoa, jota meidan tulee osata karsia ja arvititigtisesti. Tietoa on osattava pureskel-
la ennen kuin sen nielaisee. Olemme valinneet @asa tulemme kohtaamaan paljon
ihmisia, erilaisia ihmisid. Kohtaamme ihmisia, faibn erilaista tietoa/asiantuntijuutta
annettavana ja vastavuoroisesti he odottavat saavayds meilta jotain. Tavoitteena
on siis dialoginen vuorovaikutus. Olemme valinnalkain, jonka toteuttamiseen ei ole
valmista kasikirjaa ja tulkitsemisen vaikeus oniéikvaa. Tilanteita syntyy ilman en-
nakkovaroitusta. Kaikki ei aina mene suunnitelrmemkaan, mutta sitten otetaan vaan
uusi yritys uusilla metodeilla. Tata kaikkea opiytglyomme aikana olemme saaneet

harjoitella. Matka on ollut mutkikas, mutta antoisa

9.5 Jatkotutkimusideat

Opinnaytetyotdamme tehdessdmme ja ennen kaikkedakelteeessamme kahta vertais-
tukiryhmaan osallistunutta henkil6d, esille nouwmive siitd, etta vertaistukiryhmaétoi-

mintaa olisi hyva jarjestdd myos isille. Toimeksggamme Joensuun kaupungin vam-
maispalvelut, jotka ovat vasta alkaneet kehittddaistukitoimintaa, ovat suunnanneet
talla hetkelld vertaistukipalvelut padasiassa istagten aideille, mutta tarvetta varmasti
olisi isien omalle ryhmatoiminnalle. Mielestammaétisinohtuvat helposti, kun puhutaan
avuntarpeesta ja annista. Miehille luontainen aili@rsiminen on luontevampaa kuin
naisille, jotka kaipaavat kipeasti keskustelukaagsi vertaistukea. Miehet eivat valtta-

matta osaa tarpeeksi hyvin ilmaista avuntarvettaamaatia sitd. Sen takia naemmekin
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jatkossa oivallisena jatkotutkimusmahdollisuuteen, tta kartoitettaisiin erityislasten
isien halu ja tarve osallistua vertaistukitoimimtga sitéa kautta pyrittaisiin kehittdmaan

miehillekin omaa toimintaa.

Haastateltavamme myds toivoivat, ettéd jatkossaskaninillekin jarjestettaisiin vertais-

tukiryhnmétoimintaa. Varmasti parisuhteille on kdw@etin kivi, kun perheeseen syntyy
erityislapsi, joten ryhméassa olisi monen parin belpi pohtia suhteensa kipukohtia,
seka saada tukea ja apua muilta pariskunniltadKistasiasta alkukartoitus ja kiinnos-
tuksen selvittaminen pariskunnilta olisi aiheeflisgehda ja sitd kautta lahted kehitta-

maan toimintaa heille.

Opinnaytetyota tehdessamme useasti nousi esilkistikitoiminnan ohjaajan rooli.
Ohjaajan rooli ryhmaa vetaessa on merkittava, katellaan ryhmadynamiikan kehit-
tymista ja ryhmaytymista. Nain ollen voimmekin pahsitd, millainen ja millaisilla

valmiuksilla ohjaaja kykenee ryhmaa vetamaan? Mgbita ohjaajan tulisi tietda ja
osata ottaa huomioon ryhmaa vetaessaan? Mielestammevertaistukiryhmanohjaa-
jan roolia ja ammattitaidollisia asioita olisi adiésta tutkia ja selvittdd, koska néin voi-
daan jatkossa taata toimivia ja laadullisia vettdgisyhmia. Olisi myds mielenkiintoista
tutkia eroavatko ammattilaisen ohjaama ryhma jéaisen ohjaama ryhma toisistaan.

Vertaistukitoiminnan mahdollistaminen laajemmass#dakaavassa Joensuun kaupun-
gin vammaispalveluissa vaatisi myds toimintamatiékemisen. Talla tavoin luotaisiin
yhtendinen malli kaikkien tyontekijoiden hyddynidetiksi ja otettavaksi kayttoon
omassa tydssaan. Vertaistukitoimintaa lisaamait wlahdollista tuoda helpotusta asi-
akkaan arkeen seka samalla saada kokemustietokk&simomin ammattilaisten kayt-
toon. Tata tietoa tulisi hyddyntda myds palveluiderhittdmisessa tulevaisuudessa.

Tassa opinnaytetydssa saatuja tietoja voidaan mgadyoimintamallin tekemisessa.
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Ita-Suomen ja Jyvaskylan yliopiston Pro Gradu tutkimukset vuosilta
2000-2009

TEEMA Gl G2 G3 G4

Ryhmadynamiikka X X X X
- ryhman koko ja
sen kokoaminen

- ilmapiiri ja roolit

Ryhman ohjaaja X X X X
Asiantuntijuus X X X X
- asiantuntijatieto ja
kokemustieto
- vertaisuus

- sosiaalinen tuki ja
henkinen tuki

G2: Kanninen, H. 2009. Vertaistuki — arjen voimavag¢askusteluja vertaistukitoimin-
nasta Kaprakan kesassa 2006. Yhteiskuntatieteelliedekunta Pro gradu — tutkielma.
Kuopion yliopisto

G2: Pylkkanen, M. 2000. Vertaistuki kehitysvammaistastén vanhempien elamassa.
Sosiaalitydon koulutusohjelma. Pro gradu — tutkielkaopion yliopisto

G3: Ovaskainen, S. 2004. Yhdessa vahvemmiksi. Tutkilesten ja vanhempien tu-
kemisesta Kehravan perhekuntoutusryhméssa. Sogiaekoulutusohjelma. Pro gradu
— tutkielma. Kuopion yliopisto

G4: Kinnunen, L. 2006. Vertaistuki erityislapsen vamipgen voimavarana. Pro gradu —
tutkielma. Jyvaskylan yliopisto
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TEEMAHAASTATTTELURUNKO

Teema 1: Tieto vertaistukiryhmasta

* Mista ja miten tieto vertaistukiryhmasta tuli sile®

* Millaisia ajatuksia/tunteita tieto ko. ryhmastéausea heratti?

» Herasiko kiinnostuksesi heti vai pohditko ryhmaaalbistumista enemmankin?
» Millaisia odotuksia sinulle oli vertaistukiryhmasta

* Miten odotuksesi ovat tayttyneet?

Teema 2: Ryhma

« Millaiseksi olet kokenut ryhmé&n toiminnan ja senunjsenet? Millaisessa roo-
lissa naet itsesi/osallisuutesi suhteessa muuhunagn?

* Mitk& asiat vaikuttavat positiivisesti rynméntoirtaan ja mitka negatiivisesti?

* Millainen vuorovaikutus ryhmalla mielestasi on ¢Hu

* Mika on mielestési sopiva ryhmankoko ja miksi?

» Pitaisikd rynmén olla mielestasi avoin vai sulj@ttdiksi

» Vaatiiko ko. ryhmantoiminta yhteisesti sovitut téteet ja ryhmasaannot? Mil-
laisista asioista olette sopineet?

Teema 3: Ohjaajuus
» Mika merkitys ohjaajalla on ryhmantoimintaan?
» Koetko hyvéksi vai huonoksi asiaksi sen, etta ghjaa ammattilainen? Perus-
telut?
* Minké&laista otetta ja roolia toivot ohjaajalta?
Teema 4: Asiantuntijuus
* Millaista asiantuntijuutta vertaistukiryhméassa aatanut/on mahdollista saada?
* Millaisia eroja naet ammattilaisen asiantuntijula@ vertaisen asiantuntijuu-
della? Mik& merkitys niilla on sinulle?

Teema 5: Tulevaisuus

* Mita toiveita, kehittamisideoita sinulla on talighmalle jatkoa ajatellen?



Liite 3

POHJOIS-KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULU

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Haen/haemme lupaa suorittaa opinnaytetydhon lattytkimus

Opinnaytetyon aihe: Tutkimuksen tarkoituksena on lisata tietoutta
vertaistukiryhmatoiminnasta seka selventaa tyojatekooli vertaistukiryhméan ohjaajana.

Tutkimuksen toteutuspaikka/-yksikko:

Joensuun kaupungin vammaispalvelut

Tutkimuksen:

a) kohde/kohdejoukko: kehitysvammaisten lastepiiit
b) aineiston keruumenetelma: teemahaastattelu

c) aineiston keruun ajankohta: syksy 2011

Opinnaytetydn ohjaaja/t:
Terttu Moilanen ja Tuomas Lappalainen
Tybelamaohjaaja:

Tuula Tirronen

/ 2011

LITTEET: - tutkimussuunnitelma
- toimeksiantosopimus
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OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTO

POHJOIS-KARJALAN
AMMATTIKORKEAKOULU

SOPIJAOSAPUOLET:

TOIMEKSIANTAJA: Joensuun kaupungin vammaispalvelut
Yhteystiedot: Torikatu 18 A, 80101 Joensuu

Sahkdpostiosoite: sosiaalijaterveysvirasto@jns.fi
OPISKELIJA Kirsi Martiskainen, Kati Timoskainen
Yhteystiedot:

TOIMEKSIANTOSOPIMUS:

Tutkimuksen tarkoituksena on lisata tietoutta visttkirynmatoiminnasta seké selventaa
tyontekijan roolia vertaistukiryhnmén ohjaajana.

Osapuolet ovat tdn&dan sopineet toimeksiannostaaeasa: (esim. rahoitus, aikarajat,
tekijanoikeudet)

Toimeksiantaja
Toimeksiantajan pyynndsta opiskelijat tayttivatasahpitovelvollisuuslomakkeen.

Tutkimus ei aiheuta toimeksiantajalle kustannuksia.

Onpiskelija(t)

Opinnaytetydsta toimitetaan oma kappale toimekajali.

Opinnaytetyon ohjaajana PKAMK:ssa toimii Terttu Mwien, Tuomas Lappalainen

Paivays ja allekirjoitukset

Toimeksiantajan edustaja Opiskelija
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Kirsi Martiskainen ja Kati Timoskainen

SUOSTUMUS YKSILOHAASTATTELUUN

Suostun haastateltavaksi Kirsi Martiskaisen ja Kathoskaisen opinnaytetyohén. Tyo
tapahtuu toimeksiantona Joensuun kaupungin vamaleepille, jossa pyritaan kehit-
tamaan ja eteenpain viemaan vertaistukitoimintaastattelun avulla on tarkoitus sel-
vittaa vertaistukitoimintaan osallistuneiden hedklen ajatuksia ja tuntemuksia kysees-
sa olevasta toiminnasta ja sitd kautta pyrkid edallparantamaan ja kehittamaan ver-
taistukitoimintaa.

Haastattelut tapahtuvat yksilohaastatteluina jdemiaikana teemme tarvittavia muis-
tiinpanoja paperille. Kaikki haastateltavaa koskggt pysyy taysin luottamuksellisena
ja nimettdmané. Opinnaytetydéstamme ei voida tuaaigksittaista osallistujaa.

Osallistun yksilohaastatteluun sekd annan luvan hadatteluaineiston kayttéon
opinnaytetydssa.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Kiitos osallistumisestasi!
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[ta&-Suomen ja Jyvaskylan yliopiston Pro Gradu tutkimukset vuosilta 2000—-2009

Pro Gradu - | Teoreettinen| Tutkimuskysy- Tutkimuksen Gradujen eroavai- Graduja yhdistavat
tutkielmat viitekehys mys kohderyhma suudet tekijat
Kanninen H. Vertaistuki, Mitka tekijat ohjaavat | Hengitysyhdistyksen

Vertaistuki arjen
voimavarana

— keskusteluja ver-
taistukitoiminnasta
Kaprakan keséassa
2006

sosiaalinen tuki,
jarjestotoiminta,
motiivit

ihmisid mukaan yhdis-
tystoimintaan, liitty-
maan jaseniksi ja
hakemaan vertaistuke
seka miten jasenyys o
vastannut vertaistuen |

ta?

3]
N
a
sosiaalisen tuen tarvety

jasenia seka aktiivisia
jarjestétoimijoita yht.

75, miehia 18, naisia 76ihmiset sitoutuvat toimintaar

Pylkkanen M.

— Vertaistuki kehi-
tysvammaisten laste
vanhempien elamas
sa

2000

Vertaistuki,
sosiaalinen tuki,
nsosiaalinen
verkosto, selviy-
tyminen

Voisiko sosiaalitydsta
I6ytya areena vertaisty
en tietoiselle hyddyn-
téamiselle?

Mikkelin Seudun
-Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry:n toimin-
nassa mukana olevia
kehitysvammaisten
lasten vanhempia, yht,
6

Ovaskainen S.

Lastensuojelu,

Miten Kehravéan perhe:

Yksi perhekuntoutus-

-Yhdessa vahvem- | perhekuntoutus, | kuntoutusryhma toimii | ryhma: 2 tyontekijaa jal
miksi vertaistuki, perheiden tukena? 4 asiakasperhetta
2004 lapsen asema,

vanhemmuus,

lapsen ja van-

hemman vuoro-

vaikutus
Kinnunen T. Perhe, vanhem- | Miten erityislasten Vertaistukiprojektiin

— Vertaistuki erityis-
lapsen vanhempien
voimavarana

2006

muus, vertaistuki
erityislapsen
vanhemmuus

vanhemmat ovat saa-
neet tukea vanhem-
muuteensa vertaistuki4
toiminnan eri toimin-
tamuotojen kautta?

osallistuneita vanhem-
pia 18/60. Miehia 6,
naisia 12

Yhdistystoiminnan kautta

pidempiaikaisesti ja monesti
roolit muuttuvat, kun autetta
vasta tulee auttaja

Kausikestoinen vertaistuki-
toiminta kestaa vain tietyn
ajanjakson, jonka jalkeen
osallistujat helpommin ns.
erkanevat kukin omille
teilleen.

Vertaistukitoiminta nahdaan
uutena yhteiskunnallisena
toimintamallina ihmisten
auttamiseksi
= hyvinvointipalve-
luihin kohdistu-
neet saastoét ovat
pakottaneet kehit
tamaan uudenlai-
sia kansalaisia tu-
kevia rakenteita.

Vertaistuesta haetaan koh-
dennettua tietoa, jota ei
muilta auttajatahoilta ole
saatavilla




