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1JOHDANTO

Vanhemmuus nyky-yhteiskunnassa on haasteellista. Arjen aikataulujen yhteensovittaminen
niin toissa kuin kotona on monessa perheessa vaikeaa. Monet vanhemmat kokevatkin tasta
syyllisyytta ja riittamattomyyden tunnetta. Vanhemmuuden voimavarat ovatkin koetuksella
pikkulapsiperheissa kun tyota ja kotia yhteen sovitellaan. Talléin korostuu parisuhteen ja
kumppanuuden merkitys. Monesti vanhemmat turvautuvat tdssa tilanteessa kodin
ulkopuolta saatavaan apuun ja tukeen. Uusia interventiomenetelmia vanhemmuuden
tukemiseen tarvitaan kipeasti eri konteksteissa, silla hyvinvoiva ja jaksava vanhempi on

perheen peruspilari. Perheiden hyvinvoinnin edistaminen oli yksi tyoni Iahtokohdista.

Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun Hyvinvointiyksikko ja Jyvaskylan yliopiston
Perhetutkimuskeskus ovat yhteistydssa lahteneet kehittamaan mobiilipohjaista
ohjausvalinetta perhepalveluiden kehittamiseksi. eFamily Coach —"Mobiilipohjainen
ohjausviline perhepalvelujen kehittdmiseen” on EAKR-rahoittama hanke, jossa mukana
toteuttamassa myos Jyvaskylan kaupunki. Opinnaytetyoni syntyi eFamily Coach hankkeen
innoittamana omaksi erilliseksi projektiksi eli kehittamistydksi. Mobiilivalineen
kehittdmispalaverissa nousi ajatus, etta valinetta voisi soveltaa my6s ryhmaohjauksessa.
N&in syntyi ns. eGroup Coach — Mobiilipohjainen ohjausvaline ryhméaohjaukseen, jota lahdin

hyodyntdmaan vanhempainryhmatoiminnan tehostamiseen.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda mobiilipohjainen tekstiviesteja hyddyntava
ohjausmenetelm3, tehostamaan vanhempainryhméatoimintaa. Tavoitteena oli arvioida uuden
interventiomenetelman kdytannon toteutusta ja menetelméan toimivuutta seka sen
vaikuttavuutta perheiden hyvinvointiin. Tarkoituksena oli kartoittaa asiakasperheiden
kokemuksia mobiilitydskentelysta ja selvittda perheiden aktiivisuutta mobiilitydskentelyssa
seka mobiilikysymysten ymmarrettavyytta. Lisaksi pyrin tyéssani kuvaamaan, kuinka
mobiilitydskentely edisti perheiden voimavaroja arjessa. Koska mobiiliavusteinen
vanhempainryhmatoiminta oli uutta, oli erittdin tarkeaa kerata asiakaspalautetta

menetelman toimivuudesta.



Tyossani en tarkastele vanhempainryhman ryhmaprosessia enka teoreettista viitekehysta,
koska kevaalla 2011 valmistuneessa opinndytetydssa Seppala ja Tiihonen ovat kasitelleet
ryhmaprosessia ja sen maarittelya, joka on ollut heidan tyonsa yksi keskeisimmista kohdista.
Tassad opinnaytetydssa toteutuva vanhempainvertaisryhma toteutuu osittain taman

opinndytetyon pohjalta.



2 PERHE JA VANHEMMUUS

2.1 Vanhemmuuden voimavaroihin vaikuttavat tekijat

Vanhempana oleminen ei ole helppoa nyky-yhteiskunnassa. Muuttuva tietoyhteiskunta tuo
koko ajan uusia ndkoékulmia ja haasteita perheiden arjessa suoriutumiseen. Omilta
vanhemmilta opitut kasvatuskeinot eivat valttamatta pade tassa ajassa ja onkin todettu, etta
nykyisin vanhemmat ovat hammentyneempia ja epavarmempia. Arkipdivan vanhemmuus
onkin varsin vaativaa. Vaativuutta eivat vahenna yhteiskunnalliset ratkaisut, jotka
kohdistuvat myos lapsiperheisiin. Naita ovat esimerkiksi kunnalliset lapsiperheiden palvelut
ja niissa tapahtuvat muutokset seka tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen

haasteellisuus. (Pelkonen & Hakulinen 2005; Viljamaa 2003, 9.)

Metsapelto (2004, 244-247) nostaa esille tutkimuksessaan, ettd vanhemmuutta ja
vanhemmuuteen vaikuttavia tekijoita on tutkittu runsaasti viime vuosikymmenina. Nain
on saatu tietoa, jonka pohjalta on pystytty paremmin tukemaan vanhemmuutta.
Metsapelto toteaakin, ettd persoonallisuus luo pohjan vanhempana toimimiselle, mutta
vanhemmuuteen ja vanhempana toimimiseen vaikuttaa myos luontaisten toimintamallien
ohella se, millainen kasitys vanhemmalla on itsestadn kasvattajana. Lisaksi vanhempana
toimimiseen vaikuttaa vanhemman kasitykset ja uskomukset kasvatuksesta. Nama seikat
muovaavat vanhemman kasvatustoimia, joilla on merkittava yhteys lapseen, erityisesti

hanen tunnemaailmaansa ja ajatuksiinsa.

Vanhemman hyva itsetunto ja luottamus itseensa kasvattajana edistavat avoimen
vuorovaikutussuhteen luomista perheen sisalla (Pelkonen & Hakulinen 2002). Viljamaa
(2003, 15) nostaa tutkimuksessaan esille Belskyn vanhemmuuden prosessimallin. Siina
osoitetaan, ettd vanhemman persoonallisuus, lapsen yksil6lliset ominaisuudet seka
sosiaalinen ymparist6 vaikuttavat vanhemmuuteen ja vanhempana toimimiseen. Leinonen
(2004, 177) taas nakee, ettd vanhemmuus on lapsen ja vanhemman valista

vuorovaikutusta, jossa vanhemmalla on paavastuu.

Muita vanhemmuuteen vaikuttavia tekijoita ovat tyo, tyottémyys tai mahdolliset

patkatyot, opiskelu ja terveydentila. Taloudelliset paineet ja lisdksi tyosta tai opiskelusta
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aiheutuva stressi purkautuvat kotiymparistossa ja vaikuttavat vanhemmuuteen seka
vanhemmuuden voimavaroihin. Turvattomuus ja parisuhdeongelmat ovat lisdantyneet,
joten ne horjuttavat vanhemman hallinnan tunnetta. Koulutuserojen on katsottu
vaikuttavan vanhemmuuteen. Kouluttautuneen vanhemman on katsottu olevan
kasvattajana lapsikeskeisempia ja tasa-arvoisempia kuin kouluttautumattomat
vanhemmat. Ymmarrys ja tieto lapsen kehityksesta ja lapsen kasvuun liittyvista tekijoista
lisda selviytymisen tunnetta arjessa. (Rantalaiho 2006, 51; Ruishalme & Saaristo 2007, 17-
18; Viljamaa 2003, 29-30.)

Uuden haasteen vanhemmuuteen tuo tilanne, jossa perheessa on erityista tukea
tarvitseva lapsi. Erityislapsi aiheuttaa vanhemmilleen enemman huolta ja stressia seka
riittdmattdomyyden tunnetta, jotka taas vaikuttavat vanhemmuuteen. Katajisto ja
Tuominen (2006) ovat selvittdneet ylivilkkaiden lasten vanhempien kokemuksista
vanhemmuudesta. Tutkimus osoittaa, ettda vanhemmat ovat kokeneet vanhemmuuden
myonteisend, mutta kuormittavana. Laakso, Lajunen, Aro, Eklund ja Poikkeus (2011, 118)
kuvaavat, kuinka vanhemmat, joiden lapsilla on tarkkaavuus- tai kayttaytymishairio
hakevat jo varhaisessa vaiheessa tukea vanhemmuuteensa, koska saattavat kokea

keinottomuutta ja tyytymattomyytta omaan vanhemmuuteensa.

2.1.1 Perhe vanhemmuuden voimavarojen lisdajana

Suomalaiset arvostavat perheita ja ovat perhekeskeisia. Perheilld on halu viettada aikaa
yhdessa, mika lisda perheen yhteisid voimavaroja. Perheen subjektiivinen maarittely
monimuotoistaa perheen kasitettd ja merkitsee sitd, etta ihmiset ovat itse asiantuntijoita
perheesta puhuttaessa. Ns. perhemaaritelma eldaa perheen mukana ja sen muutoksissa.
Lasten kanssa elavien aikuisten ratkaisut elaman varrella saattavat muuttaa perheen
olosuhteita ja ndin ollen muutokset vaikuttavat vanhemmuuteen ja sita kautta aina myos
lasten elamaan. Muutokset voivat olla hyvinvointia heikentavia tai lisdavia. Taman paivan
yhteiskunnassa ydinperheen sijaan lapsella saattaa olla useampi vanhempi ja uusia
sisaruksia jakamassa arkea ja elamaa. Voi olla, ettd lapsen elamassa laheisesti vaikuttavat
aikuiset — esimerkiksi lapsen vanhemmat — eivat asu lapsen kanssa samassa kodissa.
Perheet ovat hyvin erilaisia, on uusperheita, sateenkaariperheita, monikulttuurisia
perheité jne. (Jallinoja 2009, 49-51; Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Virolainen

2007, 12-13; Haaranen 2005; Ronka & Kinnunen 2002; Viljamaa 2003, 31).
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2.1.2 Parisuhde ja kumppanuus

Vanhemmuuden voimavaroista puhuttaessa nousee parisuhde ja kumppanuus esille
sosiaalisen verkoston ja vapaa-ajan tarkeyden ohella. Toimiva parisuhde on hyvinvoivan
perheen perusta ja koko perheen toimivuus rakentuu sille. Parisuhteen laatu vaikuttaa
vanhempien ja lasten terveyteen seka selviytymiseen elamassa. Lapsen syntyma saattaa
horjuttaa tyytyvaisyytta parisuhteessa, mutta toisaalta se voi lisdtd vanhempien
yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Malinen, Ronka, Auvinen, Punkka 2010; Auvinen & Punkka

2008.)

Malinen ym. (2010, 121-128) seka Auvinen ja Punkka (2008, 25-34)ovat tutkineet, miten
suomalaiset pikkulapsiperheiden vanhemmat hoitavat parisuhdetta. Tutkimukset
osoittivat, ettd kun lapset ovat pienid, koetaan parisuhteen hoitaminen haasteelliseksi.
Eniten parisuhdetta hoidettiin osoittamalla jatkuvuutta ja ottamalla vastuuta yhteisista
tehtdvista. Laadukkaita suhteita kuvasivat runsaat rakkauden osoitukset. Pariskunnalla
parisuhteen hoitaminen korreloi keskenaan positiivisesti nimenomaan rakkauden - ja
jatkuvuuden osoittamisessa, kuten arjessa toisen koskettaminen, ldheisyys, suukot,
halaukset. On tutkittu, ettd jatkuvuuden osoittaminen lisda parisuhteen tyytyvaisyytta
enemman kuin esim. kotitdiden jakaminen. Naiset ovat miehia aktiivisempia parisuhteen
hoitajia. Naiset ovat avoimempia ja ottavat enemman vastuuta yhteisista tehtavista.
Kuitenkin toisen osapuolen aktiivisuus lisdd myos toisen puolison aktiivisuutta esim. kun
toinen puoliso puhuu avoimesti ajatuksistaan, rohkaisee se toista puolisoa avoimuuteen.
Malisen ym. tutkimuksessa muistutetaan kuitenkin, ettd avoimuus ei aina ole hyvan ja
tyytyvéisen parisuhteen perusta. N&ain kay silloin kun se ei sisalla myonteista

vuorovaikutusta.

Kuitenkin vastakohtana parisuhteen kannalta nama “"ruuhkavuodet” voivat joskus tuoda
tyhjyyden tunteen, kuten Vaaranen ja Oulasmaa (2010) toteavat. Tuntuu kuin koko elama
pyorisi lasten ymparilld. Kaikki on paallisin puolin hyvin, fyysiset puitteet ovat kunnossa.
Kuitenkin vanhemmilla saattaa olla tunne siitd, etta jotain puuttuu, olo saattaa tuntua
tyytymattomalta ja tyhjalta, avoimuus ja laheisyys suhteessa on olematonta.
Vuorovaikutuksen puuttumisen myota, suhde ajautuu helposti erilleen. Nain ollen pari on
voinut huomaamattaan joutua kulissiliittoon, joka on saattanut rakentua materian ymparille.

On rahaa, tavaraa, ura ja taydelliset lapset. Tama voi johtaa siihen, etta unohdetaan keta
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todellisuudessa ollaan. Kulissien yllapitaminen vaatii pariskunnalta paljon voimavaroja.
Kulissien romahtaminen voi kuin voikin olla uusi alku parisuhteelle, mutta se vaatii
molemmilta osapuolilta paljon ty6ta. Vain toisen osapuolen havahtuminen tilanteeseen ei

riitd suhteen uudelleen rakentamiseen.

Lammi-Taskulan (2009, 50) mukaan, kun vanhempien véliset suhteet ovat kunnossa, se
heijastuu vanhemmuuteen ja lasten elamaan seka lisda voimavaroja. Suhdetta taytyy siis
vaalia ja hoitaa. Toisen ja my0ds itsensd huomioiminen on tarkeaa. Kun voit itse hyvin voi

myos perhe ja parisuhde hyvin.

2.1.3 Sosiaaliset verkostot

Perheen ulkopuolisiin voimavaroihin kuuluu sosiaalinen tuki, joka on perheen kaytettavissa.
Lapsiperheet jaavat kuitenkin helposti liian yksin. Nyky-yhteiskunnan rakenteet ovat hyvin
erilaiset kuin vuosikymmenia sitten. Perheen on yleensa itse hakeuduttava sosiaaliseen
ryhmaan, koska sitd ei valttamatta ole valittomassa laheisyydessa. Sosiaalinen tuki tarkoittaa
sitd, ettd vanhemmalla on tunne siita, ettd han kuuluu johonkin verkostoon. Perheelld voi
olla sosiaalisia verkostoja perhepiirissa kuten isovanhemmat tai sisarukset. Toisella perheelld
voi taas olla tukena naapurit tai ystavat. Kodin ulkopuolelta tulevan tuen ydin on helpottaa
perheen arkea, poistaa stressid, jota kautta lisdta perheen psyykkista ja fyysista hyvinvointia.
Kaikilla ndin ei kuitenkaan valttamatta ole, ja erityislapsen kohdalla voi olla tilanne, etta
vaikka apua olisi saatavissa, eivdat vanhemmat uskalla jattaa erityislasta vieraan ihmisen
hoiviin. Lisaksi jos lapsella on kayttaytymisen ongelmia voi se pahimmassa tapauksessa
johtaa perheen eristdytymiseen sukulaisista tai ystavista. (Laakso ym. 2011, 126; Viljamaa

2003, 24-25, 32; Rantalaiho 2006, 51.)

On tutkittu, etta sosiaalinen verkosto vaikuttaa merkittavasti vanhemmuuden laatuun ja
vanhempana jaksamiseen. Toimiva sosiaalinen verkko parantaa vanhempien mahdollisuuksia
vastata vanhemmuuden haasteisiin ja lisdd mm. myonteisempaa ja luottavaisempaa
suhtautumista lapsen hoitoon. Lisdksi on tutkittu, ettd sosiaalinen verkojen kautta saatu tuki
lisdd vanhemman itseluottamusta ja myonteistad kuvaa itsesta kasvattajana, joka lisaa
voimavaroja. Jopa pieni piipahdus esim. lapsuuden kodissa kahvikupposella irtaannuttaa

hetkeksi arjen rutiineista ja auttaa taas jatkamaan eteenpain. Lisaksi kannykkakulttuuri tuo
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helpotusta reaaliaikaiselle tuentarpeelle. Lorpottely puhelimessa ystavan kanssa virkistaa ja

tuo lohtua arkeen. (Rantalaiho 2006, 52 -53; Viljamaa 2003, 25-27.)

Rantalaihon (2006, 58 -72) tutkimuksessa nousee hyvin esille ndkdkulma, etta aina sosiaaliset
suhteet eivat ole voimavaroja lisddvia. Perheelld saattaa olla my&s voimavaroja kuluttavia
ihmissuhteita. Esimerkiksi perheella voi olla naapurit, jotka puuttuvat perheen asioihin,
perhesuhteissa on kuorimittavia ihmissuhteita tai ystavilta saama tuki on ristiriitaista.
Perheelle saattaa tulla kiitollisuuden ja velvollisuuksien varittamia riippuvuussuhteita
|aheisten kanssa. Ndissa tilanteissa perhe saattaa joutua hakemaan apua ulkopuoliselta

taholta.

2.1.4 Vapaa-aika

Pikkulapsiperheissa vanhempien vapaa-aika on rajallista, koska jo tyon ja perheen
yhdistamisesta aiheutuu ajankadyton haasteita. Vapaa-ajalla on kuitenkin suuri merkitys
yksilon hyvinvointiin ja voimavarojen yllapitdmiseen. Tilastokeskus (2011) on tutkinut
suomalaisten ajankayttoa ja tutkimus osoittaa, ettd suomalaisten vapaa-aika on
lisddantynyt kolmen vuosikymmenen aikana (kuvio 1.), samalla kun ansiotyohon kaytetty

aika on selkeadsti vahentynyt.

Tutkimukset osoittavat, ettad parisuhteen tyytyvaisyyteen vaikuttaa myos yhdessa vapaa-
ajan viettaminen ja yhdessa tekeminen, kuten esimerkiksi television katselu, ruokailu,
saunominen, ulkoilu tai jopa kodinkunnostukseen liittyvat tehtdvat. (Auvinen & Punkka,

2008, 33.)
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Taiminto

Mukkuminen
“apaa-aika
Ansiotyd
Kotityd

Ruakailu ja hygienia

Opiskelu

1} 411 120 180 240 300 360 4210 430 540
Minuuttiafuorokausi

Kuvio 1. 10-64-vuotiaiden ajankaytto syksylla 1979-2009. (Tilastokeskus 2011)

Suomalaiset arvostavat vapaa-aikaa ja sen merkitys on lisddntynyt. Vapaa-ajan
kadyttétavassa on tapahtunut vuosikymmenien valilla isoja muutoksia. Tietokone,
pelikonsolit ja Internet vie vapaa-ajasta selvasti enemman aikaa kuin 10- vuotta sitten.
Tietokone on lisannyt merkittdvasti sosiaalisen median kdyttda etenkin nuorten aikuisten
keskuudessa, joka mahdollistaa yhteydenpidon ystaviin ja sukulaisiin pitkista valimatkoista
huolimatta. Television katselu on kuitenkin edelleen yksi merkittdva vapaa-ajan viettotapa
suomalaisilla, joka vie yli kolmanneksen kaikesta vapaa-ajasta. Perhekeskeisyytta osoittaa
television katselu yhdessa perheen kanssa, mutta toisaalta nykyaika mahdollistaa monen
eri kanavan samanaikaisen katselun, jolloin perheen jasenet katsovat televisiota
itsendisesti. Etenkin miehet viettavat vapaa-aikaansa katsellen televisiota itsekseen.

(Heinonen 2008, 1-10; Jallinoja 2009, 58; Tilastokeskus 2011.)

Toiseksi eniten suomalaiset kdyttavat aikaansa sosiaaliseen kanssakdaymiseen, joka on
kuitenkin viime vuosikymmenina vahentynyt jonkin verran. Sosiaalista kanssakaymista
harrastettaan tapaamalla ystavia ravintolassa, kahviloissa, kulttuurin parissa ja urheilun
merkeissa (niin itse urheillen kuin penkkiurheilun). Erilaiset urheiluseurat tarjoavat perheille
esim. lasten kautta mahdollisuuden vanhempien tavata muita vanhempia. Lisaksi 1990
luvulta lahtien suomalaiset ovat kayttaneet liikunnan harrastamiseen enemman vapaa-

aikaansa. Uutena ilmiona 2000-luvun taitteessa on ollut, ettd naiset ovat innostuneet
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joukkueurheilulajeista kuten jalkapallo ja jadkiekko. Miehet ovat harrastaneet joukkuepeleja

yhdessdolon muotona jo pitkaan. (Heinonen 2008, 1-10.)

2.2 Arjen haasteellisuus pikkulapsiperheessa

Yhtena merkittavana arjen haasteena pikkulapsiperheessa on tyon ja perheen
yhteensovittaminen, arjen aikataulujen raataléiminen ja kotitéiden jakaminen. On tutkittu,
etta lapsiperheiden vanhemmat ovat keskimaarin paremmin tyéllistyneet kuin muu vaesto.

(Viljamaa 2003, 33).

Malinen ja Ronka (2009, 200) ovat tutkineet pikkulapsiperheiden arkea ja osoittavatkin, etta
ruuhkavuosina vanhempia kuormittavat minuuttiaikataulut. Varsinkin dideillda on monesti
vastuu ansiotoiden lisaksi myos kodista ja lapsista. Arjen kotityot kuormittavat paivittdin
molempia vanhempia ja arjen aikataulutus luo paineita. Perheessa yhteisen ajan [6ytyminen
voi olla haasteellista tyoviikon aikana, mutta viikonloppuisin vietetdan aikaa perheen kanssa.
Vanhempien keskimaarainen viikkotydaika kun on ldahes 40 tuntia. Lisaksi on asioita jotka
voivat tuoda normaali viikkoaikatauluihin merkittavia haasteita, esim. yhteiskunnan
pyoriminen 24 tuntia vuorokaudessa 7 paivana viikossa luo paineita moneen perheeseen.
TyoOsta tulee helposti osa perhetta. (Ronka, Malinen & Lamsa 2009, 16; Rénka & Kinnunen
2009, 83-84; Viljamaa 2003, 33.) Lammi-Taskulan (1999) mukaan koko perheen yhteisen ajan

puutteesta karsivat erityisesti alle kouluikdisten lasten vanhemmat.

Yhteiskunnassa on vahvat perinteet, joiden mukaan perhe kuuluu tyontekijan
yksityiselamaan eika silla ole vaikutusta tyohon. Nain ollen vanhempaa ei ndhda ansiotyossa
monesti kokonaisuutena vaan tyontekijana. Salmi (2004, 11-12) nostaa esille arkielaman
kasitteen, joka mahdollistaa ihmisen elaman eri osa-alueiden yhdistdamisen eli
elamankokonaisuuden nakokulman avaamisen. Han nakee, etta tama nakokulma on
perustavanlaatuinen, jos tyopaikalla halutaan uusia kaytanteita. Arkielaman kasite avaa uusia
nakodkulmia paivittdisten kdytanteiden ja vakiintuneiden rakenteiden viliseen suhteeseen.
Kun ihmiset elavat elamaansa kokonaisuutena eivatka erillisind alueina, tyo- ja perhe voivat
tukea toisiaan monin eri tavoin. Ndin ollen vastuu arjen palapelin kokoamista ei ole yksin
aidilla, isalla, perheella, tyopaikoilla tai yhteiskunnalla vaan kaikilla nailla osapuolilla yhdessa

(Rantanen & Kinnunen 2005, 260).
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Vaikka lapsiperheiden vanhemmat kayvat ty6ssa, ovat viime vuosikymmenen aikana
lapsiperheet jadneet tulokehityksessa jalkeen. Erityisesti yksinhuoltajat ovat ahtaalla.
Viidennes lapsiperheista jaa koyhyysrajan alapuolelle, mika tarkoittaa ettd Suomessa oli
vuonna 2007 pienituloisia lapsiperheitd 73 000. Maara on ldhes kolminkertaistunut vuodesta
1995. Perheissa joissa on heikko toimeentulo, vanhemmat kokevat omat voimavaransa
riittdmattomiksi ja tdma vaikuttaa vanhemmuuteen. Vanhemmat kokevat myos lapsensa
hyvinvoinnin heikommaksi kuin kohtuullisesti toimeentulevan perheen vanhemmat. (Salmi

2009, 78-90.)

3 VERTAISTOIMINNASTA TUKEA VANHEMMUUTEEN

3.1 Vapaaehtoisten ohjaamat vertaisryhmat

Nylund (2005, 195-204) maarittelee vertaistukea, jota voi saada ja antaa monin eri keinoin
ja eri kanavia pitkin. On kahden ihmisen valilla olevaa vertaistukea, ryhmassa ja verkossa
tapahtuvaa. Lisdksi on avoimia ryhmia ja suljettuja ryhmia. On vapaaehtoisten/vertaisten
toimin jarjestettyja ryhmia tai sitten ammattilaisten ohjaamia ryhmia. Monesti
vertaisryhma saattaa muotoutua vapaassa tilanteessa, vaikkapa leikkipuistossa.

Vertaisryhman voimavarana on, ettd ryhmasta saattaa 16ytaa ystavia.

Perheille on tarjolla kuntien palvelukentélla hyvin monenlaisia tukiryhmia, joissa on
tarkeda huomioida mikd on ns. ammatillista vertaistukitoimintaa ja mika ns. vapaa-
ehtoisten voimin jarjestettyd. Molemmilla on oma tarkea paikkansa ja ne tdydentavat néin
toisiaan. Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL) tekee tarkeaa tyota pasasiassa vapaa-
ehtoisten voimin jarjestamalla erilaisia vertaistukiryhmia perheille. MLL:n
vertaisryhmatoiminnalla luodaan ja vahvistetaan vanhempien ja perheiden sosiaalisia
lahiverkostoja seka keskinaista tukea ja apua, joiden kautta on tavoitteena lisata
vanhemmuuden voimavaroja ja arjessa jaksamista. Osallisuuden kokeminen seka tunne
joukkoon kuulumisesta lisadvat hyvinvointia. Tyon lahtékohtana onkin toimia
ennaltaehkaisevasti tukien valtakunnallista perheiden terveyden — ja hyvinvoinnin

edistdmisen strategiaa. (Halonen, Sourander & Viinikka 2010, 4-6, 31).
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Mannerheimin lastensuojeluliiton raportissa (Halonen, ym. 2010) nousee esille
vanhempien palautteesta ryhmanohjaajan merkitys. Ryhmiin toivottiin enemman
ammattitaitoisia ryhmanohjaajia. Vertaistukiryhmassa ohjaajan rooli on merkityksellinen.
Ohjaajan rooli on rinnalla kulkijan lisaksi keskustelun ammattitaitoinen ohjaus ja
kannustaja ja tukija. Ryhmassa tarvitaan henkild, joka hienovaraisesti pystyy jakamaan
puheenvuoroja tasaisesti jokaiselle seka pitda keskustelun tapaamiskerran aiheessa. Nama
osoittavat ammatillisuutta. Lisaksi ohjaaja luo ryhméaan luottavaisen ja turvallisen
ilmapiirin omalla kunnioittavalla asenteellaan. (Hdggman, Ruskomaa & Euramaa 2000,

125-126).

Koska vertaistukitoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, jaa toiminnan ulkopuolelle
helposti perheitd, joilla ei ole voimavaroja hakeutua ja osallistua avoimiin ryhmiin. Lisdksi
erityislapsen kohdalla vanhempien ei edes tee mieli hakeutua avoimesti kaikille
suunnattuun ryhmaan. Tutkimusten mukaan perheissa, joissa on haastavasti kayttaytyva
lapsi, vanhemmat kokevat, ettd osallistuminen ryhmaan jossa on samassa
elamantilanteessa oleva perhe, lisda heiddan voimavarojaan. Heidan ei tarvitse selittaa
lapsen kayttaytymista seka osallistuminen ryhmaan auttaa vanhempia ymmartamaan

oman lapsen kayttaytymista paremmin. (Viljamaa 2003; Koskenmaki 2009, 33-35.)

3.2 Ammattilaisten ohjaamat vertaisryhmat

Erityistd tukea tarvitsevien lapsen perheille on suunnattu vertaistukitoimintaa mm. eri
vammaisjarjestdjen kautta. Ryhmia on ns. vapaa-ehtoisten/vertaisten tai ammattilaisten
jarjestamana. Lastenpsykiatrit Sandberg (2004) ja Barton ovat kehittdneet suomalaisen
sovelluksen perhekoulu-ohjelmasta ylivilkkaiden leikki-ikdisten lasten vanhemmille. Lisaksi
Tasola ja Lajunen (1997, 7-9) ovat luoneet "Vanhempana vahvemmaksi”- ohjelman 4-10-
vuotiaiden tarkkaavuushairidisten lasten vanhemmille. Erityispiirteena on, etta
vanhempienryhman aikana eri tilassa toteutuu lapsille oma ryhma, jossa lapsilla omat
henkilokohtaiset avustajat. Molemmissa ryhmissad edetdaan samoilla viikoittaisilla

teemoilla. (Laakso, ym. 2011, 120; Wallius 2006, 12-13.)

Jyvaskylan perheneuvola on jarjestanyt jo vuosien ajan “Perhekoulu”- ja ”Vanhempana
vahvemmaksi” -ryhmid haastavasti kayttaytyvien lasten perheille. Molemmissa ryhmissa

lahtokohtana on, ettd ryhma soveltuu vanhemmille, jotka ovat menettaneet
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uskottavuutensa asettaa lapselle rajoja ja kokevat olevansa keinottomia. Molemmat
ryhmat toteutuvat kerran vuodessa ja ryhmiin ohjataan perheet psykologin tai lddkarin
lahetteelld. Ryhmat vaativat perheelta sitoutumista ohjelman toteuttamiseen ja
istuntoihin osallistumiseen, ndin ollen valinnassa otetaan huomioon perheen
elamantilanne ja mahdollisuudet osallistua. (Laakso, ym. 2011, 120-121; Sandberg 2004,
5-7; Tasola & Lajunen 1997, 7-9.)

3.4 Vertaistukea verkosta

Internetin valityksella jaettava vertaistuen maara on lisdantynyt merkittavasti 2000-
luvulla. Verkko antaa mahdollisuuden yksil6lle liittyd yhteisoon, jossa jaetaan toisten
vertaisten kanssa kokemuksia omaan elamantilanteeseen liittyen. Nuoret aikuiset osaavat
hyodyntaa verkon kautta 16ytyvia mahdollisuuksia. Lisdksi verkon kautta yksilon
mahdollista 16ytaa tavoittaa toinen samassa elamantilanteessa oleva henkilo, joka ei
valttamatta hakeutuisi vertaistukiryhmaan. Internetin kautta tapahtuvaan
vertaistukitoimintaan pystytaan liittymaan nimettdomana, jolloin osallistumiskynnys

madaltuu. (Nylund 2005, 201; Vertaistoiminta kannattaa 2010,71-75.)

Verkossa toteutuva vertaistuki antaa useammalle ihmisille mahdollisuuden osallistua ja
saada tukea. Perinteiset sdanndlliset kasvokkain tapahtuvat ryhmat eivat mahdollista
kaikkien osallistumista mm. ajan, matkojen, sairauden tai elamantilanteen (pienten lasten
vanhemmat, yksinhuoltajat, vuorotyot ym.) vuoksi. Lisdksi perinteisissa vertaisryhmissa
saatetaan maadritelld osallistuja liian tarkasti, jolloin osallistuja saattaa kokea, etta han ei

sovellu kyseiseen ryhmaan. (Nylund 2005, 201-202.)

On kuitenkin hyva muistaa, etta verkossa olevissa keskustelufoorumeissa on aina omat
haittapuolensa. Etenkin ammattilasten tarjoamissa palveluissa on aina vaarana, etta
tarjotaan apua, jota ei ole tutkittu ja virallisesti hyvaksytty. Potilasjarjestot ja
ammattilaiset varoittavat naista ja pyytavat asiakkaita tarkistamaan tiedot aina
viranomaiselta. Lisdksi verkossa liikkumisen vapaus voi aiheuttaa sen, ettei ryhmaan

sitouduta ja salassapitoa ei voida taata. (Nylund 2005, 205.)
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4 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TOTEUTUS

4.1 Kehittamistyon tavoitteet

eGroup Coach — hankkeessa tarkoituksena oli kehittad mobiilipohjainen ohjausvaline
tehostamaan vanhempainryhmatoimintaa ja arvioida kehitellyn mobiilivdlineen toimivuutta
vanhempainryhman vanhemmilla. Arvioinnissa kartoitettiin uuden interventiomenetelman
kdytannon toteutusta seka kerattiin palautetta menetelman toimivuudesta seka sen

vaikuttavuudesta perheiden toimintaan arjessa.

Arviointiosuuden tavoitteena oli selvittaa perheiden aktiivisuutta mobiilityoskentelyssa,
mobiilikysymysten ymmarrettavyytta seka perheiden kokemuksia mobiilimenetelman
kaytettavyydesta. Pyrin myos kuvaamaan, miten tyoskentely ndkyy vanhempien ajatuksissa

ja toiminnassa seka vastuuttaako menetelma vanhempia ongelmien ratkaisussa.

Koska mobiiliavusteinen vanhempainryhméatoiminta on uutta, on erittdin tarkeaa kerata
asiakaspalautetta menetelman toimivuudesta. Tieto siitd, miten perheet tyoskentelyn
kokevat ja miten he siita hyodyttavat, on valttamatonta menetelman jatkokehittelyn ja

kdytantoon juurruttamisen kannalta.

4.2 eGroup Coach- Mobiilipohjainen ohjausviline

Vanhempien keskindinen tuki on yksi tarkeimmista tuen lahteista vanhempana jaksamiseen.
Viime vuosikymmenen aikana on perustettu monentyyppisia vanhempain vertaisryhmia
tukemaan vanhemmuutta. Ryhmatoiminta on paitsi vanhemmille itselleen mielekasta myos
palvelujen tarjoajille hyva tapa vanhempien jaksamisen tukemiseen. Se on toimijalle
edullisempi ja tehokkaampi toimintatapa verrattuna yksilo- tai perhe-tapaamisiin.
Vanhempainryhmissa keskeisina elementteind ovat mm. seuraavat asiat: ohjaajan rooli,
keskustelut vanhempien kesken seka viikoittaiset kotitehtavat, joita ryhmatapaamisissa
usein annetaan. Kotitehtavien avulla pyritdan edistamaan ryhmassa opittujen asioiden

arkeen juurruttamista prosessinomaisesti. (Sandberg 2004; Tasola & Lajunen 1997.)
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eFamily coach- hankkeessa perhety6hon on kehitetty mobiilipohjainen ohjausviline, jonka
tarkoitus on tukea perhetyontekijan tyota asiakasperheessa seka auttaa perhetta arjessa
toimimista. Taman innoittamana on lahdetty kehittdmaan Group coach-viline, jonka
sisalléllinen kehittaminen pohjautuu tutkimustietoon vanhemmuudesta ja vanhemmuuden
tukemisesta. Lisaksi siind on hyodynnetty tutkimustietoa tehokkaaksi osoittautuneista
perheinterventioista ja niiden hyvista kdytanteista. eGroup coachissa hydédynneettiin eFamily
coachiin kehitettya mobiililaitteille sovellettua web-ohjelmaa. Tegnologia yritys kehitti

ohjelmaa niin, etta se soveltui ryhmaohjaukseen.

eGroup Coach mobiiliohjausvalineen avulla vanhempainryhmaan osallistuvat henkil6t saavat
viikoittaiset kotitehtavat kannykkaansa 4-6 kysymyksen patteristona. Patteristo sisaltaa
kysymyksia vanhempainryhmassa kasitellysta viikoittaisesta aihepiirista. Esim. kun aiheena
on myodnteisen palautteen antaminen lapselle, kysymyksina patteristossa on esimerkiksi:
"Kerro mitd asioita olet tehnyt tdndan lapsesi kanssa?”, ”"Mita luulet, etta lapsesi tarvitsee
sinulta tdndan?” tai ”"Arvioi asteikolla 1-7, kuinka usein muistit kehua ja kannustaa lastasi
tandan arjen tilanteissa?” jne. Kuviossa 2. on kuvattu tama prosessi jatkumona. Ryhmakerran
jalkeen lahetettavista kotitehtavista kerrotaan ryhmatapaamisten lopussa ja niita kaydaan
|api seuraavan tapaamisen alussa. Kaikki ryhmaan osallistuvat saavat samat

mobiilikysymykset. Osallistuin itse kysymysten laadintaan ja kehitin ryhmaprosessia.

teemaan 1 ' teemaan 2 A teemaan 7
liittyvat 2.ryhma- liittyvat -..7.ryhma TS,
mobiilikysy- kerta mobiilikysy- kerta mobiilikysy-
mykset/teh- wma )L/ mykset/teh- Wema 7)) mykset/teht-
tavat dvat

tavat

KUVIO 2. Ryhmakertojen ja kysymysten rakenne
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eGroup Coach — mobiiliohjausviline sisiltaa seuraavat elementit/toiminnot:

Verkkopohjainen eGroup Coach sovellus sisdltdad 7 teemaa = ryhmakertaa.
Kysymykset/tehtavat on valmiiksi ryhmitelty 7 teeman alle. Jokaisen teeman alla
on noin 10 valmista kysymysta/tehtavaa.

Kysymyksia /tehtavia on neljan tyyppisia: Toimintaan ohjaava, pohdintaan
kannustava, voimaannuttava ja kartoittava. Kysymyksissa/tehtavissa on kolme
eri tyyppia vastaamisperiaatteella: on avoimia -, ”jatka lausetta..”- ja "arvioi
asteikolla 1-7”- kysymyksia.

Ryhmaéanohjaaja syottdaa ryhman vanhempien puhelinnumerot alustalle=
verkkopohjaiseen sovellukseen. Perheen sijaan yksikkéna on ryhma, johon voi
tulla Max. n. 20 vanhempaa.

Ajastaminen: Vanhempainryhman ohjaaja ajastaa kysymykset lahtemaan
vanhemmille sovittuina paivina, esim. 2-3 kertaa viikossa.

Ryhmaén ohjaaja valitsee lahetettavat kysymykset/tehtdvat jokaisen
ryhmaéatapaamisen jalkeen. Valinnassa ohjaaja huomioi ryhmalle soveltuvien ja
tavoitteellisten kysymysten valinnan. Valintaan vaikuttaa ryhmakerralla esille
nousevat asiat.

Tunnuskoodi: Perheet saavat itselleen tunnuskoodin, joka heidadn on ldhetettava

aina ennen vastaamista.

4.3 Kehittamistyon toteutus

Kayttdajakokemuksia mobiilityoskentelysta kerattiin huhti-toukokuussa toteutettavan

vanhempainryhméan vanhemmilta (N=9). Ryhma toteutettiin uudella lailla,

mobiiliavusteisesti, eli vanhemmat harjoittelivat ryhmassa opittuja taitoja arjessaan

tekstiviestien ohjaamana. Toimin itse ryhmanohjaajana ja tiedotin asiakasperheita

mobiiliavusteisesta vanhempainryhmasta ja tiedustelin siihen osallistumisen halukkuutta.

Perheet paattivat itse halukkuudestaan lahted mukaan ryhmaan. Tallin saatiin vanhempien

lupa my0s arviointitutkimuksen tekoon.

Mobiilityéskentelyn arviointi toteutettiin eFamily coachiin kehitetyilla strukturoidulla

kyselylomakkeella, joka on analysoitu kappaleessa 6.1 (ks. taulukko 8. ja taulukko 9.) ja



22

arviointipalautteen =loppumittausten avulla. Arviointipalaute kerattiin vanhemmilta
mobiilimenetelman avulla tekstiviestikyselyna viimeisen ryhmakerran jalkeen. Suurimpaan
osaan arviointipalautteen kysymyksista vastaus annettiin tekstiviestein seitsenportaisella

asteikolla.

Loppumittausten ja kyselylomakkeen lisdksi tutkimuksessa kdytettiin neljan perheen
mobiilivastauksia soveltuvin osin tdydentdvana aineistona. Nelja perhetta antoi luvan kayttaa
heidan vastauksiaan tekstiviestikysymysten tietokannasta. Kokosin ndma vastaukset yhdeksi
tiedostoksi. Kadytin vastauksia tdydentavana aineistona eldvoittdmaan ja havainnollistamaan
perheiden mobiilitydskentelya. Vertailin ja ryhmittelin vastauksia ja etsin niista
samankaltaisia teemoja. Kaytin tekstiviestivastauksia tekstissa tuomassa vanhempien

nakokulmaa.

4.4 Kehittamistyon eettiset ndakdkulmat

Tekstiviesteilld tapahtuva aineiston kerdaminen toteutettiin Internet-pohjaisella ohjelmalla.
Tutkimukseen osallistujat saivat arviointikysymykset verkko-ohjelmasta kannykoéihinsa ja
vastasivat niihin omilla kdnnykagillaan. Ennen jokaista vastauskertaa asiakkaan oli
ilmoitettava henkilokohtaisesti annettu koodi. Talla varmistettiin se, etteivat ulkopuoliset
paase lukemaan vanhemman vastauksia tai vastaamaan hanen puolestaan. Verkko-

ohjelmaan paasee kirjautumaan vain vanhempainryhman ohjaajan tunnuksella ja salasanalla.

Mobiilitydskentelyyn osallistuminen oli perheille taysin vapaaehtoista, ja heilla oli oikeus
kieltaytya osallistumisesta missa tahansa tyoskentelyn vaiheessa, ilman, etta siitd aiheutui
mitddn seuraamuksia. Kaikkia tutkimuksen tietoja kasiteltiin tieteen perussaantdjen mukaan

luottamuksellisesti huomioiden hyva tutkimusetiikka.

Arviointiaineisto (loppumittaukset) tallennettiin CD:lle mobiilitydskentelyn paatyttya.
Perheiden tunnistetiedot (puhelinnumero) erotettiin varsinaisesta aineistosta heti
aineistonkeruun jalkeen. Arviointimittauksista saadut tiedot analysoitiin ilman perheiden
tunnistetietoja ja perheet koodattiin analyysivaiheessa tunnistamattomiksi.

Arviointiaineiston ainoana tunnistetietona kdytettiin asiakasperheiden koodinumeroita.
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Arviointiaineistot sailytetdan ilman tunnistetietoja CD-levylle poltettuna ja arkistoituna

maardyksien mukaan Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun arkistossa.

Mobiiliavusteinen vanhempainryhma toteutettiin huhti-toukokuussa 2011.
Loppumittaukset tehtiin viimeisellda ryhmakerralla, ja niiden tulokset analysoitiin ja

raportoitiin vuoden 2011 lopussa.

5 VANHEMPAINRYHMA

5.1. Tutkimusryhman kuvaus

eGroup Coach- hankkeen vanhempainryhmaan ilmoittautui mukaan kaikkiaan yhdeksan
(N=9) vanhempaa. Osallistuminen perustui taysin vapaa-ehtoisuuteen, mutta sitoutumista
koko prosessiin painotettiin ilmoittautumisten yhteydessa. Tutkimukseen osallistui
seitseman (N=7) naista ja kaksi (N=2) miestd. Kahdesta (2) perheesta osallistuivat molemmat
vanhemmat. Vanhempainryhmaan osallistuvissa perheissa oli jokaisessa kaksi (2) lasta,
ikdjakaumaltaan lapset olivat 3 kk-10 vuotta. Perheista neljdssa (4) oli aiti kotona lasten
kanssa, viidessa (5) oli molemmat vanhemmat toissa tai opiskelivat. Jokaisessa perheessa
yhteisina tekijoina oli arjen aikataulujen haasteellisuus, arjessa jaksaminen ja rajojen

asettaminen seka hyvanhuomaaminen lapsessa.

Vanhempainryhman toteutusprosessi kesti kokonaisuudessaan seitseman (7) viikkoa.
Jokainen viikko sisalsi viisi osavaihetta. Vaiheet ovat: 1) Viikoittainen ryhmatapaaminen 2)
ryhmanohjaaja valitsi 5 kysymysta/tehtdvaa 3) jotka han ohjelmoi lahtemaan web-
sovelluksessa 2-3 kertaa viikossa vanhempien kdnnykaoihin 4) Vanhemmat tydskentelivat
kotona tekstiviestien valityksella viikon teeman parissa. 5. Ennen seuraavaa ryhmakertaa
ohjaaja tutustuu web-sovelluksen kautta vanhempien vastauksiin ja kayttaa vastauksia

seuraavaan ryhmakertaan valmistautumisessa. (ks. Kuvio 3.)
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eGroup Coach
Prosessi

4. Vanhemmat
tyoskentelvat
kannykkadansa saatujen
tekstiviestien
valityksella.

KUVIO 3. eGroup coach- vanhempainryhman prosessin toteutumisen vaiheet

5.2 Vanhempainryhmadn tapaamisten toteutus ja tavoitteet

Vanhempainryhma kokoontui huhti-kesdakuun 2011 aikana yhteensa viisi (5) kertaa
seitsemasta (7) suunnitellusta kerrasta. Kaksi (2) ryhmatapaamista peruuntui ryhmalaisten
esteiden vuoksi, mutta tyoskentely jatkui siitd huolimatta suunnitellun teeman parissa.
Ryhmakerroilla osallistujia oli keskim&arin 2-6 vanhempaa. Tapaamisissa kavivat didit, isat
osallistuivat vain mobiilitydskentelyyn. Ryhmaa ohjasi itseni lisdksi

toimintaterapeuttiopiskelija.

Vanhempainryhman sisalto oli suunniteltu syksylla 2010 HYVIpisteelld opinnaytetyéna
toteutuneen ”"Varmuutta vanhemmuuteen”-vanhempainvertaistukiryhman pohjalta (Seppala

& Tiihonen, 2011). Ryhmaéssa hyodynnettiin Vanhempana Vahvemmaksi -, (Tasola & Lajunen
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1997), Perhekoulun késikirja (Sandberg ym., 1999) - ja Vanhempainryhma riskiperheille
(Rodrigo, 2010) ohjelmista saatuja tutkimustuloksia. Jokaisen perheintervention pohjalla on

sama periaate tukea perheiden arjessa jaksamista.

5.2.1. 1. Viikko: Orientoituminen vanhempana voimaantumiseen

Ensimmaisella ryhmakerralla tutustuttiin toisiimme, ryhmakertojen sisaltoihin ja tavoitteisiin.
Kerasimme myds vanhempien odotuksia ja toiveita vanhempainryhmaa koskien. Alustimme
Voimavara-teemaa, heratimme ajatuksia kysymyksilld, esim. "millaisista asioista arjessa
nautit?”, "Mitka asiat koet itsellesi tarkeina?”. Ryhmakerran paatteeksi kdaytimme aikaa
mobiilitydskentelyn esittelyyn. Kerroimme mobiilitydskentelyn periaatteista seka kdytannon
toteutuksesta. Tapaamisen lopuksi ryhmaldiset saivat alkukyselyn kdnnykkaansa ja vastasivat
siihen. Jokainen vanhempi sai kirjalliset ohjeet mobiilitydskentelyyn (Liite 2.) sekd materiaalin

ensimmaiselta ryhmakerralta.
Ensimmaisen ryhmadkerran ja mobiilityoskentelyn tavoitteet on kuvattu taulukossa 1.
Viikon aikana tapahtuva mobiilitydskentely sisdlsi mm. seuraavan kysymyksen: "Kerro talta

paivalta jokin hetki, jolloin perheelldsi oli mukavaa yhdessa?”

TAULUKKO 1. Ensimmaisen viikon tyoskentelyn tavoitteet

Ryhmakerran tavoitteena oli: Mobiilityoskentelyn tavoitteena oli:

e  Tutustuminen toisiimme ja myonteisen ilmapiirin [ ®  Heratelld vanhempia pohtimaan omaa

luominen. elamantilannetta voimavaralahtoisesti
e  Ryhmaprosessin, tavoitteiden ja teemojen e  Kartoittaa vanhemman kdsitysta itsestaan
esittely, jonka kautta motivaation herattaminen. kasvattajana.

e  Vanhempien toiveiden ja odotusten
kartoittaminen.
e  Ohjatun keskustelun kautta ajatusten herattely

kohti voimaannuttavaa vanhemmuutta.

®  kotitehtavien esittely ja kdaytannon harjoittelu.
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5.2.2. 2. Viikko: Vanhemmuuden voimavarat

Toinen ryhmakerta peruuntui, koska yhtaan vanhempaa ei paassyt tapaamiseen paikalle.
Vanhemmille lahetettiin toisen tutkimusviikon alussa sahkopostitse orientaatio viikon
teemaan seka palautettiin mieleen viikon tydskentelyn tavoitteet. Lisdksi sovittiin yhteisesti,
ettd viikon aikana vanhemmat tydskentelisivat kannykkaan tulevien viestien avulla 3 paivana,

tyoskentely péiviad oli maanantai, keskiviikko ja lauantai.

Tavoitteet on kuvattu taulukossa 2. Viikon aikana tapahtuva mobiilityoskentely sisalsi mm.

seuraavan kysymyksen: ”“Miten arvioit omaa jaksamistasi vanhempana asteikolla 1-7?”

TAULUKKO 2. Toisen viikon tydskentelyn tavoitteet

ryhmakerran tavoitteet (sdhképostitse) Mobiilityoskentelyn tavoitteet

. Lisata tietoa ja tietoisuutta vanhemman omista .

voimavaroista.
Lisatda vanhemman itseluottamusta ja vahvistaa

myodnteista kuvaa itsesta vanhempana.

Auttaa vanhempaa I6ytdamaan voimavaraa
lisaavia tekijoita arjesta.

Ohjata vanhempaa pitamaan huolta omista
voimavaroistaan ja edistda vanhemman
jaksamista.

Lisdta ja vahvistaa vanhemman tietoisuutta
omasta lahipiirista ja laheisista ihmisista, joihin
han voi tarvittaessa turvautua

Auttaa vanhempaa tiedostamaan itsessaan

positiivisia ja hyvia asioita.

5.2.3.

3. Viikko: Lapsi ilon ldhteena

Kolmas ryhmakerta aloitettiin keskustelemalla mobiilitydskentelysta. Millaisia tuntemuksia

tyoskentely oli herattanyt? Milta tuntui vastata? Millaiset asiat olivat jadaneet paallimmaisena

mieleen? Oliko ollut hankaluuksia? Mita mielta olivat kolmesta paivasta kahden sijaan?

Alustettiin ryhma viikon teemaan, jonka jalkeen ldhdettiin keskustelemaan aiheesta.

Keskustelua ohjattiin mm. kysymyksilla ”"Loytyyko paivasta helposti kiireeton hetki, jolloin

pysahdyt kuuntelemaan, mita lapsella on sanottavana?” ja "millaisia tapoja teilld on osoittaa

hellyytta lapsellenne?”. Keskustelun jalkeen vanhemmat tekivat lyhyen harjoituksen, jossa
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vanhemmat listasivat itsenaisesti paperille 5 asiaa, joissa kokivat olevansa hyvia vanhempia.
Kaytiin harjoitus lapi keskustellen. Tapaaminen paatettiin rentoutukseen. Tapaamisen
jalkeen lahetin vanhemmille sahkopostitse koosteen ryhmakerran sisalldsta yleisella tasolla

seka kirkastin viikon mobiilitydskentelyn tavoitteet.

Viikon teema-alueelta nousi ryhmatapaamisella vilkasta keskustelua, joissa pohditaan mm.
jakamattoman huomion antamista lapselle ja sen tarkeydesta. Kysymyksia/tehtavia valitessa
nousee kuusi (6) kysymysta, jotka tukevat ryhmakerralla kdytya keskustelua ja joiden arvioin

vahvistavan tyoskentelya.

Tavoitteet on kuvattu taulukossa 3. Viikon aikana tapahtuva mobiilityoskentely sisdlsi mm.
seuraavan kysymyksen: “Kerro talta paivalta jokin tilanne, jolloin sinulla oli kiireeton hetki

yhdessa lapsesi kanssa?”

TAULUKKO 3. Kolmannen viikon tyoskentelyn tavoitteet

Ryhmakerran tavoitteet Mobiilityoskentelyn tavoitteet
e  Vahvistaa vanhemman ja lapsen valista e  Auttaa vanhemman ja lapsen vilisen
vuorovaikutusta. myo6nteisemman vuorovaikutussuhteen
e  Auttaa vanhempaa huomaamaan lapsen vahvistumista.
luontainen hyvyys. e  Auttaa vanhempaa I6ytamaan paivittdin arjesta
e Lisatd vanhemman tietoisuutta lapsen hetket, jolloin han voi antaa jakamatonta
mydnteisen huomaamisen tarkeydesta ja siita huomiota lapselle.
miten han voi vahvistaa lapsen itsetuntoa. e  Ohjata vanhempaa kuuntelemaan ja
e  Antaa vanhemmille keinoja myonteiseen kuulostelemaan lapsen tarpeita ja miettimaan
huomioimiseen/huomion antamiseen lapselle mita lapsi vanhemmalta kaipaa.
harjoitteiden avulla. ®  Auttaa vanhempaa osoittamaan lapsellensa
olevansa lasna.

5.2.4. 4. Viikko: Myonteisen palautteen antaminen

Neljas ryhmakerta aloitettiin kuulumisten vaihtamisella, seka mobiilityoskentelysta
nousevien asioiden kasittelylla. Taman jalkeen siirryttiin viikon aiheeseen. Alustuksen jalkeen
herateltiin vanhempia miettimaan muistoja omasta lapsuudesta, muistoja joissa omat
vanhemmat olisivat kehuneet heitd. Pohdittiin yhdessa myonteisen palautteen antamisen

merkitysta lapsen kasvuun ja kehitykseen. Tapaaminen paatettiin rentoutukseen.
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Tapaamisen jalkeen lahetin vanhemmille sdahkopostitse koosteen ryhmakerran sisallosta

yleisella tasolla seka kirkastan viikon mobiilitydskentelyn tavoitteet.
Tavoitteet on kuvattu taulukossa 4. Viikon aikana tapahtuva mobiilityoskentely sisdlsi mm.
seuraavan kysymyksen: ”Arvioi asteikolla 1-7, kuinka usein muistit kehua ja kannustaa lastasi

arjen tilanteissa?”

TAULUKKO 4. Neljannen viikon tyéskentelyn tavoitteet

Ryhmakerran tavoitteet Mobiilityoskentelyn tavoitteet

e  Vahvistaa vanhemman ja lapsen valista suhdetta. | ®  Ohjata vanhempia palkitsemaan lastaan hyvasta

e  Auttaa vanhempaa l6ytamaan positiivisen kaytoksesta.
palautteen voimavara lapsen toivotun e  Auttaa vanhempia huomaamaan mydnteisen
kayttaytymisen vahvistamiseksi. palautteen voima.

e  Lisata vanhempien tietoisuutta myonteisen e  Tukea vanhempia I6ytamaan arjesta tilanteita
palautteen tarkeydesta ja auttaa loytamaan joissa he voivat antaa lapselleen kiitosta ja
keinoja ei-toivotun kdyttaytymisen huomiotta myonteista palautetta.
jattamiseen. e  Auttaa vanhempia I6ytamaan arjen tilanteita,

e  Antaa vanhemmille keinoja myonteisen joissa he voivat vastuuttaa lastaan ja palkita
palautteen antamiseen harjoitteiden kautta. sanallisesti onnistumisesta.

®  Muistutetaan vanhempia jakamattomasta
huomista.

5.2.5. 5. Viikko: Palkitsemisen voima

Viides ryhmakerta peruuntui, koska yhtaan vanhempaa ei paassyt tapaamiseen.
Vanhemmille [ahetettiin viikon alussa sahkopostitse orientaatio viikon teemaan seka
palautettiin mieleen viikon tyoskentelyn tavoitteet. Lisaksi tapaamiseen valmistettu
materiaali mm. tarrapalkkiosta, lahetettiin heille sahkdisesti. Kirkastettiin myds viikon

mobiilitydskentelyn tavoitteet.

Tavoitteet on kuvattu taulukossa 5. Viikon aikana tapahtuva mobiilitydskentely sisalsi mm.

seuraavan kysymyksen: "Taydenna lause: toimin vanhempana johdonmukaisesti, kun...”
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Ryhmaikerran tavoitteet (sahkopostitse)

Mobiilityoskentelyn tavoitteet

Antaa tietoa palkitsemisen voimasta ja
merkityksesta.

Vahvistaa vanhempien keinoja vahvistaa lapsen

myonteista kayttaytymista palkitsemisen avulla.

Maarittaa selkeat keinot ja saannot
palkitsemiseen.

Antaa vanhemmille tietoa palkitsemistavoista.

Tukea vanhempia palkitsemaan lastaan jo siita,
etta lapsi yrittaa toimia oikealla tavalla.
Herdtetaan vanhemmat huomamaan lapsen jo
pienet hyvat teot arjessa.

Johdonmukaisuuden vahvistaminen
palkitsemisessa.

Lisaksi muistutetaan vanhempia jatkamaan

jakamattoman huomion antamista ja hyvan

®  Luoda vanhemmille esimerkin omaisesti jokin
palkkiojarjestelmi, jota he voivat ldhted huomaamista.
kokeilemaan arjessa.

5.2.6. 6. Viikko: Rajojen asettaminen ja tunteiden hallinta

Kuudes ryhmakerta aloitettiin kuulumisten vaihtamisella, seka mobiility6skentelysta

nousevien asioiden kasittelylla. Taman jalkeen alustettiin ryhma viikon aiheeseen.

Keskusteltiin ohjatusti rajojen asettamisen merkityksesta lapsen psyykkiselle kehitykselle

sekd vanhemman vastuusta johdonmukaiseen kasvatukseen. Lisaksi avattiin nakdkulmia

siihen, millaiset komennot ja kdskyt ovat tehokkaita. Tavoitteena oli ndin lisata vanhempien

voimavaroja ja keinoja selvitd arjessa. Kerta paatettiin loppurentoutukseen, jossa

mielikuvaharjoituksessa kaytiin lapi eri tunnetiloja. Tapaamisen jalkeen ldhetettiin

vanhemmille sdhkopostitse kooste ryhmakerran sisallosta yleisella tasolla seka kirkastettiin

viikon mobiilitydskentelyn tavoitteet.

Tavoitteet on kuvattu taulukossa 6. Viikon aikana tapahtuva mobiilityoskentely sisalsi mm.

seuraavan kysymyksen: “Kuinka paljon tuit tdnaan puolisoasi rajojen asettamisessa asteikolla

1-7?
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TAULUKKO 6. Kuudennen viikon tydskentelyn tavoitteet

Ryhmakerran tavoitteet

Mobiilityoskentelyn tavoitteet

Vahvistetaan rajojen asettamisen tarkeytta
lapsen kehityksen tukena.

Autetaan vanhempia ymmartamaan heidan oman
johdonmukaisen toiminnan merkitys.

Kaydaan lapi selkeiden kaskyjen ja
toimintaohjeiden merkitys.

Tiedostetaan omat tunteet rajoja asettaessa ja

keskustellaan tunteiden hallinnasta.

Tukea vanhemman johdonmukaista toimintaa
rajoittamistilanteissa.

Tukea vanhempien keskinaista vastuuta
kasvatuksesta.

Tehdaan tietoisemmaksi selkeiden kaskyjen
merkitys toimintaohjeita antaessa.

Tukea vanhemman tunteiden hallintaa

rajoitustilanteissa

® Tiedostetaan lapsen tunnereaktioiden tausta ja
tuetaan ymmarryksen lisdantymista suhteessa
vanhemman omaan toimintaan.

5.2.7. 7. Viikko: Katse tulevaisuuteen

Paatettiin ryhmatapaamiset yhteiseen mukavaan kahvitteluhetkeen, jossa vanhemmilla

annettiin tilaa kdyda keskustelua arjen ajankohtaisista asioista seka jakaa hyvia kaytanteita.

Tavoitteena oli voimauttaa ja antaa vanhemmille onnistumisen kokemuksia. Kerattiin

vanhemmilta kirjallinen palaute mobiilitydskentelysta. Vanhemmilta, jotka eivat olleet

paikalla, kerattiin palaute sahkoisesti.

Tavoitteet on kuvattu taulukossa 7. Viikon aikana tapahtuva mobiilityoskentely sisdlsi mm.

seuraavan kysymyksen: “Mitka asiat perheessdasi ovat hyvalla mallilla?”

TAULUKKO 7. Seitsemannen viikon tydskentelyn tavoitteet

Ryhmakerran tavoitteet

Mobiilityoskentelyn tavoitteet

koota yhteen, mitd tapaamisilta jai
paallimmaisend mieleen.

Nostetaan esille vield voimavaroihin ja
vanhemman jaksamiseen liittyvid teemoja.
Muistutetaan johdonmukaisesta kasvatuksesta ja
lapsen myonteisesta huomioimisesta seka

jakamattoman ajan tarkeydesta.

Suunnataan katseita kohti tulevaisuutta ja tulevaa

kesaa harjoitusten kautta.

Lisataan vanhemman voimavaroja.

Tuetaan myonteisen perheilmapiirin
vahvistumista.

Muistutetaan vanhempia myonteisen palautteen

voimasta ja johdonmukaisesta kasvatuksesta.
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6 MOBIILITYOSKENTEYN ARVIOINTIA

6.1 Vanhempien kokemuksia mobiilityoskentelysta

Vanhemmilta kerattiin tietoa tekstiviestin valityksella loppumittauksen muodossa seka
kirjallisesti eFamily Coach hankkeeseen luodulla kyselylomakkeella. Tarkoituksena oli ndiden
kautta saada tietoa vanhempien kokemuksista mobiilitydskentelyn toimivuudesta seka sen
vaikuttavuudesta perheiden arkeen. Kannykan kautta tapahtuvaan loppumittaukseen vastasi

kahdeksan yhdeksasta (N=8) vanhemmasta, samoin kyselylomakkeeseen.

Kyselylomakkeet jaettiin vanhemmille viimeisen ryhmakerralla seka heille, jotka eivat
paasseet paikalle, Idhetettiin kirjeitse kesdkuussa 2011. Elokuussa 2011 tutkimukseen
osallistujille laitettiin kyselylomake vield sdhkopostitse, jossa muistutettiin lomakkeen

palauttamisesta. Kyselylomakkeita palautui kaikkiaan kahdeksan yhdeksasta.

6.1.1. Mobiilityoskentely helppoa ja vaivatonta

Kaikki vanhemmat olivat sitd mieltd (N=8), ettd Mobiilityéskentely oli toimivaa ja helppoa
(kts. taulukko 8.). He kokivat, etta tekstiviesteihin vastaaminen sujui ongelmitta, kysymykset
vastasivat odotuksia ja niita oli sopivasti. Mielipiteita jakoi kysymys, jossa kartoitettiin
vanhempien mielipidetta tekstiviestien maaraan suhteesta vanhempienryhmatapaamisten
valilla. Yksi henkil6a jatti vastaamatta kyseiseen kohtaan seka kolme henkil6a ei ollut samaa
eika eri mieltd, joka on tulkittavissa silld, etteivdat nama henkilot olleet osallistuneet
vanhempainryhman tapaamisiin. Kaikki vanhemmat olivat samaa mielta siita, etta ohjeet
mobiilitydskentelyyn seka kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat selkeita ja riittavia. Kaikki
olivat sitd mielta, etta kannykan kaytto tyoskentelyssa oli heidan mielestaan katevaa ja

hauskaa.
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TAULUKKO 8. Mitad mieltd olet kdannykkatydskentelyn toimivuudesta? (vastaajien lukumaara)

Taysin | Jokseenkin Hieman En samaa Hieman Jokseenkin | Taysin | Vastauk
eri eri mieltd eri enka eri samaa samaa samaa | sia Yht.

mielta mielta mielta mielta mielta mielta
Vastaaminen 2 6 8
ongelmatonta
Vastasi odotuksia 1 3 4 8
Tekstiviestien maara 4 4 8
sopiva
Vastaamiseen kului 4 4 8
liikaa aikaa
Tyoskentely tyolasta 6 2 8
ja hankalaa
Kénnykkajaksojen 1 3 2 1 7
maard vanhempain-
ryhmdtapaamisten
valilla oli sopiva
Ohjeet selkeita ja 2 6 8
riittavia
Kysymykset ja 4 4 8
vastausvaihtoehdot
selkeitd ja
ymmadrrettadvia
Kannykan kaytto 2 6 8
katevaa ja hauskaa

6.1.2. Mobiilityoskentely vastasi perheiden tarpeisiin

Vanhemmat kokivat, ettd mobiilitydskentely vastasi perheen tarpeita ja se herétti perheita
pohtimaan omaa perhetilannetta sekad kannusti vanhempaa toimimaan perhetilanteen
parantamiseksi (kts. taulukko 9.). Suurin osa vanhemmista oli sitd mielta, etta
mobiilitydskentelyn kautta he saivat tuoda oman mielipiteen esille. Kaksi vastaajista jatti
vastaamatta kohtaan, jossa kysyttiin auttoiko mobiilitydskentely muistamaan ryhmassa
sovittuja asioita, mutta suurin osa vastaajista kuitenkin koki, ettd tyoskentely auttoi
muistamaan yhdessa sovituista asioista. Kaikki suosittelisivat mobiilityoskentelya myos

muille.
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TAULUKKO 9. Mitad mielta olet kdnnykkdamenetelman hyodyistad perheellesi? (vastauksien
lukumaara)

Taysin | Jokseenkin Hieman En samaa Hieman Jokseenkin | Taysin | Vastauk
eri eri mieltd eri enka eri samaa samaa samaa | sia Yht.
mielta mielta mielta mielta mielta mielta
Vastasi tarpeita 1 2 5 8
Heratti pohtimaan 2 4 2 8
perhetilannetta
Kannusti toimimaan 2 5 1 8
perhetilanteen
parantamiseksi
Antoi 1 3 3 1 8
mahdollisuuden
tuoda esille oman
mielipiteen perheen
asioista
Auttoi muistamaan 1 2 2 1 6
yhdessa sovittuja
asioita
Suosittelee 3 4 7

mobiilimenetelman
kayttdod myos muille
vanhemmille

6.1.3. Mobiilityoskentely heratti ajattelemaan

Kyselylomakkeen avointen kysymysten vastausten perusteella vanhemmat herasivat

ajattelemaan perheen tilannetta vastatessaan tekstiviesteihin. Lisaksi he kokivat, etta

tekstiviestit aktivoivat heitd tarkastelemaan omaa toimintaansa ja lisdsivat lapsen positiivista

huomioimista. Hyvana koettiin myos, etta viesteihin pystyi vastaamaan itselle parhaalla
ajalla.
”Se on tiedostanut minua enemman havainnoimaan omaa kayttaytymista

haastavissa tilanteissa, osui vield hyvaan saumaan.”

"Kysymykset heratti ajatuksia ja todella pohdin perheeni tilannetta
kysymyksiin vastatessa.”

Mobiilityoskentely heratti paljon positiivisia ajatuksia. Kehittamisideoita vanhemmat toivat
esille ryhmakerroilla seka kyselylomakkeen kautta. Vanhemmat kokivat tyoskentelyn
positiivisena ja ilmaisivat useampaan kertaan olevansa tyytyvaisia tutkimukseen
osallistumisesta sekd uuden innovaation kokeilemisesta.

"Helppo ja kateva tyovaline. Tekstiviesti saa olla lyhyt ja ytimekas.”

"helppous, sitoutumattomuus”
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"Tykkasin, voin kuvitella menetelman toimivuutta hyvin vastaavissa ryhmissa.”

”Muistutusviesti oli hyva kun valilla meinasi unohtua. Mukava oli olla mukana
kokeilemassa tallaista tapaa.”

Haastavimpana mobiilitydskentelyssa vanhemmat kokivat sisallén miettimisen
tekstiviesteihin seka palautetta tuli lauantai-illan ajankohdan toimimattomuudesta.
Kysymysten toisto koettiin valilla turhaksi. Lisdksi viestiin saattoi unohtaa vastata, jos ei heti
pystynyt pysahtymaan ja muistutusviestin mydhainen ajankohta ei tavoittanut.
Mobiilityoskentelyssa ei ole mahdollista valikoida kysymyksia yksil6llisesti, joten
yksinhuoltajalle kysymykset eivat aina kohdentuneet.

"Muistaa valilla vastata kysymyksiin, onneksi oli muistutus tekstiviesti.”
"Kysymyksiin vastaaminen siis vastusten sisallon miettiminen.”
"Viikonpaivien miettiminen. Mika olisi parempi? Ei viikonloppua.”

”Parasta oli vastaamisen nopeus ja helppous ja huonointa
vastaamisajankohdat ja kysymysten liiallinen toisto”

”Kysymykset oli valilla vaaria yksinhuoltajalle, kun niita tuli silloin kun lapset
eivat olleet luonani. Valilla jopa herdsi ikdvan tunnetta lapsia kohtaan, kun luin
kysymyksia eivatka lapset olleet luonani.”

6.2 Mobiility6skentely edisti perheiden voimavaroja arjessa

Yksi tutkimukseni tavoitteista oli kuvata, kuinka mobiilitydskentely edisti perheiden
voimavaroja arjessa. Pyrin tdssa kappaleessa kuvaamaan, miten mobiilitydskentely nakyi
vanhempien ajatuksissa ja toiminnassa. Vanhempien vastauksista nousi keskeisesti esille
kolme paateemaa, joiden ajattelen lisanneen vanhempien jaksamista ja voimavaroja, jota

kautta perheiden hyvinvointia.

6.2.1 Voimaa arjen pienista iloista

Monesti sorrutaan ajatukseen, etta lapselle pitdisi tarjota elamyksia ja perheen pitaisi

tehda yhdessa jotain erityista, ettd voitaisiin tuntea iloa yhdessa olosta. Toisin kuin pitdisi

ajatella, ettd yhdessa arjen elaminen on sitd aikaa, joka palkitsee niin lapsia kuin



aikuisiakin. Tutkimukseen osallistuvat vanhemmat kuvasivat arjesta hetkia jolloin he

kokivat, ettad perheelld oli mukavaa yhdessa seuraavanlaisesti:

”Olimme ulkona ja teimme mukavan pyéraretken.”

”Kotiin tulo toista ja eskarista.”

"Pelattiin yhdessa jalkapalloa.”

"lltapalalla juteltiin lasten kanssa ja meilla oli iloinen ja mukava tunnelma.”
"Perheen yhteisella ruoka-ajalla.”

"Kotimatkalla paivakodista kotiin, kun kerroimme péaivan tapahtumista.”

”Aamulla potkoteltiin yhdessa peiton alla sohvalla ja katsottiin lasten
ohjelmaa, lapset kainalossa.”

"Mummilareissu oli kiireeton.”

”"Aamulla heratessa kolloteltiin vierekkain sangylla ja juteltiin.”
Lisaksi perheet kokevat yleensa eniten tyytyvaisyytta juuri arjen askareista
suoriutumisesta. Tyytyvaisyytta saatetaan hakea elamysten kautta, mutta kun kysyin
tutkimukseen osallistuvilta vanhemmilta, millaisia asioita he ovat tehneet lapsen kanssa

tdnaan, sain vastaukseksi:

"Leikkinyt, vahan ulkoillut”

"Pyorailyt, saunottu.”

"kayty kaupassa ja laitettu ruokaa.”

"Pihatoita ja katsottu lastenohjelmia.”

"Pelannut pelia, ulkoillut.”

"Ulkoillut, leikkinyt ja lukenut kirjaa. Oltulahekkain.”
"Pelannut jalkapalloo ja ollut muuten ulkona.”

”Kaynyt kenkaostoksilla kaupungilla, ollut leikkipuistossa ja saunottiinkin
vield yhdessa.”

Yhtaldisyytta oli vastauksissa jonkin verran kun kysyin millaisiin asioihin he olivat

perheessdan tyytyvaisia juuri sina pdivana, sain vastaukseksi:
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”Lapsilla oli mukava padiva hoidossa ja illalla oli mukava viettda aikaa
yhdessa vahan isommalla porukalla.”

”Lasten kayttaytymiseen ja sujuvaan kaupassa kayntiin.”
”"Yhdessa oloon, vahaiseen kinasteluun.”

"Tavaroiden jarjestelyyn yhdessa ja ylipaataan arjen sujumiseen tanaan
lukuun ottamatta ruokailua.”

6.2.2 Tiedostamattomasta voikin tulla tietoista

Emme usein pysdahdy miettimaan omia toimintatapojamme. Lisadksi tietoinen itsensa
tarkkailu voi olla jopa pelottavaa. Omia toimintatapoja pidetdan oikeina ja monesti syyta
esim. lapsen ei-toivottuun kayttdytymiseen etsitddn lapsesta, ei omista toimintatavoista.
Mobiiliohjauksen tavoitteena oli ohjata ja tukea vanhempia tekstiviestien avulla. Viestien
sisallossa oli ns. toimintaan ohjaavia kysymyksia, joiden toistamisen kautta toivottiin
vanhempien herddvan miettimaan omia toimintatapojaan ja mahdollisesti jopa

muuttamaan toimintatapojaan tietoisemmin.

Yksi vanhempainryhman tavoitteista oli huomata lapsen luontainen hyvyys seka palkita
lapsen hyvaa kaytosta kiitoksella ja positiivisella palautteella. Vanhemmat kertoivat
tekstiviestien valityksella mm. kuinka ovat antaneet myonteista palautetta lapselleen

paivan aikana:

”Oli reipas laakarissa ja kehuin siita.”

"”Leikkimokin siivouksen yhteydessa kehuin osallistumisesta ja
auttamisesta”

"Kehuin kun han puki itse paalleen ulkovaatteita ulos lahtiessa..”

"Kehuin reippaasta aamuheradmisestd, tarkkaavuudesta liikenteesss,
lelujen kerdamisesta kiukusta huolimatta.”

"”Qli siivonnut hyvin huoneen ja osasi natisti pyytaa iltapalaa.”
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6.2.3 Laheisten tuki arjessa auttaa eteenpdin

Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat ovat nostaneet mobiiliohjauksessa esille laheisten
ihmisten merkityksen oman jaksamisensa tukena. Vanhemmat vastasivat mm.

seuraavasti, kun heiltd on kysytty mista ovat saaneet voimavaroja arjessa:

”Serkut kyldssa ja paistettiin lettuja”
"Sisko kertoi hoitavansa lapsia ensi maanantaina”
"Vierailu sukulaisten luona ja lasten kehityksen seurailu”

"Vappujuhlat, jotka kokosivat ison osan sukua yhteen. Sai tavata muualla
asuvia serkkuja ym. pitkasta aikaa”.

Pientenlasten vanhemmat voivat kokea voimattomuutta paivittaisissa arjentilanteissa,
tyon ja perheen yhteensovittamisessa sekd oman ajanléytamisessa. Tyo asettaa paineita
etenkin isille ja tyosta aiheutuva stressi vaikuttaa koko perheeseen. Perheen ei sindnsa
tarvitse olla haastavassa elamantilanteessa, kun normaali arjenpyorittdminen saattaa
tuoda epdvarmuutta ja jaksamattomuutta. Pikkulapsi perheessa korostuu tallin |dheisten

ihmisten merkitys, joilta saatu apu ja tuki on merkittavaa ja sitad arvostetaan.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Mobiility6skentely on nykyaikaa ja tehostaa tyoskentelya

Opinnaytetyon aihe osui yhteiskunnallisestikin ajankohtaiseen teemaan. Taman paivan
vanhemmat kaipaavat tuekseen verkostoja, joissa voivat jakaa arjen ilot ja surut. Tukea
saadaan ja haetaan keskustelufoorumeista, puistosta, perhekahvilasta, neuvolan
odotustilasta, tyokaverin kanssa ruokatunnilla jakaen tai vaikkapa kauppareissulla.
Vanhemmat hakevat netin kautta tietoa ja varmistusta esim. millaiset haalarit lapselle
kannattaa hankkia ja mistd hyva lastenhoitaja tarvittaessa. Netin kautta perheet eivat
valttamatta tyydy pelkdstdadn suomalaiseen verkostoon vaan tietoa haetaan mm. Ruotsista ja

Saksasta. Vertaistukea onkin olemassa ldhes kaikkien pienten lasten perheissa.

Vanhemmat kokivat, osallistumisensa eGroup coach- hankkeeseen myonteisena,
nykyaikaisena, vaivattomana ja helppona. Tulokset siis osoittavatkin, ettd menetelma on
varsin toimiva. Vanhemmat antoivat myonteista palautetta mobiilityoskentelyn edetessa ja
olivat innokkaita testaamaan tata uutta menetelmaa. Vanhemmat vastasivat kysymyksiin
viikosta toiseen tunnollisesti. Sain my0s tietoa vanhemmilta jos he eivat jostain syysta olleet
pystyneet vastaamaan viesteihin. Tunnollisuus teki minuun vaikutuksen. Mobiilitydskentely

yhdessa perheiden kanssa oli myds minulle hyvin antoisa kokemus.

Kehittamistyoni luotettavuuden tarkastelussa olennaista on kuitenkin pohtia, kuinka
luotettavana vanhempainryhman vanhempien antamaa palautetta menetelman
toimivuudesta voidaan pitda. Tekstiviestikysely ja palautelomake pohjautuivat eFamily
coach-hankkeessa kaytettyihin menetelmiin, ja niita oli ollut tekemassa tyéryhma, jolla oli
monipuolinen asiantuntemus lomakkeiden laadinnasta. On myos syyta pohtia, vaikuttiko se,
ettd ryhmanohjaaja oli perheille tuttu, palautteiden myodnteisyyteen. Lomakkeet palautettiin
kylla nimettdmina, mutta ryhman pienuuden takia tunnistaminen oli mahdollista. Tama
saattoi hieman vaikuttaa. Luotettavuutta kuitenkin lisdsi se, etta palautetta kerattiin
lomakkeiden lisdaksi ryhmatapaamisten yhteydessa keskustellen ja kynnys palautteen

antamiseen oli matala.

Koin eGroup coachin toteuttamisessa ehdottomana vahvuutena juuri mobiilityoskentelyn ja

sen antamat mahdollisuudet. Omat kokemukset itse sovelluksen kayttamisesta olivat
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positiiviset. Sovellusta oli helppo kayttaa, ajastaminen oli yksinkertaista seka kysymysten
valinta oli suhteellisen vaivatonta. Ajoittain jouduin puntaroimaan kysymysten painotusta,

mutta ryhmakerroilta nousi yleensa vanhempien keskustelun kautta pohja kysymyksille.

Tarkedna nden, etta jokainen vanhempi pystyi tyoskentelemaan itsendisesti ja vanhemmat
olivat kanssani samaa mielta, ettd mobiilitydskentelyn kautta he saivat juuri oman
mielipiteensa ilmaistua. Suurimmassa osassa perheista osallistujana oli vain toinen
vanhempi, mutta ideaali tilanne olisi, jos osallistujina olisivat molemmat vanhemmat. Nain
mobiilitydskentelyn kautta perhe paasisi tydskentelemaan yhdessa, vaikka mobiilityoskentely
tapahtuisikin itsendisesti. Kysymyksia valitessa voisi my6s enemman kiinnittdd huomiota

perhekeskeisyyteen ja parisuhteeseen ja sen hoitamiseen.

Nakemykseni mukaan mobiilityoskentely tehosti vanhempien ryhméatoimintaa ja
erityisesti tarjosi mahdollisuuden vanhempien yksilollisempaan huomioimiseen. Lisaksi
viikoittain vaihtuvan aiheen parissa tyoskentely jatkui kotiymparistossa. Lisaksi
tyoskentely pysaytti kaiken kiireen keskella vanhemmat pohtimaan perhetilannettaan ja
omaa toimintaansa. Vanhemmat arvioivat myos itse, ettd mobiilityoskentely heratti heita

miettimdan ja toimimaan perhetilanteen parantamiseksi.

7.2 Mobiility6skentely on herattanyt paljon kiinnostusta

Mobiilityoskentely on herattanyt paljon kiinnostusta eri toimijoiden parissa. Menetelman
toimivuutta on pohdittu niin lasten, nuorten kuin aikuisten kanssa tydskenneltdessa.
Esimerkiksi toimintaterapeutti voisi hyodyntaa valinetta yksilo- tai ryhmaterapian tukena,

tukien asiakasta ja hdanen perhettaan tavoitteiden suuntaiseen etenemiseen.

Mobiilityoskentelyn kaytettavyydesta nousi runsaasti ideoita, myos tutkimukseen
osallistujilta. Esimerkiksi yksi tutkimukseen osallistuja kertoi palautelomakkeessa nain:

”_.Voisin kuvitella neuvolassa esim. vastaavaa kyselymuotoa imetyksen
onnistumisessa ja vastasyntyneen vauvan hoidossa, neuvolan vauvaryhman
jasenten kokemuksia esim. 6-12 kk ikaisilla lapsilla, koulunsa aloittavien
ryhman kokemuksia koulunaloituksesta, tuoreen sairauden seurannassa esim.
nivelreumapotilaan hoitositoutuminen diagnoosin jalkeen: kyselldan
laakityksen toteutuminen/onnistuminen, sivuvaikutukset, oireet, vointi. Ja
monessa vastaavissa tilanteissa...”
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Mobiilipohjainen ohjaus soveltuisi mielestani hyvin esim. neuvolatydhdn. Ensimmaisen
lapsen saaneet perheet tai monikkolapsiperheet kaipaavat tukea ja neuvontaa vauvan
hoitoon ja huolenpitoon, jolloin he saisivat mobiilityoskentelyn kautta tukea
vanhemmuuteensa. Mobiiliohjaus ei missdaan nimessa korvaa nykyisia palveluita vaan olisi
vahvistava tekija perheiden ohjauksessa tai valmennuksessa seka perheiden hyvinvoinnin
edistamisen valineena. Lisdksi mobiiliohjaus soveltuisi hyvin syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten tukemiseen. ldeana myds muut eldamanhallintaan liittyvat ryhmat, esim.
painonhallintaryhmat tai tydhyvinvointi projektit. Tiettyyn tavoitteeseen pyrkiminen ja

ohjaajan mahdollisuus tukea péaasisi aivan uudelle tasolle mobiilitydskentelyn kautta.

7.3 Kehittamisideoilla eteenpdin

Nyky-yhteiskunnassa tunnistetaan perheiden pahoinvointi ja tiedostetaan sen vaikutus
lapsiin ja nuoriin. Kuitenkin yhteiskunnan jarjestamien palveluiden ulkopuolelle jaa
perheitd, jotka voivat huonosti. Lisdksi monissa tilanteissa vaikka ongelmat tunnistetaan
Voi apu syysta tai toisesta viivastya. Yleensa ongelmana on, ettd viranomaiset eivat puutu

tilanteeseen varhaisessa vaiheessa vaan jadaddan odottamaan. (Kalland 2006, 6-8).

Erityista tukea tarvitseva lapsi vaatii vanhemmilta ponnistelua ja voimavaroja. Perheet
kohtaavat vaikeuksia joista ei muut vanhemmat kohtaa. Perheet oppivat selvidmaan
monista arjen haasteista. Kuitenkin erityislasten vanhemmat tarvitsisivat enemman
ulkopuolelta tulevaa tukea, koska vanhempien hyvinvointi, jaksaminen ja kyky toimia
lapsen kanssa ovat verrattavissa lapsen kasvuun ja kehitykseen. Perheiden tarpeet
vaihtelevat elamantilanteen mukaan ja naihin tulisi myoés ammatti-ihmisten varautua ja
osattava suhtautua. Monissa tutkimuksissa on tuotu esille, etta psyykkista tukea perheet
kokevat saavansa samassa tilanteessa olevilta perheilta ja laheisiltad ihmisilta. (Rantala

2002, 27-29).

Taman paivan vanhemmuuden haasteisiin ja perhekasitteeseen peilaten myds
ryhmaohjauksessa ohjaajan on pystyttava huomioimaan perheiden moninaisuus ja
yksilollisyys aina vain paremmin. Pystyin nakemaan tdman moninaisuuden ja perheiden

yksilollisyyden eGroup coachin toteuttamisen yhteydessa. Haasteena oli aikataulujen yhteen
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sovittaminen ja perheiden sitouttaminen koko prosessiin. Ohjaajana tein runsaasti tyota,
ettd sain perheet mukaan. Hyvinkin konkreettisella tavalla tuli esille perheiden arjen, tyon ja

vapaa-ajan yhteen sovittaminen seka sitd kautta vielda ryhmaan osallistumisen haasteellisuus.

Aikatauluhaasteiden kautta ajatuksena nousee mieleeni internet-tyoskentely osana
vanhempienryhmatoimintaa. Ryhma tapaamisten rinnalla ja tukena voisi hyvin olla internet-
pohjainen ohjelma, jonka kautta vanhemmilla olisi mahdollisuus syventya teemoihin
itsendisesti. Etenkin isat, joita ryhmiin on vaikea saada sitoutumaan, saisivat ndin
mahdollisuuden taysipainoisempaan tydskentelyyn. Lisdksi en ndkisi lainkaan huonona
asiana, ettd vanhemmilla olisi mahdollisuus esim. keskustella keskendan internetin kautta.
Ryhmaa ohjatessani pyrin tukemaan heidan tydskentelyaan lahettamalla viikoittain heille
sdahkopostilla koosteen viikon teemasta ja tarkentamalla aina mobiilitydskentelyn tavoitteet

ja tarkoituksen.

Kysymyspatteristoissa jdin kaipaamaan mahdollisuutta eriyttda kysymyksia vanhemmille
yksilollisemmin. Kaikki kysymykset eivat aina palvelleet kaikkia perheitd/vanhempia tai eivat
sopineet kaikkien elamantilanteeseen. Vanhemmilla oli mahdollisuus jattaa vastaamatta
kysymykseen jos he kokivat kysymyksen vaikeana. Ryhmdaohjauksen ideana on, etta perheet
saavat kaikki samat kysymykset yhta aikaa, koska internet-pohjainen sovellut kasittaa
ryhman ns. kokonaisuutena. Ryhmaa kootessa olisikin hyva, ettd ohjaaja tuntisi perheet jo
ennestdan tai lahettavalta taholta ohjaaja saisi riittavat tiedot perheen tilanteesta. Nain
vertaistuen lisdksi mobiilitydskentelyssa viestit kohdentuisivat tarkemmin. Tassa
tutkimuksessa perheiden lapset olivat suunnilleen samanikaisia, ja perheet elivat samaa

elamanvaihetta.
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LITTEET

Liite 1: Ohjeet mobiilityoskentelyyn

eGroup Coach
—Tekstiviestilla tukea ja oivalluksia arkeen!

Henkilokohtainen vastauskoodisi on:

Vastaamisesta

Kannykkatydskentelyn aikana saat tekstiviesteja matkapuhelimeesi 2-3 kertaa
viikossa, ennalta sovittuna ajankohtana. Vastaaminen kysymyksiin tapahtuu joko
kirjoittamalla ajatuksistasi vapaamuotoisesti tai valitsemalla mieleistasi sopivin
annetuista vastausvaihtoehdoista (numero 1-7).

Vastaukset lahetetaan takaisin tekstiviestina lahettdjan numeroon.

Jokaisella perheenjasenen toivotaan vastaavan kysymyksiin itsendisesti riippumatta
siitd, mitd muuta perheenjasenet vastaavat.

Vastaamisen aloittaminen

Saat ensimmaiseksi tekstiviestin, jossa sinulle ilmoitetaan kyselyn alkamisesta. Kayta
puhelimesi vastaa-toimintoa ja kirjoita henkilokohtainen vastauskoodi viestiin ja
lahetd se. Nain koodisi aktivoituu ja ilmoittaudut vastaanottomaan
mobiilikysymyksia. Jos et pysty heti vastaamaan kyselyyn, odota sopivaa
vastaushetkead ja laheta tunnuksesi vasta sitten.

Sinulla on 4 tuntia aikaa vastata viestiin, jonka jdlkeen koodisi ei en3da ole
aktiivinen.

Vastausten ldhettaminen

Salasanan lahettamisen jalkeen saat ensimmaisen kysymyksen sisaltavan
tekstiviestin. Kayta puhelimesi vastaa toimintoa ja kirjoita viestiin valitsemasi
vastausvaihtoehdon numero, joka kuvaa taman hetken tilannetta/kokemustasi
parhaiten tai kirjoita vastaus tekstiviestikenttdan. Seuraava viesti tulee vasta, kun
edelliseen on vastattu.

Viimeisesta viestista tiedotetaan automaattisesti vastaamisen paattymisen jalkeen.
ALA VASTAA TAHAN VIESTIIN!

Esimerkkeja vastaamisesta:
1. Millainen ilmapiiri perheessanne tandan vallitsi? Vastaa valitsemalla

numerolla 1) hyvin kielteinen- 7) hyvin myonteinen.
-> Pohdi mikd numeroarvo kuvaa mielesténi perheenne ilmapiirid,

kirjoita vastaukseksi pelkkd numero.
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Numeroasteikko on aina 1-7. ja jana on aina
1=heikoin/kielteisin/vahiten---- 7=vahvin/myonteisin/eniten.

2. Kerro paivalta joku tilanne, jolloin sinulla ja lapsellasi oli hauskaa yhdessa
a. ->Vastaa kysymykseen omin sanoin kirjoittamalla hauskasta
tilanteesta perheesi kanssa. Jos pdivdsi aikana ei ole ollut yhtddn
hauskaa tilannet, voit vastata sanoilla “ei ollut”.

Jos teilla tulee kysyttavaa kannykkatyoskentelysta, voitte ottaa yhteytta minuun
missa tydskentelyn vaiheessa tahansa. Vastaatte tdysin luottamuksellisesti ja
vastauksianne ei tulla kayttamaan henkilokohtaisella tasolla eivatka ne ole
tunnistettavissa olevia.

yhteystiedot:
Suvi Salminen

suvi.salminen@jamk.fi

puh. 050-xxxx xxx (klo 8-16 valilla)

puh. 050-xxxx xxx (klo 16 jalkeen)
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