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Tyottomyys vaikuttaa ihmisen toimintakykyyn sita alentavasti. Tyottomyys saattaa aiheuttaa
muun muassa arkisen toimintakyvyn heikkenemista, sosiaalisen suhteiden supistumista,
mielenterveys- ja paihdeongelmia, asumisen ongelmia, taloudellista ahdinkoa ja pahimmassa
tapauksessa syrjaytymista yhteiskunnasta. Tyottomyydesta aiheutuvien negatiivisten
ilmididen ennaltaehkaiseminen ja varhainen puuttuminen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa on tarkeaa ihmisen toimintakyvyn sailyttamisen ja tyollistymisen kannalta.

Aktiivisilla tyollistymis- ja kuntoutustoimenpiteilla voidaan ehkaista tyottomyyden venymista
pitkaaikaistyottomyyteen. Panostus nuoriin, alle 30-vuotiaisiin tyottomiin on lisaantynyt
esimerkiksi TE-toimiston, kuntien ja Kelan toimesta.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Espoon kaupunki ja Espoon tyovoiman palvelukeskus ETYP.
Espoossa tyovoiman palvelukeskus ETYP on vastannut nuorten tyottomien kuntoutumisen
tarpeeseen esimerkiksi jarjestamalla Espoon tyohonvalmennuskeskuksessa niin sanotun
Starttiryhman, jonka tavoitteena oli selvittaa ryhmalaisten elamantilanteet, joiden pohjalta
ryhmalaisille tehtiin yksilolliset aktivointi- ja kuntoutussuunnitelmat.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittaa teemahaastattelujen ja haastattelujen narratiivisen
sisallonanalyysin avulla nuorten tyottomien kokemuksia Starttiryhman antamasta tuesta
heidan kuntoutumisprosessissaan ryhmatoiminnan aikana. Haastattelujen avulla pyrin
selvittamaan ryhmalaisten nakemyksia ryhmatoiminnan tuomasta tuesta seka yleisesti
ryhmatoiminnasta. Tavoitteena oli myos loytaa kehittamisen kohteita tulevalle
ryhmatyoskentelylle.

Opinnaytetyossa tarkastelen ryhmalaisten kokemuksia kuntoutumisen ja toimintakyvyn
nakokulmasta.

Avainsanat: kuntoutus, tyopajatoiminta, tyollistyminen, toimintakyky
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Unemployment can affect person’s ability to function by decreasing it significantly. Unem-
ployment might cause weakening capacity in daily based activities, person’s social network
can become smaller, a person might get mental problems or start abusing substances and in
the worst case become alienated from the society. Preventing the negative phenomena
caused by unemployment and intervening early enough to person’s issues is important when
trying to hold on to person’s ability to function and possibilities to get employed.

In the past few years there has been a lot of discussion about unemployment among young
people. With active employment and rehabilitation methods it is possible to prevent long
term unemployment. Investing to young people less than 30 years of age has been an impor-
tant mission to the unemployment office, communities and Social Insurance Institution in
Finland.

In Espoo an unemployment office called ETYP (Espoon tyovoiman palvelukeskus) has started
to organize courses to help young people rehabilitate themselves towards employment or
education. In a working center in Espoo has been organized a group called “Starttiryhma”.
The group’s main goal was to find out the group members’ situations and then to plan indivi-
dually how to rehabilitate and go on in their lives.

The goal in my thesis was to find out the group members’ experiences of Starttiryhma. | did
interviews and tried to find out how the group has helped them to rehabilitate. It was also
important to find things that need to be developed so that the groups in the future could be
even more effective.

In my thesis | observe the group members’ experiences from the point of view that is rehabili-
tation and ability function.

Key words: Rehabilitation, employment, ability to function
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1 Johdanto

Erityisesti nuorison (18 - 25 -vuotiaiden) tyottomyys ja yleensakin aikuisvaeston
pitkaaikaistyottomyys ovat saaneet lahiaikoina paljon huomiota Suomen mediassa.
Tilastokeskuksen (Tilastokeskus 15.2.2011) tietojen mukaan Suomessa on vuonna 2010 ollut
yhteensa 224 000 tyotonta aikuisikaista henkiloa. Vertailuksi sanottakoon, etta vuonna 1990
Suomessa oli Tilastokeskuksen mukaan 82 000 tyotonta aikuisikaista henkiloa. Tilastoissa ovat
mukana myos ne ihmiset, jotka valiaikaisesti ovat olleet tyottomina. Syita pitkaksi venyvaan
toimettomuuden ajanjaksoon ja erityisesti ongelman ratkaisuun ja ennaltaehkaisyyn on
mietitty julkisessa keskustelussa paljon. Onko nykyisessa koulutus- ja
tyomarkkinajarjestelmassa kenties jotain rakenteellista vikaa, mika rooli taloudellisella
lamalla on, ovatko syypaita itse nuoret ja aikuiset omaan ahdinkoonsa - kenen on vastuu:
yhteiskunnan vai yksilon? Miten ihmisten yksilollisiin tuen tarpeisiin voidaan vastata niin, etta
se vahvistaisi yksilon mahdollisuuksia palata tyomarkkinoille? Onko se kaikkien kohdalla edes

realistinen tavoite?

Tamantyyppiset kysymykset ovat askarruttaneet mieltani pitkaan tyoskennellessani Espoon
kaupungin sosiaalitoimistossa aikuissosiaalityonpuolella, jossa asiakaskunta koostuu suureksi
osaksi tyottomista ihmisista. Olen seurannut vieresta heidan elamaansa, johon liittyy vahvasti
Tyo- ja elinkeinotoimiston erilaiset palvelut ja velvoitteet seka erilaiset kuntouttavat
toimenpiteet. Kiinnostuinkin tekemaan opinnaytetyoni Espoon tyovoiman palvelukeskuksen
jarjestamasta Starttiryhmatoiminnasta Espoon tyohonvalmennuskeskuksessa. Koin tarkeaksi
tuoda ryhmaan osallistuvien asiakkaiden nakemyksia uudenlaisesta kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja sen vaikuttavuudesta. Opinnaytetyossani on selvitetty Starttiryhman
jasenten kokemuksia Starttiryhmasta ja sen vaikutuksista elaman eri osa-alueisiin: fyysisen-,
psyykkisen- ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Kokemusten perusteella on selvitetty myos

kehitysideoita tulevaisuudessa jarjestettavien vastaavien kurssien varalle.

Opinnaytetyoni toimintaymparisto on Espoon Tyohonvalmennuskeskus Espoon Suomenojalla.
Espoon Tyovoiman Palvelukeskus (ETYP) jarjesti uudentyyppista kuntouttavaa tyotoimintaa
Tyohonvalmennuskeskuksessa 17 - 30 -vuotiaille tyottomille nuorille. Ryhmatoiminnan nimeksi
annettiin Starttiryhma. Ryhmatoiminnan tavoitteena on tehda ryhmalaisille
aktivointisuunnitelmat, terveystarkastukset seka jatkosuunnitelma. Starttiryhmassa
tyoskenneltiin ryhmassa, tutustuttiin tyoelamaanTyohonvalmennuskeskuksen eri pajoilla,
vierailtiin erilaisissa opiskeluun ja tyoelamaan liittyvissa paikoissa ja kaytiin yksilollisia
keskusteluja sosiaali- ja tyovoimaohjaajien kanssa. Lisaksi kartoitettiin ryhman jasenten eri

verkostot, kehittaa asiakasohjausta ja yleisia tyokaytantoja.



2 Toimintakykyinen ihminen - terve ihminen?

Jarvikosken (2004) mukaan hyva terveys on tarkea edellytys tasapainoiselle elamalle ja
hyvinvoivalle alati kehittyvalle yhteiskunnalle ja sen toiminnalle. Terveyteen vaikuttaa
erilaisten biologisten ja kemiallisten tekijoiden lisaksi my0s sosiaaliset, psyykkiset ja
yhteiskunnalliset tekijat. Terveyden maaritelmia on monia, mutta funktionaalisen
terveyskasityksen mukaan terveytta mitataan ihmisen toimintakyvyn mukaan: se kuinka hyvin

ihminen suoriutuu jokapaivaisista tehtavista mittaa, kuinka terve ihminen on.

Toimintakyky mahdollistaa Kahari-Wiikin (2006) mukaan ihmisen selviytymisen jokapaivaisista
tehtavistaan kotona, tyopaikalla ja vapaa-aikana, ja nailla toiminnoilla on myos mielekas
merkitys ihmiselle. Ihminen kykenee vuorovaikutukseen muiden kanssa ja asettaa itselleen
tavoitteita seka pyrkii aktiivisesti toteuttamaan niita. Toimintakyvyn kasitetta voidaan
hahmottaa kolmesta eri ulottuvuudesta: fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta. Fyysiseen
toimintakykyyn liittyvat muun muassa lihas- ja kestavyyskunto, kehon liikkuvuus, reaktio- ja
tasapainokyky seka mahdolliset toimintakykya haittaavat sairaudet. Vesalainen (1996)
jaottelee psyykkisen toimintakyvyn sisallon esimerkiksi kognitiivisiin ja psyykkisiin
voimavaroihin seka motivaation, vireydentunteen ja emotionaalisen tasapainoon. Psyykkinen
toimintakyky on eraanlainen hierarkia, jossa psykofysiologiset toiminnot muodostavat
alimman tason, jonka ylapuolelle sijoittuvat kognitiiviset, alylliset ja tiedolliset, prosessit,

sosioemotionaaliset tekijat ja psyykkinen hyvinvointi.

Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya olla vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa ja taitoa luoda erilaisia ihmissuhteita ja yllapitaa niita. Sosiaalisia suhteita
tarkasteltaessa on huomattu sosiaalisen tuen merkitys. Sosiaalisella tuella tarkoitetaan
sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa terveytta edistavaa tai stressia ehkaisevaa tekijaa. Se on talloin
maaritelty sosiaalisista suhteista saatavaksi voimavaraksi. Sosiaalisilla suhteilla on suuri
merkitys elamanhallintaan ja toisin pain. (Oulun yliopiston kirjasto 2000) Kahari-Wiik (2006)
painottaa, etta ihminen toimii naiden kolmen osa-alueen kokonaisuutena, joten jo yhdella
osa-alueella tapahtuneet muutokset voivat vaikuttaa ihmisen koko toimintakykyyn.
Taloudellinen toimintakyky voidaan myos nahda erillisena osa-alueena. Ympariston vaikutus
toimintakykyyn on huomioitava: tukeeko ymparisto yksilon toimintakykya niin, etta yksilo voi

toimia mahdollisimman taysipainoisesti?

Ihmisten oletetaan kayttaytyvan ja pystyvan toimimaan yleisesti hyvaksyttyjen odotusten
mukaisesti, ja nama odotukset voivat olla virallisia tai epavirallisia. Kuntoutustarpeen arviota
tehdessa onkin tarkeaa ottaa huomioon, mita ominaisuuksia ja odotuksia vertaillaan
keskenaan. Toimintakyvyn mittauksen ja arvioinnin tulisi perustua selkeisiin kriteereihin ja
olla mahdollisimman moniulotteinen, jotta paatoksenteko helpottuisi. Toimintakyky

kasitteena on suhteellinen ja vahvasti subjektiivinen asia, ja sen rajoituksista johtuvat pulmat



riippuvat henkilosta itsestaan, ymparistosta ja suoritettavista tehtavista. Ihmisen
toimintakykya voidaan arvioida esitietojen, kliinisten havaintojen ja muiden
tutkimusloydosten avulla, ja nain ollen se on arvio henkilon osallistumisen mahdollisuuksista.
(Matikainen 2004)

Matikaisen (2004) mukaan moniongelmaisten asiakkaiden problematiikan ymmartamiseksi on
laaketieteellisen selvittelyn lisaksi tutustuttava asiakkaan arvomaailmaan, kulttuuriin ja
elamantilanteeseen: toiminta- ja tyokyvyn arviointi onnistuu parhaiten yhteistyossa asiakkaan
ja moniammatillisten yhteistyotahojen kanssa. Yksilon itsemaaraamisoikeutta on
kunnioitettava, ja asiakkaan itsenaisen selviytymisen, itsetunnon ja syrjaytymisriskin
hallinnan vuoksi asiakasta on ohjattava niin sanotun opitun avuttomuuden kierteesta

subjektiiviseen vastuullisuuteen.

Erilaiset elaman kriisitilanteet voivat horjuttaa ihmisen toimintakyvyn eri osa-alueita
aiheuttaen monenlaisia pulmatilanteita, esimerkiksi tyottomyytta. Koska tyo vaikuttaa
ihmisen elamaan viidella eri tavalla; se maarittaa paivan aikataulun, mahdollistaa perheen
ulkopuoliset sosiaaliset kontaktit, tarjoaa toimeentulon, antaa statuksen ja identiteetin, tuo
elamaan toiminnallisuutta ja saannollisyytta seka yhdistaa kollektiivisia ja yksilollisia
tarkoitusperia, on tyottomyydella siis suuri vaikutus ihmiseen psyykkisesti, sosiaalisesti ja
fyysisesti. Tyon menettaminen aiheuttaa erilaisia stressioireita, kuten vasymysta,
aloitekyvyttomyytta, ahdistusta, keskittymisvaikeuksia ja paattamattomyytta, jotka
vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn. Tyottomana ihmisen toimintakyky ja pystyvyys
oletettavasti heikkenevat, ja tyottomyys uhkaa myos ihmisen itsetuntoa: tyopaikan antama
sosiaalinen status menetetaan ja seuraa kielteinen, epaonnistumista korostava leima. Tyon
menettaminen voidaan kokea henkilokohtaisena epapatevyytena. Uudelleentyollistyminen
vastaavasti parantaa toimintakykya ja itsetuntoa seka vahentaa psyykkisia stressioireita.
(Vesalainen & Vuori 1996)

3 Kuntoutuksen ulottuvuudet

Kuntoutus on sisalloltaan ja toimintatavoiltaan monimuotoinen yhteiskunnan mukana
muuttuva kokonaisuus. Esimerkiksi 1940- ja 1950 -luvuilla kuntoutus kasitettiin lahinna
sotatapaturmien korjaamiseksi, mutta nykyaan kasite nahdaan selvasti laajempana
esimerkiksi terveydenhuoltoon, sosiaalihuoltoon, tydsuojeluun, koulutustoimeen ja
tyovoimapolitiikkaan liittyvana kokonaisuutena. Nykyisin kuntoutuksen avulla
ennaltaehkaistaan ja helpotetaan erilaisiin vammoihin, sairauksiin ja sosiaaliseen
syrjaytymiseen liittyvia ongelmia, ja tuetaan ihmisten selviytymista seka hyvinvointia hyvinkin

arkisella tasolla. Vuonna 2002 julkaistun kuntoutusselonteon mukaan "kuntoutus maaritellaan



suunnitelmalliseksi ja monialaiseksi, yleensa pitkajanteiseksi toiminnaksi, jonka avulla
pyritaan auttamaan kuntoutujaa elamantilanteensa hallintaan”. (Jarvikoski 2004, s.12-13.)
Kuntoutuksen tavoite on parantaa tai edistaa vammautuneen, sairaan tai
vajaatoimintakykyisen henkilon hyvinvointia, itsenaista selviytymista ja tyollistymista.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2010) Matikainen (2004) kirjoittaa, etta kuntoutuksen tavoite
on myos mahdollistaa kuntoutujalle sellaisia asioita, joita han kykenee kohentuneella

toimintakyvylla toteuttamaan.

2000-luvun Suomessa kuntoutukselle asetetut odotukset perustuvat yhteiskunnallisiin
kehityssuuntiin ja tulevaisuuden ennusteisiin. Tarkea kysymys on, miten kykenemme
turvaamaan tulevaisuuden rahoitusperustan hyvinvointivaltiossa. Nykyiset tyoelaman
vaatimukset, stressi, kiire ja tyon kuormittavuus alentavat tyokykya ja -halua, ja aiheuttavat
pahimmillaan mielenterveydellisia hairioita. Myos nuorten hyvinvoinnin heikentyminen ja
monenlaiset ongelmat, kuten mielenterveyden hairiot, oppimisvaikeudet ja huumeiden kaytto
ovat lisaantyneet. Moniongelmaisuus, alhainen koulutustaso, heikko asumistaso, kielitaidon
puute, pitkaaikaistyottomyys ja sairaudet altistavat syrjaytymiselle, jota vastaan
yhteiskunnan tulee taistella. Tyoikaisten tyokykyisyytta ja tyossa jaksamista on tuettava,
sellaiset, jotka haluavat toihin on tyollistettava ja erityistukea tarvitseville on jarjestettava

erilaisia, yksilollisia kuntoutus- ja tyollistamispalveluita. (Jarvikoski 2004)

Jarvikosken (2004) mukaan kuntoutuksen yhteys aktiiviseen tyovoima- ja sosiaalipolitiikkaan
on ajankohtainen asia, johon EU:n jasenmaat ovat lahivuosina alkaneet kiinnittaa enemman
ja enemman huomiota. Toimeentuloturvien passiivisia piirteita on pyritty vahentamaan
aktivointikeinoin, jotka kohdistuvat seka tyopaikkojen luomiseen etta tyottomiin henkiloihin
erilaisin kannustuskeinoin. Nama kannustuskeinot voivat olla joko sanktioihin ja velvoitteisiin
painottuvia negatiivisia kannustimia tai positiivisia kannustimia, jotka tarjoavat erilaisia
yksilollisesti raataloityja kuntoutumismahdollisuuksia vajaakuntoisille henkilgille. On
kuitenkin muistettava, etta kuntoutusta ei voida ajatella ainoastaan eri etuuksien kannalta,
silla kuntoutuksen ja erilaisten toimeentuloturvien perimmaisin tarkoitus on kuitenkin tahdata

pitkajanteisesti kuntoutujan tulevaisuuteen.

Onnistuneen kuntoutuksen hyodyt yhteiskunnalle ovat moninaiset, silla siita seuraa muun
muassa taloudellista hyotya, lisaa tyovoimaa, elakekustannusten kurissa pitaminen seka hoito-
ja huoltokustannusten pieneneminen. Yksilotasolla kuntoutus vaikuttaa henkilon
onnellisuuteen, kokonaisvaltaiseen terveydentilaan, toimintakykyyn ja yleiseen hyvinvointiin
merkittavasti. Myos vapauden lisaantyminen, elamanhallinnan parantuminen ja mahdollisuus
itsemaaraamisoikeuteen paranevat kuntoutuksen myota. Kuntoutus mahdollistaa myos
jokaisen oikeuden tyohon, kohtuulliseen elintasoon ja sosiaaliseen turvallisuuteen. (Jarvikoski
2004)
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Maatta (2001) kertoo, etta kuntoutukseen liittyy vahvasti myos voimaantumisen kasite.
Voimaantumisella tarkoitetaan sita, etta ihminen kokee pystyvansa vaikuttamaan omaan
elamaansa ja siihen, mihin suuntaan se on kulkemassa. Voimaantuessa ihminen ikaan kuin
vahvistuu ja saa lisaa valtaa avuttomuuden tunteen vaistyessa. Voimaantuminen lahtee
ihmisesta itsestaan, mutta toiset ihmiset voivat voimaantumista tukevilla puitteilla vahvistaa

voimaantumista.

Kuntouttavalla tyootteella tarkoitetaan tyotapaa, jolla tuetaan ja kannustetaan henkiloa
selviytymaan omien voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaan niin itsenaisesti kuin
mahdollista. Kuntouttavan tyootteen lahtokohta on asiakkaan omissa
vaikutusmahdollisuuksissa: asiakas osallistuu kuntoutussuunnitelmansa tekoon aktiivisesti ja
pystyy vaikuttamaan prosessiin. Yhdessa tekeminen painottuu: ei tehda puolesta, vaan
tuetaan ja autetaan henkiloa erilaisissa tukea vaativissa toimissa. Valinnanvapaus ja

mahdollisuus paatoksentekoon ovat tarkeita kuntoutumisen kannalta. (Jarvinen 2004)

Kuntouttava tyotoiminta on pitkaaikaistyottomille tarkoitettua toimintaa, jonka tarkoituksena
on auttaa pitkaaikaistyottomat asiakkaat tyoelamaan tai ennen tyollistymista
tyovoimahallinnon ensisijaisiin tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Lisaksi tarkeana
tavoitteena on parantaa pitkaaikaistyottoman elamanhallinnallisia taitoja ja estaa
pitkaaikaistyottomyyden aiheuttamat kielteiset vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn. Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta, tyovoimapalvelulaki ja toimeentulotukilaki muodostavat
yhdessa kokonaisuuden, jolla estetaan tehokkaasti pitkaaikaistyottomyyden aiheuttamaa
syrjaytymista ja parannetaan mahdollisuuksia tyoelamaan palaamiseen. Kuntouttavan
tyotoiminnan tulee olla mielekasta ja riittavan vaativaa, silla tahtaimessa on avoimet
tyomarkkinat, mutta se on mitoitettava asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti. Kuntouttava
tyotoiminta voi siis olla toiselle niin sanottua "normaalia” tyontekoa, kun taas toiselle
arkirytmiin totuttautumista: tarkasti ei voida siis maaritella, mita kuntouttavalla
tyotoiminnalla tarkoitetaan. Sen tulisi kuitenkin kestaa vahintaan kolmesta kuukaudesta
kahteen vuoteen ja kestaa paivassa vahintaan nelja tuntia vahintaan yhtena ja enintaan
viitena paivana viikossa. Kuntouttavan tyojakson paatyttya tulee aktivointisuunnitelman
laatijoiden kokoontua yhteen ja arvioida kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksia asiakkaan
kannalta. (Lindqvist 2002)

Kuntoutuminen on myos yksilon kasvu- ja oppimisprosessi, jonka aikana yksilo muodostaa
itselleen parhaiten sopivat keinot selviytya arjen haasteista, ja myos hyvaksyy tilanteensa.
Kuntoutumisen tuloksena yksilo kykenee suunnittelemaan tulevaisuuttaan sen hetkisista
lahtokohdista huomioiden omat voimavaransa realistisesti. Kuntoutujan motivoituneisuus on
avainasemassa: tavoitteiden saavuttamiseksi yksilon on tunnettava kuntoutus

merkityksellisena ja tavoiteltavana toimintana. (Kahari-Wiik 2006)
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3.1 Kuntouttava tyotoiminta Espoossa

”Kuntouttavan tyotoiminnan avulla pitkaan tyottomana olleella yli 17-vuotiaalla henkilolla on
mahdollisuus paasta mukaan tyoelamaan. Kuntouttava tyotoiminta on henkilokohtaiseen
suunnitelmaan perustuvaa tyoskentelya avustavissa tehtavissa. Tyotoimintaan voi osallistua
pajoilla, jarjestoissa, Tyohonvalmennuskeskuksessa seka ryhmissa. Kuntouttavaan

tyotoimintaan paasee Tyovoiman palvelukeskuksen kautta.” (Espoon kaupunki 2011)

Espoossa asiakkaan niin sanottu aktivointisuunnitelma laaditaan moniammatillisen tiimin
yhteistyona Tyovoiman palvelukeskuksessa Espoon Leppavaarassa. Espoon Tyovoiman
palvelukeskus (ETYP) toimii yhteistyossa Espoon ja Kauniaisten sosiaali- ja terveystoimen,
Espoon tyovoimatoimiston ja Kansanelakelaitoksen kanssa. ETYP jarjestaa asiakkailleen
yksilollisia tyollistymis-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja ja sen palvelut ovat tarkoitettu
ensisijaisesti pitkaan tyottomana olleille asiakkaille, jotka tarvitsevat apua tyollistymiseen
liittyvassa ongelmanratkaisussa ja jotka hyotyvat moniammatillisesta tiimityoskentelysta.
ETYPissa tyoskentelee muun muassa tyovoimaohjaajia, sosiaaliohjaajia, sosiaalityontekijoita,
terveydenhoitajia, psykologeja, Kelan vakuutussihteeri, paihdetyontekijoita ja velkaneuvojia.
Tiivis yhteisty0o kunnan peruspalvelujen kanssa kuuluu ETYPin toimintamalliin. Tavoitteena on
asiakkaan tyollistyminen, kouluttautuminen, kuntoutuminen tai elakkeelle siirtyminen.
Asiakkaaksi paasee tyovoimatoimiston tai sosiaalitoimen lahetteella, jonka vastaanottamisen
jalkeen asiakas kutsutaan henkilokohtaiseen haastatteluun, jossa kartoitetaan hanen
tilanteensa ja tehdaan jatkosuunnitelma. Palveluita ja toimintakokonaisuuksia suunnitellaan

asiakkaan lahtokohdista ja hanen omia vahvuuksia tukien. (Espoon kaupunki 2011)

3.2 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkuus ja aktivointisuunnitelma

Lindqvistin (2002) mukaan laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittelee kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaaksi tyottoman henkilon, joka saa toimeentulotukea tai
tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella. Mikali asiakas on alle 25 - vuotias ja ollut
tyottomana 8,5 -12 kuukauden ajan, sovelletaan haneen lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta.
Alle 25 -vuotiaalla tyottomalla tyonhakijalla ei myoskaan ole oikeutta kieltaytya
kuntouttavasta tyotoiminnasta ilman hyvaksyttavaa syyta toimeentulotuen supistamisen
uhalla. Sanktioilla pyritaan ehkaisemaan syrjaytymista ja tyottomyytta. Mikali asiakas on yli
25 -vuotias, sovelletaan haneen tata lakia vasta 2 - 2,5 vuoden tyottomyyden jalkeen.
Tyovoima- ja sosiaalipolitiikan toimenpiteiden avulla parannetaan pitkaaikaistyottomien
mahdollisuuksia tyollistya: kunta ja tyovoimaviranomaiset ovat velvoitettuja laatimaan
aktivointisuunnitelman yhdessa pitkaan tyottomana olleen asiakkaan kanssa. Mikali asiakas

saa tyomarkkinatukea, on tyovoimatoimisto velvollinen tekemaan aktivointisuunnitelman, kun



12

taas toimeentulotukea saavan asiakkaan aktivointisuunnitelman on velvollinen tekemaan
kunta. Kaytannossa aktivointisuunnitelman tekoon osallistuvat sosiaalityontekija,
tyovoimaneuvoja, asiakas ja mahdolliset muut yhteistyotahot, esimerkiksi terveystoimen
asiantuntijat. Aktivointisuunnitelma perustuu yhteistyohon ja yhteisiin arvioihin asiakkaan

tilanteesta.

3.3 Aktiivinen sosiaalipolitiikka ja aktivointisuunnitteluprosessi

EU:ssa muodostunut aktiivinen sosiaalipoliittinen ajattelutapa ihmisen siirtymisesta
sosiaaliturvan varassa elamisesta palkkatyohon on juurtunut myos suomalaiseen sosiaali- ja
tyovoimapolitiikkaan. Toimeentulotuen tarjoamisen sijaan pyritaan siis saada ihmiset kiinni
tyoelamaan. Aktivoinnille ei ole varsinaista maaritelmaa, mutta se liittyy vahvasti huoleen
ihmisten syrjaytymisesta, ihmisarvon menetyksesta, mutta myos huoleen siita, etta ihmiset
ovat riippuvaisia erilaisista sosiaalietuuksista ja tuista. Aktivointiin liittyy myos jokaisen
oikeus tyohon ja toimeentuloon. Aktivoinnin tavoitteita puolestaan on maaritelty.
Aktivoinnilla pyritaan lisaamaan henkilon sosiaalista osallisuutta tukemalla heita
kiinnittymaan tyomarkkinoille tai tarjoamalla muuta mielekasta tekemista, vastuullistaa
asiakasta, vahentaa julkisen tuen varassa elavien ihmisten maaraa aktivointitoimenpiteiden
avulla ja saadella tyovoiman laatua ja maaraa. Aktivointi tarkoittaa siis tassa tilanteessa
erilaisista kannustimista ja sanktioista koostuvaa kokonaisuutta, jolla autetaan henkiloa
tyollistymaan. Vastavuoroisuus, velvollisuudet ja oikeudet sidotaan toisiinsa erilaisten
suunnitelmien tai sopimusten muodossa. Esimerkiksi jotta henkilo saisi toimeentulotukea, on

hanen etsittava jatkuvasti toita. (Tuusa 2005)

Aktivoivaan sosiaali- ja tyopolitiikkaan kuuluu kaytannossa vahvasti aktivointisuunnitelman
teko: Aktivointiehdon tayttava asiakas tunnistetaan vastuullisen viranomaisen (joko
tyovoimaneuvoja tai sosiaalityontekija) toimesta, ja vastuullinen viranomainen ottaa yhteytta
toiseen viranomaiseen ja asiakkaaseen sopiakseen yhteisen tapaamisen. Ennen
aktivointisuunnitelmaa tulee asiakkaalla olla tehtyna tyovoimapalvelulain mukainen
tyonhakusuunnitelma. Aktivointisuunniteluistunnossa asiakkaan suunnitelmaan merkitaan
asiakkaan koulutusta ja tyouraa koskevat tiedot, aikaisempien tyollisyytta edistavien
toimenpiteiden vaikuttavuuden arvio, aikaisempien tyonhakusuunnitelmien ja kunnan
tekemien asiakasta koskevien suunnitelmien toteutumisen arvio seka tehtavat toimenpiteet,
kuten esimerkiksi tyotarjoukset, kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalipalvelut. Jos
aktivointisuunnitelma sisaltaa kuntouttavaa tyotoimintaa, tulee siita kirjata sen sisallon
kuvaus ja jarjestamispaikka, kesto, alkamisajankohta ja pituus, mahdolliset muut asiakkaalle
tarjottavat palvelut seka kuntouttavan tyotoiminnan vaikutusten arvioinnin ajankohta.
(Lindqvist 2002)
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3.4 Vertaistuki

Vertaistuki on yksilollistd, omaehtoista tukea sellaisten ihmisten kesken, joilla on keskenaan
jollain tapaa yhtaldinen elamantilanne. Vastaavanlaisessa tilanteessa oleva henkil6 ymmartaa
ja hyvaksyy helpommin samankaltaisessa tilanteessa olevan henkilon: yhteiset kokemukset
lisddvat keskindistda ymmarrysta. Vertaistuki perustuu kokemukseen ja elamanviisauteen. Kun
ihminen tuntee itsensa yksindiseksi ja jollain tapaa leimautuneeksi, on muiden kuntoutujien
elamantarinat ja kertomukset erityisen merkittavia. Asioiden jakaminen itsedan ymmartavien
ihmisten kesken lievittaa ahdistusta ja muita mielenterveyden tai muun kuntoutukseen
tarpeeseen liittyvia ongelmia. Vertaistuki myo6s auttaa sitomaan menneisyyden ja nykyisyyden
keskendan, mika antaa toivoa tulevaisuuden kohtaamiseen. Varsinkin mielenterveys- ja

paihdekuntoutujat hyotyvéat usein vertaistuesta paljon. (Mielenterveyden Keskusliitto 2011)

”Vertaistuki perustuu ihmisten henkilokohtaisiin tarpeisiin seka yhteiseen
kiinnostukseen elaman parantamiseksi. Vertaistuki auttaa ihmista
murtautumaan potilaan roolista, mahdollistaa vuorovaikutuksen samassa
elamantilanteessa olevan kanssa ja tukee kasvua kohti osallistuvaa
kansalaisuutta. Vertaisuus mahdollistaa myos kokemustiedon jakamisen

erilaisten palvelujen kayttajana.” (Mielenterveyden Keskusliitto 2011)

4. Aikaisemmat tutkimukset kuntouttavasta tyotoiminnasta ja tyopajatyoskentelysta

Aikuissosiaalityon seka Tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaiden kokemuksia on tutkittu
esimerkiksi Sirkku Reposen 2010 -vuonna tehdyssa opinnaytetyossa ”"Kokemuksia Espoon
tyollisyyspalvelujen asiakasraadista”. Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena niin
sanotun asiakasraadin avulla ja tavoitteena oli antaa asiakasraatilaisille mahdollisuus
vaikuttaa mielipiteillaan tyollisyyspalvelujen kehittamiseen. Asiakasraatiin osallistui
kahdeksan henkiloa, joiden ikajakauma oli 23 - 60 vuotta. Asiakasraadin tarkoituksena oli
keskustellen ja haastatella tuoda esiin niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei saataisi tietoon

esimerkiksi kyselylomakkein. (Reponen, S. 2010)

Asiakasraadin kiteytetty viesti oli, etta asiakkaat saisivat yksilollisempaa palvelua
tyollistymisen suhteen ja etta taman toiveen toteuttamisessa auttaisi yksi ”luottotyontekija”.
Asiakkaat kokivat Espoon kaupungin tarjoaman kuntouttavan tyotoiminnan yksipuoliseksi, ja

hyvana puolena sen vapaaehtoisuuden. Asiakkaat olivat myos sita mielta, etta kuntouttavan
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tyotoiminnan tulisi olla enemman ”porrastettua”, jotta tyollistyminen olisi helpompaa. Lisaksi
kuntouttavan tyotoiminnan toivottiin kestavan kauemmin, kuin kolme kuukautta. Espoon
kaupungin tyollisyyspalvelut asiakkaat kokivat niin sanotusti "massapalveluna”, joka ei
huomioi asiakkaan yksilollista elamantilannetta. Asiakkaiden mielesta tyollisyyspalveluiden

tulisi huomioida asiakkaan realistinen tyollistymisen mahdollisuus. (Reponen, S. 2010)

Seija Rotonen on vuonna 2010 valmistuneessa opinnaytetydssaan "MIKA VAYLASSA VAIKUTTAA?
- Tyovoiman palvelukeskus Vaylan asiakkaiden kokemuksia palvelun vaikutuksesta
kuntoutumisen nakokulmasta” kasitellyt Kotkan ja Haminan seudun tyvoiman palvelukeskus
Vaylan palvelujen vaikutusta asiakkaidensa kuntoutumiseen. Aihetta tutkittiin kahdeksalle
Vaylan pitkaaikaiselle asiakkaalle tehtyjen teemahaastattelujen avulla. Haastatteluissa
kysyttiin asiakkaiden kokemuksista Vaylan palveluista ja niiden vaikutuksista asiakkaiden
elamantilanteisiin. Opinnaytetyon tuloksissa asiakkaat toivat esiin Vaylan palvelujen
ihmislaheisyyden, asiakaslahtoisyyden ja moniammatillisen tyoskentelyn. Useimmat kokivat,
etta Vaylan palvelut olivat vaikuttaneet positiivisesti heidan elamaansa ja kuntoutumiseensa.
(Rotonen, S. 2010)

Vuokko Nymanin opinnaytetyo ” "Paahan ottaa, jos ei jotaki tyo kiinnosta.” : Tyopajanuorten
ajatuksia tyosta ja tyottomyydesta” (2011) keskittyy selvittamaan sita, minkalaisia ajatuksia
tyopajoille osallistuvilla nuorilla on tyoelaman suhteen ja minkalaisia valintoja tyopaja-aikana
tehtiin tulevaisuuden suhteen. Nyman haastatteli tyopajanuoria ja -ohjaajia, lisaksi
tutkimusmateriaalina kaytettiin tyopajalaisten kirjoituksia ja piirroksia. Tyopajanuoret pitivat
opinnaytetyon tulosten mukaan tyontekoa ja vakituista tyopaikkaa tarkeana osana elamaa.
Hyva tyoilmapiiri koettiin kaikista tarkeimmaksi osaksi tyopaikkaa ajatellen, toisella sijalla
tarkeinta oli palkka. Tyopajan nuoret kokivat, etta tyottomyys passivoitti, lamaannutti ja
heikensi itsetuntoa. Tyopajojen merkitys tyollistymisessa nahtiin tarkeana ponnahduslautana
tyoelamaan, ja nuoret kokivat tyopajan antavan aikaa miettia tulevaisuutta. (Nyman, V.
2011)

5. Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittaa Starttiryhman jasenten kokemuksia ryhmatoiminnan
vaikutuksista ryhmalaisten elaman eri osa-alueilla: fyysisen-, psyykkisen- ja sosiaalisen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta. Tarkoituksenani on selvittaa ryhman jasenten
kokemus siita, onko Starttiryhma auttanut heita eteenpain elamassa ja mita kehitysideoita
ryhman jasenilta mahdollisesti tulee tulevaisuudessa jarjestettavien Starttiryhmien
toimintojen kehittamiseksi. Tarkoituksenani oli haastatella Starttiryhmalaisia ryhmatoiminnan
alussa ja lopussa, ja vertailla alku- ja loppuhaastatteluja keskenaan analysoiden nain

ryhmatoiminnan vaikutuksia ryhmalaisten elamassa. Haastattelun teemat koskivat
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ryhmalaisten toimintakykya: sen psyykkista, fyysista ja sosiaalista aluetta ja niiden kehitysta

ryhmatoiminnan aikana.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mita Starttiryhmaan osallistuneet kertovat kokemuksistaan ryhmatoiminnasta?

2. Mita ryhmalaiset kertovat ryhman tuesta heidan kuntoutumisprosessissaan?

6. Tutkimusmenetelmat

6.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyo on joko kvantitatiivisella (maarallisella) tai kvalitatiivisella (laadullisella)
tutkimusmenetelmalla toteutettu. Kun kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan muuttujiin
ja niiden valisiin suhteisiin, ollaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa sen sijaan kiinnostuneita
ihmisten kokemuksista, kasityksista, motiiveista ja tulkinnoista. Usein opinnaytetyo on

painottunut jompaan kumpaan tutkimusmenetelmaan, mutta niita voidaan myos yhdistella.

(Kankkunen, Vehvildinen & Julkunen 2009)

Tama opinnaytetyo on tehty kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimusmenetelman keinoin, silla
tarkoituksenani on kuvata Starttiryhmalaisten omia kasityksia, heidan todellisuuttaan ja
kokemuksiaan. Laadullinen tutkimus on tapa kuvata aineistoa ja sen analyysia. Laadullinen
tutkimus painottaa tutkittavien nakokulmaa, harkittua otantaa tutkittavien suhteen,
narratiivisuutta ja tutkijan asemaa suhteessa tutkittaviin. Laadullisessa tutkimuksessa ei
esiteta hypoteeseja ja tutkimustulokset analysoidaan siten, etta teoria rakennetaan

aineistosta kasin (laadullis-induktiivisesti). (Eskola & Suoranta 2008)

Pyoralan (2011) mukaan laadullisen tutkimuksen avulla voidaan tutkia ihmisten kayttaytymista
heidan omasta nakokulmastaan. Pyrkimyksena on ymmartaa heidan kayttaytymistaan ja
hahmottaa heidan antamiaan tulkintoja erilaisille ilmioille. Laadullisen tutkimuksen avulla
paastaan tutkimaan sellaisia kohderyhmia ja erilaisia ilmioita, joihin ei paasta kasiksi

tilastomenetelmin.
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Hirsjarven (2009) mukaan keratessa informaatiota laadullisessa tutkimuksessa tutkija
keskustelee tutkittavien kanssa ja tekee erilaisia havaintoja. Haastattelut, lomakkeet ja
testit ovat suosittuja. Tutkittavien joukko on valittu tarkoituksella ja kaikki tutkimustulokset

nahdaan yksilollisina.

Opinnaytetyossani olen valinnut tutkimusjoukoksi 17-30 -vuotiaat tyottomat nuoret, jotka
osallistuvat Espoon tyovoiman palvelukeskuksen jarjestaman Starttiryhman toimintaan.
Kerasin ryhmalaisilta ja ryhman ohjaajilta tietoa heidan kokemuksistaan Starttiryhman
toiminnasta laatimalla haastattelurungon, joka perustui erilaisiin teemoihin. Nauhoitin
haastattelut, jonka jalkeen litteroin ne, eli puhtaaksikirjoitin haastattelut nauhalta
tietokoneelle. Litteroituani haastattelut poimin haastatteluista isompia kokonaisuuksia ja
teemoja, ja vertasin haastatteluista ilmenneita teemoja keskenaan loytaen niiden valisia
yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Haastatteluista loytyvia teemoja peilasin opiskelemaani

teoriaan.

6.2 Teemahaastattelu ja havainnointi

Haastattelu on suosittu tiedonkeruun muoto, jonka avulla saadaan tietaa haastateltavien
mielipiteita ja kasityksia tutkittavasta asiasta. Haastattelu on sosiaalinen
vuorovaikutustilanne, jota voidaan kuvata yksinkertaisimmin keskusteluksi. Keskustelusta se
poikkeaa kuitenkin siten, etta tutkija on ennalta maarittanyt haastattelun kysymykset ja se
on paamaarahakuista toimintaa. Haastattelun etuja ovat aineiston keruun saadeltavyys ja
saadun tiedon laajuus. Toisaalta haastattelujen tekeminen vie aikaa ja laajojen aineistojen
analysointi voi olla haastavaa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa
on ennalta maaratyt teemat, jotka vievat haastattelua eteenpain. Teemahaastattelussa en
kayta valmiita kysymyksia, vaan ennalta valittuja teemoja, joiden pohjalta haastattelu
muodostuu keskusteluksi. Vastauksia ei siis ole sidottu valmiisiin vastausvaihtoehtoihin, vaan

tutkittava voi itse vastata omin sanoin esitettyihin kysymyksiin. (Hirsjarvi 2006)

Opinnaytetyossani tarkoituksena oli haastatella Starttiryhmalaisia ryhmatoiminnan alussa ja
lopussa. Haastattelujen teemat koskivat ryhmalaisten psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn kehitysta, ja saatujen tietojen avulla voidaan arvioida, millaista apua tai
hyotya Starttiryhmasta on ryhmalaisten elamassa mahdollisesti ollut. Teemahaastattelujen
lisaksi tarkoitus oli osallistua Starttiryhman toimintaan havainnoimalla sita. Aikomuksenani oli
havainnoida Starttiryhman toimintaa, jotta saan ryhman toiminnasta mahdollisimman
kattavan kuvan. Havainnointini oli tarkoitus olla luonteeltaan tarkkailevaa, ryhmatoiminnan
ulkopuolista tarkkailua. Tarkkailevalla havainnoinnilla tarkoitetaan, etta tutkija ei osallistu
tutkittavaan toimintaan, vaan on taysin ulkopuolinen toiminnan suhteen. Tallainen
havainnointi sopii silloin, kun tutkitaan sita, miten ihmiset suhtautuvat ymparistoonsa, miten

he kayttaytyvat ja suhtautuvat toisiin ihmisiin. (Vilkka 2006.)
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Suunnitelmiin tuli kuitenkin paljon muutoksia. En ehtinyt tehda Starttiryhman
alkuhaastatteluja lainkaan, silla sain tutkimusluvan vasta muutama viikko ryhmatoiminnan
alkamisen jalkeen. Ryhman ohjaajat olivat sita mielta, etta olisi parempi, jos en tulisi
havainnoimaan ryhmatoimintaa, silla se saattaisi aiheuttaa liikaa paineita ryhmalaisille, mika
vaikuttaisi negatiivisesti kuntoutumisprosessiin. Paadyimme yhdessa tuumin siihen, etta
tekisin ryhmalaisten kanssa vain lopussa teemahaastattelut. Kun haastattelujen oli maara
alkaa, tietooni tuli, etta vain kaksi yhdestatoista ryhmalaisesta oli ilmoittautunut
haastatteluun. Koska haastatteluja tuli odotettua vahemman, paatin pyytaa myos ryhman
ohjaajien nakemyksen mukaan opinnaytetyohoni. Ohjaajat vastasivat kirjallisesti kysymyksiin

samoista teemoista, joista olimme keskustelleet ryhmalaisten kanssa.

6.3 Narratiivinen analyysi ja aineiston keraaminen

Narratiivilla tarkoitetaan yksinkertaistettuna kertomusta ja narratiivisella analyysilla
puolestaan pyritddan hahmottamaan sitd, minkalaisia kertomuksia tutkittavasta ilmiosta
hahmottuu. Narratiivinen analyysitapa sopii erityisen hyvin sellaisiin tutkimuksiin, joissa
tarkastellaan ihmisten vapaasti kertomia asioita, esimerkiksi tarinoita omasta eldamastaan.
Narratiivisen analyysin avulla naista tarinoista voidaan esimerkiksi tarkastella ndiden
tarinoiden suhdetta yhteiskunnallisiin ilmi6ihin, ja sen ansiosta voidaan saada selville arvokasta
tietoa erilaisten ihmisten elamaan. Tdssa aineiston analyysimenetelmassa muodostetaan niin
sanottuja tyyppikertomuksia, eli referaatteja kertomuksista. Naista kertomuksia
tarkastelemalla teemoittelun kautta muodostetaan tarinoiden keskeiset elementit. (Vuokila-

Oikkonen, ym. 2001.)

Nikkasen (2006) mukaan narratiivisella metodin perusajatus on, etta ihminen on oman
elamansa paahenkilo. Ihmisten kertomukset erilaisista tapahtumista ja tarinoiden sisallot ovat
narratiivisen tutkimuksen keskiossa. Tarinoiden avulla elamasta pystytaan jasentamaan

kokonaisuuden, jonka avulla menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus selkiytyvat.

Keskeinen ero narratiivisen tutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen valilla on nakemys
tietamisesta. Narratiivisessa tutkimuksessa totuus syntyy konstruoinnin, rakentumisen
tuloksena. Sosiaaliset prosessit muokkaavat totuutta, joka on aina suhteellista: jokaisella on
oma totuutensa. Tasta johtuen narratiivisen tutkimuksen tulokset eivat pyri loytamaan

yleistyksia, vaan henkilokohtaista ja subjektiivista tietoa. Narratiivisessa tutkimuksessa
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kertomukset valittavat kertojien todellisuutta ja maailman merkityksia. (Oulun yliopiston
kirjasto 2002)

Narratiivilla tarkoitetaan sita, milla keinoin saadaan tietoa. Ihminen on aktiivinen toimija,
joka antaa asioille ja tapahtumille merkityksia. Elamankulku nahdaan prosessimaisena, ja
kasitys todellisuudesta muodostuu vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Yhden ihmisen
kasitys todellisuudesta muokkaa nain myos ihmisten yhteista kasitysta. (Oulun yliopiston
kirjasto 2002)

Narratiivinen haastattelujen analyysitapa tuntui loppujen lopuksi luontevimmalta tavalta
lahtea kasittelemaan aineistoa. Tarkoituksenani oli tuoda esiin Starttiryhmalaisten
kokemuksia ryhmalaisten kertoessa niista vapaasti. Kirjoitettuani haastattelut puhtaaksi
tietokoneelle niista oli helppo loytaa erilaisia isompia teemoja, joihin perehdyin tarkemmin ja

analysoin niita peilaten teemoja teoreettiseen viitekehykseen.

7  Kokemuksia Starttiryhmasta

Starttiryhmalaisista kaksi henkiloa osallistui loppujen lopuksi haastatteluun. Nimesin
haastateltavat "Peteksi” ja ”Sauliksi” (nimet muutettu). Haastattelu rakentui
seuraavanlaisista osa-alueista ja teemoista: elamantilanne ennen ryhmatoiminnan alkamista,
valikoitumisprosessi ryhmatoimintaan, odotukset ryhmatoiminnasta, kuvailua
ryhmatoiminnasta ja tulevaisuuden suunnitelmat. Valmiita kysymyksia ei ollut, vaan
keskustelu eteni luontevasti teemoista jutellen. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin
sanasta sanaan, minka jalkeen tein tarinoista tiivistelmat. Kaytan jonkin verran alkuperaisia
lauseita haastatteluista, mutta pidan henkiloiden anonymiteetista kiinni. Peten ja Saulin

lisaksi myos Starttiryhman ohjaajat vastasivat samantyyppisiin teemakysymyksiin.

7.1 Peten tarina

Pete opiskeli paatoimisesti viela muutama vuosi sitten, mutta poissaolojen vuoksi opinnot
keskeytyivat. Kun opiskelupaikka meni, ei myoskaan opiskelija-asunnossa saanut enaa asua,
joten Pete jai asunnottomaksi. YOt Pete vietti kavereiden luona. Pete hoiti asioitaan
parhaansa mukaan, mutta TE-toimistossa Pete sai kertomansa mukaan nuivan vastaanoton,
koska ei ollut ollut koulussa tai toissa vuosiin. ”Ne ajo mut tanne”, Pete sanoo kysyttaessa
siita, kuinka han on paatynyt Starttiryhmaan. Petelle oli annettu kaksi vaihtoehtoa, josta
valita, ja Pete paatti laittaa hakemuksen Starttiryhmaan. Pete kertoo olleensa motivoitunut

ryhmatoimintaan lahinna sen vuoksi, etta osallistuminen kurssille osoittaisi aktiivisuutta TE-
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toimiston seka tyonantajien suuntaan ja asunnon saamisen suhteen. Alussa Pete tunsi jopa

pienta inhoa kurssia kohtaan, mutta tunteet muuttuivat jo heti ensimmaisena paivana.

Peten kertoman mukaan han koki Starttiryhmaan tulon aluksi pakkona, mutta uskoi kuitenkin
kurssin auttavan tyollistymisessa ja asunnon saamisessa. Lisaksi Pete halusi osoittaa TE-
toimistolle ja vuokranantajille aktiivisuuttaan, mika Peten kasityksen mukaan olisi hyodyksi
asunnon ja opiskelupaikan tai tyon saamisessa. Jo ensimmaisena kurssipaivana Peten
motivaatio kasvoi huomattavasti, ”pieni inho” katosi. Ensimmaisen paivan ja ensivaikutelman

merkitys osallistumismotivaatioon oli siis suuri.

Asunnottomuus vaikutti todennakoisesti paljon Peten motivaatioon hakeutua tyoelamaan tai
opintojen pariin. Puhuttaessa asunnottomasta henkilosta tarkoitetaan ihmista, joka asuu
esimerkiksi tilapaismajoituksessa, hoitokodissa, ensisuojassa, asuntolassa tai ulkona - ihmista,
jolla ei ole omaa kotia, ja joka on irrallinen, juureton ja elaa vailla elamanpiiria. Pete kertoi
yopyneensa kavereidensa luona, eli Pete oli niin sanotusti sekundaarisesti asunnoton: Pete oli
kavereidensa luona ”ylimaaraisena” ja olisi ollut kaikkien kannalta edullisempaa, etta Pete
olisi saanut oman asunnon. Asunnottomuus aiheutuu usein henkilon moniongelmaisesta
taustasta: esimerkiksi paihdeongelmista, taloudellisesta ahdingosta, elaman kriiseista,
sairauksista. Monesti tallaiset ongelmat ruokkivat toinen toisiaan, mista johtuen varsinaista
asunnottomuuden syyta on vaikea selvittaa. Asunnottomuuden hoitamista ajatellen olisi
tarkeaa selvittaa, mika kulloisessakin tilanteessa on ajanut syrjaytymiseen
asuntomarkkinoilta. Asunnottomuuden vahentamisen nakokulmasta on ongelmallista, mikali
asunnottomat niputetaan yhdeksi joukoksi ja pyritaan tallaisesta lahtokohdasta miettimaan

ratkaisuja asunnottomuuden vahentamiseksi. (Nuorteva J. 2008, s.32 & 36.)

Kurssin aikana Pete jai kuitenkin taysin asunnottomaksi ja joutui viettamaan oita ulkona. Pete
koki, etta ETYPin sosiaalityontekijan kirjoittama asuntopuolto oli hyodyllinen apu, vaikka
asuntoa han ei heti saanutkaan. Asunnottomuudesta huolimatta Pete jatkoi kurssilla, mika

kertoo Peten motivaatiosta kurssia kohtaan.

Pete kertoo, etta Starttiryhman toimintaan kuului esimerkiksi yhteishengen luominen,
yhteisten saantojen sopiminen, tehtiin ryhmatoita, tyoskenneltiin tyopajalla ja saatiin
ravitsemusneuvontaa. Pete kertoo, etta ryhmalaiset saivat jonkin verran vaikuttaa ryhman
toimintaan, ja etta olisi suotavaa, etta kuntoutujat saisivat viela enemman olla mukana
ryhmatoiminnan suunnittelemisessa. Oma osallistuminen ryhmatoiminnan suunnitteluun lisaisi

Peten mukaan ryhmalaisten osallistumismotivaatiota ja voimaantumista.

Pete on sita mielta, etta kurssi on ylittanyt hanen odotuksensa. Petella ei alussa ollutkaan
odotuksia, silla kokee, ettei kurssista tiedotettu tarpeeksi. Pete painottaa ryhman roolia
tyoskentelyssa ja sita, kuinka tiivista tyoskentely ryhmassa on. Ihminen kuuluu syntymastaan

lahtien erilaisiin ryhmiin: perheeseen, kouluun, ikaryhmaan, jne. Ryhmaan kuuluminen on
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yksi ihmisen perustarpeita ja ryhmatyoskentelyn taitoja, kuten vuorovaikutus- ja
viestintataitoja, tarvitaan paivittain. Starttiryhma luokitellaan niin sanotuksi
sekundaariryhmaksi, joka on muodostettu tietyn tavoitteen saavuttamista varten.
Ryhmatoiminnalla on selkea suunnitelma, miten paastaan tavoitteeseen tai ratkaisemaan
ongelma, joka Starttiryhman tapauksessa oli tulevaisuudensuunnitelmien selkiytyminen ja
mahdollinen opiskelu tai tyotoiminnan aloittaminen. Ryhma ei kuitenkaan synny hetkessa,
vaan sen on kaytava lapi tiettyja ryhmadynamiikan tasoja. Ennen Starttiryhman syntya
ryhmalaiset tapasivat, tutustuivat ja keskustelivat tulevan ryhmatoiminnan sisallosta. Alussa
ryhmassa maaritellaan saannot ja normit, joiden mukaan ryhmassa toimitaan.
Ryhmatyoskentelyn avulla ryhmalaisten kasitys todellisuudesta rikastuu. (Jyvaskylan yliopisto
2011)

Pete kertoo, etta on saanut uusia ideoita tulevaisuutensa suhteen Starttiryhman aikana,
kenties jopa alan vaihto saattaa tulla kysymykseen. Pete kertoo Starttiryhman selkiyttaneen
paivarytmia ja on tyytyvainen siihen, etta kurssilla on opastettu vaatimisen sijaan. Myos se,
etta kurssin ajankohta on valittu keskipaivan tienoille, on madaltanut kynnysta kurssille

saapumisen suhteen. Peten mielesta kurssilla on ollut helppo olla ja tutustua uusiin ihmisiin.

Tulevaisuudensuunnitelmien ja paivarytmin selkiytyminen ovat Peten mukaan tarkeimpia
Starttiryhmasta saatuja evaita. Peten toimintakyky on parantunut ja elamaan on tullut uutta

sisaltoa seka tavoitteita: voimaantumisprosessi on lahtenyt kayntiin.

Peten nakemyksen mukaan kurssia pitaisi mainostaa enemman ja tuleville ryhmalaisille kertoa
etukateen tarkemmin, mista on kyse. Lisaksi Pete painottaa ryhmalaisten omaa osallistumista

ryhmatoiminnan suunnitteluun.

”Taal kylla saa sen avun, mita pyytaa, kun vaan ite uskaltaa avaa suun.”

7.2  Saulin tarina

Sauli kertoo uupuneensa tyo- ja opiskeluelamaan muutama vuosi sitten, minka vuoksi silloinen
koulu jai kesken. Loppuun palamisesta huolimatta Sauli suoritti ammattitutkinnon, mutta
toihin Sauli ei kuitenkaan palannut. Kurssille Sauli paatyi omatoimisesti eraan tyontekijan
suositeltua kurssia hanelle. Sauli toivoi saavansa Starttiryhmasta itsevarmuutta, joka edistaisi
tyoelamaan ja opiskelun pariin palaamista ja koki Starttiryhman toimivan pehmeana laskuna
tyoelamaan. Sauli toivoi myos loytavansa kurssilta vertaistukea elamantilanteeseensa ja

selkeytta paivarytmiin.

Ryhmatyoskentelytapaa Sauli ei pitanyt itselleen hankalana, silla oli aiemmin koulussa jo

tottunut ryhmatyoskentelyyn. Sauli koki, etta ryhmalaisilla oli vain pieni mahdollisuus
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vaikuttaa ryhmatoimintaan ja vain virkistyspuoleen, mutta se ei varsinaisesti hairinnyt hanta.

Sauli kertoo, etta ryhmalaisten yksilolliset tarpeet kartoitettiin hyvin kurssin aikana.

Sauli oli tyytyvainen kurssin sisaltoon, vaikka saannollinen arkirytmi olikin aluksi hankalaa ja
Sauli tunsi vasyvansa tyopajoilla. Starttiryhman paatyttya Sauli oli kuitenkin sita mielta, etta
kurssi olisi voinut kestaa tunnin paivassa pidempaan. Sauli arvioi ryhmatoiminnan todella

parantaneen paivarytmia, kokee olevansa virkeampi ja tuntee itsensa aikaansaavaksi.
”Positiivinen elamanvire on nyt.”
Vertaistuen Sauli naki tarkeaksi osaksi ryhmatoimintaa.

. .positiivisia kokemuksia kannustavasta ilmapiirista ja erilaisilta ihmisilta,

jotka on kuitenki vahan niinku samanlaises elamantilanteessa.”

”...et muutki ku kamppailee ehka osittain samojen haasteiden kanssa elamassa,

nii ei valttamatta sit kuitenkaan ihan yksin oo niiden asioiden kanssa.”

Nyt Sauli on myos varma siita, etta haluaa jatkaa opiskelua ja lopulta palata tyoelamaan,

kaikessa rauhassa.

7.3 Ohjaajien haastattelun tiivistelma

Starttiryhman ohjaajat nakivat ryhmalaisten elamantilanteen ryhmatoiminnan alussa varsin
moniongelmaisena: ryhmalaisten keskuudessa oli asunnottomuutta ja monialaisia
elamanhallintaan liittyvia pulmia. Starttiryhman tarkoituksena oli tehda ryhmalaisille laaja-

alainen kokonaiselamantilanteen kartoitus, jonka pohjalta suunnitella tyoskentelya ryhmassa.

Ryhmaan valikoitui henkiloita monelta eri taholta: TE-toimistosta, psykiatrian poliklinikalta ja
Espoon tyovoiman palvelukeskuksesta. Ennakkotietoja ryhmalaisista ei ollut, mika lisasi
ryhmatoiminnan suunnittelun haastavuutta. Ohjaajien nakemyksen mukaan ryhmaan

valikoituneiden henkiloiden erilaisuus korosti vertaistuen roolia ryhmatoiminnassa.

Ryhmatoiminnan alussa selvitettiin ryhmalaisten osallistumismotivaatiota asteikolla 4-10 (4
huonoin motivaatio, 10 korkein motivaatio- vaihtoehdot). Tarkoitus oli selvittaa nimenomaan
ryhmalaisten oma halukkuus osallistua Starttiryhman toimintaan. Ohjaajien mukaan
ryhmalaisten antamat numerot vaihtelivat 7 ja 10 valilla, mika kertoo varsin korkeasta

osallistumismotivaatiosta. Kukaan ryhmalaisista ei myoskaan keskeyttanyt kurssia.

Starttiryhman ohjaajien mukaan ryhmalaisten omat vaikutusmahdollisuudet ryhmatoiminnan

sisaltoon oli hyva. Jokainen ryhmalainen pystyi paivittaisten palautekeskustelujen, omalla
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lasnaolollaan ja aktiivisuudellaan vaikuttamaan Starttiryhman toimintaan. Ohjaajien mukaan

ryhmalaisilla oli useita mahdollisuuksia vaikuttaa ryhmatoiminnan sisaltoon.

Ryhmatoiminnan tavoitteena oli kartoittaa kunkin ryhmalaisen elamantilanne, tyo- ja
toimintakyky, jatkosuunnitelman ja palvelutarpeen selvittaminen seka ryhmalaisten
henkilokohtaisten tavoitteiden selkeyttaminen. Yksilokohtaiset tapaamiset ohjaajien kanssa

edesauttoivat naiden tavoitteiden saavuttamista.

Ohjaajien mukaan ryhmalaisten odotukset ryhmatoimintaa kohtaan keskittyivat paivarytmin
selkeyttamiseen, pajatyoskentelyn aloittamiseen, asunnon saamiseen ja uusien sosiaalisten
suhteiden luomiseen. Lisaksi ryhmalaisten elamantilanteen selveneminen, jatkopaikan
saaminen ja ryhmalaisten voimaantuminen olivat olennaisia odotuksia ryhmatoiminnan

suhteen.

Ohjaajien nakemyksen mukaan ryhmalaisten odotukset kohtasivat Starttiryhman toiminnan
hyvin: miltei kaikki saivat jopa enemman, kuin odottivat. Monet ryhmalaiset loysivat itsestaan
uusia puolia luovien toimintojen ja vertaistuen kautta, minka mahdollisti tiivis

ryhmadynamiikka.

Ohjaajat kokivat, etta Starttiryhma on antanut ryhmalaisille evaita tulevaisuuteen.
Ryhmalaisten elama on ”"normalisoitunut”, paivarytmi on loytynyt ja jatkosuunnitelmat
selkeytyneet. Ohjaajat uskovat, etta ryhmalaiset ovat Starttiryhman jalkeen enemman oman
elamansa subjekteja, kuin objekteja. Yhdeksan ryhmalaista jatkaa tyopajatoimintaa ja kaksi

on tyollistynyt.

7.4 Yhteenveto

Peten ja Saulin haastattelujen analyysin perusteella kerrotuista tarinoista nousi esiin
merkittavia teemoja: juurettomuuden ja kodittomuuden tunne, tyottomyys, toivottomuus,
seka lopulta kuitenkin voimaantuminen, toivo ja onnistuminen. Haastateltavat kokivat, etta
ennen kurssin alkua tuntemukset oman elamanhallinnan, tulevaisuuden ja henkilokohtaisten
mahdollisuuksien suhteen olivat toivottomia ja maailmankuva pimea, synkka. Starttiryhma
kuitenkin alkoi rytmittaa heidan elamaansa: paivarytmi selkiytyi ja elamaan tuli paljon uutta
sisaltdoa muun muassa uusien sosiaalisten suhteiden ansiosta. Ohjaajien avustuksella ja
kannustuksella he kokivat saaneensa toivoa tulevaisuuden suhteen. Toivottomuus vaihtui
Starttiryhman toiminnan aikana motivaatioksi pyrkia parempaan. Starttiryhma sai
haastateltavat ymmartamaan omat voimavaransa, joiden kayttamiseksi he saivat uusia
tyokaluja. Toivon heraaminen tulevaisuuden suunnitelmien ansiosta sai aikaan onnistumisen

tunteen, mika on omiaan kasvattamaan itsetuntoa ja -luottamusta.

Kehitysideoita ryhmalaisten puolelta tuli lahinna omaan vaikuttamismahdollisuuteen. Heidan

kertoman mukaan Starttiryhman alussa oltaisi voitu ryhman kesken pohtia kurssin sisaltoa ja
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lahtea toimimaan enemman ryhmalaisten tarpeista ja toiveista kasin. Lisaksi ryhmalaiset
toivoivat enemman liikunnallista toimintaa seka pajatyoskentelypaivien lisaamista. Myos
Starttiryhman markkinointi nahtiin tarkeana, jotta tulevat ryhmalaiset pystyisivat
orientoitumaan tulevaan ryhma- ja pajatoimintaan. Nyt haastateltavat kokivat, etteivat he

saaneet tarpeeksi tietoa kurssin sisallosta ennen kurssin alkamista.

Ohjaajien nakemyksen mukaan ryhmalaiset pystyivat vaikuttamaan ryhman toimintaan omalla
aktiivisuudellaan melko paljon. Kumpikin haastateltava koki, ettei vaikutusmahdollisuuksia
juuri ollut tai etta ne olivat hyvin vahaisia. Tassa ilmeni suurin ristiriita ryhmalaisten ja
ohjaajien valilla. Voi olla, etta Starttiryhman jasenille ei ollut alussa kerrottu tarpeeksi

selkeasti sita, mihin he voisivat itse vaikuttaa ja milla tavoin.

8. Tutkimustulokset

Tutkimuskysymykseni opinnaytetyossani olivat:

1. Mita Starttiryhmaan osallistuneet kertovat kokemuksistaan ryhmatoiminnasta?

2. Mita ryhmalaiset kertovat ryhman tuesta heidan kuntoutumisprosessissaan?

Ryhmatoiminta haastateltavieni kertoman perusteella oli monipuolista ja mielenkiintoista.
Erilaisissa toimipaikoissa vierailu koettiin hyodyllisena tulevaisuuden suunnitelmien kannalta.
Haastateltavat kokivat kuitenkin, etta ryhma ei pystynyt juurikaan vaikuttamaan
Starttiryhman kurssisisaltoon. Haastateltavien nakemyksen mukaan oma mahdollisuus
vaikuttaa toimintaan olisi lisannyt motivaatiota entisestaan. Vaikuttamismahdollisuus nousi

kummastakin haastattelusta vahvasti esiin kehittamisehdotuksena.

Haastateltavat kokivat, etta ryhmatyoskentely mahdollisti uusien sosiaalisten suhteiden
luomisen. Lisaksi haastateltavat kokivat ryhman vertaistuen erittain tarkeaksi: osittain
samankaltaiset taustat ja nain ollen ryhman keskinainen ymmarrys tuki haastateltavien
voimaantumista ja kuntoutumista. Yksinaisyyden tunne vaikutti helpottaneen kummankin
haastateltavan osalta. Ohjaajien roolia ryhmatyoskentelyssa haastateltavat pitivat
merkittavana apuna ja tukena kuntoutumisessaan: ohjaajien saannollinen tapaaminen,

henkilokohtaisten tavoitteiden asettaminen ja ohjaajien avulla tavoitteisiin pyrkiminen
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motivoi kaymaan kurssin loppuun asti ja suunnittelemaan tulevaisuutta realistisin tavoittein.
Haastateltavat kokivat saavansa ryhman ohjaajilta kaytannon tukea ja apua, kun
ryhmatoiminnalta puolestaan sosiaalisiin suhteisiin ja vertaistukeen liittyvaa apua ja

elamankatsomuksen laajentumista.

Ohjaajien nakemyksen mukaan tavoitteet saavutettiin: ryhmalaisille tehtiin
aktivointisuunnitelmat ja ryhmalaiset saatiin motivoitumaan ryhmatoimintaan ja
pajatyoskentelyyn. Myos ohjaajat olivat sita mielta, etta vertaistuen merkitys ryhmalaisille oli
Starttiryhman toiminnan aikana suuri. Ohjaajien mukaan ryhmalaisilla oli mahdollisuus
vaikuttaa ryhman sisaltoon omalla aktiivisuudellaan. Ohjaajien nakemyksen mukaan
ryhmalaisten odotukset paivarytmin selkiytymisesta, pajatyoskentelysta, asumistilanteen
parantumisesta ja uusista sosiaalisista suhteista tayttyivat. Ohjaajien mukaan ryhmalaiset
kokivat, etta he olivat saaneet jopa enemman, kuin olivat odottaneet: evaita tulevaisuuteen,

elamanrytmin ”"normalisoituminen” ja tulevaisuudensuunnitelmien selkiytymisen.

Yhdeksan yhdestatoista ryhmalaisesta jatkaa tyopajalla ja kaksi on tyollistynyt vapaille

tyomarkkinoille

9. Kehitysehdotukset

Starttiryhmalaisten puolelta suurimmiksi kehitysehdotuksiksi nousivat Starttiryhman
aktiivisempi markkinointi ennen ryhmatoiminnan alkamista, ryhmalaisten omien
vaikuttamismahdollisuuksien lisaaminen seka tyopajapaivien ja liikunnallisen toiminnan

lisaaminen.

Ohjaajat toivoivat, etta ryhmatoimintaa suunniteltaisiin entista tarkemmin ennen toiminnan
alkua. Ohjaajat kokivat, etta tarkempi etukateistieto tulevista ryhmalaisista (esimerkiksi
terveystiedot) helpottaisivat toiminnan suunnittelua. Myos ohjaajat olivat sita mielta, etta
lilkuntaa ja pajatyoskentelya olisi hyva lisata. Ohjaajat toivoivat myos, etta heilla olisi
mahdollisuus tukea ryhmalaisia tarvittaessa tiiviimmin, esimerkiksi arempien ryhmalaisten
kannustaminen osallistumaan toimintaan tai keskusteluun. Myos konkreettisia toiveita tuli
ilmi, kuten tietokoneiden hankkiminen ryhmalaisten kayttoon seka toive suuremmasta
toimintatilasta, jotta tavaroita ei tarvitsisi siirrella edestakaisin ja ryhmalaisilla olisi aina

sama, tuttu paikka, jonne tulla.

10. Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus
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Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on tarkea osa eettista tutkimusta. Erilaiset
aineistonkeruutavat ja havainnointikaytannot voivat aiheuttaa eettisia ongelmia tutkimuksen
teossa. On tutkijan vastuu tuntea tutkimuksen tai opinnaytetyon eettiset periaatteet ja
toimia niiden mukaisesti. lhmisarvon kunnioittaminen on kaiken lahtokohta. (Hirsjarvi ym.
2009.) Ennen opinnaytetyoni ja teemahaastattelujen aloittamista pyysin jokaiselta
Starttiryhmalaiselta kirjallisen suostumuksen opinnaytetyohon osallistumiseen. Kirjallisesta
suostumuksesta kay ilmi, mihin annettuja tietoja kaytetaan ja minkalaisia
tutkimusmenetelmia opinnaytetyoni sisaltaa seka painotetaan anonyymiytta ja
vapaaehtoisuutta osallistumiseen. Suostumuksessa kerrotaan, etta haastattelunauhat

tuhotaan lopuksi.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan ratkaisujaan ja ottamaan
yhta aikaa kantaa analyysin kattavuuteen ja tekemansa tyon luotettavuuteen. Omat ennakko-
oletukset, arkielaman saannot ja teoreettinen oppineisuus ovat tutkijan apuna. Tutkimuksen
pitaa olla luotettava, mika voidaan osoittaa tutkimuksen uskottavuudella (tutkijan kasitykset
vastaavat tutkittavien kasityksia), tutkimustulosten siirrettavyydella, tutkimuksen
varmuudella (otetaan huomioon mahdolliset ennakkoehdot, jotka vaikuttavat tutkimukseen)
seka vahvistavuudella (tulkinnat saavat tukea muista vastaavista tutkimuksista). (Eskola1998)
Opinnaytetyoni tutkimusmenetelma, teemahaastattelu antaa mahdollisuuden tarkentaa ja
tasmentaa tietoja, joita saan tutkittavilta haastattelujen aikana. Nain pystyn selvittamaan,
olenko ymmartanyt asian oikein. Koska ryhma on ennalta valittu, pystyn mahdollisesti myos
palaamaan kohtaan, joka on ehka jaanyt epaselvaksi. Tutkimustuloksia ei voida siirtaa toiseen
yhteyteen, silla tulokset kertovat ryhmalaisten yksilollisista kokemuksista. Opinnaytetyoni
tulokset kertovat siis vain kyseisen ryhman jasenten omista kokemuksista ja siita, onko

Starttiryhmasta ollut juuri heille apua tai hyotya heidan yksilollisissa elamantilanteissaan.

11. Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli teemahaastattelujen avulla tuoda esiin Espoon tyovoiman
palvelukeskuksen jarjestaman Starttiryhman jasenten kokemuksia ja ajatuksia
ryhmatoiminnasta kuntoutuksen nakokulmasta. Ryhman jasenten kertomusten pohjalta oli

tarkoitus tuoda esiin my0s kehitysideoita tulevaisuudelle.

Tarkoituksenani alussa oli haastatella ryhmalaisia aivan Starttiryhman alussa ja lopussa.
Haastattelujen lisaksi toivoin paasevani havainnoimaan ryhmatyoskentelya. Alkuhaastattelut
eivat kuitenkaan onnistuneet aikataulullisista syista, ja Starttiryhman ohjaajat ajattelivat,
etta ryhmalaisten erilaisten ongelmien, kuten sosiaalisten pelkojen ja muiden

mielenterveysongelmien vuoksi oli parempi, etten osallistuisi ryhmatoimintaan. Havainnointi
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jai siis myos kokonaan pois ohjelmasta. Loppuhaastatteluihin osallistui lopulta vain kaksi
ryhmalaista (ryhmalaisia oli yhteensa 11) seka kaksi ryhman ohjaajaa, mika muutti taas
suunnitelmia ja teemahaastattelun rakennetta. Haastateltavien vahyyden vuoksi
tutkimustulokset ovat vain ja ainoastaan naiden kahden ryhmalaisen kokemuksia ja kertomaa,
eika niita voida yleistaa. Loppujen lopuksi haastatteluista kuitenkin loytyi paljon asiaa ja

analysoitavaa, seka hyvia kehittamisideoita.

Haastattelujen avulla ja haastattelujen analysoinnin tuloksena syntyi erilaisia teemoja, kuten
tyottomyys, asunnottomuus, toivottomuus, seka voimaantuminen, toivo ja onnistuminen.
Vertaistuen rooli haastateltavien kuntoutumisen kannalta nousi merkittavaksi. Haastateltavat
kokivat Starttiryhman ikaan kuin herattaneen heidat pohtimaan elamanlaatuaan ja -
tilannettaan, suunnittelemaan tulevaisuutta ja toimimaan tavoitteellisesti. Haastattelujen
perusteella haastateltavat saivat kuntouttavasta tyotoiminnasta seka ryhmatyoskentelysta irti
myos paljon konkreettista apua: esimerkiksi heidan paivarytminsa selkiytyi, he saivat uusia
ystavia, keinoja rentoutumiseen seka taitoja laittaa ruokaa. Palaute Starttiryhmasta oli
suurimmaksi osaksi vain positiivista, vaikka kehitysideoitakin loytyi: ryhmalaiset toivoivat,
etta olisivat paasseet vaikuttamaan ryhman toimintaan enemman. Ohjaajien puolelta

kehitysideat olivat konkreettisempia.

vaikka tuloksista kavikin ilmi kuntouttavan tyotoiminnan toimivuus haastateltavien
tapauksessa. Tulosten perusteella ei kuitenkaan voida osoittaa, etta kuntouttava tyotoiminta
pystyy vastaamaan kaikkien kuntoutuksen tarpeessa olevien tarpeisiin tai siihen, etta
kuntoutus onnistuu. Opinnaytetyossa haastateltujen henkiléiden elamanlaatuun Starttiryhma
vaikutti positiivisesti, mika on tarkeinta. Yhteiskunnallisen merkittavyyden sijaan yksilon

kokemus Starttiryhman antamasta tuesta ja avusta on selkeasti korostuneempi.

Verrattaessa tuloksia aikaisempiin opinnaytetoihin (luku 4) voidaan todeta niissa paljon
samankaltaisuuksia. Tyopajatoiminta koettiin vaikuttavan myonteisesti yleiseen
elamanhallintaan seka itsetuntoon ja kuntouttava tyotoiminta hyvana alkuna matkalla
vapaille tyomarkkinoille. Kaikissa opinnaytetoissa tuntui korostuvan asiakkaiden
yksilollisyyden huomioiminen tyollisyyspalveluissa ja oman vaikuttamisen rooli kuntoutumisen

ja tyollistymisen onnistumiseksi.

Kuten tasta ja aiemmin samasta aihepiirista tehdyissa tutkimuksissa ja opinnaytetoissa on
kaynyt ilmi, on erittain tarkeaa, etta tyollistymispalveluissa on mahdollista saada
yksilollisempaa ohjausta ja tukea juuri esimerkiksi opinnaytetyossani kuvattujen tyopajojen
ja kuntouttavan ryhmatoiminnan muodossa. On tarkeaa arvioida kukin asiakas yksilollisesti,
jotta kuntoutumisen tai tyollistymisen todennakoisyys kasvaa; joillain henkiloilla ei
valttamatta ole realistista mahdollisuutta tyollistya lainkaan. Palveluja tulisi kehittaa siihen

suuntaan, etta myos naille henkildille, joiden tavoitteena ei ole tyollistyminen, olisi tarjolla
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jonkinlaista matalan kynnyksen toimintaa, joka pitaisi ylla fyysista, psyykkista ja sosiaalista

toimintakykya seka parantaisi kokonaisvaltaisesti elamanlaatua.

Laakari Sigmund Freudin sanoin:

”Hyvinvointi on kyky tehda tyota ja rakastaa.”
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Liitteet

Liite 1. Suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta

Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Saana Hakola tekee opinnaytetyonsa koskien
kuntouttavaa tyotoimintaa Espoon tyovoiman palvelukeskuksen jarjestamassa
Starttiryhmassa. Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa Starttiryhman jasenten kokemuksia
siita, minkalaista hyotya tai apua Starttiryhman toiminnasta on ollut heidan elamassaan ja

kehittaa Starttiryhman toimintaa tulevaisuudessa.
Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista, eika aiheuta osallistujille kustannuksia.

Opinnaytetyon aineisto kerataan haastattelemalla opinnaytetyohon osallistuvat Starttiryhman
jasenet ryhmatoiminnan alettua helmikuussa 2011 ja ryhmatoiminnan loputtua maaliskuussa

2011. Haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan puhtaaksi, minka jalkeen saadaan tulokset.
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Kun haastattelut on analysoitu, haastattelunauhat tuhotaan. Lisaksi Saana Hakola osallistuu

ryhma- ja pajatoimintaan havainnoimalla Starttiryhman toimintaa.

Opinnaytetyohon osallistuvat ovat anonyymeja, eika kenenkaan henkilollisyytta paljasteta.

Opinnaytetyon tulokset julkaistaan Tyoelamakeskuksessa ja Laurea-ammattikorkeakoulun
opinnaytetyoseminaarissa. Opinnaytetyo siirretaan sahkoisena Theseus -opinnaytetyokantaan

Internetiin (http://theseus.fi) .

Tarvittaessa Saana Hakolaan voi ottaa yhteytta sahkopostitse: saana.hakola®@laurea.fi .

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on

vapaaehtoista.

Olen tietoinen myos siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia, henkilollisyyteni jaa vain tutkijan tietoon ja minua koskeva aineisto havitetaan

tutkimuksen valmistuttua.
Suostun siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan

kyseisen tutkimuksen tarpeisiin. Annan myos luvan minua koskevien asiakirjojen ja

dokumenttien kayttoon tassa tutkimuksessa.

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun

taytyy perustella keskeyttamistani tai etta se vaikuttaa hoitooni tai asiakassuhteeseeni.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys




Liite 2. Starttiryhmalaisten teemahaastattelun haastattelurunko

Haastattelun teemat:

0O N O U1 AW N =

Elamantilanne ennen Starttiryhman alkamista
Valikoitumisprosessi

Mahdollisuus vaikuttaa ryhman toimintaan ja tavoitteisiin
Odotukset ryhmatoiminnasta ennen sen alkamista
Kokemuksia ryhmatoiminnasta

Myonteiset vaikutukset elamaan

Lisatoiveita ryhmatoiminnan suhteen

Minkalainen vaikutus ryhmatoiminnalla on tulevaisuuden kannalta
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Liite 3 STARTTIRYHMAN HAASTATTELUT

Starttiryhmalainen 1.
Haastattelija = S
Haastateltava= H

S: Eli aloitetaan. Tota... ihan ensimmaiseksi voisit kertoo vahan sun elamantilanteesta ennen

tata ryhman alkamista.

H: No, tota...mie opiskelin vuonna 2008 syyskuusta... no puol vuotta vaha aktiivisemmin, sen
jalkeen vahensin koulunkayntii mut en ollu poissaolevana mut sit en menny kouluun, ne

potkas miut koulusta.
S: Joo.

H: Sit sen jalkee...tuota...en saanu enaa asuu opiskelijakampassa, miust tuli asunnoton,

muutin kavereille.
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S: Joo.

H: Koitin hoitaa tyokkaris asioita, mut..00.. ne sit ilmeisesti piti minua vaha kummajaisena ku
en ollu tehny toita enka koulua puoleentoista vuoteen, joten ne ajo miut tanne, mika oli ihan

hyva juttu kuitenki et osotin jollain tavalla olevani aktiivinen.
S: Niin niin.

H: Ja sit kavereiden kans alko menna pikkuhiljaa valit... vahan mihin meni ja tota... nyt en

asu edes niiden luona.
S: Ootsa siis talla hetkella asunnoton?

H: Joo. Se oikeestaan tapahtu tan kuun.. ryhman aikana, et tota...muutuin aivan taysin

asunnottomaksi.
S: Okei, no missas sa talla hetkella sitten majailet?

H: No viime yo meni Bodomilla pukukopissa, rannan pukukopissa, mut muuten kavereiden

luona tai valvoin vaik steissilla.

S: Joo, no onks sulla jotain..tata kautta sitten jotain kontakteja esim sosiaalitoimistoon tai

jotain?

H: Joo, on joo. Tota...mul on toi ETYPin sosiaaliohjaaja on puoltanu miun hakemuksia, ku mie

oon hakenu kuitenki melkein kymmeneen eri paikkaan...asuntohakemuksia.

(%]

: Niin just, hyva juttu. Tota, mitas sa opiskelit silloin kun sa opiskelit?

H: Tota... tietotekniikkaa Metropoliassa ja ammattikoulussa.

w

: Aijaa, okei. Ootsa...?

I

: ...lukiopohjainen.

(%]

: Joo. Eli sa oot nyt puoltoista vuotta ollu periaatteessa tyottomana?

H: Joo.

w

: Minka ikainen sa nyt oot?

I

: 23. Tayttany vahan aikaa sitte.

(%]

: Joo. Ja sa oot siis tyokkarin kautta tullu tanne?

H: Joo. He suosittelivat ja mie laitoin hakemuksen ja tuli hyvaks... niinku, hyvaksyivat miut

tanne.
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S: Nii et sa ite hait ja olit kiinnostunut?
H: Joo, siin oli kaks vaihtoehtoo mutta mie hain sit pelkastaan tanne.

S: Niinniin, et ne lahetti sulle kaks vaihtoehtoo, joista sa pystyit sit valitsee. Oliks siin sit
jotain semmosta, etta, et jos sa et olis valinnu mitaan, niin oisko siit tullu jotain karenssia tai

jotain?

H: Ei, koska miulla itseasiassa on sen puolentoista vuoden takia jo... se, se poistuu... siis se ei
poistu odottamalla, et pitaa menna toihin tai kouluun et se... sit vasta... ku on ollu niin

pitkaan pois kuvioista nii.

S: Joo, joo. Eli tota... sul oli ihan oma motivaatio sit tulla tanne, et ei ollu sit sellasii keppeja

siel takana... (kummatkin nauraa)

H: Joo, tai siis no puoliks ja puoliks et jos mie en ois mitaan tehny nii se olis vaan pidentany
tata prosessia et jos mie haluun tota jollain tasolla osotusta nayttaa seka tyokkariin et

tyonantajalle ja asuntohommiin niin...

S: Joo, aivan. Tota, oliks teilla sit ihan tan Starttiryhman alussa jotain... miten se lahti

kayntiin?

H: 066... ensimmaisina paivina luotiin sita yhteishenkee, yhteisii saantéja ja ryhmatoita ja

tutustuttiin toisiimme ja nain, et tota...
S: Oliks teilla... suunnittelittekste esimerkiks yhdessa nait kurssin sisaltoon liittyvii asioita?

H: Puoliks ja puoliks et kyl nailla ohjaajilla oli niinku tiedossa ne, mut tuota kylla me saatiin
jotenki vaikuttaa muun muassa kun kaytiin erinaisissa paikoissa niin saatiin luoda ne teemat ,
teemat... et tuota... mikahan taa oli taa... mie en nyt muista mika paikka se oli, mutta sinne
saatiin lahettaa niinku etukateen kysymyksia, mita me kysyttais niilta ja ne sit sen pohjalta

teki sen materiaalin. Osa kysyki sit opintoihin liittyvia asioita.

S: Just joo. Onks sul semmonen olo et sa oot saanu ite vaikuttaa jollain tavalla kuitenki sit

tahan, vaikka onki suunniteltuu ohjelmaa?

H: Kylla, joo, et just taa et saadan ite tuottaa materiaalii, toivottavasti taa kehittyy jatkos
sithen suuntaan et ite... et meilla kuntoutujilla on mahollisuus vaikuttaa siihen , mita me

halutaan ja .
S: Joo. Tota... oliks sulla jotain erityisii odotuksia tasta kurssista?

H: Ei oikeestaan, se johtu miun elamantavasta, mut jos ois jotain odottanu nii taa ois ylittany

odotukset. Itse en odottanu mitaan ja on ollu muutenki mukavaa.
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S: Oliks sul jotain ajatuksia, et mita taal voit...mita taal tullaan tekemaan?

H: 06... mie luulin, et suurin osa oltais pajalla, et hirveesti sita sisaltoo ei sillee esitelty

kauheesti, se oli vaan et se on semmonen ja semmonen ihan muutamalla sanalla.
S: Joo.

H: Et siita ei... ehka sita vois mainostaa vahan enemman, et tota siina kummiski on ryhma,

joka tiivistyy aika hyvin yhteen.
S: Mmm...niin.
H: Vastasinko ma nyt kysymykseen?

S: Joo! Tota... eli oliks sulla sitten tota niin yleisesti, kun taahan on tyokkarin kurssi siina
missa muutkin mut vahan uudenlainen kuitenkin, niin oliks sulla jotain ennakkoasenteita

sitten niinku tallasta kurssia kohtaan?

H: Eeeiii kauheesti. Tai jonkunlaista pienta inhoo oli aluks, mut se muuttu heti ensimmaisena
paivana jo et tota. Kun toisaalta se oli sillee, et kun piti aktivoitua nii se oli vahan niinku
pakko tehda mut ensimmaisen paivan jalkeen oli jo sillee, et hei tannehan voi tulla uudestaan

ihan vapaaehtoisesti.
S: Joo. Tota, no, mitas kaikkee te ootte nyt sit taalla tehny?

H: Mm...meil on ollu tammost ravitsemus...mikska sita nyt kutsuis, koulutusta, opetusta,

ohjausta.
S: Mitas siella on...?

H: No me kaytiin kahtena tiistaina, tais olla toinen tiistai ja kolmas tiistai nii kaytiin tuolla
Auroran portissa ite kokkailemassa ja saatiin pienta teoriaa sit niinku hyvista ja terveellisista

elamantavoista ja etenki tasta ravinnosta. Se oli kyl ihan opettavainen systeemi.
S: Opitko siella jotain uusia juttuja?

H: No jotaki uutta itse asiassa, et tumman makaronin oon ottanu sit sen jalkeen ruokavalioon

et aiemmin oon syony ainoostaan vaaleeta vehnaa ja nain.
S: Joo, et jotain sielta sait sit otettua omaan kaytantoon arjessa.

H: Joo, uskon et aika monille jotka ees vahan ajattelee niit asioita nii niille tuli paljon uutta
tietoo. Jos ei oo lukioo kayny eika terveystietoo kauheesti lukenu, niinku miun ikaset ei
oikeestaan ookkaan ku sehan tuli ylaasteelleki vasta miun jalkeen niin tota kylla tosta oli

hyotyy aika monille.



36

S: Joo.

H: Mitahan muuta me tehtiin... sit meil on ollu naita pajapaivii et ollaan paasty tutustumaan,
tavotteena on ollu et kahteen pajaan menis aina naina...onks meilla kymmenen ollu naita

paivia et paastaan ihan niinku toihin.
S: Mm, joo, missa pajoilla sa oot sit ite ollu?

H: Mie kavin puupajalla, se nyt vahan johtu siita et tota tos kierratyspuolella mis miun piti
ensin olla enimmakseen niin siina tapahtu sairauskohtauksia, tai siis niinku poissaoloja naiden

ohjaajien suhteen.
S: Aha, okei.

H: Nii, en tiia oliks toi puupaja alunperin tarkotettu miulle, et se oli vahan niinku

hatasijoitus. Mut tuota, seki on ihan mukavaa vaik se ei kyl oo miun juttu .
S: Mika sit tuntuu semmoselta, et, omalta jutulta?

H: Taa kierratyspuoli on iha semmosta et pystyy tekemaan. Sit oon miettiny ku aiemmin oli

puhetta et tos ku Diak tekee ilmeisesti tan kaa jotain yhteistyota, et niil on oma paja, nii siel
on tammonen koti... kotihoitopuoli, jossa tota... se on naisvaltanen ala nii siella ois miehille
kayttoo nii se jotenki kolahti miuun et vois ainaki kokeilla muutaman viikon, jos tulee jatkaa

tata toimintaa tas pajalla nii...et jos ei sita nii sit se kierratyspuoli.
S: Ootsa kokenu et se on hyva et pystyy kokeilee erilaisii toita?

H: Joo, kylla. Et se ois jatkossaki suotavaa etta tuota opastettas naa kuntoutujat ottamaan
vaikka kaks tai kolme eri pajaa, et ei sais pelkastaan sita teoriaa vaan sita tuntumaa siihen et

mita tekee.

S: Niin just, aivan.

H: Helpompi sit valita jatkossa siita et mihin menee, mihin suuntautuu.

S: Totta. Tuntuuks et niit pajapaivia on ollu tarpeeks, vai liian vahan, vai?
H: Mmm...sita on vahan vaikee sanoo, kai niita on ihan sopivasti ollu, tota...
S: Niin, suhteessa niihin ryhmatyoskentelypaiviin?

H: Kylla, et meil on aika tiivis ryhma, et me nahdaan toisiamme aina aamuisin ku on
pajapaiva ja sit pidetaan semmonen fiiliskierros, et mita kuuluu ja mita odottaa jatkossa ja.
Nii.

S: Niin just. No mitas muuta sen terveystiedotuksen ja pajajuttujen lisaks?



37

H: No meil on ollu...ollu...mitas meil on ollu. Valilla ollaan pyritty ulkoilemaan, et ekoina
paivina, joo taa on taas tata et paasee vaikuttamaan, siis ekoina paivina valitettiin siita et
istuttiin lilkaa, mut sen jalkeen ollaanki sit pyritty siihen et jonku tunnin ajan vois ulkoilla
aina, ja huomenna me itseasiassa mennaanki tota viimesena ryhmapaivana Bodom-jarven

pohjoispuolelle, mennaan sinne grillailemaan ja musta se kuulosta aihan mahtavalta.

S: Ail Kiva.

H: Mitahan muuta... aika paljon ollu sita et tutustutaan paikkoihin ja sit on ne pajat ja...
S: Joo. Onks teilla ollu sit jotain teemoja kasiteltavana, jotain keskusteluryhmii tai...?

H: Joo, itse asiassa tos kokoushuoneessa on ollu toisella vai kolmannella viikolla ollu
tammosii, ollu ETYPin sosiaaliohjaajan semmosii omii... en tiia mikska sita sanois, mut siis
pyritty ohjaamaan ihmisii ajattelemaan tietyl tapaa positiivisemmin ja rauhottumaan
ja...meilla oli ekoilla viikoilla melkein jokanen noista kokouksista tai tuommosista paivista
loppu siihen etta kaytettiin 15 minuuttia rentoutumiseen ja kuunneltiin musiikkia ja joltain
cd:lta tuli semmonen puhe mika ohjas syvaan rentoutumiseen tai sitte toi ETYPin ohjaaja ite,
ite tuota... vaivutti meiat, tota, mikska sita nyt kutsutaan, rauhottuneeseen tilaan. Ja siihen
liittyen oli sit yhden tai kahden paivan teoriat ja siihen liittyen tehtiin taas lisaa niit
ryhmatoita, et saatiin ite miettii mita me halutaan, et miten me koetaan naa asiat ja mita

muun muassa rauhottumisesta on hyotya, lueteltiin listalle.

S: Aijaa, joo, tota, milta se on sitte tuntunu tommosen pidemman niinku tyottomyys,

opiskelemattomuusjakson jalkeen kayda saannollisesti jossain paikassa?

H: No tota, ei oo ollu mitaan vaikeuksia. Oon ma muutamana paivana myohastyny pommiin,
mut ne on ollu ihan omii syita, et oon kuitenki halunnu tulla tanne, et en oo tahallani ollu

poissa tai mitaan, et on ollu mukavaa.
S: Just, joo, et ei oo tuntunu vaikeelta paasta tahan rytmiin?

H: Ei, ei 0o. Et taahan on viel helposti tehty, et ei ala heti aamulla kaheksalta vaan just

yhestatoista kolmeen, et helppo tulla.
S: Ja kolmena paivana viikossahan taa oli?

H: Joo kolme paivaa, tiistai, keskiviikko, torstai. Ja kuus viikkoa niinku tata Starttiryhmaa ja

sen jalkeen ilmeisesti on tehty jonkinnakonen sopimus et jatketaan pajalla.

S: Joojoo. Mites sa arvioisit, et mitka on semmosii asioita joihin taa ryhmatoiminta on

vaikuttanu niinku sun elamassa tai arjessa yleensaki niinku positiivisella tavalla?
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H: No, taal saa kavereita kylla, et se on yks asia. No, itelle ei nyt tost rentoutumis-
rahoittumisjutusta oo niin hyotyy ku mie oon valmiiks jo lukenu kyseista asiaa, mut
toivottavasti naille muille siit on hyotyy. Mitahan muuta... no sit tietenki jatkoo ajatellen niin
just se et on jollain tavalla aktivoitunu. Taal opastetaan siihen, et haettais toita, haettais
koulutusta, ja kaikkee muuta mita tyokkari vaatii, mut taal niinku opastetaan siihen, et ei
niinku vaadita, et hei sie voisit, sita suositellaan, mika on niinku hyva tyyli, tota, saada

ihmiset tekemaan jotain. Et se porkkana on paljon parempi ku ruoska.

S: Niinpa. Onks teil kaikilla sit ollu joku oma ohjaaja jonka kanssa on katottu noit asioita

yhdessa vai, miten..?

H: Meil on ollu kaks ohjaajaa ja sit yks... yks vierailevampi tyontekija tullu tanne, ja niiden
kans on ollu yhteisia istuntoja. Naa kaks paaohjaajaa jotka on ollu paivittain taalla, paitsi tan
toisen sairaspoissaolot, ne on niinku jakanu meidat kahtia. Meit on kymmenen vai ykstoista
henkiloa, et toisella on viis ja toisella kuus, joiden kaa on sit henkilokohtaiset tapaamiset ja
sit kaikkien kans on kuitenkin...tama tama...tama Ulla ja sit toinen naista...semmost
suunnitelman hakemista et mita talla Starttiryhmalla haetaan, ja jokaisen niinku

henkilokohtaisii tavotteita pyrittiin skannaamaan.

S: Joojoo. Oisitsa toivonu jotain viela lisaa jotain, tai vahemman jotain tai ihan kokonaan

uusia teemoja...?

H: Mm...lisaa ehka just tata mainostusta, et kerrotaan etukateen tarkemmin et mista tas on
kyse. Tietty ku tata ei oo ollu aiemmin nii vaikee mainostaa, mut jatkossa vois kertoo just
naita meidan, tai tan ryhman kokemuksii tuleville ryhmille ja just et miten tiiviisti taal
tehdaan yhteistyota ja tuota... muuten kyl on ollu kaikkee sopivasti et mut jatkossa just et
pystyis enemmanki vaikuttaa tahan sisaltoon ite. Ja sit just et jos joku hakee opiskelemaan
nii tuetaan sita ja... taal kylla saa sen avun mita pyytaa, kun vaan ite uskaltaa avaa suun nii

saa kyl kaiken mahollisen avun.

S: Niin, niin, just. Tota, miten sa, jos sa vertaat vaikka sita aikaa ennen, ku sa olit tassa

ryhmassa ja nyt, nii millasii tulevaisuudennakymia sul oli silloin verrattuna tahan hetkeen?

H: No nyt tal hetkel harkitsen taas opiskeluu, ku taas aiemmin en ollu miettiny kyseista asiaa.
Muuten on oikeestaan aika sama tilanne koska miulla...ku mie asun siella kaverin luona, mut
en ollu kirjoilla, mut sillonki hain asuntoo, mut taalla on sit enemman motivoitunu siihen
ja...ja tosi hyva ku naa auttaa siina et toinen noist sosiaalityontekijoista on...laitto
puoltoilmotuksen, elikka vahan niinku suosittelun, niin tuota...positiivisempi vaikutelma nyt,

ku verrattuna aikasempaan.

S: Joo, tosi hyva. Onks sul ollu jotain terveydellisii ongelmii joiden tilanne ois muuttunu

jotenki?
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H: Eei, paitsi vapaapaivina meni tos selka mut se ei nyt liity tahan oikeestaan mitenkaan et,

ei. Miul on ollu hyva kunto ennen ja on nytki.

S: Joojoo. Tota, onks sulla semmonen olo etta...etta taa palveli tarkoitustaan taa kurssi? Et

siit on ollu sulle hyotya?
H: Joo, joo, kylla, ehottomasti ollu hyotya et tota.
S: Joo. Oliksa nyt siis jaamassa tanne toihin viela?

H: Joo, pajalle oon jaamassa, todennakosesti tohon kierratyspuolelle, et ku on paassy niinku

harjottelemaan jo.
S: Joo. Jatkuuks sul nyt samalla tavalla kolmena paivana viikossa, vai?

H: Mm, se muistaakseni sano, etta saa itse tavallaan valita tai silleen, jos haluu nelja kertaa
viikossa nii kay, mut se on kait sit pienempi tuntimaara. Tai sen saa niinku modata vaha ite
kans, mut muistaakseni siin oli kaks vaihtoehtoo et kolme tai nelja kertaa viikossa. Saatto siin

olla viiski kertaa viikossa vaihtoehto mut kuulemma tosi harva ottaa sen.
S: Joo, joo. Onks sul sit mita muita jatkosuunnitelmia?

H: 06, no niinku mie aiemmin sanoin tuo opiskelu ja sit edelleen taa asunnon hankinta tassa

ohessa niin...
S: Just, just. Ootsa jo hakenu yhteishaussa nytte kevaalla vai?

H: 06, vasta tuo toisen...eikusiis kolmannen asteen, eli naa korkeekoulut ja yliopistot, nii se

haku alko, et en oo viela ehtiny, mut tanaan tai huomenna.
S: Joo, eli tuntuuks et on ihan selvat savelet?

H: Mm, joo, on.

S: Et sit vaan asioiden pitais alkaa rullata eteenpain.

H: Kylla, niinpa.

S: Tota, onks sulla viela loppuun jotain kommenttia?

H: Ei oikeestaan, mie sanoin jo aika hyvin, mita muutenki aattelin sanoo et pitais mainostaa

nait, et kertoo nait kokemuksii tata tarvitseville, et mita taal on ollu.

S: Joo, no taa opinnaytetyohan sit julkaistaan tuol tyokkarissa, et jos ne sielta sit poimis

vinkkeja tulevaan.

H: Nii joo.



S: Selva, mut mulle ei tuu nyt muuta mieleen talla kertaa.
H: Ei miulkaan tuu nyt mitaan mieleen.
S: Joo ,mut kiitos oikein paljon ja hyvaa jatkoa!

H: Joo, ole hyva.

STARTTIRYHMALAINEN 2

S: Joo, eli nyt voidaan alottaa. Eli jos sa aluks kertoisit sun elamantilanteesta ennen tata

ryhmatoiminnan alkua.

H: Joo, eli tota ma oon ollu niinkun 2008 syyskuusta lahtien niinku poissa tyoelamasta, ku
mulle tuli vahan niinku burn out, ku ma olin Keravalla kirjastovirkailijakoulussa ja sitte tota
K-Raudassa osa-aikasessa varastomiehen tyossa ja sit asuin livisniemessa. Et tuli aika paljon

trafiikkia sitte.

S: Ahaa, eli sa olit niinku kahessa... siis koulussa ja toissa?

H: Joo, siis, joo. Niin tota siit tuli vahan burn outtia sitte, jain pois tyoelamasta.
S: Joo. Mites sen koulun kanssa sit kavi?

H: No se jai kesken, mutta ma oon viimeistelly toisen asteen oppilaitoksessa

merkonomitutkinnon 2010.

S: Just joo. Eli sulla on sielta tutkinto.

H: Joo. Merkonomi oon nytte.

S: Niin just. Ootsa sitte... sa olit nyt sit vuodesta 2008 vuoteen 2010 tyottomana vai?

H: No ma olin tota sairaspaivarahalla 2008-2009 ja sit ysista kymppiin, kympist yhteentoista

eli puoltoistavuotta ma oon ollu sitte tyokyvyttomyyselakkeella.
S: Aha, joo. Mut sa oot sina aikana kuitenki sit tehny sen merkonomitutkinnon?
H: Joo, oon.

S: Aijaa, mut sehan on mennyt sit hienosti kuitenkin.
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H: Joo, onhan se ihan jees. Ja nyt ois tarkotus sit vahan niinku saada sitte niinku
itsevarmuutta ja tammosta lahdin hakee tasta ryhmalta. Ku se edistais sita tyoelamaan ja

opiskeluun palaamista.
S: Niin justiinsa. Miten sa sit paadyit just talle kurssille?

H: No ma olin oikeestaan...alunperin oli tarkotus ettii oppisopimuspaikkaa, mut sit ma kerroin
mun elamantilanteen siella Espoon kaupungin oppisopimusvastaavalle niin han suositteli sit
tata pajaa, et se ois mulle parempi. Sitte parin puhelinsoiton paasta sain taalta jonku kiinni

ja sitte tulin tanne valmennukseen.
S: Niin joo, et sa et tullut tyokkarin kautta.
H: En oo tyokkarin kautta, ku ihan itse.

S: Joo, eli tota se lahti ihan susta itsestaan... miten sulle sit markkinoitiin tavallaan tata

kurssia?

H: No mulle sanottiin...se oppisopimusvastaava sano et taa ois niinku hyva paikka , et ei siin
sen kummempaa. Sit ma itse tajusin sen puhelun aikana et mul ei valttamat taloudellisesti
tilanne muuttuis paremmaks vaik ma menisin oppisopimukselle, ku olin tol kuntoutustuella nii
koin etta taa on niinku sitte mielekkaampi vaihtoehto pehmeena laskuna tyoelamaan. Mut siis

puhelimitse mut saatiin vakuuttuneeks tan kurssin tarkeydesta.
S: Aha, okei. Minkalaisia odotuksia sul sit oli tata kurssia kohtaan?

H: No varmaan semmosia etta tormais ihmisiin jotka ois osittain samassa elamantilanteessa,

ja sit varmaan se etta sais paivarytmin takas, niinku ihmisten aikaan heraamaan ja tammosta.

S: Niin joo. No mites sit ku sa tulit tanne niin miten sa koit sen ryhmaan tulemisen, kun ootte

kuitenkin paljon tehny ryhmassa toita ja sellasta?

H: No, kylla ihan ok fiilis oli, etta niinku sanoit asken nii me ollaan ryhmatoita tehty siel
merkonomikoulussaki nii kylla nyt meni vanhasta rutiinista. Keskitty vaan siihen etta mita
ohjaajille oli viestitettavana ja sitte jos oli sopiva hetki eika ollu mitaan tarkeeta tekemista

niin sai sitte vapaammin kommentoida paivan kuulumisia ja tammosia.

S: Niin niin. Sillon ku toi Starttiryhma alko niin oliks teilla ite mahdollisuus vaikuttaa sen

tulevaan sisaltoon, et mita teette, minne meette ja silleen?

H: No...pienissa maarin oli vaikutusmahdollisuus ja...et mitaan niinkun, jos ehdotettiin
jotain, esimerkiks ma ehdotin et vois joskus kayda tossa Lansivaylan etelapuolella
merenrannassa siin on semmonen iso voimala, niin siella tsiigaamassa sita voimalan

ymparistoo... mut kyl esimerkiks taalta sai ku oli vahan aktiivinen, niin sai vaikutettuu
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tammosiin virkistysluontosiin tapahtumiin, mut ei sit siihen kylmaan faktaan ei saanu sit niin
paljoo vaikuttaa et. Tuli semmosii tarkeita ja hyvii vinkkeja, kaytiin esimerkiks laittaa ruokaa

Martan kanssa. Tammosta ehka niinku...kymmenesosan sai vaikuttaa sitte.

S: Olisistsa ite halunnu sit enemman saada olla mukana sen kurssin sisallon

suunnittelemisessa, tai...?

H: No ma koin nain et ei mua sillee varsinaisesti hairinny se et ma oon tottunu siihen, etta
koulussaki ehka saman verran tai vahemman voi vaikuttaa siihen et mita tapahtuu, et en ma
siihen mitenkaan vastahakosesti suhtautunu. Voisin varmaan uudestaanki menna tammoselle

kurssille, jossa tan verran voi vaikuttaa sisaltoon.

S: Niin just. No oisiksa sit kaivannu lisaa tietoa jostain aiheesta tai ihan kokonaan uudesta

asiasta, jota ei kasitelty talla kurssilla?

H: No taytyy hetki miettia...no ma en oikeestaan osaa sanoo ku aika hyvin on tullu
yksilollisesti kasiteltyy omia tarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Jokainen on voinu niinku sil
tavalla myos vaikuttaa siihen, etta kun tulee tyovoimavirkailija tyokkarista nii han on sitte

vastannu etukateen muodostettujen kysymysten pohjalta niinku tietoa ja jakaa sitte.
S: Niin te teitte itse ne kysymykset?

H: Joo, tehtiin.

S: No mitas kaikkea te ootte sit taalla tan kurssin aikana tehny?

H: No me ollaan alussa tota kayty lapi noita ryhman sisaisia saantoja, kuten et ei saa kertoo
ryhmassa kerrottuja asioita eteenpain, ei saa tulla paihtyneena ryhmaan ja tammosia yleisia
saantoja. Sit ollaan lahetty tutustumaan eri pajoihin ja kerrattu elamanhallintaa kuten

ruuanlaittoa siella Martan kanssa ja tammosta.
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Liite 4 Starttiryhman ohjaajien sahkopostivastaukset

Minkalaisena naitte ryhmalaisten elamantilanteet ennen starttiryhman alkamista?

Suurimman osan ryhmalaisista tapasi ryhman ohjaaja ensimmaisen kerran vasta
tutustumiskaynnilla Tyohonvalmennuskeskukseen. Yhtena Startti-pilottiryhman
tarkoituksena olikin ryhman aikana saada tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja sen

pohjalta yhdessa ryhmalaisen kanssa tehda ryhman jalkeista jatkosuunnitelmaa.

Useilla ryhmalaisilla oli laaja kirjo erilaisia elamanhallinnallisia ongelmia. Esimerkiksi
kaksi ryhmalaista oli "avoimesti asunnottomia” ja myos piiloasunnottomuutta ilmeni.
Ryhman aikana tapahtunut kokonaistilanteen kartoitus ja selvitys voivat antaa tukea

ongelmien jatkoselvittelyyn.

Miten ryhmalaiset valikoituivat Starttiryhmaan, ja miten se mahdollisesti vaikutti

ryhmalaisten motivaatioon?
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ETYP:n kautta ohjautui 7 , TE-toimiston kautta 2 ja psykiatrian poliklinikoiden kautta
2 ryhmalaista. Ryhmassa oli 10 miesta ja 1 nainen, jotka olivat ikajakaumaltaan 21-

27- vuotiaita. Ryhmalaisten keski-ika oli 23 vuotta.

Tutustumiskaynnilla Tyohonvalmennuskeskuksessa kaydessaan jokainen ilmaisi
asteikolla 4-10 "halukkuutensa osallistua startti-ryhmaan”. Ryhmassa aloittaneiden
"halukkuus osallistua” vaihteli valilla 7-10. Painopiste oli siis omassa halukkuudessa
eika esimerkiksi pakonomaisessa osallistumisessa johonkin, mika ei kiinnosta.
Todennakoisimmin ryhmalaisen oma halukkuus osallistua vahvisti ryhmalaisten

motivaatiota. Kukaan ei keskeyttanyt ryhmaa.

Osasta ryhmalaisia ei tiedetty etukateen juuri mitaan. Tassa tapauksessa erilaisuus

vaikutti siten, etta vertaistuella oli suuri merkitys.

3. Miten paljon ryhmalaiset pystyivat itse vaikuttamaan ryhman toimintaan ja

tavoitteisiin?

Ryhman toteuttamissuunnitelmaa mukautettiin ja se tasmentyi ryhman kuluessa.
Esimerkiksi : kun palautteena edellisesta paivasta oli ollut, etta oli liikaa istumista
niin seuraavana paivana kaytiin kesken paivan kavelylenkilla. Jokainen ryhmalainen
oli omalla lasnaolollaan ja osallistumisellaan vaikuttamassa ryhmakertojen antiin.
Ryhmakertojen aikana pystyttiin melko hyvin huomioimaan myos kahden ryhmalaisen

henkilokohtaisen ohjauksen tarve.

Ryhmalla oli omat ja etukateen maaritellyt tavoitteet, mitka tiivistetysti ilmaisten olivat

seuraavat:

e Kartoittaa kunkin ryhmalaisen elamantilannetta ja tyo -ja toimintakykya.

e Selkeyttaa ryhmalaisten jatkosuunnitelmia ja palvelujen tarvetta.

e Ryhmalainen tunnistaa ja nimeaa omia henkilokohtaisia tavoitteitaan.
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Lisaksi kullakin ryhmalaisella oli omat yksilolliset tavoitteensa.

Ryhmalaisia pyydettiin tayttamaan 23.2.11 " Startti-ryhman valiarvio, tietoa ja
palautetta jatkon suunnittelun tueksi’-lomake. Ryhman loppuaikana pyrittiin
hyodyntamaan palautetta, esimerkiksi jarjestaen lisaa henkilokohtaista ohjausta

mikali ryhmalainen oli ilmaissut sita tarvitsevansa.

Kokonaisuudessaan ryhmalaisilla oli paljon tilaisuuksia antaa palautetta ja lisaksi

ryhmalaiset tapasivat ohjaajia henkilokohtaisesti.

4. Minkalaisia odotuksia ryhmalaisilla oli Starttiryhmassa? Enta teilla ohjaajilla?

Ryhmalaisten ilmaisemia odotuksia olivat esimerkiksi: saada tekemista paiviin ja
paivarytmia paremmaksi, paasee pajalle toihin, saa asunnon, uusia sosiaalisia

suhteita.

Ohjaaja 1 : Tilanne selkenee, samoin jatkopaikka ja asiakas voimaantuu omassa
tilanteessaan.

Ohjaaja 2 : Katsoa, mita itselle ensimmainen ryhmanohjaustilanne
Tyollisyyspalveluissa tuo tullessaan. Vahvistaa ryhmanohjauksen valmiuksia. Toiveena
oli myos, etta startti-ryhmasta muodostuisi ryhmalaisille antoisa ja hyodyllinen

kokemus.

5. Miten odotukset kohtasivat itse toiminnan? Vapaata kuvailua ryhman eri osa-alueista?

Kokonaisuudessaan vaikuttaa silta, etta melkein kaikki saivat enemman kuin
odottivat. Rakenteellisesti ryhma oli suuri ja se mahdollisti hyvin toimivan
ryhmadynamiikan. Monet loysivat itsessaan uusia ja uinuvia alueita luovan toiminnan
kautta. Asioiden jasentaminen (teoria ja tieto) heratti joillakin paljon mielenkiintoa;
osalle oli vaikeaa keskittya (mm. oppimisvaikeudet ja kognitiivisten taitojen
heikkoudet vaikuttivat). Teemoja pyrittiin lahestymaan tiedollisuuden lisaksi myos
toiminnan kautta, kokemuksellisesti. Keskeisena osana toimintaa oli myos

ryhmalaisten tuki ja kannustus toinen toiselleen.

6. Miten Starttiryhma on vaikuttanut ryhmalaisten arkeen ja elamaan, tulevaisuuteen?
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Suurimmalle osalle jatkopolku on loytynyt ja siten arki on muuttunut aktiivisemmaksi
ja "normaalimmaksi’. Voisi olettaa ettd asiakas on nyt enemman oman elamansa

subjekti kuin objekti jolle ”asiat vain tapahtuvat”.

Startti-ryhman jalkeen 9 ryhmalaista jatkoi kuntouttavassa tyotoiminnassa tai
Sosiaalihuoltolain 27 d §:n mukaisessa tyotoiminnassa (psykiatrian pkl:n kautta
ohjautuneet).

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olleista kaksi ryhmalaisista on tyollistynyt.

Moni tai itse asiassa kaikki ryhmalaiset toivoivat, etta ryhma olisi jatkunut.
Minkalaisia toiveita ilmeni jatkon suhteen - kehitysideoita ryhmalaisilta ja ohjaajilta?
Ryhmalaiset tayttivat ryhman lopussa palautelomakkeen -> Ryhmalainen A toivoi
enemman pajatyoskentelya, ryhmalainen B toivoi ohjelmaan tiivistamista ja ilmaisi
toisaalta, etta "sama jatkossa”, ryhmalainen C toivoi monipuolisempaa toimintaa
esimerkiksi urheilupaivia, ryhmalainen D toivoi ryhman alusta asti jotain tekemista

istumisen sijaan, ryhmalainen E toivoi keilahallilla kayntia.

Ryhman ohjaajien nimeamia kehittamisideoita:

Viela paneutuvampi etukateissuunnittelu, nyt oleellistakin tietoa ja
toimintaehdotuksia tuli tipoittain matkan varrella (esimerkiksi pajapaivia koskeva
arviointi). Toisaalta sellainen kuuluneekin pilotin luonteeseen..... ©

Ryhman alussa jokainen ryhmalainen tekisi valkoisesta mukista oman nimikkomukinsa.
Pitempaan (kuntouttavassa) tyotoiminnassa olleiden vierailut startti-ryhmassa. Ne
eivat toteutuneet suunnitellusti.

Tietokoneet kaikkien ryhmalaisten kayttoon ainakin joillakin ryhmakerroilla.
Ryhmassa kaytettava "perusmateriaali” kansiossa TVK:ssa, jolloin mikali ryhman
ohjaaja sairastuu niin "hanen osuuteensa” perehtyminen on toiselle ohjaajalle
helpompaa.

Lisaa toiminnallisuutta, liikuntaa (joidenkin ryhmalaisten toive).

Ryhman ohjaajien valisten tyonjakokysymysten pohtiminen viela tarkemmin

Hyvissa ajoin etukateen varattava ryhman ajalle ohjaajien keskinaisia tapaamisaikoja
esimerkiksi suunnittelua ja arviointia varten.

Miten eriyttaa ryhman toimintaa (mikali se on tarpeen)? Esimerkiksi vaihtoehtoisia
lisatehtavia tai muuta materiaalia

Miten tukea entista paremmin arempaakin ryhmalaista osallistumaan ryhmatoiden

tekemiseen ?
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Miten ohjata ryhmaa viela enemman ryhmalaisten yksilollisia ohjauksen tarpeita
huomioiden?

Miten viela tietoisemmin vahvistaa ryhman jasenten osallisuutta myos ryhman
ohjelman rakentamisen tasolla?

Voisiko jarkeistaa evaiden ostamista? ( esimerkiksi isompia maaria kerrallaan)
Terveystarkastusten kautta saatavan tiedon ja muiden saatavilla olevien
terveystietojen "saaminen entista paremmin kayttoon" jatkosuunnitelman tekemista
varten.

Yhteiset tapaamiset ETYP:n terveyspuolen kanssa (?)

Onko mahdollisuus viela tiiviimpaan yksilolliseen tukeen tarvittaessa?

Ryhmalaisten mahdolliset palkkatukioikeudet tietoon ennen ryhman alkua

Tietoa tyoharjoittelupaikoista ryhman alkuvaiheessa

Mahdollisimman laajaa verkostoa tiedotetaan hyvissa ajoin startti-ryhmasta ja
ryhmalaisten mahdollisesta kuntouttavan tyotoiminnan jatkopaikkojen tarpeesta
ryhman paattymisen jalkeen.

Ryhmalla olisi kaytossa riittavan suuri ja tarkoituksia vastaava tila, jolloin niin paljon
aikaa ei menisi tavaroiden siirtelemiseen paikasta toiseen. Huomioitaisiin siten
paremmin myos mm. tyoturvallisuus - nakokulmat, tilan ahtauden mahdollinen
ahdistavuus (mm. ahtaan paikan kammo, sosiaalisten tilanteiden pelko).

Mikali ryhmalaisien joukossa on jo pitempaan ETYP:n asiakkaina olleita niin jo ennen
ryhman alkua perehtyminen heidan taustatietoihinsa. Yksiloiden kanssa tehtava
"etukateistyo”.

Ryhmalaisten puupajalle pajapaivina paasemisen ehtona oli ohjaajan lasnaolo siella.
Mikali jatkossakin pajapaivina on yleensa paikalla vain yksi ohjaaja paikalla niin hanen
olemisensa puupajalla ei ole muiden ryhmalaisten kannalta hyva ratkaisu.

Tehdaan pajapaikkajaon pidemman ajan suunnitelma (kaikki pajapaivat) ryhmalaisten

esittamien pajatoiveiden pohjalta.



