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Taman opinndytetydn tarkoituksena oli tutkia inventointisovelluksia Valtiokonttorissa ilmen-
neiden tarpeiden pohjalta. Tydn tavoitteena oli I6ytaa Valtiokonttorin tarpeisiin parhaiten
vastaava inventointisovellus vaatimusmaarittelyn ja sovellusvertailun kautta. Opinndytety6
edustaa toimintatutkimusta. Tyon tavoitteena oli tuottaa raportti valitusta aiheesta.

Teoriaosuudessa kasittelin yleisesti omaisuudenhallintaa ja siita saavutettavia hyotyja seka
perehdyin tarkemmin IT-omaisuuteen ja sen elinkaareen. Teoriaosuuden jéalkeen tutustuin
tarkemmin Valtiokonttoriin toimijana ja kavin lapi sen tarpeita seka vaatimuksia inventointi-
sovellukselle. Vaatimusmaarittelyn jalkeen tutustuin vertailuun valittuihin sovelluksiin ja suo-
ritin sovellusten testauksen seka vertailun suhteessa Valtiokonttorin inventointisovellukselle
asettamiin vaatimuksiin.

Opinnaytetyotssa selvisi, etta kaikki vertailuun valitut sovellukset vastasivat Valtiokonttorin
inventointisovellukselle asettamiin vaatimuksiin. Sovelluksissa kuitenkin ilmeni Valtiokontto-
rin tarpeet huomioitaessa selvia eroja, joiden perusteella vertailussa yksi sovellus erottui
muista. EMCO Network Inventory vastasi parhaiten Valtiokonttorille maariteltyihin tarpeisiin
inventointisovellukselle.
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The purpose of this bachelor”s thesis was to study network inventory software based on the
needs of the State Treasury. The objective of the thesis was to find the best inventory soft-
ware compared to the State Treasury’s needs through specifications and software compari-
son. The thesis represents activity analysis and its objective is to produce a report on the sub-
ject.

The theory section studied asset management and its benefits in general, as well as IT assets
and their lifecycle in more detail. After the theory section the State Treasury and their needs
and demands for the inventory software were explored. After the specification of the needs,
the software chosen for the comparison was studied and testing and comparing the chosen
software conducted according to the specified needs of the State Treasury.

The thesis revealed that all the software chosen for the comparison met the needs specified
by the State Treasury for the inventory software. However, there were such differences in
the software that one of them stands out. EMCO Network Inventory met best the specified
needs of the State Treasury.

Key words: inventory software, asset management, IT-assets, software license
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1 Johdanto

Ajatus inventointiohjelmiston hankinnan selvityksesta sovelluslisenssien sekéa IT-
kayttéomaisuuden hallintaan lahti Valtiokonttorissa ilmenneista tarpeista kehittéa toimintaa
nailla osa-alueilla. Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia neljaé eri inventointisovellusta ja

selvittda, mika niistéd tayttad parhaiten Valtiokonttorin sovellukselle asettamat vaatimukset.

Valtiokonttorissa on tehty esitutkimus sovelluslisenssien hallinnan kehittamisesta. Kyseinen
tutkimus on osa hanketta, jonka tarkoituksena on kehittaa lisenssien hallintaa seka hankintaa
Valtiokonttorissa. Hankkeesta kaytetdan nimitysta LISHA. Opinnaytetyd perustuu osittain

LISHA-hankkeen esitutkimusprojektin loppuraporttiin.

Opinnaytetydssa IT-kayttdomaisuuden hallinnalla tarkoitetaan tydasemaympariston tietotek-
nisten laitteiden eli pdytatybasemien ja kannettavien tietokoneiden hallinnointia. Talla ei
tarkoiteta laitteiden kaytonhallintaa vaan laitteiden seurantaa niiden elinkaaren aikana. So-
vellustenhallinnalla tarkoitetaan sité, etta tydasemiin asennetuista sovelluksista on saatava
ajantasaista ja oikeaa tietoa. Taman tiedon perusteella pystytédan seuraamaan sité, kuinka
moneen tybasemaan tietty sovellus on asennettu ja kattavatko ostetut lisenssit taman maa-
ran. Nain pystytédn myds seuraamaan, onko joihinkin sovelluksiin mahdollisesti ylimaaraisia

lisenssejé, joita voitaisiin hyddyntaa ja ndin ollen tuoda saast6ja lisenssikustannuksiin.

Opinnaytetyd on toteutettu esiselvitysprojektin tavoin, mika tarkoittaa ettd se on toiminnan
kehittdmiseen tahtaava ja sille on asetettu alku ja loppu. Projektille on asetettu tavoitteet ja

aikataulu seka laadittu suunnitelma sen toteuttamisesta.

Opinnaytetydn etenee johdannosta siten, ettd ensin kuvaan tyon tavoitteet ja rajaan tyon
aihealueen sekéa esittelen, millaiseen teoriaan ty6 perustuu. Tdmén jalkeen tutkin yleisesti IT-
kayttéomaisuuden ja sovellusten hallintaa. Tasta opinnaytetyd etenee keskeisimpien kasittei-
den maarittelemiseen. Kéasitteiden jalkeen esitellen projektin toimeksiantajan ja kayn lapi
yrityksen jarjestelmalle asettamat vaatimukset. Vaatimusmaarittelyn jalkeen kuvailen valitut
sovellukset ja vertailen niitd. Lopuksi nidon yhteen inventointiohjelmistojen vertailun tulok-

set sekd pohdin vertailun tuloksia.



2 Tutkimuksen lahtokohdat

Opinnaytetyo oli tilaus Valtiokonttorilta. Se lahti liikkeelle Valtiokonttorissa LISHA-hankkeen
esiselvityksessa ilmenneen tarpeen pohjalta. Valtiokonttori toi esiin mahdollisuuden tutkia
inventointisovelluksia LISHA-hankkeessa esiin tulleiden tarpeiden perusteella. Valitsin aiheek-
seni Inventointisovelluksen hankinnan esiselvityksen, kun LISHA-hankkeen esiselvitysvaiheessa

ilmeni tarvetta inventointisovelluksen hankkimiselle Valtiokonttoriin.

2.1 Tavoite

Opinnaytetydn paatavoitteena oli selvittda Valtiokonttorin kdyttdon sopivin inventointisovel-
lus. Tata varten perehdyin neljaan inventointisovellukseen seké yleisesti omaisuuden ja sovel-
luslisenssien hallintaan. Opinnaytetyon tutkimusongelmana toimii kysymys: Mik& neljastéa ver-
tailuun valitusta sovelluksesta vastaa parhaiten Valtiokonttorin méérittelemiin vaatimuksiin
inventointisovellukselle IT-kayttdomaisuuden ja sovelluslisenssien hallintaan? Tahan tutkimus-
ongelmaan liittyy olennaisesti erilaisia tarkentavia kysymyksia, joiden avulla Iahdin tarkenta-
maan tutkimusongelmaani. Naita kysymyksia ovat: Millaisia vaatimuksia Valtiokonttori asettaa
inventointisovellukselle? Minké&laisia ominaisuuksia vertailun alla olevista inventointisovelluk-
sista 16ytyy? Onko inventointisovellusten toiminnassa sellaisia eroja, jotka vaikuttaisivat nii-

den soveltuvuuteen kaytettavaksi Valtiokonttorin tydasemaymparistdssa?

2.2  Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 edustaa toimintatutkimusta, jossa oli tavoitteena tuottaa ja raportoida valitus-
ta aiheesta. Kuten yleensékin tiedon tavoittelemisessa vaaditaan myos téllaisessa tydssa tut-
kimusta tiedon saavuttamiseksi. Tutkimustyosséa tutkijalla on ongelma, johon han yrittaa loy-
taa ratkaisun tutkimuksen avulla. Téssé tapauksessa ongelmana oli hallita IT-
kayttéomaisuutta seka sovelluslisensseja. Tahan ongelmaan pyrittiin 16ytaméaan ratkaisu etsi-
méalla sopivin inventointisovellus helpottamaan ty6té. Tutkimustyon tavoitteena oli synnyttaa
uutta tietoa, jota hyddyntamalld ongelma saataisiin ratkaistua. Jarvinen & Jarvinen (2004,
128-129) toteavat toimintatutkimuksen olevan tutkijan toimimista kaytannénongelman ratkai-
semiseksi; tutkija toimii kiintedssa yhteistytssa niiden kanssa, joiden ongelmasta tutkimuk-
sessa on kysymys. Kaytin tydssani toimintatutkimusta tutkimusmenetelméana, koska tyoni ta-
voitteena oli uuden tiedon tuottaminen, mika téhtasi madriteltyyn tavoitteeseen. (Jarvinen &
Jarvinen 2004, 128-129.)



2.3 Aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on l6ytaa sovellus, joka vastaa Valtiokonttorin tietohallinnon tar-
peisiin sovelluslisenssien ja laitteiden hallintaan. Opinndytety6hdn ei sisally sovellusten kay-

ton hallinta tai seuranta.

3 Omaisuudenhallinta

Omaisuudenhallinnan tavoitteena on kayttad mahdollisimman kustannustehokkaasti hyvaksi
organisaation omaisuutta. Hyvalla omaisuudenhallinnalla sdastytaan turhilta hankinnoilta ja

tata kautta on saavutettavissa huomattavia saéstoja. (Windley 2002.)

Omaisuuden elinkaari on omaisuuden hankinnan ja poiston vélille jaava ajanjakso. Alla on ku-
vattuna Phillip Windleyn (2002) ndkemys omaisuuden elinkaaresta ja selostettu elinkaaren

vaiheet.

Omaisuuden elinkaari

Kuvio: 1 Omaisuuden elinkaari.

Phillip Windleyn (2002) mukaan omaisuuden elinkaari sisaltaa seuraavat vaiheet:

Vaihe 1.

Omaisuuden elinkaaren ensimmainen vaihe on hankinta. Hankinnan jalkeen omaisuuden hal-
linta alkaa. Ideaali tilanteessa hankinnan jalkeen tieto omaisuudesta siirtyy edelleen omai-
suuden hallintaan valittémasti kun hankinta on saatu paattkseen ja omaisuus on todettu vas-
taanotetuksi. (Windley 2002.)



Vaihe 2.

Seuraava vaihe on omaisuuden kayttoonotto. Kayttdoton yhteydessa omaisuudenhallintaan
tarvitaan tiedot omaisuuden sijainnista, omaisuudesta vastaavasta tahosta, tiedot omaisuu-
desta ja muut omaisuudenhallinnassa tarvittavat tiedot. Tieto omaisuuden sijainnista voi olla
tieto sen fyysisesta sijainnista tai esimerkiksi vain tieto siitéd mihin tietokoneeseen mahdolli-

nen lisenssinvarainen ohjelmisto on asennettu. (Windley 2002.)

Vaihe 3.

Kayttovaiheessa omaisuuden kayttoa voidaan seurata. Tata tietoa voidaan hyddyntéa tilan-
teissa, joissa omaisuudelle ei enda ole kayttoa alkuperaisessa sijainnissaan ja se voidaan ottaa
muuhun kayttéon. (Windley 2002.)

Vaihe 4.
Omaisuutta voidaan elinkaaren aikana paivittda ja nain pidentda sen kayttoikaa. Mikali omai-

suutta paivitetaan, tulee tiedon paivittya myés omaisuudenhallintaan. (Windley 2002.)

Vaihe 5.

Kun omaisuudelle ei enda ole kayttoa tai se saavuttaa elinkaarensa paan, poistetaan se kay-
tosta. Kaytodsta poistettu omaisuus saattaa edelleen olla kayttdkelpoinen jossain muualla or-
ganisaatiossa. Tassa tapauksessa se voidaan ottaa uudelleen kayttéon. Mikali ndin ei kuiten-
kaan ole, menee omaisuus poistoon. Omaisuus poistuu myds omaisuuden hallinnasta kun

omaisuus on poistettu. (Windley 2002.)

4 Omaisuudenhallinnan hyodyt

Kustannussaastot, jotka ovat saatavissa riittavilla hankinnoilla, ovat omaisuudenhallinnan suu-
rin hyoty. Kukaan ei halua maksaa ohjelmistolisensseisté tai laitteista, joille ei ole kayttajia.
Toisaalta on myos laitonta kayttaa maksullisia ohjelmistoja maksutta. Toimiva omaisuuden
hallinta auttaa maarittdmaan, mité ohjelmistoja seka laitteita yritys tarvitsee, ja mitka ovat

mahdollisesti tarpeettomia ja joutavat poistettaviksi. (Microsoft Corporation, 2006.)

4.1 Tavaramdaaran kontrollointi

Yksi omaisuudenhallinnan suurimmista hyddyista on tavaramééaran kontrollointi, tdmé auttaa
omaisuuden arvon alenemisen seuraamista kirjanpidossa. Tavaramaaran kontrollointi auttaa

myds ehkdisemadn organisaation omaisuuden vaarinkayttod seka varkauksia. (Windley, 2002.)

4.2  Omistamisen kokonaiskustannus
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Omistamisen kokonaiskustannuksella mitataan omaisuuden omistamisen kaikkia kustannuksia
sen elinkaaren aikana. Oikein hoidettu omaisuudenhallintajérjestelma voi hillitéd kustannuksia
vahentamalla paallekkaisia hankintoja tai silla, ettd jo hankittua mutta kayttda vailla olevaa
omaisuutta voidaan ottaa hydtykayttoon. Omaisuudenhallinta myds vahentdd omaisuuden seu-
raamiseen kaytettyja resursseja, sovelluslisenssien ehtojen vaarinkayton riskia ja helpottaa

parempaa omaisuuden kayttda. (Windley, 2002.)

Omaisuudenhallinnalla pystytaan pienentdmaan omistamisen kokonaiskustannusta myos seu-
raamalla omaisuuden takuutietoja. Nain pystytdan valttdmaéan omaisuuden korjauskustannuk-

sia tapauksissa, joissa ne vield kuuluisivat omaisuuden valmistajan takuun piiriin.

5 IT-omaisuus

IT-omaisuutta on kaikki tietotekninen omaisuus seké sovelluslisenssit. Alla on listattuna esi-

merkkejé hallittavasta IT-omaisuudesta.

IT-omaisuutta ovat esimerkiksi:

- poytatybasemat ja kannettavat seka niiden oheislaitteet
- verkkotulostimet

- verkon aktiivilaitteet

- palvelimet

- kayttdjarjestelmat

- lisenssinvaraiset sovellukset
- puhelimet (kédnnykat)

- faxit

- kopiokoneet

(Kamal & Petree 2006, 325).

IT-toimintojen yllapitajat usein vastaavat hallinnoimansa omaisuuden hankinnasta ja yllapi-
dosta. Tama omaisuus pitaa sisallaan IT-laitteet tietokoneista tulostimiin seka ohjelmistoista,
jotka ovat kaikkien yrityksen kayttajien kaytdssa tai vain yksittéisind hankitut sovellukset.
Jotta toiminta pysyisi kannattavana, taytyy organisaatioiden hyédyntaa IT-omaisuuttaan mah-
dollisimman tehokkaasti. (Blanding 1999, 339.)

Rutiininomaiset tehtavat, kuten kayttajatuen ja ongelmaratkaisun tarjonta, sovellusten ja
laitteiden kaytdn sekd sijainnin seuranta, on yleensa hoidettu manuaalisesti. Tamé&n seurauk-
sena ympariston yllapidon todelliset kustannukset eivéat ole olleet tiedossa. Tama on johtunut
tybasemaympariston yllapidon kustannuksista, joista useat ovat piilokustannuksia tai muuten
vaikeasti arvioitavissa. Taman seurauksena on ollut hankala arvioida mitka budjettiresurssit

ovat olleet yllapidon kannalta tarpeellisia. (Blanding 1999, 343.)
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Markkinatutkimusyritysten tekemien tutkimusten mukaan tybasemaympariston yllapito on kal-
liimpaa kuin on oletettu. Tybaseman yllapito tulee tutkimusten mukaan maksamaan vuodessa

enemman kuin mité laitteiden hankinta kustannukset ovat. (Blanding 1999, 343.)

Ohjelmistojen yllapitokustannukset ovat vield selkedmmin hankintakustannuksia suuremmat
kuin laitteissa. Gartner Groupin tekeman tutkimuksen mukaan ohjelmistojen lisenssikustan-

nukset ovat vain 14 prosenttia ohjelmistojen kayttokustannuksista. Ohjelmistojen kayttdtuki
on suurin yksittainen kustannus; se vastaa 45 prosenttia kustannuksista. Muut yllapitokustan-
nukset, kuten sovellusten hallinnointi ja sovelluslisenssien hallinnointi, vievat kustannuksista
13 prosenttia. Yhteenvetona voisi todeta, ettd pelkastéaan sovelluksen jakelu ja asentaminen

maksaa enemman kuin sovelluksen hankintakustannukset. (Blanding, S. 1999, 344.)

Ohjelmistokustannusten pienentdminen on kannattavaa ja se alkaa jarkevien hankintapaatos-
ten tekemisella. Monissa organisaatioissa ohjelmistohankinnat tehdaéan yksi lisenssi kerrallaan.
Tama toimintamalli toimii hyvin, mikali kaikki ohjelmistohankinnat tehdaan keskitetysti.
Useimmissa organisaatioissa osastot hankkivat ohjelmistoja tarpeensa mukaan. Tama hajau-
tettu ohjelmistohankinta yhdistettynd huonoon tietdmykseen siité, mita ohjelmistoja tyo-
asemille on asennettu, on johtanut useassa organisaatiossa turhien ohjelmistolisenssien han-
kintaan. (Blanding, S. 1999, 344.)

“The Personal Computer Asset Management Institute”-organisaatio, jossa loppukayttajayrityk-
set seka toimittajat tutkivat tydasemaymparistéjen yllapitokustannuksia, arvioi ettad vuonna
1994 yhdysvaltalaiset yritykset, hallitus ja puolustusvoimat kayttivat kaksi miljardia dollaria
sovelluksiin, joihin heilld jo oli olemassa olevat lisenssit. Téallaiset tilanteet ovat valtettavissa,
kun tybasemaymparistéa hallinnoivat ihmiset ovat tietoisia sovelluksista, joita tydasemaym-
péariston koneille on asennettu. Tdman tiedon avulla pystytddn huomattavasti véhentaméaan
ohjelmistojen lisenssiméaaria ja nain ollen sadastot voivat olla huomattavia. (Blanding, S. 1999,
345.)
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6  Valtiokonttori

Valtiokonttori on laatujohdettu palveluvirasto, joka toimii valtiovarainministerion ohjaukses-
sa. Valtiokonttori hoitaa valtion sisdista talous- ja finanssihallintoa, eléke- ja vahinkoturvaa
seka sotilasvamma- ja veteraaniasioita. Se myds kehittaa valtioyhteison ohjausjarjestelmia,
tuottaa valtionhallinnolle talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluja seké huolehtii osaltaan
valtion henkildston tyokyvysta. Valtiokonttorin asiakaskunta on hyvin laaja. Virastoasiakkaita
ovat valtion yksikdiden ohella myds muun muassa kunnat ja valtionapulaitokset. Henkildasiak-
kaita ovat muun muassa edelld mainittujen virastojen henkilokunta, antolainaustoiminnan
lainansaajat, sotilasvammakorvauksiin ja monenlaisiin muihin korvauksiin oikeutetut henkildt.
Valtiokonttori toimii ympéri Suomea. Helsingin kolmen toimipisteen lisdksi toimintaa on Ha-

meenlinnassa, Porissa, Turussa, Rovaniemelld ja Vaasassa. (Valtiokonttori 2008b.)

6.1  Valtiokonttorin organisaatio

Valtiokonttorin organisaatio on jaettu toimialoihin, jotka toimivat itsendisind osayksikdinaan
Valtiokonttorin paajohtajan alaisuudessa. Oheisessa taulukossa on kuvattuna Valtiokonttorin

organisaatio.

Hallinnon ohjaus Rahoitus Vakuntus
| | |
Sisdinen - Paajohtaja Yhteiset
tarkastus Johtoryhma toiminnot
I | 1
Valtion IT- LG Valtion henkilosti-

palvelukeskus

palvelukeskus 32010

patvelut

Kuvio: 2 Valtiokonttorin organisaatiokaavio (Valtiokonttori 2009b)

6.2 Toimialat

Valtiokonttori toimii viidella keskeisella toimialalla: hallinnon ohjaus, rahoitus, vakuutus, val-
tion IT-palvelukeskus seka valtion henkildstépalvelut. Naiden liséksi ovat muiden toimialojen
yhteiset tukitoiminnot: sisdinen tarkastus ja yhteiset toiminnot seka Valtiokonttorin palvelu-

keskus vuoteen 2010 asti.
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6.2.1 Hallinnon ohjaus

Hallinnon ohjauksen asiakkaita ovat valtion ministeriot, virastot, laitokset ja valtion talousar-
vion ulkopuolella olevat valtion rahastot. Hallinnon ohjaus tuottaa asiakkailleen talous- ja
henkildstohallintoon, tulosohjaukseen, tietojarjestelmiin ja tietotuotantoon liittyvia palvelu-
ja. Hallinnon ohjauksen vastuulla on myds valtion talous- ja henkiléstéhallinnon ja tulosohja-
uksen prosessien seka tietojarjestelmien kehittdminen ja yhtendistaminen. (Valtiokonttori
2009a.)

6.2.2 Rahoitus

Rahoitus vastaa velan- ja likviditeetinhallinnasta. Rahoitus my6s hallinnoi padosaa valtion va-
roista myodnnetyista lainoista ja korkotuista sekd osaa valtiontakauksia. Rahoitus hoitaa my6s

valtion testamentti- ja perintdasioita sekd maksuvapautuksia. (Valtiokonttori 2008a.)

6.2.3 Vakuutus

Vakuutus on valtion vakuutuslaitos, joka edistéaa riskienhallintaa koko valtion hallinnossa seka
hoitaa valtion virastojen ja laitosten lakisaateiset tydeléke-, tapaturma-, kuntoutus- ja vahin-
kovakuutukset seka sdadetyt korvauspalvelut sotien veteraaneille ja muille edunsaajille. (Val-
tiokonttori 2008a.)

6.2.4 Valtion IT-palvelukeskus (VIP)

Valtion IT-palvelukeskuksen tavoitteena on tuottavuuden ja kustannustehokkuuden paranta-
minen. Se tukee valtion yhteisilla IT-palveluilla hallinnonalojen ja virastojen poikkihallinnol-
lista toimintaa. Tavoitteena on lyhentd& hallinnonalojen ja virastojen kehittamisinvestointien
lapimenoaikaa ja parantaa valtion IT-toiminnan kustannustehokkuutta. Se toteuttaa osaltaan
valtion IT-strategiaa ja vastaa valtion IT-strategian mukaisesta palvelutuotannosta. IT-
palvelukeskuksen toimintaa ohjaa valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd. (Valtiokonttori
2009d.)

6.2.5 Valtion henkildstopalvelut -yksikkd

Valtion henkilostépalvelut -yksikko tarjoaa asiantuntijapalveluja ministeridéiden, virastojen ja
laitosten henkiléstomuutoksiin sekd kaytannon tyodvélineitd henkildstosuunnittelun tueksi ja

lilkkuvuuden edistamiseksi. (Valtiokonttori 2009c.)
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Valtion henkilstépalveluiden tavoitteena on:

e Tukea esimiehia valtionhallinnon eri kehittdmistoimenpiteista johtuvissa henkilésto-
muutoksissa. Taman saavuttamiseksi Valtiokonttori rakentaa hallinnonaloille henkilos-
tokoordinaattoriverkoston.

e Rakentaa ulkopuolisista, valmiiksi kilpailutetuista palveluntuottajista koostuva palve-
luntuottajaverkosto virastojen kayttoon.

e Kehittdd valmiita toimintamalleja henkildston muutostilanteisiin.

e Siirtaa virastojen henkilostokoordinaattorien verkoston avulla hyvaksi havaittuja kay-
téantdja yli hallinnonalojen.

e Tukea virastoja henkiloston liikkuvuuden edistdmisessa (mm. Heli-
rekrytointijarjestelméan hyddyntaminen).

e Tukea virastoja ja laitoksia kdytdnnon muutoshankkeissa.

(Valtiokonttori 2009c.)

6.2.6 Yhteiset toiminnot

Yhteiset toiminnot tuottavat viraston yhteisia hallinnollisia palveluita toimialoille sek& avus-

tavat Valtiokonttorin padjohtajaa. (Valtiokonttori 2008c.)

6.2.6.1 Talous- ja hallintoyksikkd

”Talous- ja hallintoyksikkd muodostuu viidesté vastuualueesta: Talous- ja hallintoyksikén yh-
teiset, Henkildstbasioiden vastuualue, Talousasioiden vastuualue, Toimitilapalveluiden vas-
tuualue ja Viestintaasioiden vastuualue. Vastuualueet huolehtivat yhdessa yksikén johdon
kanssa Valtiokonttoria kokonaisuutena koskevista tydnantajatehtévista ja tuottavat Valtio-
konttorin toimialoille ja yksikodille yhteistytssa Valtiokonttorin palvelukeskuksen (VKPK) kans-
sa henkildstohallinnollisia palveluita, vastaavat Valtiokonttorille tilivirastona kuuluvista teh-
tavista, Valtiokonttoria kokonaisuutena koskevista toimitiloihin ja toimitilapalveluihin liitty-
vista tehtévista ja yhtymatason viestinnasta. Yksikkd tuottaa myos yhteistydssd VKPK:n kanssa
tilivirastotason kirjanpitoa, maksuliikeasioita ja toimintamenojen maksatusta.” (Valtiokontto-
ri 2008c.)

6.2.6.2 Tietohallintoyksikkd

Tietohallintoyksikko huolehtii valtiokonttoritasoisesta tietohallinnosta, tietotekniikasta ja
tietoliikenteesta (puhelinjarjestelmat mukaan lukien), tietohallintopalvelujen hankkimisesta
ja tuottamisesta, Valtiokonttorin turvallisuus- ja valmiusasioista ja hallintokirjaamopalveluis-
ta. (Valtiokonttori 2008c.)
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7 Lahtotilanteen kuvaus

Valitsin opinndytety6ni aiheen, kun Valtiokonttorissa ilmeni tarvetta inventointijarjestelman
hankinnalle. Valtiokonttorilla on talla hetkella kdytdsséaan pienen suomalaisen ohjelmistoyri-
tyksen HelpDesk-jarjestelmd, joka sisaltdd myos sovellus- ja laiterekisteriosiot. Kyseinen jar-
jestelmd ei kuitenkaan tarjoa laite- tai sovellusrekisterin osalta Valtiokonttorin nykyisia tar-

peita vastaavia toiminnallisuuksia.

7.1  Sovellusrekisteri

Lisenssinhallinnassa tarvitaan tieto siitd, mitkd ohjelmat vaativat lisenssinhankintaa tai -
hallintaa. Liséksi tarvitaan tieto minka ohjelmien kohdalla tarvitaan seurantaa lisenssien maa-
réan ja kayttajien tai asennusten suhteen. Jotta tdma tieto saataisiin, on oltava ensin ajankoh-
tainen tieto siité, mita ohjelmia Valtiokonttorissa on kdytdsséa kokonaisuudessaan. Joidenkin
ohjelmien kohdalla tarvitaan tieto myos siitd, mitka ohjelman eri osiot tai sen kayttéon liitty-

vat muut ohjelmat vaativat lisenssinhallintaa ja mitka eivat. (Kokoi 2007, 19.)

Sovellusrekisteri sisdltad kasin syotettyja tietoja kaytdssa olevista ohjelmista, kontaktitie-
doista seka hankituista lisensseista ja niiden kayttajista. Sovellusrekisterissa voidaan kayttaa
profiilikorttia yksittaisten sovelluskorttien tai lisenssikorttien pohjana. Lisenssinhallintaa var-
ten luodaan kasin lisenssikortti yhta lisenssia ja yhtéa kayttajaa kohti. Kaikki tieto syotetaan ja
yllapidetaan kéasin. Laajennetulla haulla saadaan sovellusrekisteriin syotetyista sovelluksista

csv-muotoinen raportti. (Kokoi 2007, 24.)

Ohjelmatietojen kerdaminen sovellusrekisteriin on edelleen satunnaista ja pitkalti Tietohal-
lintoyksikdn havaintojen tai toimialojen omien tietohallintojen ilmoituksen varassa. Tama
koskee ainakin niitéd ohjelmia, jotka eivat vaadi asennusta tai muita toimenpiteita Tietohallin-
toyksikolta. Taméan seurauksena sovellusrekisterin tiedot eivat endéa pida taysin paikkaansa
eika taytta varmuutta tydasemiin asennettujen sovellusten maéarasta enaa ole. Taméan seura-
uksena on olemassa riski, ettd joidenkin sovellusten lisenssiméarat on ylitetty. Toisaalta on
myds todennakoistd, ettd joihinkin sovelluksiin on hankittu turhaan ylimaaraisia lisensseja,

koska taytta varmuutta vapaista lisensseista ei ole saatavissa. (Kokoi 2007, 19.)

7.2 Laiterekisteri

Laiterekisteriin kerataan tietoa verkon laitteista ja tydasemille asennetuista ohjelmista inven-
tointitydkalun avulla (ns. haistelija). Lisenssinhallinnassa tarvitaan tietoa tydasemille asenne-
tuista ohjelmista ja tarkemmin asennusten maarista. Lisenssinhallinnassa naita tietoja verra-

taan hankittujen lisenssien maaraan. (Kokoi 2007, 19.)
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Lisenssinhallinnassa ei periaatteessa tarvita tietoa laitteen kayttajasta, jos riittaa, etta asen-
nusmaarat vastaavat lisenssien maaraa. Kaytanndssa Valtiokonttorissa suurimman osan lisens-
seistd omistaa toimiala. Lisenssien ”lainaaminen” toiselle toimialalle edellyttéaa, etta laitteen
kaytosta saadaan tietoon ainakin toimiala. Myds toimialat tarvitsevat tietoa siita, kenelle
kayttajille jokin ohjelma on asennettu. Tama edellyttaa, etté laiterekisteristé saadaan tieto
myds tydaseman kayttajasta. Naita tietoja seuraamalla voidaan lisenssien maara pitaéa opti-

maalisella tasolla. (Kokoi 2007, 19-20.)

”Laite- ja ohjelmainventointity6kalulla tuodaan tiedot laiterekisteriin, josta voidaan tehda
hakuja ja raportteja. Ohjelmia ei voi kategorisoida eik& ohjelmahakuja voi tehda kuin yhdesta
laiteinventoinnin lIoytamasta kohdasta kerrallaan. Tama vaikeuttaa huomattavasti asennuslis-
tojen saamista ja kayttoa. Kaytosta poistuneet ohjelmat ja laitteet on poistettava rekisterista

kasin.” (Kokoi 2007, 25.)

”Laiteinventointitytkalu: Laiterekisterin inventointitytkalu tuo inventoinnissa saadut laitetie-
dot tydasemista, naytdista ja oheistulostimista yms. laitteista laiterekisterisovellukseen. Lai-
tetietojen liséksi inventointi tuottaa tiedon tybasemaan asennetuista ohjelmista (Liséa-poista
sovellus -kansion tietojen perusteella). Mahdollisesti inventointiin on lisattavissa myds yksit-

taisia exe-tiedostoja, ajureita tms., jolloin saataisiin laiterekisteriin tiedot myos niista ohjel-
mista, jotka eivat ole Liséa-poista sovellus -kansiossa. Laiteinventointi on talla hetkella ajet-

tava kasin.” (Kokoi 2007, 25.)
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8  \Valtiokonttorin tarpeet inventointisovellukselle

Talla hetkella kaytdssa olevan HelpDesk-jarjestelman sovellus- ja laiteinventointiominaisuu-
det eivat ole riittavéat Valtiokonttorin tarpeita ajatellen. Laiterekisterin osalta puutteita ovat
huono raportointi seka tarve poistaa manuaalisesti rekisterista kaytosta poistetut laitteet.
Koska kaikkia kaytosta poistuneita laitteita ei ole rekisterista poistettu, ei rekisterin tietoihin
pystytd enda taysin luottamaan. Sovellusrekisterin osalta suurin puute on huono raportoita-
vuus. Sovellusrekisterin yllapitoa varten tarvitaan ajantasainen tieto tydasemiin asennetuista
sovelluksista sekda mahdollisuus raportointiin sovellus- tai tydasemakohtaisesti. Tama ei nykyi-

sen HelpDesk-jarjestelman laite- tai sovellusrekisterilla ole mahdollista. (Kokoi 2007, 28.)

Oheisessa taulukossa kuvataan lyhyesti Valtiokonttorin sisdisia toimijoita, jotka asettavat in-

ventointisovellukselle vaatimuksia.

Vaatimuksia asettavat tahot Vaatimukset

Tarvitsevat tarkan tiedon olemassa olevista lait-

Taloushallinnosta vastaavat henkil6t L . -
teista ja sovelluslisensseista.

Tarvitsevat tarkan tiedon olemassa olevista so-
Lisenssien hallinnasta vastaavat henkil6t | velluslisensseista ja tiedon koneista joille sovel-
lukset on asennettu.

Tarvitsevat tarkan tiedon tydasemaymparistossa

Laitehallinnasta vastaavat henkilot . o
olevista laitteista.

Taulukko 1: Vaatimuksia asettavat tahot

Valtiokonttorin taloushallinnan puolelta on ilmennyt tarpeita saada tarkempaa tietoa Valtio-
konttorin laiteympéristdsta ja lisenssinvaraisista sovelluksista. Tarkkaa tietoa tarvitaan kun
suunnitellaan budjettia seuraavalle vuodelle laite- ja sovellushankintojen osalta. Lisenssien
hallinnan osalta Valtiokonttorilla on oltava tarkka tieto asennettujen sovellusten maaréasta,
jotta voidaan olla varmoja, etteivat asennukset ylitd hankittujen lisenssien maaria. Tietoa
tarvitaan myos varmistamaan, ettei Valtiokonttoriin hankita paallekkaisia lisensseja jo ole-

massa olevien kanssa.

Valtiokonttorin tulee tietdd, kuinka paljon ja minkalaisia tydasemia sen ymparistdssa on. Lait-
teista tulee saada tarkkaa ja ajantasaista tietoa seka tietoa laitteista, jotka eivét ole olleet
kaytossa pitkdan aikaan. Erityistarpeita laitehallinnalle tuo vuoden 2008 alussa muuttunut
kaytanto laitehankinnoissa. Aikaisemmin Valtiokonttori on itse omistanut kaikki hankkimansa
laitteet, mutta vuoden 2008 alussa Valtiokonttori teki tydasemien, kannettavien ja nayttdjen

osalta leasingsopimuksen 3StepIT Oy:n kanssa. Tamén sopimuksen mukaan tybasemien ja
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nayttdjen leasing aika on nelja vuotta ja kannettavien leasing aika on kolme vuotta. Leasing

ajan paatyttya laitteet palautetaan 3Step Oy:lle.

Taman leasing jarjestelyn seurauksena tulee tarve paikallistaa laitteet sarjanumeron perus-
teella Valtiokonttorin verkosta siind vaiheessa kun laite tulee palauttaa 3Step Oy:lle. Etenkin
nayttdjen osalta on erittdin tarkead, ettd inventointisovellus mahdollistaa laitteen etsimisen

sovelluksesta sarjanumeron avulla.

8.1 Valtiokonttorin asettamat vaatimukset inventointisovellukselle

Seuraavaksi kdyn lapi Valtiokonttorin asettamat vaatimukset inventointisovellukselle. Vaati-
mukset on kayty lapi yhdessa Valtiokonttorin tydasemaymparistdsta vastaavan henkilén kans-
sa. Lisaksi on otettu huomioon LISHA-hankeen loppuraportin yhteydessa ilmitulleet vaatimuk-
set. Tarkeimpina vaatimuksina on tiedon ajantasaisuus ja mahdollisuus saada sovelluksen
kautta raportteja sovelluksen kerdamista tiedoista seka mahdollisuus hakea laitteita sarjanu-
meron perusteella. Myds sovelluksen hankinta seké kaytto kustannukset ovat yksi maaraava
tekija sovellusta valittaessa. Valtiokonttorin tydasema palvelut ovat alustavien suunnitelmien
mukaan siirtymassa palveluntuottajalle vuosien 2011-2012 aikana Valtion IT-palvelukeskuksen
mukanaan tuomien palvelujen keskittamisen mukaisesti. Nain ollen myds laite- sekéa sovellus-
kirjanpito hoidetaan jatkossa palveluntuottajan toimesta. Tasséa tilanteessa ei siis ole perus-

teltua ottaa kayttdon kallista jarjestelmdé vain muutaman vuoden ajaksi.
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Seuraavassa taulukossa kaydaan lapi inventointisovelluksille asetetut vaatimukset.

Vaatimus \Y H

1 [Jarjestelméasta 16ytyvan tiedon tulee olla ajan tasalla. X

Jarjestelman keraamista tiedoista tulee pystyd muodostamaan ra-
portteja.

3 | Sovelluksen tulee noutaa verkon tydasemista kappaleessa 8.4.1 X
listatut tiedot.

4 | Sovelluksen tulee noutaa kappaleessa 8.4.2 listatut tiedot toimi- X
alueeseen asennetusta sovelluksista.

Sovellukseen tulee seurata tydasemiin asennettujen sovellusten
maaria seka ilmoittaa hankittujen lisenssien maaran ylityksesta.

6 | Jarjestelmélle 16ytyy toimittaja seka tuotetuki Suomesta. X

7 | Kyselyjen teko sovelluksen muodostamasta tietokannasta. X

g | Sovelluksen kerdamien tietojen vieminen toiseen jarjestelméan X
mahdollista.

9 | Sovelluksen toimiminen ilman tydasemiin asennettavaa client- X
sovellusta.

10 | Sovelluksen kerdamien tietojen tallentaminen eri tiedostomuodois- X
sa.

V=Vaatimus, H=Hyddyllinen, M=Mahdollinen

Taulukko: 2 Vaatimustaulukko

8.1.1 IT-kayttdomaisuuden hallinnalle asetetut vaatimukset

Sovelluksen tulee noutaa verkon tydasemista seuraavat tiedot:

. Kayttojarjestelman tiedot

. Tarkat tiedot PC-tybasemasta (merkki, malli, sarjanumero, prosessori, muistit,
muistipaikkojen maara yms.)

. Milloin kone on viimeksi ollut kirjautuneena toimialueeseen

. BIOS versio tiedot

. Kovalevyn tiedot seka vapaa ja kaytetty levytila

) Tiedot asennetuista lisdlaitteista

. Nayton tiedot ja sarjanumero

. Tiedot nayton asetuksista

. Verkkokortin tiedot, IP-osoite, lahiverkon maski, oletusyhdyskaytava seka Mac-

osoite
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8.1.2 Sovellustenhallinnalle asetetut vaatimukset

Sovelluksen tulee noutaa seuraavat tiedot verkon tyéasemiin asennetuista ohjelmistoista:
o Windowsin Lisda/Poista sovellus-ohjelmassa nakyvat sovellukset
o Windowsin rekisterista noudettavissa olevat sovellustiedot

o Asennettujen Microsoftin paivitysten tiedot
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9  Vertailuun valitut sovellukset ja niiden vertailu

Vertailuun valittiin nelja sovellusta yhdessa Valtiokonttorin tydasemaymparistéstéa vastaavan
henkilon kanssa. Valittuihin neljaan sovellukseen paadyttiin tutustumalla pintapuoleisesti
markkinoilla oleviin inventointisovelluksiin seka hyédyntamalla tietoa muiden kokemuksista
kyseisista sovelluksista. Valittujen sovellusten testiversiot asennettiin Valtiokonttoriin testa-
usta varten, jonka jalkeen verrattiin niiden ominaisuuksia Valtiokonttorin asettamiin vaati-

muksiin inventointisovellukselle.

Vertailuun valittiin seuraavat sovellukset: Centennial Discovery, EMCO Network Inventory,
Systemhound 2007 ja Lansweeper network inventory. Kaikille valituille sovelluksille, paitsi
Lansweeper Network Inventorylle, 16ytyy Suomesta toimittaja, joka pystyy tarjoamaan tukea
sovelluksen kayttéonottoon seka itse kayttoon. Sovellusten kustannusten vertailussa kayte-
taan tydasemaympariston kokoa 500 tybasemaa. Tama selkeyttda kokonaiskustannusten ver-

tailua.

Vertailuun valittujen sovellusten esittely:

- Centennial Discovery

e Valmistaja: FrontRange Solutions

e Toimittaja: Aplinet Oy

e Hinta (alv. 0%): 26€ / Verkon tybasema. Viidensadan tydaseman ymparistoon hin-
naksi tulisi siis 13 000€.

- EMCO Network Inventory

e Valmistaja: EMCO Software Ltd
e Toimittaja: Raxco Finland Oy

e Hinta (alv. 0%): 1429€ / 750 kayttajaa

- Systemhound 2007

e Valmistaja: Software Innovations UK Limited & Partners

e Toimittaja: SoftMall Finland Oy

e Hinta (alv. 0%): Systemhound server pack Incl. 50 Client License 395€ + 1-9 kpl. 50
jarjestelman Client License Pack & 325€ . Viidensadan tydaseman verkkoon hinnaksi

tulisi siis 3320€. Suuremmissa ymparistoissa hinnoittelu eri sopimuksen mukaan.



- Lansweeper network inventory

e Valmistaja: Hemoco Software
e Toimittaja: -

e Hinta: Perusversio ilmainen. Premium versio 199,99%$ / vuosi.
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Seuraavassa taulukossa vertaillaan sovelluksia suhteessa Valtiokonttorin asettamiin vaatimuk-

siin.
Vaatimus Vv H V?atimu ksen taytta-
vat sovellukset
1 [Jé&rjestelmasté Ioytyvan tiedon tulee pysya ajan tasalla. X CESL
Jarjestelmén kerdamista tiedoista tulee pystya muodos-
2 . X CESL
tamaan raportteja.
C E, S, L (sovellus ei
3 Sovelluksen tulee noutaa verkon tydasemista kappalees- X ilman muokkausta
sa 8.4.1 listatut tiedot. hae nayton sarja-
numeroa)
4 Sovelluksen tulee noutaa kappaleessa 8.4.2 listatut tie- X CESL
dot toimialueeseen asennetusta sovelluksista. P
Sovellukseen tulee seurata tybasemiin asennettujen so- . .
o . s . . C, E (vain Enterprise
5 [vellusten méaaria seka ilmoittaa hankittujen lisenssien X Editi s L
madaran ylityksesta. ition), s,
Jarjestelmalle 16ytyy toimittaja sek& tuotetuki Suomes-
6 X CES
ta.
Kyselyjen teko sovelluksen muodostamasta tietokannas-
7 X CES, L
ta.
8 Sovelluksen kerdamien tietojen vieminen toiseen jarjes- " CESL
telmaéan mahdollista. i
9 Sovelluksen toimiminen ilman tydasemiin asennettavaa X E, L (vain premium
client-sovellusta. versio)
10 Sovelluksen kerdamien tietojen tallentaminen eri tie- CES L

dostomuodoissa (.csv, .xls, tms.).

V=Vaatimus, H=Hyddyllinen, M=Mahdollinen
C=Centennial discovery, E=Emco Network Inventory, S=Systemhound 2007,
L=Lansweeper network inventory

Taulukko: 3 Sovellusten vertailu suhteessa vaatimuksiin

9.1 Sovellusten vastaavuus Valtiokonttorin asettamiin vaatimuksiin

Kaikki nelja vertailuun valittua sovellusta tayttivat Valtiokonttorin inventointisovellukselle

asettamat vaatimukset, tosin Lansweeper network inventory ei hae nayton sarjanumero tie-

toa ilman sovelluksen pientd muokkausta. Suurimmiksi eroavuuksiksi sovellusten vélilla muo-
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dostuivat erot niiden kaytettavyydessa, hinnassa ja muussa soveltuvuudessa Valtiokonttorin
ymparistdoon. Sovelluksista ainostaan EMCO Network Inventory ja Lansweeper network inven-
toryn premium versio toimivat ilman tydasemiin erikseen asennettavaa Client-sovellusta. Li-
saksi kyseiset sovellukset osoittautuvat jarjestelméavaatimuksiltaan kevyimmiksi eli niiden
kaytto ei kuormita tydasemia tai verkkoa. EMCO Network Inventory, SystemHound 2007 ja
Lansweeper network inventory eivat vaadi lainkaan palvelinkayttdjarjestelméaa toimiakseen,
joka pienentéé niiden kayttokustannuksia entisestadn. Testauksessa monipuolisimmaksi sovel-
lukseksi osoittautui Centennial Discovery. Sovelluksesta 16ytyi paljon sellaisia ominaisuuksia,
joille ei talla hetkella ole katsottu Valtiokonttorissa olevan tarvetta, kuten sovellusten kayton
seuranta tai laitteiden sijainnin seuranta. Centennial Discovery oli myés sovelluksista huomat-
tavasti kallein ja se vaati toimiakseen palvelinkayttdjarjestelméan, naisté syista se karsittiin jo
heti alkuvaiheessa ja sovellusten loppu vertailu tehtiin kolmen jaljelle jaadneen sovelluksen

valilla.

9.2 EMCO Network Inventory

EMCO Network Inventoryn kayttéliittyma eroaa muista sovelluksista, silla se muistuttaa Mic-
rosoftin Management Console-nédkymaa. Kayttoliittyméan vasempaan reunaan on keratty kaikki

raportit, joiden sisaltd nakyy kayttoliittyman keskelléd olevassa isossa ikkunassa.

15§ EMCO Network Inventory - Enterprise Edition [;]@]ﬁ
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708 Network Cards HMLOT7 19243, Vabickonlloi 18112008 55274640-1. WindowsXF  CWINNT CADocuments a.. [Explore Mi
B EnvironmentalVars HMLD32 192.4... Vebickonttor 14112008 S5274640-1.. Windows¥P  CNWINNT C\Documerts a... [Explore Mi
1 4 Services HMLO28 19243, Vabickonlloi 18112008 55274640-1. WindowsXF  CWINNT CADocuments a.. [Explore Mi
e Memory Barks HMLD34 192.43... Vebickonttori 14112008 7TE4G7-640-1.. Windows¥P  CNWINNT C\Documerts a... [Explore Mi
1 78" ODBC Data Sources NHPOLKKA 192,43 14112008 7BABT-BA01 Mindows®P  CAWINNT CADocumerts a.. [Explore Mi
Ee gy Hotfices [FHMETSALAUHE) 19243 1471.2008 _ 7b467-6401. Windows =P CNWINNT C\Documerts a . [Explore Hi
e[ Scheduled Tasks HHPARTADHRA 192,49 14112008 TBABF-E401_ “indowrs P CRwWINNT C:\Documents a... |Explore Mi
:gﬁ:‘;‘fAGEUmS HHNURMIAOLLI 192.43 14112008 7B467-6401. WindowsXP  CAWINNT C:ADocumerts a.. [Explore Mi
-4 Notwolk Prolosols NHRESKA 192,49, 14712008 764676401 Windows®P  CIWINNT C:\Documerts a... [Explore Mi
T Notos HMLAONDOSC, 15248 Vabickontloi  1811.2008  7TB487-640-1.. WindowsXF  CNWINNT CADocuments a.. [Explore Mi
= %Upe,mm NHJUOLAYEHNA 192.40... Vakickortori 14112008 TEAGT-G40-1.. WindowsXP  CNWINNT CDocumerts a... [Explore Mi
%, Management Tadls HKIRONDOSCAN 15248 Vabickonlloi  1811.2008  7TE487-640-1.. WindowsXF  CNWINNT CADocuments a.. [Explore Mi
NHYLLAS 152.49. 14112008 764676401 Windows®P  COWINNT CDocumerts a... [Explore i
=3 Manage (4 Setings (S8 Al Credentials < 3
A= default )

Kuva: 1 EMCO Network Inventory kayttoliittyma
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Tybasemista saa nakyviin joko ikkunan, jossa nakyy kaikki yhden koneen tiedot kerattyna sa-

maan nakymaan, tai ndkymaén, johon on listattu tiedot kaikista inventoiduista koneista.
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Kuva: 2 EMCO Network Inventory ty6asema raportti

Ohessa on ndkymad, jossa on listattuna kaikki inventoidut tytasemat. Kuvassa nékyy selkeasti
tydasemien sarjanumerot. Tasta raportista koneiden etsiminen sarjanumeron avulla on hel-
posti mahdollista.
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Kuva: 3 EMCO Network Inventory raportti inventoiduista tydasemista

EMCO Network Inventorylla saa raportin kaikista inventoiduista naytdistd samaan nakymaan.

Tasté raportista nayttéjen etsiminen sarjanumeron avulla on helppoa.
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Kuva: 4 EMCO Network Inventory raportti inventoiduista naytoista
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Sovellus hakee kaikki tydasemiin asennetut sovellukset ja niista saa raportin johon on eritelty

kaikki asennetut sovellukset ja niiden asennusmaarat.

L5 Installed Applications Count

BEX]

Installed Applications Count

Review how many copies of an application are installed on machines within a network. You can alzo look on which
machines specified application iz installed by pressing 'Down’ button near inztalled application label.

‘*:3 Export Et] Chart ¢ Report

Count - || Mame
hd 16 2007 Microsaft Difice Suite Service Pack 1 [SP1)
- 1 Adeiwiin 2.00 4 [ydasema-asennusz)
2 Adobe Acrobat 7.0 Professional
20 Adobe Acrobat 7.0.7 and Reader 7.0.1 Update
20 Adobe Acrobat 7.0.2 and Reader 7.0.2 Update
20 Adobe Acrobat 7.0.3 and Reader 7.0.3 Update
1 Adobe Acroread 5.0
2 Adobe Flazh Player 10 Activer
11 Adobe Flazh Player 9 Actives
20 Adobe Reader 7.0
1 Analyzte Maksulikenne
1 Chento 6.2 Remote MoProxy zetup
11 Collaboration D ata Objects 1.2.1
1 Dametsare Mini Bemate Cantrol

AfA]A4)4] 44

1

2 Ennakkolaskenta
1 Ennakkolaskenta [c:haovelushennaklkol)

444

®

Kuva: 5 EMCO Network Inventory raportti tydasemiin asennetuista sovelluksista
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Tybasemaymparistddn asennettujen lisenssinvaraisten sovellusten listaan saa syotettya tiedon

hankituista lisensseista ja niiden hinnoista. Sovellus laskee kaytettyjen lisenssien maaran ja

ilmoittaa mikali hankittujen lisenssien maara on ylitetty.

@ Reconcile Licenses

BE%]

Reconcile licenses

Review how many licenses for a paricular products are cunently available. Also you ean perform Riecancile operation which generates report based on licenses' information

=05 | Display Name

ETK-sanomat
ETK-sanomat [c:hsavellishetisar
EwtSend Agent

F3ecure

F-Secure Anti®vius Client Securt
F-Seeure Antiius Client Secuit
F-Secure Anti®vitus Client Secuit
F-Seeure Antiius Client Secuit
F-Secure Anti®Vitus Client Secuit
F-Secure Client Secuity
F-Secure Client Secuity - Inteme
F-Secure Client Secuity - arsste
F-Secure Client Secuity - sahkie
F-Secure Client Secuity - Vinus- e
F-Secure Client Secuity -Webil
F-Secure Management Agent
Fuitsu 1515 Drivers

Glink

Haku

HAKUA Sovellus ppication Frc
HAKUB Savellus (#ppiication Frc
HAKUKoadistot [Applicatian Prax
HAKUPensrakenne (pplication
HAKUW astasnaita [Application P
High Deinition Ao Driver Pack
Hatfis For Windaws P [KB91580
Hotfis for Windows 1P [KB1586
Hotfs for Windows 1P [KB93544
Hotis for Windows XP [KBI5228
1BM Personal communications 4.2
IntellF] Giraphics Media Accelera
IntellF] FRO Metwork Connectior
Intemet Explorer 0903235
Interidea WinDVD

Ipswitch WS_FTP Pra Uninstal
J25E Rruntime Environment 5.0
J25E Runfime Envirenment 5.0
Kokax TWAIN Data Sourse
Kofax VitualFieSean 410

Kofax VRS Component Fujtsu fi
Kofax VRS Update 1 for 410
MetaFrame Prasentation Server [
Microsoft MET Framewark 1.1
Miransnft MET Framewnrk 11 H

Licenses
[i}
0
[i}
1000

CooMNMNMNNoOOOooOCoOODCCoOOoCoCO0o0O0o00C00 0000000 0o

Urused | Requited | Cost Per

[i} 8

0 1
[i} 13
997 0
1

1

1

1

1

5

CoococooocococCcoCoOooOODCCOoOOCOOCOoOOCOCCOOOOOCOCOoOOOOoOOOOoOOo
e

=
g
@

h

AEEEEEBEBEEEEEEBEBEEEBEEEEBEEEREREEEEEEEEREER

Custom Datal

Custom Data2

Kuva: 6 EMCO Network Inventory raportti hankitut lisenssit ja sovellusten asennusmaarat

®

B Reconcie

~

EMCO Network Inventory vastaa kaikkiin Valtiokonttorin asettamiin vaatimuksiin inventoitiso-

vellukselle. Sovelluksen kaytettavyys ja toiminta ovat selkeita
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9.3  Systemhound 2007

Systemhound 2007 kayttoliittyma on hyvin perinteinen web-kayttoliittyméa. Kaikki toiminnot

ja raportit on keratty kayttoliittyman ylareunaan neljaan pudotusvalikkoon joiden alta I6yty-

vat raportit eriteltyina laite- ja sovellusosioihin. Aloitussivulle saa nakyviin erilaisia kaavioita

raporteista. Oheisessa kuvassa on kaavio inventoiduista kayttojarjestelméaversioista.

24 systemhound PC Hardware and Software Inventory - Microsoft Internet Explorer

Fil=  Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help

'\_)Back -\_) @ @ \{;j pSearch ‘;‘\?‘Favorites @ Bv "i_\ﬁ IjT‘tJ = \_‘J * ﬂ -ﬁ

Address |@ C:YProgram Filesisystemhound'websitel Index. htm V| Go Links %Muunna - @\-‘alitse

® s
systemhound®2007 2
o ardvare ] sftare— ]|y ystembound |
e ————

O Home Page
Licensed to Valtiokonttori S St I I l U U n 2 0 0 7
Last updated Thu, 21 May 2009 12:21
PC Inventory Software
www.systemhound.com
In your /
88% of the recorded machines are running Windows XP 5.1 systemhound
Professional Build 2600 {Service Pack 2) 2007 database
Security Updates —
) Uze Microzoft Windows Security
Machine count downloads to provide critical updates
o 4P Prof. (5P2) 7 % zecurity fives for Windows
' Cperating Systems
W sPProf(sPE 1 ¥iew Report
Operating Systems
systemhound®
SYSLE ound Keep track of the Operating Systems
Operating Systems and Service Packs that are in use
he hard h h
In 2002 Microsoft introduced a support life-cyucle policy for its Windows Operating Systemns, The life-cycle policy ::rocs)s - et. arSwa;e st trtrou:
defines awailability and support information important for consideration while maintaining your Windows platforrn =, & Uperating Systems rep? an
For rore information on the Windows Life-Cyele Palicy vou can click here and vizit microzoft.com, charts, ¥iew Report
Hardware Changes
It can be a difficult job to keep track
of all the hardware upgrades and
replacements, uze the Hardware
B . Change report ta track Memary and
Quicklinks Database status . ather camponents View Report
systemhound licenses can
Documentation Version 5.1.0000.204 be purchased to increase Popular software e,
the nurmhear of machines —
@ Done # Internet

Kuva: 7 Systemhound 2007 kayttéliittyma
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Laite osiosta l6ytyy valmiit raportit kaikista laitteista seka erikseen erilaisten luokittelujen
perusteella jarjesteltyind. Raportteja saa luokiteltua valmistajan, verkon, kayttdjarjestelméa

seka kayttajien mukaan. Laite osiosta saa myds nakyviin raportin viimeisimmista muutoksista
laite kokoonpanoissa.

systemhound®2007 Page s of 1
[ vome (IR sortvare [ vy systerhound |

EE—
Manufacturers

m Networking Master Hardware report
Operating Systems

AT Users

Machines

Processor HMemory Last Update

Intel(R) Core(TM)2Z Duo CPU E4500 @
IRIMO P5925 2 ZUGHZ’ i1 of Z_:I Wed, 20 May Z009
g Hardwurn chanqas B -

. m—— :;m}ll{n} Pentum(R) 4 CPU 340GHz (1

Maintenance

“'Hﬂ Z0 Hﬂ'} Z00%
FLIITSU SIEMENS ESPRIMO psgzs  IIEIR) < )2 Duo CPUEESS0 @ 5554

ImI{R} Cur\af‘f‘ﬂ}z Duo CPU E4500 @
FUJITSU SIEMENS ESPRIMO P5925 2 ZI:IGH: El nf 2] . Thu, 21 May 2009

FUIITSU SIEMENS ESPRIMO psezs  Iel(R) Core(TM)2 Duo CPU E4600 @

%-_4':_"3_"'_2 {1 ':'.f 2__‘,| . Thu, 21 May 2009
FUNITSU SIEMENS LIFEBOOK S6410 e Apr 2009

Last updated Tha, 21 Hay 2000 12:21

Matchad §of  racerded machines | First | prav | Neat B Last

Hardware manufacturer View salect Machine Hame search
any o -

— T

syrtamhoundll, copyright & 20017 Softwars Innovations UK Limited and Partnars, all rights reserved

Kuva: 8 Systemhound 2007 laiteraportti padnakyma
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Yksittaisen tydaseman raportti sisdltaa tarkat tiedot laitteesta ja sen kokoonpanosta. Tasta
raportista 16ytyvat myos laitteen sarjanumero tiedot seka tieto ndytdn sarjanumerosta. Yksi
suuri puute Systemhound 2007:ssa on, etté suoraan kayttoliittymastéa ei pysty hakemaan tie-
toa laitteiden sarjanumeron perusteella. Taméa onnistuu kylla jos tiedot vie sovelluksesta esi-
merkiksi .csv-tiedostoon, mutta tdma lisaa tydta siina tapauksessa mikali laite pitaa loytaa

sarjanumeron perusteella.

Page 1L of 1

systemhound®2007
[ ome [ tardoare [ ottmare [ sty aystomiround [| e machine_|

Hardware report for yh0311

u Hardware Show all dlttllll

L]

Maodel D2151-A1

BIOS date 08/04/05
Last updated on . o P
Man, 4 May MELOS jewvel L
2009 0a8:06 Hyperthreading is supported
More detail is Processor details
availshle through =g )
tha Cavice - —
Manager Processor details 15:4:3
winw (mors infa) Actusl memor
Wiew I Memary chips 1024Mb+256Mb+256Mb

Marimum memory 4096 Mb

Monitor Plug and Play Monitor (40 hz)

1280 x 1024

Screen color depth Trua Colour (32 bit)
Sound card Reaktek HD Audio output

M Operating System

Last logged in
user was Registered on
“yhhalos' Last logged in user

Registered user

M Disk Drives
=]

SAMSUNG SP1614C
MITSUMI CO-ROM FiXda++W

CD drive &1

Kuva: 9 Systemhound 2007 yksittaisen tydaseman raportti
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Sovellusraportti osiossa nakee selkeasti mita kaikkia sovelluksia seka Microsoftin paivityksia
tybasemaympéristdon on asennettu ja kuinka moneen eri koneeseen. Listalta voi valita sovel-
luksen jolloin paadsee raporttiin josta ndkee mille kaikille tydasemille sovellus on asennettu.
Sovellusraportti osiosta 16ytyy myos raportti lisenssinvaraisista sovelluksista ja niiden asen-
nusmaarista.

5q5temhuund‘200? Page 1 of ®
EEEN] - tembound

s [ oimee ]

E—— All applications
- Grouped applications

Licensed applications a repﬂrt r__-:

Microsoft Windows Updates |13
Application Name = Qﬁm:hlm ufacturer Copies
hr 2007 Mi-:ruml’t Ofﬁm Suite Service Pack 1 (SP1)

Hawlett-Packard

& DameWare Mini Remate Control

h EMCO Hetwork :In\'mturv Enterprise

h F-Secure Client Security - Internet-supjaus Undknown 7

st updated Wed, 20 May 2009

Displaying 23 of 212 matched
applications (o info)

Use the oplions below to select which of the 462 reco

Kuva: 10 Systemhound 2007 sovellusraportti
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Sovelluksen hallinnointi tapahtuu Systemhound 2007 konsolin kautta. Konsolin kautta paasee

syottamaan esimerkiksi hankittujen lisenssien tiedot jarjestelméaan seka siirtamaan sovelluk-

sen inventoimat tiedot erilliseen .csv-tiedostoon.

sqstemhnund"ZOO?

systemhound Console

www.systamhound.com

sqstemhaund 2007

PC Inventory Software

systemhound Console

systemhound version 5.1.0000.204

For database maintenance and
administrative tasks

systemhound runs great out-of-the-box, but
you may need to perform some
raintenance and administration at some
point.

Use this console to parformn tasks like
deleting old machines from the database,
adding license information far your software
or checking out the systemhbound loghiles.

Licensing

Activate your systemhound
licenses

when you purchase systernhound you will be
supplied with a License Key. The license key
entitles you to a certain number of machine
records in the systemhound database.

Maore than one License Key can be applied ta
the fame systambound server, extending
the nurnber of machines recorded.

Activate I

Database Refresh

Update a particular machine's
infermation

ou can run the “shrefresh®™ program on a
machine to update it's systemhound records,
Click the ‘Refresh’ button to refresh this
maching's information,

Refresh |

Machine Maintenance

Deleting old machines, requesting
new |D's for duplicates and adding
machine notes

To delete machines from the systemhound
database, request that new systemhound
ID°s are sssigned to particular machines and
to add rmachine notes click the "Hardware'
button.

H'lrdmu'nl

systemhound Logfiles
Check to see how the systemhound
Server compeonents are performing

Ta wiew one of the systemhbound loghiles
please salect from the list balow.

| SiteBuilder

=l

Wiew log I

Missing Software?

Manually configure systemhound to
find Software

ou can tell systemhound to check for a
particular file or registry information and
report an Software that is not being found on
& standard scan. Click the "Customize’
button to run the "shCustorm® utility.

Software Maintenance

Hide, group and set license values
for applications

To hide software from the systemhound
Software reports, group applications for
reporting or ba fat censing values for
particular applications click the "Software’
button.

Sdl’huul

Stay in touch|

Don't farget to visit
systemhbound.com regulary for
user forums, competitions,
latest downloads & much rore!
We are a user-focused software
COmpany o
and always
weloorme your
thoughts and
commants
on the
systemhound
product,

s

Export the Database

Create a CSV or Access database
with your systemhound data

It's masy to export the systembound
database with the “shexport” wizard, Simply
choose CSV or Access, select your data
categories and let systemhbound take care of
it. Click the 'Export’ buttan to run the
"shExport™ utility.

Export

Kuva: 11 Systemhound 2007 konsoli nakyma

Systemhound 2007 tayttaa kaikki Valtiokonttorin asettamat vaatimukset inventointisovelluk-

selle. Sovelluksen sopivuutta Valtiokonttorin kdyttodn heikentda suora laitteen sarjanumerolla

hakemisen puuttuminen.
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9.4 Lansweeper Network Inventory

Lansweeper Network Inventoryn web-kayttoliittyma sisaltaa valmiit sovellus- seka laiteraport-
ti osiot. Kayttoliittymén etusivulla on ndkyma jossa on kuvattuna tybasemaympéariston yleisti-
lanne esimerkiksi tieto koneista joilla ei ole viimeisimpia Servicepack-paivityksia. Kayttoliit-
tyman ylareunasta 16ytyvat hakukentat joista voi osoittaa hakuja jarjestelméan kerddmiin tie-

toihin. Hakuja voi tehda laitteen nimelld, tydaseman sarjanumerolla, kayttajanimella seka

sovelluksen nimella.
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Kuva: 12 Lansweeper Network Inventory web-kayttoliittymén etusivu

Laiteosion etusivulta ndkee perustiedot kaikista inventoiduista laitteista. Raportista voi valita

laitteen jonka tietoja haluaa tarkastella I1dhemmin.

#%, Computers in domain Valtickocal
FEY & mma foems

Kuva: 13 Lansweeper Network Inventory laiteosion yleisndkyma
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Yksittaisen laitteen tiedot on keratty yhdelle sivulle. Tastéd nakymasta nakee hyvin yksittaisen
tydaseman kokoonpanon sekd myos tiedon kuka kayttédja konetta viimeksi on kayttanyt. Tassa
nakymassa nakyy myods tydaseman sarjanumero, mutta sovellus ei osaa ilman muokkausta ha-
kea tietoa ndyton sarjanumerosta. Testauksen aikana luotiin toiminto joka hakee tybasemalta
nayton tiedot ja tulostaa ne naytélle erilliseen ikkunaan. Tama toiminto ei kuitenkaan mah-
dollista ndyton tietojen hakemista sarjanumerolla suoraan sovelluksesta. Tasta ndkymasta

paasee myds tarkkoihin tydasemakohtaisiin laite- ja sovellusraportteihin.
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Kuva: 14 Lansweeper Network Inventory yksittaisen tydaseman tietonakyma

-,

YH1044 Monitor Info

- Manitor A)
\l‘) Model Mame: B13-5
Serial Mumber: YEEM355439
VESA Manufacturer ID: FUS

Manufacture Date: 12/2003

Kuva: 15 Lansweeper Network Inventory nayton tiedot
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Kayttoliittymasta 1oytyy raportti johon on keratty kaikki tydasemaymparistdodn asennetut so-

vellukset seka niiden asennusmaarat.

All installed software
146 iterns found

Software Version Publisher Total
Adobe Systarms

Adobe Systerms

Adobe Systems

Adobe Systems, Inc

fdobe Systems Incorporated
fidobe Systems Incorporated
fdobe Systems Incorporated
Adobe Systems, Inc

sdobe Systerms Incorporated
Adobe Systems Incorporatad

adobe Systems Incorporated

210,110 apple Inc.

Greatis Software
Micros oft

Micros oft

Microsoft Corporation
Micrasoft Corparation

DarmeWare Development

DarmeWare Development

R S R S e A S S R ]

Fom e Bl ind

Kuva: 16 Lansweeper Network Inventory raportti asennetuista sovelluksista

Sovelluksesta paasee myos selkedsti nakemaan kaikki lisenssinvaraiset sovellukset seka niiden
asennusmaarat. Sovellukseen saa sydtettya ostettujen lisenssien maaréan hallinnointi sovelluk-

sen kautta ja nain sovellus osaa varoittaa mikali hankittujen lisenssien maara on ylitetty.

Software license Gﬂmp“anﬂ-ﬂ
R 4 iam found

Pubsbslver I use Purch. Price issineg Tolal
Agaimet Inbuition Oy i i 20,00 4

Micropoft Coporston H 5 m00.00 4

Micrapsft Loparabian 1 1 9 800,00 ¢

Micrai ol Corparalsen 3 T F00,00 € :

Kuva: 17 Lansweeper Network Inventory lisenssien hallinnointi
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Sovelluksen hallinnointi tapahtuu erillisen hallintasovelluksen avulla. Hallinnan kautta paasee
poistamaan koneet, jotka on jo poistettu sek& maaritteleméén asetukset, joiden mukaan ko-
neet luokitellaan poistetuiksi. Hallinnoinnin kautta hoidetaan myds hankittujen lisenssien tie-
tojen lisdédminen jarjestelméan. Oheisessa kuvassa nakyy miten tiedot nékyvat hallinnointi
sovelluksessa.

. LanSweeper configuration utility [Z]@
Lo n Unregistered version
3.5.1,12 network inven toru Upgrade to Lansweeper premium

J[El Computets

[ Permanently delete selected computers ]

i3 Reports | Licenses |'Z| Configuration | ' Scan options | |_':| Database scripts | A4y Premium version

[[m] | Computer £ | Descripkion | o5 | Processor | Memary | Last seen | Domain

[EI YHOZ30 Microsoft \Windows P Professional |2% 1862 Mhz 1013 KE |18.5.2009 10:39:54 WALTICLOCAL
(1] | YH1044 Microsoft Windows %P Professional |2 * 2327 Mhz |2021 KB |18.5.2009 9:17:17 WALTIOLOCAL
(=] | ¥H1104 Microsoft Windows =P Professional |2 * 2194 Mhz |2005 KE |18.5.2009 10:22:38 WALTICLOCAL
[[m] | ¥H1124 Microsoft Windows =P Professional |2 * 2527 Mhz (2005 KE  |18.5.2009 1004436 WALTICOLOCAL
(=] |¥H1138 Microsoft \Windows P Professional 2% 2194 Mhz 2005 KE |18.5.2009 10:35:10 WALTICLOCAL
[ | ¥HI024 Microzoft Windows P Professional |1 1994 Mhz 2037 KB | 18.5.2009 13:12:20 WALTICOLOCAL

bW T

Kuva: 18 Lansweeper network inventory-hallinnointindkyma

Lansweeper Network Inventory tayttaa pienellda muokkauksella kaikki Valtiokonttorin inventoi-
tisovellukselle asettamat vaatimukset. Suurimmaksi puutteeksi muodostuu se, etté sovellus ei
hae automaattisesti ilman muokkausta nayton sarjanumeroa nakyviin. Nain ollen mydskaan

naytdn sarjanumerolla laitteen hakeminen sovelluksen kerddmisté tiedoista ei ole mahdollis-
ta.

9.5 Sovelluksen valinta

Kaikki vertailuun valitut sovellukset tayttivat siis niille asetetut vaatimukset. Centennial Dis-
covery oli hinnaltaan kallein vaihtoehto ja sisalsi ominaisuuksia, joille ei talla hetkella Valtio-
konttorissa ollut kayttoa. Nain ollen sijoitus huomattavasti kalliimpaan sovellukseen ei téssa
tapauksessa ole perusteltua, ja tasta syysta Centennial Discovery karsittiin pois jatkovertai-

lusta. Emco Network Inventory, SystemHound 2007 sek& Lansweeper Network Inventory olivat
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ominaisuuksiltaan varsin samanlaisia. Suurimmiksi eroiksi sovellusten valilla muodostui niiden
kayttoliittyma ja se, miten sovelluksen muodostamissa raporteissa inventoidut tiedot esite-
taan. EMCO Network Inventory ja Lansweeper network inventory eivat mydskaan vaadi tyo-
asemiin asennettavaa client-sovellusta toimiakseen, joka vertailussa katsottiin hyddylliseksi
ominaisuudeksi. Loppuvertailussa olleiden kolmen sovelluksen kayttokustannukset jakautuivat
laskennalliselle kolmen vuoden ajan jaksolle 600 $ ja 3320 € valiin. Hintavertailussa Lanswee-
per network inventory oli halvin ja Systemhound 2007 kallein, EMCO Network Inventory sijoit-
tui hinnaltaan naiden kahden véliin. Hintaerot eivat muodostu talla aikavalilla niin suuriksi,

etta sita kaytettaisiin valinnassa ratkaisevana tekijana.

Emco Network Inventory vastasi parhaiten kaikkiin vaatimuksiin, joita Valtiokonttori oli inven-
tointisovellukselle vallitsevien tarpeiden perusteella maaritellyt ja nain ollen se valittiin Val-
tiokonttorille inventointisovellukseksi. Suurimmiksi eduiksi sovelluksessa osoittautui selkea
nakyma laitteista keratyisté tiedoista, joista laitteita on helppo hakea sarjanumeron perus-
teella. Tama helpottaa Valtiokonttorin tietohallinnon tehtavia siina vaiheessa, kun laitteet

leasing-sopimuksen paatyttya palautetaan 3SteplIT Oy:lle.

10 Tyon arviointi ja yhteenveto

Jarvinen & Jarvinen kertovat kirjassaan (2004, 108), etta toteutuksen jalkeen uutta innovaa-
tiota on my0s arvioitava, jotta tiedettdisiin saavutettiinko hyddyllinen lopputulos. Mikali to-
teutuksessa jaadaan vain suunnitelma-asteelle, suositellaan, etté suunnitelma olisi niin jasen-
tynyt ja yksityiskohtainen. Taman avulla voidaan olla varmoja, miten suunnitelma tultaisiin

toteuttamaan. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 108.)

Taman esitutkimuksen hyodyllisyys tulee ilmi vasta siind vaiheessa, kun inventointisovelluksen
hankinnassa edetéan hankintavaiheeseen. Tydnlaatua voidaan kuitenkin arvioida jo tassa vai-
heessa. Esitutkimuksen tavoitteena oli tarjota Valtiokonttorille hyvin perusteltu vaihtoehto

hankittavaksi inventointisovellukseksi. Taméan esitutkimuksen tuloksena syntyi Valtiokonttorin
tarpeet huomioiva kokonaisvaltainen esitutkimus-raportti, joka vastaa maariteltyyn tutkimus-

ongelmaan.

Opinnaytetyon tekijana opin runsaasti IT-kayttéomaisuuden hallinnasta ja siitéd, kuinka monta
nékokulmaa laitehallinnassa seka sovelluslisenssien hallinnassa on otettava huomioon. Lisaksi
sovellusten testauksen aikana opin paljon uutta tallaisten jarjestelmien kayttéonotossa huo-
mioitavista asioista. Kaiken kaikkiaan ymmarrykseni kasvoi tyon tekemisen aikana paljon, ja

siité olen kiitollinen.
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