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Lahden Laatoituspalvelu Oy tarvitsi nykypdaivaista vaatimustasoa vastaavan verkkosivuston.
Sivuston tarkoituksena on lisata tunnettavuutta ja verkkonakyvyytta seka kohottaa yrityksen
imagoa. Ajanmukaisilla verkkosivuilla tavoitellaan myos valillisté vaikutusta liiketoiminnan
kannattavuuteen. Yrityksella ei ollut ennen laisinkaan omia sivustoja ja uuden sivuston tarkoi-
tuksena olisikin palvella seké asiakkaita etté4 omistajaa.

Internet-sivujen olemassa olon merkitys on kasvanut ja niiden toteuttamisessa taytyy huomi-
oida entistd enemman eri tekijoita. Kaytettavyys, kayttajakeskeisyys, visuaalinen ilme ja Web
2.0 ovat tekijoita, jotka taytyy vahintaan ottaa huomioon. Sivusto toteutettiin yhteistydssa
yrityksen omistajan kanssa. Opinnaytetydssa on toteutettu konstruktiivista tutkimusotetta.
Tutkimusaineistona kaytettiin benchmarkingia, teemahaastatteluja ja kirjallisuuden teoreet-
tisia nakemyksia.

Opinnaytetyon alkuosassa benchmarkataan pienten rakennusalan yritysten kotisivuja, joita
analysoidaan ja joiden hyvia kdytant6ja hydodynnetaén mahdollisuuksien mukaan. Benchmar-
kingissa on huomioitu muun muassa kaytettavyys, esteettisyys, sivustojen laajuus, sivustojen
antama tietomaara, varitys ja kuvamateriaali. Tyon toinen osa kasittaa verkkosivuston kar-
toittamisen ja maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen, testauksen sekd kayttoénoton.

Sivustosta tuli moderni, kdaytannollinen, visuaalisesti miellyttava ja se vastaa nykypaivan vaa-
timustasoa. Tyon tulokseen on ollut tyytyvainen tekijan liséksi myds asiakas, joka toivoo, etta
myds mahdollinen jatkokehittdminen tapahtuu yhteistydssa. Sivustoa tullaan paivittamaan
saannollisesti ja mahdollinen laajentaminen riippuu yrityksen toiveista seka tulevasta menes-
tyksesta.

Asiasanat www, verkkosivusto, benchmarking
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Lahden Laatoituspalvelu Ltd was in need of a website that would meet the requirements of
the present day. The purpose is to increase the awareness and visibility of the network, and
to improve the company’s image. The company also aims, with this modern site, at having an
indirect impact on the profitability of the business. The objective is to serve both clients and
the owner. This is the first website ever for this company.

Webpage existence has taken on a greater significance and a great range of factors have to
be taken into account when implementing a new site. Usability, user-centricity, visual outfit
and Web 2.0 are factors which must at least be considered. The site was accomplished in
cooperation with the company’s owner. Constructive research method has been used in this
thesis. Benchmarking, theme interviews and theoretical views of literature were used as re-
search material.

The theoretical section of the thesis examines the benchmarking for small construction com-
panies’ homepages. They will be analyzed and their good practices are used in the creation of
the new site if possible. The factors taken into account in benchmarking are, inter alia, us-
ability, aesthetics, the extent of sites, the amount of information, coloration and pictures.
The second section of the thesis consists of web site mapping and the definition, design, im-
plementation, evaluation, testing and deployment.

The created website is modern, pragmatic, visually interesting and it meets the requirements
of the present day. The result of the work has pleased not only the maker but also the client
who wishes that possible further development were implemented in co-operation. The site
will be updated regularly and the possible extension depends on the company’s wishes and
future success.

Keywords www, website, benchmarking



Sisallys

RS- 1L £ 6
1 JONAANTO. .. e 8
1.1 Lahden Laatoituspalvelu O .....co.eiioiiiii e eeeaaes 8

I 1= Y/ o | = 9

1.3 MeNetelMAL ...ttt et 9

2 Benchmarking pienten rakennusalanyritysten kotisivuista ..............ccoieiiiaia. 12
2.1  Tutkimuksen aloittaminen ........coiieeiiii i 13

2.2 Tutkittavat OminNAISUUOET ..o e et eeeanees 14

2.2.1  SIVUSEOJEN KOKO ... 14

2.2.2  Kuvat SivUilla . ..o 14

2.2.3 VI e s 15

2.2.4  SIVUSTOJEN raKENNE ...ttt ettt e e e e eaaeeeeannn 15

2.2.5  Yhteystiedot. . ....ooi e 16

P B I T=Te (o] 4 == g | 16

2.2.7  ReT@IENSSIT. ...t 16

2.2.8  KAyttOKOKEMUS. ... .. e 17

2.2.9  Erityisominaisuudet ........coiiiiiiiii e 17

2.3 Benchmarking-tuloKSet ... .. ... ..o 17

2.4  Benchmarking-taulukko ..........ccooiiiiiii i e e e 19

3 Lahden Laatoituspalvelu Oy:n SIVUSTOT ... 21
3.1 Kartoitus Ja MAArittely ....oooiii e 21

3.2 SUUNNITEEIU .t e e et et e 22

3.2.1  Sis@ltd (0MINAISUUAETL) ... 22

3.2.2  Kohderyhma .....cooii et 23

3.2.3 RAKENNE L. e 23

I U] | (o - T P 24

3.2.5  TYPOGrafia ... e 26

3.2.6  Kielivalinta ..o 27

3.2.7  NAVIGOINTT oottt e 27

3.2.8  ESEOEISY Y S ittt i it et 27

3.2.9  KUVITUS ettt et et et e et et et e et e 28

3.2.10 Multimedia/Web 2.0 ... 28

R B VU1 (o] T (0] (=0 (1 P 29

3.3.1 Ohjelmisto Ja laitteisto......cviueiii e 29

3.3.2  DIEAMWEAVET .. ..ttt e e et e e s e e e e aanne s 30

3.3.3  Palautelaatikko ........cooeiiiii e 31

3.3.4  Kuvagalleria ja kuvien editointi ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiaen s, 31

3.3.5  WED 2.0 o 32



3.3.6  TUNVAIISUUS .. e et eeans 32

3.3.7 Metatieto eli metadata .........ccoviiiiiiiiiiii e 33

R I 1 = T 33

3.4.1 Selaimet, kayttojarjestelmat........ccoviiiiriiiiiiii i 34

3.4.2  Kaytettavyys, skaalautuvuus ja navigointi..........c..oooieiiiiiiinan... 34

3.4.3  Palautelaatikko ........cooieiiiii e 35

3.5  Kayttdonotto ja YHAPITO. ... 35

G T o o 11 (1] o1 36

4 Yrityksen KOMMENTIT ... et 37
5 L E=T=T 01772 (o T P 38
= 1 0= = 39
SH L0 41
JLIE= U0 | 1810 P 42
T =T P 43
Liite 1  Benchmark-yritysten verkkosivustojen osoitteet ...........cccevviiiinnen.... 44

Liite 2 Sivuston liNKIitySKAaVIO ........ooeioiii i e 45

Liite 3  Teemahaastattelun lomake ........ ..o e 46

Liite 4  Palautelomakkeen php-tiedoSto .......ovieiiiiiiiii e 47

LIEE 5 ManUAATT . ..ot e 48

Liite 6  KuvakaappauKSel.......cc.ueiieiiiiii et et aaas 49



1 Johdanto

Internetsivuston olemassa olon merkitys korostuu téné paivéané, koska moni rakentajakin 10y-
taa palvelunsa nykydan internetin avulla. Verkkoviestinnéassa on pysyttéava kehityksessa muka-
na koko ajan ja palveluita on kohdennettava entista tarkemmin eri kohderyhmille. Asiakkai-
den tarpeita on kuunneltava enemman kuin koskaan, mikéli haluaa tuottaa lisdarvoa palvelul-
leen. Enéa ei riitd, ettd sivustot ovat visuaalisesti hienoja, vaan kaytettavyyden ja asiakaslah-
toisyyden on oltava ndkyvassa roolissa. Asiakas lopulta kuitenkin paattaa, kenen palveluja han
kayttaa. Tietotekniikan valtaisa kehitys on avannut mahdollisuudet toisen sukupolven web-
palveluille, joista kdytetdan nimitysta Web 2.0. Web 2.0 sisaltéa yhteisolliset palvelut kuten
Facebookin, videonjakosivustot kuten YouTuben, tietosanasivustot kuten Wikipedian, blogit ja
muuta vastaavaa. Web 2.0:n mahdollisuudet ovat moniulotteiset, koska kayttéjakuntaa on
satoja miljoonia. Pelkastaan Facebookilla on omien sanojensa mukaan jo 200 miljoonaa aktii-
vista kayttajaa (Facebookin kayttajamaara 2009). Koska Web 2.0:n palvelujen kayttajakunta-
na on kaikenikaisia, niiden hyddyntéaminen voi olla ensiarvoisen tarkeda nykypaivan verk-

kosivustolla.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on maaritella, suunnitella, toteuttaa ja testata verk-
kosivusto rakennusalan pk-yritykselle, Lahden Laatoituspalvelu Oy:lle. Talla hetkelld Lahden
Laatoituspalvelun tiedot I6ytyvat internetpalveluista vain yrityshakuina Lahden seudulta.
Taustatutkimuksena sivustolle benchmarkataan pienten rakennusalan yritysten internetsivus-
toja, joita analysoidaan ja joiden hyvid kayténteitad hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan,
kun taas huonoja kaytanteita pyritaan valttamaan. Tarkoituksena on hyddyntéda myos edella
mainittuja Web 2.0:n mahdollisuuksia rakennusalan yrityksen sivustoon liittyvien mahdolli-
suuksien mukaan. Sivuston tulisi olla verkko-osoitteeseen siirrettévissa tdman projektin ja
opinndytetyodn valmistuessa. Valmis sivusto siirretdan verkko-osoitteeseen

http://www.lahdenlaatoituspalvelu.fi.

1.1 Lahden Laatoituspalvelu Oy

Lahden laatoituspalvelu Oy on Lahdessa toimiva rakennusalan yritys, jonka ydintoimi on laa-
toittaminen. Yritys tekee isot ja pienet laatoitusty6t, isoille ja pienille asiakkaille. Isot orga-
nisaatiot, padasiassa rakennusliikkeet, ovat yrityksen suurin tydllistaja. Rakennusalalla suh-
teet ovat vakiintuneet ja laadukkaan tyon tekijat ovat kysyttyja. Kun yritys saa hyvad mainet-
ta ja sana kiertdd, tuo se asiakkaita pitkan aikaa. Isot organisaatiot suosivat pitkia yhteis-
tyodsuhteita ja luottavat samoihin tekijoihin. Yrityksen ty6llistajiin mahtuu mukaan myds yksi-

tyisasiakkaita, mutta niiden maaréa on huomattavan pieni.

Yritys tyOllistdd omistajan liséksi 6-10 henkildéa rakennusalan tilanteen ja kysynnén mukaan.

Lahden Laatoituspalvelu on perinteikas yritys, jolla on kokemusta yli kaksi vuosikymmenta. Se



on perustettu vuonna 1987 toiminimella ja muuttunut osakeyhtioksi vuonna 2007. Lahden
Laatoituspalvelu Oy on tehnyt vuosien verralle lukuisia julkisia rakennustoéita. Niitd ovat mm.
Lahden Trio- ja Sokos-kauppakeskukset, Alkon lippulaiva Arkadia Helsingin Kampissa, Helsin-

gin Séhkotalo, SGN Group-toimitalo Vantaalla ja Suomen Urheiluopisto Vierumaella.

1.2 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa verkkosivustosta nykypaivan kayttotarkoitusta ja
vaatimustasoa vastaavat. Talla tarkoitetaan, etta sivustosta tulee moderni ja se sisaltaa ajan-
kohtaista materiaalia seka alan trendejéa. Sivustolla tavoitellaan yrityksen tunnettavuuden
lishédmistéa, verkkonakyvyytta ja imagon kohottamista. Ajanmukaisella verkkosivustolla usko-
taan olevan myos valillisesti vaikutusta liiketoiminnan kannattavuuteen. Sivuston on tarkoitus
palvella seka asiakkaita etta yrityksen omistajaa. Asiakas pystyy sivuston kautta paremmin
arvioimaan palveluntasoa ja tekemaan parempia paatoksia palvelunhankinnoista. Yritys puo-
lestaan saa parempaa mainontaa ja paremman aseman tyollistya. Sivuston tarkoitus on olla
mahdollisimman kayttajaystavallinen, ja kayttajakeskeisyys huomioidaan kaikissa vaiheissa.

Kayttajakeskeisyys on yksi ominaisuus sivustolla, jotka vetéavat puoleensa asiakkaita.

1.3 Menetelmat

Taman opinnaytetyon benchmarkingissa kaytetédn menetelméana konstruktiivista tutkimus-
otetta, joka on yksi soveltavan tutkimuksen muoto. Sen tavoitteena on uuden tiedon tuotta-
minen. Tiedon on oltava sellaista uutta tietoa, jolla on jokin sovellus tai tavoite, eika pelkas-
taan uuden tiedon merkitys. Tassa opinndytetydssa tiedon tarkoituksena on auttaa toteutta-

maan uudet verkkosivustot. (Konstruktiivinen tutkimusote 2009.)

Konstruktiivinen tutkimus lahtee kaytannon ja tutkimuksen kannalta mielenkiintoisesta on-
gelmasta, johon kehitetdan jokin ratkaisu, konstruktio. Konstruktiivisen tutkimuksen empiiri-
nen tutkimusosa koostuu tapaustutkimuksesta, jossa keskitytdan tutkimaan perusteellisesti
pienté aineistojoukkoa. Késiteltavasta aineistosta muodostetaan kokonaisuus, joka on hyvin
yksityiskohtainen. Opinndytetytn empiirisena aineistona kdytetaan pienten rakennusalan yri-

tysten verkkosivustoja. (Jarvinen & Jarvinen 2000, 102.)

Opinnadytetyd on kaksiosainen: se sisaltéd benchmarking eli tutkimusosan ja toteuttamisosan,
sivuston rakentamisen. Molempia osia taytyy tutkia ja kuvata ne taysin omana prosessinaan.
Molempiin prosesseihin kuvataan selke& panos ja tuotos, eli mitéd mihinkin vaiheeseen tulee
panoksena ja mita siité lahtee tuotoksena. Usein toisen prosessin tuotos on jonkin toisen pro-
sessin panos. Tassa tapauksessa tutkimuksen tuotos on osittain tekemattomaén sivuston panok-
sena. Prosessikuvauksessa pyrittiin valttdmaan ns. analyysiparalyysia (liian pitkalle ja yksityis-

kohtaisesti tehty kuvaus) ja sen takia prosesseja on tarkoituksellisesti kuvattu sopivan yksi-
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tyiskohtaisesti. Nain niita pystyy tarkastelemaan helpommin. (Karl6f & Helin Lévingsson 2004,
214.)

Kuviossa 1 on havainnollistettu benchmarking-prosessin vaiheet. Siind on panoksen ja tuotok-
sen liséksi viisi valivaihetta, jotka ovat aiheen valinta, tutkimuskohteiden valinta, menetelmi-
en valinta, tiedon hankinta ja tiedon analysointi. Aiheen valinnan jalkeen maaritellaan tutki-
muskohteet ja menetelmat, joiden avulla varsinainen tutkinta tapahtuu. Tiedonhankintavai-
heessa tietoa etsitdén ja kirjataan ylos, joka viimeisessa valivaiheessa analysoidaan. Prosessi

paattyy valmiiseen tietoon.

PANOS TUOTOS

Tekematén || Aiheen Iu:;"%us_ Menetelmien~, Tiedon Tiedon :”atL’.'"s ;

tutkimus valinta ONEIABN o yalinta hankinta _ analysointi utkimus,
valinta tieto

Kuvio 1: Benchmarking-prosessin vaiheet

Kuviossa 2 on havainnollistettu sivuston toteutusprosessi. Sen vélivaiheita ovat vaatimusmaa-
rittely, tutkimuksen tulosten hyvéksikayttd, ulkoasu (lay-out), tulosten (ulkoasu) arviointi,
sivuston rakentaminen, testaus, tulosten (sivusto) arviointi seka kayttdonotto ja yllapito. Pro-
sessi alkaa hyvin suoritetulla vaatimusmaarittelylla, teemahaastatteluilla ja benchmarkingin
hyotykaytolla. Sen jalkeen suunnitellaan ulkoasu, joka arvioidaan yrityksen toimesta. Arvioin-
nin jalkeen alkaa sivuston varsinainen rakentaminen, jonka paatteeksi se testataan. Testauk-
sen jalkeen sivusto arvioidaan toisen kerran, ennen kuin se otetaan kayttoon. Kaytdssa oleva

sivusto on valmis tuotos.

PANOS TUOTOS

Lay-outit s Testaus Tulosten \Kayttoonott
arviointi akentamine arviointi {a yllapito

Kuvio 2: Sivuston toteutusprosessi

Tekeméaton || Vaatimus- Tutkimuksen Valmis

sivusto méadrittely yvaksikayttq

sivusto
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Téassa tyossa sovellettu benchmarking oli laadultaan kvalitatiivista tutkimusta, koska se sisalsi
padasiassa tiedonhankintaa ja aineisto koottiin aidoista, jo olemassa olevista sivustoista. Tie-
don keraajana toimi henkild. Kohdejoukko, 15 sivustoa, valittiin tarkoituksenmukaisesti, har-
kitusti. Kuten kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, tutkittavien aineistojen maara
kasvoi tutkimuksen edetessa ja uusia tutkimuksen kohteita syntyi. Kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana on l0ytaa uutta tietoa, joka on todellista. Kuten Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
kirjassaan (1997, 155) sanovat, on benchmarkingin pyrkimyksena 16ytaa ja paljastaa tosiasioi-

ta, kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia.

Kuten kvalitatiivin tutkimus edellyttéa, tutkimuksen rajaus taytyy suorittaa varsin joustavasti,
koska liikutaan uudella, kartoittamattomalla alueella (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 75).
Tarkasti maariteltya rajausta ei suoritettu aluksi, vaan aluksi benchmarkattiin tiettyja paa-
piirteitd sivuista. Tutkimuksen kohteet tarkentuivat ja lisdéntyivat benchmarkingin edetessa.
Aluksi se rajoittui sivuston kokoon, kuvamateriaaliin, varimaailmaan, typografiaan, tietoihin,
ja sivuston rakenteeseen. Lopulta benchmarking kasitti kymmenkunta aihetta, joita tutkittiin

ja hyddynnettiin omien sivustojen tekemisessa.

Vaatimusmaarittely perustuu teemahaastatteluihin ja kahdenvélisiin keskusteluihin. Yhteis-
tydtahona on yrityksen omistaja. Sivustojen suunnittelusta ja toteutuksesta vastasin itsendi-
sesti. Vaatimusmaarittely oli varsin laaja, mutta se auttoi paljon ty6tani ja rajasi pois vaihto-
ehtoja, joita asiakas néki epéoleellisiksi tai tarpeettomiksi. Tydssa oli useita vélivaiheita,
joihin myos asiakas osallistui useita kertoja testauksen ja arvioinnin yhteydessa. Sivuston to-

teutuksen yhteisty® sujui asiakkaan kanssa hyvin.
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2 Benchmarking pienten rakennusalanyritysten kotisivuista

Benchmarkingin tarkoitus oli kerata tietoa pienten rakennusalan yritysten sivustoista. Bench-
marking tarkoittaa vertaamista toisten toimintaan, usein parhaaseen mahdolliseen (esimer-
kiksi markkinajohtaja) vastaavaan. Benchmarkingista kaytetaan myos tutumpaa nimitysta
vertailuanalyysi. Vertailuanalyysin tarkoitus ei ole vain verrata toimintaa ja tehda toteamuk-
sia, vaan ottaa oppia toisilta ja kyseenalaistaa vallitsevat, hyvat olosuhteet, sen sijaan, etta
keksittaisiin pyord uudelleen. Benchmarking on hyvin laajalti yritysmaailmassa kaytetty me-
netelmd, jonka kohteina voivat olla yrityksen kaikki eri toiminnot. Sen yhtena etuna on se,
etta sitéd voi toteuttaa kaikkiin aloihin, myds tietovaltaisiin. Benchmarkingin avulla saadaan
tietoa alan yleisesta ilmapiiristd ja vallitsevista trendeista, joita pystytdan kayttdaméaan jat-

kossa hyvaksi sivustojen rakentamisessa. (Karl6f & Helin Lévingsson 2004, 339.)

Aidossa vertailuanalyysissa ei pelkastaan yriteta saada selville, kuka suoriutuu parhaiten, vaan
myds selvittdd miksi ja miten ndin tapahtuu. Tassa opinnadytetydssa ei kuitenkaan yriteta sel-
vittaa syitd sen tarkemmin, vaan pelkat tulokset riittavat. Vertailuanalyysia voidaan soveltaa
moneen eri tarkoitukseen, mutta tdméan tyon tarkoituksena on nimenomaan tiedonhankinta ja

ideoiden saanti prosessin parantamiseksi. (Karloéf & Helin Lévingsson 2004, 334.)

Benchmarking-prosessi sisaltaa yleensa viisi vaihetta ja se etenee kuvan 3 mukaisesti.

NYKYTILAN KUVAUS A
TAVOITTEIDEN MAARITYS |
AIKATAULU {
SIDOSRYHMAT Ilr

.-""---_ _-H\"“"H Jll

__2——_"_:__'_'_'_ %
L f‘cl:._..

Kuva 3: Benchmarking-prosessin kuvaus
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Ensimmaisessa vaiheessa tarkastellaan nykytilannetta ja maaritellaan tavoitteet. Toisessa
vaiheessa valitaan analyysia varten kohdeyritykset. Kolmannessa vaiheessa analysoidaan saatu
materiaali ja hankittu tieto. Neljannessa vaiheessa suunnitellaan jatkotoimenpiteet. Viimei-
sessa, viidennessd, vaiheessa hydtykaytetéadn hankittua materiaalia ja sovelletaan sita sivus-
ton rakentamiseen. Prosessin vaiheita ei pida noudattaa orjallisesti, koska muuten luova ja

innovatiivinen ajattelu jaa kokonaan valiin. (Benchmarking-prosessi 2009.)

Vertailuanalyysi on sen verran laajalle levinnyt menetelma, etté se on myds saanut kritiikki&a
osakseen. Arvostelu on keskittynyt pddasiassa kahteen asiaan: Se saa aikaan jaljittelya eika

sen avulla voi kehittya vertailukohdetta paremmaksi. Toisin sanoen sen avulla ei saataisi mi-
taan etuja aikaiseksi. Taméan prosessin tarkoituksena on kuitenkin nimenomaan valttaa jaljit-

tely ja tehda tyosta muita parempi. (Karlof & Helin Lovingsson 2004, 340.)
2.1 Tutkimuksen aloittaminen

Pienet rakennusalan yritykset on maaritelty tassa tyodssa yrityksiksi, joiden tydntekijamaara
on alle 10 henkild&a. Benchmarkingiin kaytettavat sivustot etsittiin Googlen hakukoneella eri-
laisilla hakusanoilla ja osa yrityksistéa oli tiedossa etukateen. Paaasiassa kaytetyt hakusanat
olivat laatoitus, laatoituspalvelu, rakennus, rakennusyritys, rakennusalan yritys ja saneeraus.
Lopulliseen vertailuanalyysiin valittiin 15 sivustoa, joka on sopiva maara konstruktiiviseen
tutkimukseen. Sivut l6ytyivat vaihtelevasti. Osalla hakusanoista ei tahtonut 16ytya kunnon
tuloksia lainkaan, kun taas toinen hakusana antoi useita hyvia osumia. Hyvat osumat tulivat
hakusanoille laatoitus, laatoituspalvelu ja saneeraus. Huonoimmat tulokset tulivat yksittaisilla
rakennus-alkuisilla sanoilla. Tarvittavat 15 sivustoa l6ytyivat noin tunnin aikana, joista muu-
tamia jouduttiin myo6s jattamaan pois joukosta, jotta tutkittava joukko olisi mahdollisimman
laaja. Mukaan on otettu myos yksi keskisuuri yritys, jotta nahtaisiin eroja pienten ja keskisuu-

ren valilla.

Huomattavaa oli myos se, etta yrityshakemistosivustoja tuli hakuun paljon varsinaisia ko-
tisivuja enemman (www.yritystele.fi jne.). N&illa sivuilla on tarjolla yrityksen yhteystiedot,
mutta ei sen tarkempaa tietoa esimerkiksi siitd, mika on yrityksen ydinosaaminen. Varsinaisia
sivustoja oli tarjolla hyvin véahan, mista johtuu my6s tutkimusotoksen suuruus. Sivustojen
vahyys johtunee siitd, ettei tietokone ole valttamaton tyovaline rakennusalalla. Keskisuuria
rakennusalan yrityksia sen sijaan 10ytyi hyvin. Keskisuuri yritys sisalsi selvéa hierarkiaa yrityk-
sen sisalla ja liikevaihto on useita miljoonia euroja. Paras hakusana keskisuurille yrityksille oli

"rakennusliike”.

Benchmarkingin avuksi luotiin matriisitaulukko, johon kirjattiin vasemmalle laidalle tutkitta-
vat ominaisuudet (esimerkiksi edelld mainitut kuvamateriaali, sivuston koko seké kayttoko-

kemus) ja ylariville vaakatasoon yritykset. Taulukossa on kolme viiden yrityksen rivistdd, jotta
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sita olisi helpompi tarkastella yhden pitkan listan sijaan. Benchmarkingin kohtiin on néin
helppo palata my6hemmin ja sitd on tarvittaessa helppo laajentaa. Taulukko esitetdan luvus-
sa 2.4.

2.2  Tutkittavat ominaisuudet

Verkkosivustoilla on monia ominaisuuksia, joita taytyy tutkia. Niista ei ole olemassa mitaan
virallista luokkajakoa, johon yleensa tartutaan. Classzone.com-sivuston mukaan verkkosivus-
tojen tutkimisessa taytyy ottaa huomioon ainakin se, saako sivustojen haltijaan otettua yhte-
ytta (yhteystiedot), selvidaako sivuston tarkoitus, onko sisalto kieliopillisesti laadukasta, onko
sivustolla helppo navigoida, sisaltaako sivusto multimediaa (videota, 4énté, kuvaa) ja kestaa-
ko sivuston lataaminen kauan (Web-sivuston tutkimisessa huomioitava 2008). Benchmarkingiin
valitut ominaisuudet valittiin osittain ldhteista l6ydetyn informaation perusteella, mutta myds

niitd ominaisuuksia valittiin, jotka kirjoittaja koki tarkeiksi.

2.2.1 Sivustojen koko

Sivustot olivat paaasiassa kooltaan hyvin suppeita tai aika suppeita. Vain muutaman yrityksen
sivustot osoittautuivat muita laajemmiksi ja sisalsivat tietoa runsaasti. Runsas tietomaara

tarkoittaa useita alasivuja ja runsasta tiedonsaantia.

Useimmalla sivustolla tietoa oli vahan ja sivusto koostui 1-3 alasivustosta (alasivulla tarkoite-
taan sitd, kuinka monta eri sivua koko sivusto sisaltéd etusivun liséksi). Yleisimmat alasivut
olivat referenssit ja yhteystiedot. Kotisivujen toteutus oli lahes poikkeuksetta HTML-

pohjaista. Sivuston laajuus ei ollut kuitenkaan mitenk&an liitoksissa yrityksen kokoon.

2.2.2 Kuvat sivuilla

Kuvat ovat tarked osa havaintoja, ja niiden perusteella tehdaéan vahva osa ensivaikutelmasta.
Nékdaistilla havaitaan kerralla paljon enemman kuin sanojen perusteella, koska nakdaistimus
on kaksi- tai kolmiulotteinen, varillinen ja mahdollistaa viela liikkeen havaitsemisenkin (Kor-
pela & Linjama 2005, 202). Vanhan sanonnan mukaan kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa.
Sanonnalla on myo6s kdantdépuolensa ja huonot kuvat voivat myds aiheuttaa vahinkoa. Kuvien
kanssa tulee olla varsin tarkkana, koska niilléa on suuri arvo myds markkinoinnissa ja myynnis-
sé. Varsinkin kun kyseessa on yritys, joka tekee kasitydna palvelunsa. On yleisesti tunnustet-
tu, ettd kuvilla on iso merkitys, ja teemahaastattelut luvussa 3.1 antoivat vahvistusta talla

vaittamalle.

Kuvat sivustoilla olivat paasaantoéisesti huonoja tai niita ei ollut lainkaan. Muutaman yrityksen

kokonaisuus pilaantui huonojen kuvien takia. Yrityksista 40 prosentilla oli kuvia tekemistéan


http://www.classzone.com/books/research_guide/page_build.cfm?content=web_eval_criteria&state=none
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rakennustoéita. Kuvien laatu oli vaihtelevaa. Joka kymmenennella yrityksella oli esilla useita
kuvia, ja kuvat olivat onnistuneita. Maaritelma hyville kuville oli se, ettd kuvia on enemman
kuin muutama, muttei kuitenkaan niin paljon, etta niiden selaamiseen menee aikaa useita
minuutteja. Liséksi kuvien piti olla tarkkoja, hyvalaatuisia ja pikselimaaraltaan sopivan isoja,
jotta latausajat eivat veny pitkiksi. Loput kuvat, joita 16ysin, olivat padosin keskeneraisista
toista tai kuvanlaatu oli heikko. Keskenerdisten kuvien kaytto sivustoilla on kiistanalaista. Ei
kiinteistonvalittajakaan nayta myytavan talon remonttikuvia. Ihmiset haluavat nahda, millais-
ta jalked he saisivat, jos palkkaisivat kyseisen yrityksen. Kiinteiston ostaja taas kuvittelee
itsensd asumassa kuvien esittdmissd asunnossa. Huonolaatuiset kuvat taas eivat kerro totuutta
osaamisesta, koska kuvasta ei nady kaikki selvasti. Kuvat olivat vapaasti kopioitavissa eika yh-

delldkaan sivulla ollut copyright-merkintéa kuvien kayttoa koskien.

Huomioitavaa oli myos se, ettd yhdellakaan yrityksella ei ollut kuvia omista tyontekijoista.
Eréan yrityksen sivustolla oli tosin kuvia, joissa oli ihmisia, mutta ei mainintaa keita. Kuvat
yrityksen henkil6ista toisivat varmasti luottamusta ja varmuuden tuntua, kun tietaisi heti,
minkalaisten henkildiden kanssa tulisi olemaan tekemisissa. Tulkinnalla on tassakin tapaukses-
sa kaksi puolta, koska ihmiset reagoivat eri tavalla erilaisiin ihmisiin. Toinen voi saada positii-

visen vaikutelman henkilon kuvasta, kun taas toinen negatiivisen vaikutelman.

2.2.3 Varit

Varit ovat myos voimakas viestin véline, jonka avulla voidaan luoda verkkosivujen tunnistet-
tavuutta, parantaa luettavuutta, painottaa ja erotella sisaltdja sekd myos ilmaista tunteita.
Naiden seikkojen vuoksi verien kdytdn suhteen pitda olla tarkkana, koska onnistunut vari sel-

keyttaa ja miellyttaa, mutta epdonnistunut voi pilata kokonaisuuden. (Hatva 2003, 63.)

Véarienkayton suhteen on oltu viisaita. Sivustoille on valittu l1ahinnéd neutraaleja varejéa ja voi-
makkaita hillitysti. Pienoinen yllatys oli kuitenkin se, ettd melkein joka toisessa sivustossa
hallitsevana vérina oli sininen. Tutkimuksien mukaan miehilla sininen ja sen eri variaatiot
ovat suosituimpia vareja (Hatva 2003, 74). Kun kyse on viela rakennusalasta, joka on varsin
miehinen ala, niin tulos tuntuu luontevammalta. Siita ei I16ytynyt faktatietoa, onko sininen
vari liitoksissa jotenkin rakentamiseen, mutta sininen merkitsee monelle varmasti suomalai-
suutta ja puhtautta, joten se koetaan luultavasti jollain tapaa omaksi. Muita suosittuja vareja
olivat puhtaan valkoinen, joka on aina suosiossa yksinkertaisuutensa ansiosta. Myds raiskyvia
vareja loytyi, kuten esimerkiksi raiskyva oranssi, jolla on varmasti haettu huomiota vérin

kautta. Yleisesti ottaen varimaailman oli rauhallinen, eika ylilydnteja tapahtunut.

2.2.4 Sivustojen rakenne
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Verkkosivuston rakenne ei saa olla lilan monimutkainen ja sivuilta tulee l6ytaa etsimansa hel-
posti. Sivuston jokaiselta sivulta tulisi padsta takaisin etusivulle vahintdan kahdella klikkauk-

sella (Verkkosivuston rakenne 2008).

Sivustojen rakenne oli valtaosassa yksinkertainen ja selked. Yksinkertainen ja selkea ei kui-
tenkaan tarkoita, ettd rakenne olisi aina toimiva. Noin joka neljannessa sivustossa oli myos
kankeahko valikkojarjestelma ja linkkien kanssa oli hankaluuksia liikkua eteenpdin. Valikot ja
linkit olivat useimmiten selkeé&sti esilla oikeilla paikoilla, eika niita voinut olla siten huomaa-
matta, mika on hyva asia. Sen sijaan muutamilla sivuilla valikkojen tekstit olivat harhaanjoh-
tavia, eika valikosta lopulta I0ytynytk&an niitd asioita, mita olisi pitéanyt. Esimerkiksi erédan
sivuston yhteystieto-alasivun sisélta I6ytyikin palautelaatikko ja varsinaiset yhteystiedot olivat

pienell& tekstilla alapalkissa.

2.2.5 Yhteystiedot

Yhteystiedot ovat varmasti yksi tarkeimmisté tiedoista kotisivuilla milla tahansa yritykselld,
joka myy palveluaan tai tuotteita. Tastd johtuen yhteystietojen taytyy olla hyvin edustettuna
ja helposti nakyvilla siten, etta kaikki huomaavat ne. Yhteydenotto taytyy tehda mahdolli-
simman helpoksi, koska ihmiset ovat tietoyhteiskunnan aikana laiskistuneet. Taméa koskee

myos tiedon hankkimista.

Yli puolilla tutkituista sivuista yhteystiedot olivat hyvat tai kattavat ja niista kavi ilmi valtta-
mattomat puhelinnumero, sdhkodposti, osoitetiedot. Yllattavaa oli se, etta vain kahdella yri-
tyksella oli mainittuna yritystunnus, jolla pystyisi tarkistamaan yrityksen aitouden. Omituista
oli myos se, ettd vain muutamalla sivustolla oli palautelaatikko, jonka kautta voisi kommen-
toida ja kysya vaikka tarjouspyyntoa yritykselta helposti ilman sahkoépostin lahettamista tai

soittoa.

2.2.6 Tiedonsaanti

Tiedonsaanti yrityksesta oli paljon oletettua heikompaa ja tietoa oli saatavilla hyvin niukasti.
Vain noin kolmanneksella sivuista kerrottiin yrityksen syntymisesta, tyontekijéiden maarasta,
yrityksen osaamisesta ja muusta yleisesta. Padasiassa tietoa sai vain siihen, ettd mika on yri-
tyksen ydinosaaminen, eli toisin sanoen mité palveluita on tarjolla. Noin 30 prosentilla sivus-
toista ilmeni selkeasti minka alan sivusto on kyseessa. Kaikilta sivustoilta kuitenkin pystyi

helposti paattelemaan minké& alan sivustoa on kyseessa ja mika on sivuston tarkoitus.

2.2.7 Referenssit

Referenssit ovat tarkea osa sivuja, koska ne ovat omanlaisensa Curriculum Vitae eli CV. Refe-

rensseilld tarkoitetaan tietoa yrityksen tyohistoriasta, josta kdy ilmi mita on saavuttanut.
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Niiden avulla voidaan tuoda esiin yrityksen todellista osaamista ja korostaa tarkeité asioita.
Tarkeimpana kuitenkin on erottua muista kilpailevista yrityksista. Referenssit myos lisdavat

luotettavuutta osaamisen suhteen. ( CV:n tarkeys 2009.)

Joka toiselta sivustoilta l6ytyi erillinen referenssit-alasivu, jossa kerrottiin yrityksen ansioista.
Ne yritykset, keilla ei ollut erillista referenssit-alasivua, ei ollut mainittuna kohteita jérjes-
telmallisesti, mita ovat rakentaneet. Yritykset, joilla referenssi-sivustot puolestaan olivat,
olivatkin sitten kattavia ja kohteita I0ytyi paljon. Monilla oli varsin tunnettujakin kohteita
listoillaan, kuten kirkkoja ja julkisia sairaaloita. Taméankaltaiset tunnetut kohteet lisdavéat
taatusti kiinnostavuutta, koska julkinen kohde on aina hyva merkki yrityksen osaamisesta ja

luottamuksesta.

2.2.8 Kayttokokemus

Sivustojen kayttokokemukseen vaikuttaa monta tekijaa kuten navigointi, esteettisyys, oikea-
kielisyys ja sivuston nopeus. Kayttokokemuksen miellyttavyys oli vaihtelevaa. Jotkut sivustot
olivat visuaalisesti hyvinkin mielekkaité, toiset puolestaan vdhemman miellyttavia. Muutamil-
la sivustoilla navigointi oli hankalaa, mika teki kayttamisesta ikavaa, koska se kulutti turhaa

aikaa. Monet ihmiset ovat karsimattomia ja arsyyntyvat téllaisesta.

Silkkaa esteettisyytta oli ajateltu vain yhdessa sivustossa, joka erottui selkeasti edukseen
(LTC-rakennus). Kyseisen sivuston kaikki ominaisuudet toimivat, sivusto oli selkedrakenteinen,
visuaalisesti miellyttava ja asiallinen. Kyseinen sivusto oli tutkimuksen ainut isompi yritys.
Sivustot olivat kieliopillisesti yksinkertaisesti kirjoitettuja ja verbaalinen rikkaus puuttui. Lau-
seet olivat lyhyita ja selkeita eikd ammattikielta kdytetty paljoakaan. Sivustojen pienuuden
takia, kaikki toimivat nopeasti ja latausajat olivat hyvin lyhyitd, mika osaltaan edisti kayton
mukavuutta. Kaytettavyytta on arvioitu matriisitaulukossa numeerisin arvoin asteikolla 1-5.

Mit& suurempi arvo on, sitd miellyttavampi oli kokemus.

2.2.9 Erityisominaisuudet

Yhdelldkaéan sivustolla ei ollut mitdédn mieleenpainuvaa elementtid. Kaikki Flash- ja muut mul-
timediaominaisuudet olivat tyystin poissa. Erityisominaisuudet eivat ole valttamatta sivuston
paaasian kannalta oleellisia, mutta niiden avulla saadaan kylla lisdtty&d mielenkiintoa ja teh-
tya sivuston kayttokokemuksesta miellyttavampi. Odotuksissa oli, etté jollain sivustolla olisi
jokin rakennusaiheinen liikkuva elementti, mutta tassa suhteessa tuli pettymys. Yhdella sivus-

tolla (Rakennusliike Olavi Virtanen) oli videoita, jotka eivat tosin suostuneet avautumaan.

2.3  Benchmarking-tulokset
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Rakennusalalla on hyvin paljon yrityksia, joilla ei omia sivustoja, mutta tiedot 16ytyvat yritys-
hakemistoista (esimerkiksi www.yritystele.fi). IlImeisesti sivustojen tekijoista on pulaa tai
yrityksilla on toistaiseksi sujunut liiketoiminta niin hyvin, ettei sivustoille ole ollut tarvetta.
T&han havaintoon vaikuttaa luonnollisesti jo edelld mainittu seikka, etta ala ei ole millaan
tavalla tietokone/internet-riippuvainen. Taman takia moni ei varmaankaan koe tarkeaksi
tehda sivuja, koska asiakkaita on riittdnyt muutenkin. Tulevaisuudessa tilanne voi olla kuiten-
kin toinen, koska meneillaan oleva taantuma vahentaa rakennusalan kysyntaa hyvin todenna-
koisesti varsin raskaalla kadella ja kilpailu voi tiukentua. Tésté syysta olisi ehkd hyva panostaa
mainontaan ja tarjota itseddn yha enemman seka tehda palvelun saaminen helpoksi. Kiinnos-
tava piirre oli, ettd 10-20 prosenttia sivustoista oli jonkun IT-alan yrityksen tekemia ja naméa
sivut olivat yleisesti ottaen kaikista huonoimpia. Nama sivustot olivat rakenteeltaan epésel-
keitd, visuaalisesti tylsia ja eivat heratténeet laisinkaan kiinnostusta muuten kuin tutkimusta

varten.

Sivustot olivat erilaisten rakennusalan yritysten sivustoja ja lahes kaikilla oli omat pienet
erityispiirteensa, mutta silti tietyt seikat toistuivat lahes jokaisella sivustolla, kuten esimer-
kiksi varimaailma. Nama 20 sivustoa ovat niin yhteen rakentamisen osa-alueeseen erikoistu-
neen yritysten (esimerkiksi laatoitus) kuin rakentamisen moniosaajien (yritys tekee useita eri
rakennusalan t6itd) sivuja. Olisi ollut 1&hestulkoon mahdotonta etsia 15 laatoitusyrityksen
sivustoa, koska niin paljoa ei olisi edes l6ytynyt. Pelkén laatoitusalan sivustojen tutkiminen

olisi ollut aivan liian pieni tutkimus, eika tietoa olisi kertynyt paljoa.

Tulevaisuudessa rakennusalan yritysten kannattaa panostaa entistd enemman sivustoihinsa,
koska alalla tulee olemaan ylitarjontaa taantuman takia. Sivustoja voisi parantaa ensisijaisesti
kolmella eri tapaa. Ensimmainen ja tarkein on kuvat, jotka ovat monelle yritykselle myynti-
valtti. Esimerkiksi kiinteistonvalitysyritys Crape Oy (Crape 2009) myy asuntojaan selkeasti
hienoilla kuvilla ja he myontavatkin kayttavansa sisustajaa ennen kuvien ottamista. lhmiset
ostavat kuvia, joita mielessdan katselevat. Hyvat kuvat ovat mainio valttikortti sille, etta
potentiaalisia asiakkaita tulee jatkossakin. Harva ihminen kiinnostuu huonolta nayttavasta

asiasta tai tyosta.

Toinen tarkea tekija, jossa on parantamisen varaa, on sivustojen paivitys. Monet sivustoista
oli tehty 2-3 vuotta sitten ja sen jalkeen mitaan ei ole tapahtunut. Useampi vuosi ilman péivi-
tyksia on pitkéa aika internetissa mille tahansa yritykselle ja siind ajassa voi kaatua mika ta-
hansa yritys. Jos sivusto on paivittamatta nain pitkaan, asiakkaalla ei ole valttamatta endé
takeita edes yrityksen olemassa olosta. Sivustojen paivityskin on pienehkd homma, jonka

avulla saadaan kosolti luotettavuutta ja ammattimaisuutta toimintaan.


http://www.yritystele.fi/
http://www.crape.fi/
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Kolmanneksi kannattaisi panostaa yhteystietojen laajuuteen ja yhteydenoton tekemisen mah-
dollisimman helpoksi. Inmiset ovat nykyaan laiskoja ja haluavat tehda useat asiat mahdolli-
simman helpolla tavalla. Tasta johtuen myods palvelun saamisen on oltava helppoa ja vaiva-
tonta. Yhteystietojen tulee olla maksimissaan yhden klikkauksen p&dssa etusivusta, joissain
tapauksissa jo mielellaan etusivulla, mikali tarkoituksena on tehda minimaalisen pienet sivus-
tot.

Sivustojen hyvissa puolissa huomio Kkiinnittyi erityisesti selkeyteen ja yksinkertaisuuteen ra-
kenteen ja valikkojen suhteen. Helpot valikot ja navigointi takaavat varmasti miellyttévan
kokemuksen vierailla sivustoilla. Vain muutama sivusto petti tassa suhteessa. Varimaailma oli
my®os iloinen yllatys, vaikka sininen vari toistui hyvin paljon eri sdvyineen. Odotuksissa oli
enemman raikeita vareja ja ruskeaa, koska rakentamisesta tulee usein ruskea vari mieleen.
Yritysten yhteystiedot olivat myds suurimmalla osaa sivuista riittavat, mutta niita pitaisi teh-
da viela kattavimmiksi, sisdltden palautelaatikot ja tarkemmat yritystiedot, jotta asiakas voi

valita yhteydenottomenetelmansa.

Benchmarking antoi paljon tietoa siitd, mité alan sivustot pitavat sisallaan ja mita puutteita
yleisesti on. Benchmarkingin perusteella on helppoa ottaa muutamista asioista vaarin. Kes-
keisimpid havaintoja oli referenssit-sanan kayttd, joka oli mainittuna hyvin yleisesti. Sita tul-
laan myds kayttamaan alaotsikkona tulevalla sivustolla. Toinen panostuksen kohde on kuvien
laatu ja maara. Myyvat kuvat tulevat olemaan valttikortti sivuston kanssa. Suuri huomio kiin-
nitetdan myos yhteystietojen selkeyteen ja helppouteen seka palautelaatikon rakentamiseen.
Tarkoituksena on tehda sivusto, jotka erottuvat edukseen. Lisaksi sivustolle tulee jotain mul-

timediaa piristaméaan ilmetta.

2.4 Benchmarking-taulukko
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Yrityksen koko
Varimaailma
Rakenne
Yhteystiedot
Tiedonsaanti
Referenssit

Ala

Erityisomin.
Kayttokokemus (1-5)
os0ite

Svuston koko (alasivut)
Kuvat sivuilla
Yrityksen koko
Varimaailma
Rakenne
Yhteystiedot
Tiedonsaanti
Referanssit

Ala

Entyisomin
Kayttokokemus (1-5)
osoite

Sivuston koko (alasivut)
Kuvat sivuilla
Yrityksen koko
Varimaailma
Rakenne
Yhteystiedot
Tiedonsaanti
Referenssit

Ala

Erityisomin
Kayttokokemus (1-5)
os0ite

LP Hatala
hyvin pieni (0)
g

taiminimi
sinivalkoinen
yksinkertainen
niukat

vahan

@l

yleisrakennus
ll
2

http:/fwww |aatoituspalve http:/fwww. ivkovanen. net/

Ari Saneeraus

pieni (1)

hyvat kohteet, suttuiset
toiminimi

sinivalkoinen

selked

hyvat

vahan

@

yleisrakennus
gl

3

http:/fwww. ari-saneeraus hitp:/fwww.lahdenlaattatiimi. http: v, arkivao.com/

\LP Eksyma

keskiverto (3)
tulossa
el selvid
valkoinen
selked
keskiverto
kohtuullisesti
gl
laatoitus, vesieritys
&l
4

IV J.Kovanen
pieni (1)

gl

2 henkilda

sinivalkea

selked

niukat

runsaasti

gl
harmistosaneeraus
palautelomake

3

isompi yritys

Rakennusripu \LTC-rakennus Anres KY
keskiverto (3) \kattavat (5) pieni (1)
el hyvét ja monipuoliset el
&l selid isohka, 10 toimihenkilda, 80 aserei selid
turkoosi/petraali sininen/harmaa valkoinen/harmaa
selked selked selked
hyvat kattavat hyvat
vahan runsaasti kehtuullisesti
hyvat |kattavat e
yleisrakennus yleisrakennus yleisrakennus
i g ]l

3 5 3

Lahden Laattatiimi
kattava (5)

yksi kuva

2 henkilga

lilafvalkoinen

salked+kankea
keskiverto
vahan
kahtuulliset
yleisrakennus
hakukentta

Kolmera Oy
pieni (2)

Cll

el selid

\valkaingn+punainen

selkea

hyvat

kohtuullisesti

kattavat, hyvat kohteet
yleisrakennus

el

3

4

hitp:/fwww rakennusripu com/ | http://www lte-rakennus fifindex ¢ http/Awww toimisait com/anres/

Arkivuo
keskiverto (3) pieni (2)
huanoja, keskeneraisia, sotkuic huonoja, keskenerdisia, rumia
toiminimi |ei selia

oranssi 'keltainen ja oranssi
selked + kankea selkeatkankea
keskiverto niukat
vahén vahin
i valttavat
muuraus ja laatoitus lzatoitus
palautelomake el

2

1

'Rakennuslaatoitus Jerez Indus Vantaan muuraus ja laatoitus

kattavat (5)
tulossa
toiminimi
sinivalkea
selked+hieno
kattavat
vahan
tulossa
muuraus ja laatoitus
gl
4

http:/fwwinw.rakennus-laatoitus fif http:/fwww muurausjalaatoituspalvelu.com/ |

Rakennusliike Olavi Jarviner Rakennusliike Marko Aaltoner Rakennusliike Meuronen Oy

keskiverto (4) kattavat (7)
runsaasti, hienoja [

el selia el selia
keltainen harmaa
sekava 'selked

hyvt hyvat

vahan runsaasti
kohtuulliset Thyvat
yleisrakennus yleisrakennus
videot e

3

bittp:{forww |aataituspalve hittp /fwww kolmera fifindex k http:/fwww rakennusliike infol  http://www rkl-aaltonen fif

Taulukko 1: Benchmarking-tulokset

3

pieni (2)
ll
ei selvid
sinivalkeinen
selked ja hieno
hyvat
kohtuullisesti
hyvat
yleisrakennus
e
4
| http:fwww rakennuslilke-meuronen fif



21

3 Lahden Laatoituspalvelu Oy:n sivustot

Opinnaytetyon toinen osa kasittaa sivuston tekemisen Lahden Laatoituspalvelu Oy:lle. Ko-
tisivujen teossa hydtykaytettiin tietoa, joka saatiin benchmarkingista. Apuna kaytettiin myos
runsaasti kotisivujen tekoa koskevaa kirjallisuutta seka useita keskustelupalstoja. Sivusto on
rakennettu hyvéksikayttéden Anja Hatvan kehittdmaa viiden vaiheen menetelmaa. Nama viisi
vaihetta ovat kartoitus ja maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus seka ylléapito ja seuranta
(Hatva 2003, 45).

3.1 Kartoitus ja maarittely

Kartoitus ja madrittelyvaiheessa taytyy selvittaa kaikille osapuolille, mité ollaan tekeméssa ja
milla resursseilla. Taman projektin sidosryhmaét ovat tekijan liséksi Lahden Laatoituspalvelu
Oy seka osittain myos Laurea-ammattikorkeakoulu neuvoja antavana osapuolena. Kartoitus-
vaiheen tarkein osa oli haastattelu, jossa selvitettiin millaiset kotisivut yritys haluaa. Omista-
jan haastattelun lisaksi suoritettiin teemahaastattelu neljan ulkopuolisen henkildn kanssa,
jotta saataisiin selville, mitd mahdollinen asiakas sivuilta haluaisi. Haastatteluun vastasi niin
rakennuspalveluja tarvitseva yksityishenkild kuin isomman rakennusliikkeen edustaja. Teema-

haastattelun lomake 16ytyy liitteesta 3.

Omistaja halusi sivuston olevan selked ja yksinkertainen, mutta niiden tulee kuitenkin heréat-
taa kiinnostusta potentiaalisissa asiakkaissa. Sivuston varimaailman tuli hanen mukaansa sisal-
taa vaaleita savyja, muttei olla taysin valkoinen. Sivustolle haluttiin myos reilusti kuvia yri-
tyksen tekemista toista, tietoa yrityksesta ja selkeat yhteystiedot. Sivustosta taytyi myoés
tehda sellaiset, joita on helppo paivittaa tulevaisuudessa. Niité on tarkoitus paivittaa saannol-
lisesti sitd mukaan, kun uusia kuvia ja tietoja saadaan referensseihin. Sivustoa mahdollisesti
myds laajennetaan tulevaisuudessa, mikali yritys kasvaa ja tyontekijoiden maara lisaantyy.
Ulkoasuun ei tullut varsinaisia maarityksid, kunhan tietyt raamit oli méaaritelty. Tekstisisal-

tdon perehdyttiin enemman yhdessa. (Yrityksen omistajan haastattelu 2009.)

Teemahaastatteluun osallistuneet olivat varsin samalla kannalla sivustojen kiinnostavuudesta.
Sivuston selkeys ja asiallisuus on térkein yksittainen tekijé, joka tekee sivustosta kiinnosta-
van. Tarkedna pidettiin myds virheetdnta kirjakieltd, hyvid kuvia ja etta sivustojen eteen on
nahty vaivaa. Liialliset valikot, kirjoitusvirheet ja liian varikkaat sivustot puolestaan aiheut-
taisivat sen, etta sivustolta poistuttaisiin. Yhteystietojen kohdalla haluttiin selkeasti suoraa
yhteydenottomahdollisuutta. Paras vaihtoehto olisi palautelaatikko/kentté&, joka on suoraan
selaimessa heti kaytettavissa. Myyntivaltteja ovat hienot kuvat remonttikohteista ja yrityksen
tekemat kohteet. Vastaajien mielestéd tunnetut kohteet edesauttavat rakentamaan luottamus-

ta yritykseen. Laatoitus- ja rakennusalan palveluja etsittéisiin hakusanoilla laatoitus, laatoi-
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tuspalvelu, rakennus, rakennusyritys. Hakusanojen peraan laitettaisiin viela paikkakunnan

nimi, jossa palvelun etsija asuu.

Ennen madrittelyvaihetta oli jo tehty benchmarking pienten rakennusalan yritysten sivustois-
ta. Benchmarking-tulosten perusteella ehdotettiin tiettyja asioita, joita sivuille ehka kannat-
taisi laittaa. Ehdotuslistalla oli referenssit-alasivu, hienostunut ja huomiota herattava kuva-

galleriaa, palautelaatikko seka jotain multimediaa mielenkiinnon herattamiseksi. Kaikki ndma

ominaisuudet saivat positiivisen hyvaksynnan.

3.2 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa keskityttiin kayttédjaan ja hanen mukavuuteen. Kayttajakeskeisyys tar-
koittaa sita, etta lahtokohtana ovat kayttajat toiveineen ja tarpeineen. TAma avulla pyritédan
takaamaan sivuston hyodyllisyys ja helppokayttdisyys. Kartoitus- ja maarittelyvaiheessa teh-
dyt teemahaastattelut antoivat jo paljon tietoa kayttéjien toiveista. Haastatteluissa kaytetyt

eri sidosryhméat (omistaja, kayttajat) monipuolistavat tuloksia.

Kayttajakeskeinen suunnittelun keskeiset periaatteet ovat:
1) aikainen kayttajien ja tehtavien huomioiminen
2) empiirinen mittaus varhaisessa vaiheessa kehitysprosessia

3) iteratiivinen suunnittelu

Aikainen kayttajien huomioiminen tarkoittaa, etta jo prosessin varhaisessa vaiheessa tehdaan
kayttajatutkimusta potentiaalisten kayttajien kanssa ja pyritddn saamaan tietoa heidan tar-
peista. Empiirinen mittaus tarkoittaa oikeiden kayttéjien kanssa tehtavaa kaytettavyystesta-
usta prototyypin kanssa. Iteratiivinen suunnittelu puolestaan tarkoittaa, etta kun ongelmia
I6ydetaan, niin suunnitelmaa korjataan ja testataan uudelleen. (Kayttajakeskeinen suunnitte-
lu 2006.)

Taman opinnaytetyon prosessia varten hieman sovellettiin em. periaatteita. Kayttajien aikai-
nen huomioiminen tarkoittaa teemahaastatteluja, empiirinen mittaus sivuston sisaltoa ja
ulkoasua koskevia ehdotuksia. Iteratiivinen suunnittelu tehtiin edellisesta vaiheesta saadun

palautteen perusteella.

3.2.1 Sisaltd (ominaisuudet)

Sivusto sisaltaa 4 alasivua etusivun liséksi. Nama sivut ovat referenssit, yhteystiedot, kuvagal-
leria ja extra. Etusivu kertoo mita palveluita yritys tarjoaa ja kenelle. Referenssit sivulla on
lista kohteista, joita Lahden Laatoituspalvelu Oy on vuosien saatossa tehnyt. Listalla ei ole

suinkaan kaikki kohteet, vaan pieni maaréa valittuja kohteita. Kohteet valittiin osittain tunnet-



23

tavuudenkin perusteella, koska tunnettu kohde on yleensa merkki hyvasta tydsta ja asiakas
pystyy kdymaan &aritapauksessa tarkastelemassa kohdetta. Kuvagalleriasta I6ytyy huolella
valittuja kuvia, jotka ovat mahdollisimman edustavia ja myyviad. kuvagalleriaan valittiin tar-
koituksella vain tietty maara kuvia, jottei sivustosta tulisi liian raskas. Liika kuvien katselu on
myds vasyttavaa. Yhteystiedot-sivulta 16ytyvat ohjeet yhteydenottoon, kattavat yhteystiedot
ja palautelaatikko. Palautelaatikon avulla voi lahettdé palautetta ja kysymyksia tai kysella
tarjousta. Extra-osio on suunnattu tee-se-itse-remontoijille, joista l16ytyy vinkkeja laatoitta-

miseen.

Tekstisisaltoa sivustolla ei tule olemaan jarin paljon. Jokaisella alasivulla on aiheeseen liitty-
vaa tarpeellista ja valttamatonta tekstid. Tiedot yrityksesta ovat tarkkaan harkittuja sanoja

ja niiden tarkoitus on olla taydellisen asiallisia.

3.2.2 Kohderyhma

Sivuston selkea kohderyhma on potentiaaliset rakennuspalveluja tarvitsevat henkiléot ja ra-
kennusliikkeet, jotka ovat yrityksen suurin ty6llistajé. Sivuston on tarkoitus tavoittaa yksityis-
asiakkaat ja isot organisaatiot. Tasta syysta sivustosta pyrittiin tekemaan mahdollisimman
kiinnostavat ja monipuoliset, jotta muutkin kuin yleisimmét kohderyhman henkil6t innostuvat
niista. Kuten edella mainittiin, suuret organisaatiot ovat yrityksen suurin tyollistaja, taytyy
sivustolla olla faktoja ja meriitteja jo tehdyista toista. Yksityisasiakkaat sen sijaan kaipaavat
enemman kuvia todisteiksi, ettd tyon jalki olisi mahdollisimman hienoa. Tama vuoksi kuvagal-

leria tulee olemaan varsin kattava ja huoliteltu.

3.2.3 Rakenne

Sivuston rakenteen taytyy olla selked ja yksinkertainen, jotta kayttédjan ei tarvitse kayttaa
turhaa aikaa etsidkseen haluamaansa tietoa. Sivusto jakaantuu kolmeen osaan. Sivustoa tay-
tyy alkaa suunnittelemaan rakenteen eika ulkoasun kautta. Usein monet WWW-sivustojen
tekijat unohtavat kokonaan rakenteen ja keskittyvat vain ulkoasuun. Silloin voi tulla hanka-
luuksia esimerkiksi ulkoasun muuttamisen suhteen, joka voi olla hyvinkin tydlasta. Hyvilla
rakenteen etukateismaarityksilla saadaan aikaa usein selkeita ja rakenteeltaan hyvia sivusto-

ja, joista loytaa helposti etsimansa tiedon. (Hyva rakenne 2003.)

Kuvassa 3 on havainnollistettu sivuston rakennetta
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SIVUSTON NIMI

VALIKKO

KONTEKSTI

Kuva 4: Sivuston pelkistetty rakenne

Sivuston ylaosassa on sivuston nimi, joka tulee olemaan hyvin selkeéasti nakyvilla. Sen on tar-
koitus peittéa suuri osa ylalaidasta. Sivuston keskiosassa on valikko, jossa on 4 edella mainit-
tua alasivua etusivun kanssa allekkain helposti valittavana. Valikko on suunnattu vasemmalle
ja ylos, koska tutkimusten mukaan kayttajan huomio kiinnittyy ensinna yleensa vasemmalle
yl6s, joten tarkeéat valikot on syyta pitdd mieluummin ylh&dalla. Sivuston alaosassa on sivun
varsinainen sisalto eli konteksti. Kun rakenteesta tehdaan selked, on koko sivusto helppokayt-

toinen.

Sivustosta tulee myds tarkoituksellisesti sopivan pieni, koska hyvana tavoitteena pidetaan,
etta sivun pitdd mahtua kerralla selaimen ikkunaan, ilman, etta sita joutuu vierittamaan alas
(Korpela & Linjama 2005, 130). Helppokayttdisyydella varmistetaan, ettei sivuston kayttami-
nen jaa missdan vaiheessa epamiellyttavan kayton vuoksi kesken. Sivustoa ei ole kuitenkaan
suunniteltu minkaan tietyn resoluution perusteella, vaan erikokoisten nayttéjen avulla sovi-

tettu miellyttavaksi.

3.2.4 Ulkoasu

Sivuston ulkoasuun kiinnitetadn suuri huomio, koska ensivaikutelma antaa kuvan itsestasi tai
yrityksestasi. Tutkimuksen mukaan vain 10 % kayttajista etenee etusivua pidemmalle, joten

on varsin tarkeda saada heti selaaja kiinnostumaan sivustosta (Hatva 2003, 15).

Ensivaikutelma on hyvin oleellinen jatkuvuudenkin kannalta. Kanadalaisyliopiston tutkimus
kertoo etta internetsurffaaja paattaa alle viidessa sadasosasekunnissa pitaako han internetsi-

vusta. BBC:n tutkimus samaan aiheeseen liittyen kertoo puolestaan kayttajien suosivan sivus-
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toja pitkaankin ainoastaan muutamien mukavien sadasosasekuntien vuoksi (Ensivaikutelman

tarkeys 2006). Tasta syysta on tarkead, ettd ulkoasu on miellyttava ja kayttajat pitavat siita.

Sivuston varitys on varsin neutraali. Paavari on ruskea sen eri savyineen. Taustavarind on tum-
manruskeaa kun taas varsinaisen tekstin alla on vaalean ruskeaa. Taustavarina selaimessa on
vaaleanharmaata. Valkoista ja sinista pyrittiin valttdmaan omistajankin pyynnosta ja liian
valkoisen avulla sivustosta voi syntya liian tylsa ja virallinen. Myos otsikoiden ja tekstien varit

ovat neutraaleja.

Ulkoasuehdotus eli lay-out eli leiska on sommittelu tai ulkoasuehdotus sivustosta (Ulkoasueh-
dotus 2009) on yleinen tapa aloittaa sivuston ulkoasun suunnittelu. Niita tehdaan aluksi yleen-
sé useita eri vaihtoehtoja, joita sitten naytetdan asiakkaalle. Suunnitteluvéalineina toimivat
ensin kyné ja paperi, joiden avulla tehddan aivan ensimmaiset luonnokset ulkoasusta. Taméan

jalkeen siirrytaan kayttaméaan Adoben Photoshop-ohjelmaa, jolla tehdaan lopullinen luonnos.

Ensimmainen ulkoasuehdotus ei miellyttanyt yritysta ja yritys antoi lisdohjeita, millainen olisi
heille sopiva ulkoasu. Ohjeiden jélkeen luotu toinen versio oli heidéan mielestaan ideaalinen ja
sen pohjalta lahdettiin toteuttamaan varsinaista sivustoa. Uusi ulkoasuehdotus muodostui
varsin ripeasti, koska maaritykset olivat niin selkeat télla kertaa. Palaute oli erittéin myén-

teinen. Ulkoasu ehdotus on esitetty kuviossa 3.
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Kuva 5: Sivuston hyvaksytty ulkoasuehdotus

3.2.5 Typografia

Typografia on kirjainten muotoja ja asettelua kéasitteleva tieteen ja taiteen laji, jonka tehtéa-
vana on helpottaa viestin valittymista, niin etta se on mahdollisimman selked. Typografian
avulla voidaan antaa vihjeita siitd, millainen sivusto on kyseessa (Hatva 2003, 77). Taméan
sivuston kohdalla pyritdan tekeméaan asiasivusto, joten typografia on hillittya ja yksinkertais-
ta. Huomiota kiinnitetéan seuraaviin typografisiin seikkoihin; tekstityypit, varin kaytto, teks-

tien koot ja tekstin suhde kuviin.

Kirjasinperheita jaotellaan eri luokkien mukaan. Yleisimman kaytetty on jako kahteen: paat-
teellisiin (aktiikvaan) ja paatteettomiin (groteskiin). Tunnettuja paatteellisia fontteja ovat
mm. Courier, Times Roman, Utopia. Tunnettuja paatteettomia puolestaan ovat mm. Arial,
Helvetica ja Verdana. Seka paatteellinen etta paatteeton voi olla helppolukuista ja valinta on
usein enemman tyylikysymys. Kayttéohjeita luetaan yleisesti mieluummin paatteettomalla
tekstityypilla kun taas tarinaa taas paatteelliselld. Verkkojulkaisuihin sopii paremmin paat-
teettdmat groteski-kirjasinperheen fontit, kun taas lehtijulkaisuun kaytetdan enemman paat-
teellisia ja koristeellisempia antiikva-fontteja. Useiden verkkosivustojen top-listojen mukaan
maailman kaytetyimmat fontit verkossa ovat Times New Roman, Arial, Courier ja Franklin
Gotbhic.

Hatvan mukaan (2003, 82) yhdessa verkkojulkaisussa kaytettavat tekstityypit olisi syyta valita
kahdesta toisistaan poikkeavista kirjasinperheesta. Tekstityypiksi valittiin kolmea eri fonttia.
Paaotsikon, Lahden Laatoituspalvelu Oy:n tekstityyppina on péatteellinen Biondi.

Leipateksti on tahoma-fonttia. Alasivut ja valiotsikot ovat puolestaan paatteetdén Myriad Pro-

fontti, joka on moderni ja edustaa uuden ajan kirjainmuotoilua.

Véarienkayttd on hillittyad, kuten edelld mainittiin. Leipateksti on tummanruskeaa (varikoodi
”432513”) ja valikkopalkki valkoista. Linkit ovat sinertavia (varikoodi ”003399”). Sinertavaéan
variin paadyttiin kokeilun kautta, koska hyvin harva vari sointui hyvin vaaleanruskean kanssa

siten, ettd se erottuisi selkeésti muun tekstin joukosta.

Tekstien koot ovat saannollisia, eiké eri kokoja ole montaa, jotta sivusto pysyisi mahdollisim-
man siistind. Alavalikot, otsikot ja leipateksti saavat kaikki oman koon. Alavalikot logon ala-
puolella ovat pienimpia. Otsikot ennen leipatekstia puolestaan ovat hieman isompia. Tekstin
suhde kuviin pysyy vakaana, eikd kumpaakaan elementtia esiinny sivustolla liikaa. Kuvitusta ei
ole jokaisella sivulla. Tekstia ei tule millekaan sivulle paljon, lukuun ottamatta extra-osiota,

jottei lukija kyllasty lukemaan. IIman tekstia sivusto ei tunnu kuitenkaan asialliselta.


http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Verdana&action=edit&redlink=1
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3.2.6 Kielivalinta

Internetissa taytyy aina huomioida kansainvalisyys, toisin sanoen pitéisiko sivustosta tehda
variaatiot eri kielille. Taytyy kuitenkin aina miettia keita varten teksti oikeastaan kirjoite-
taan. Tutkimusta ja virallista tekstia koskevat tiedot olisi syyté kirjoitta englanniksi, koska se
Internetin kieli (Korpela & Linjama 2005, 58).

Taman sivuston rakentamisen puitteissa paadyttiin kuitenkin vain suomenkieliseen vaihtoeh-
toon, koska ulkomaalaisia asiakkaita ei oikeastaan ole lainkaan ja alalla suositaan suomalais-
ta. Toisena kielend olisi ollut Englanti. Tama helpotti tietenkin myds tydmaaraa seka tulevia
paivityksia. Suomenkieliset sivustot ovat useimmille pienille ja keskisuurillekin yrityksille ai-
van riittavat. Hyvin harvat keskisuuretkaan yritykset tekevat sivustoilleen erikielisia variaati-

oita.

3.2.7 Navigointi

Navigoinnin sivustolla taytyy olla helppoa ja téhan pyritdan selkeilla valikoilla ja rakenteella.
Tarvittava tieto taytyy 16ytyd muutamalla, mieluiten yhdell& painalluksella. Henrik Olsenin
artikkelissa Navigation blindness (tammikuu 2005) sanotaan, etta kayttajat ovat erittdin ta-
voitehakuisia ja jattéavat navigaation huomaamatta. Sen sijaan he keskittyvat vain sivun sisal-
toon ja palaavat etsimaan tietoa kayttamalla back-nappia (Back-nappi tarkoittaa internetse-
laimen vasemmassa ylélaidassa olevaa nuolimaista ikonia, jonka kéarki osoittaa vasemmalle.
Sen avulla paasee siirtymaan edelliselle sivulle yhdella painalluksella). Tavoitetilana olisi,
etta tieto ja maaranpaa l1oydetaan helposti valikkojen avulla, eikad kayttajan tarvitse kayttaa
lainkaan back-nappia. (Olsen 2005.)

Sivuston valikot tulevat olemaan tarkoituksellisesti sivuston ylédosassa aina nakyvilla, jotta
back-napin kaytto ei tarpeellista. Jokaiselta alasivulta paasee mille tahansa alasivulle, lu-
kuunottamatta kuvagalleriaa, joka on oma sivunsa. Kuvagalleriastakin on linkki takaisin ko-

tisivuille heti sivun ylaosassa. Sivuston linkityskaavio 10ytyy liitteesta 2.

3.2.8 Esteettisyys

Esteettisyys mielletaan usein pelkastaan kauneuteen, mutta se on myos paljon muuta. Alek-
sandr Meierin mukaan se on myds vapauden ja luovuuden tunnetta, jonka jokainen voi aistia
(Esteettisyys 1995). Esteettisyys vaikuttaa paljon myos kaytettavyyteen, silla siisti rakenne,

ulkoasu ja sivuston tuottama mielihyva luovat yhdessa hyvan kaytettavyyden.


http://www.netn.fi/

28

Sivustoa tehdessa taytyy huomioida aina kayttéaja ja pyrittava takaamaan kayttajan viihty-
vyys. Viihtyvyyteen vaikuttaa lukemattomat eri seikat, kuten edelld mainitut varit, navigoin-
nin helppous, turvallisuus ja sivuston yleinen ilmapiiri. Sivustosta pyritdan tekemaan sellaiset,
joihin kayttaja haluaa palata uudelleen ja joista jaa hienot muistikuvat. Kayttajén on voitava
rentoutua taysin sivustojen edessa ja tuntea vaipuvansa flow-tilaan eli niin syvaan keskittymi-
seen, etta tietoisuus ulkopuolisista asioista katoaa ja suoritus etenee omalla painollaan (Flow-
tila 2004). Epéaesteettiset sivustot sen sijaan aiheuttavat vain stressia, huonoa mielta ja selai-

lukokemus jaa luultavasti viimeiseksi.

Esteettisyyden kannalta on mietitty erityisesti varien miellyttavyytta, jonka vuoksi valitut
vérit ovat neutraaleja, mutta eivat kuitenkaan liian yksiulotteisia. Kuvien tulee olla tarkkoja

ja selkeitd, joissa varit erottuvat hyvin. Kuvien tulee herattad mielenkiintoa ja ihastusta.

3.2.9 Kuvitus

Sivustolla on my6s jonkin verran kuvitusta, jotta ihmiset kiinnostuvat ja huomaavat, minkalai-
sesta sivustosta on kysymys. Heti etusivulla on kuva portaista ja rakennelmasta, joka osittain
viittaa minka alan yritys on kyseessa ja tarjoaa tavallaan sisdankaynnin sivuille. Etusivun kuva
on ik&an kuin vireen ja tunnelman luojana ja auttaa lukijaa elaytymé&an siihen maailmaan,
josta teksti kertoo (Kuvien kayttaminen 2002). Kuvagalleriaan laitettiin kuvia vain tietty maa-
ré, jotta asiakas jaksaa selata ne kaikki lapi, sailyttéen kuitenkin mielenkiintonsa kuvia koh-
taan. Kuvissa pyritadn tuomaan esille hieno varimaailma, yksityiskohtia ja tarkkaa tyon jalkeéa

mahdollisimman monesta erilaisesta kohteesta.

3.2.10 Multimedia/Web 2.0

Multimedia on kehittynyt viimeisen 5 vuoden aikana enemman koskaan ja koko sanan maari-
telmé on monelle sekava. Multimedia on eri medioiden yhdistamisté tiedon valitykseen. Siin&
voidaan kayttaa kuvaa, aanta, tekstia tai videota yhdessa. Nykypaivana voidaan puhua jo
oikeastaan digitaalisesta mediasta. Se tarkoittaa digitaalisesti siirrettavad (numeerisesti koo-
dattua, eli tarkoittaa sité, etta kaikki tietoa on tallennettu tietokoneen muistiin numeerisessa

muodossa - pohjimmiltaan sarjana ykkdsia ja nollia) mediaa. (Digitaalinen media 2009.)

Kari A. Hintikka méaarittelee Web 2.0:n (Mitd on Web 2.0 2007) kokoelmaksi kehityssuuntia ja
yleisesti kaytdssa olevia internet-tekniikoita. Niistd puhutaan joissain yhteyksissd myds toisen
sukupolven kommunikointimahdollisuuksi verkossa. Se sisaltaa yhteisolliset palvelut (Face-
book, MySpace, Twitter), videon jakamiseen tarkoitetut sivustot (YouTube), wiki-
tietopalvelut (Wikipedia), blogit ja paljon muita vastaavia palveluita. Web 2.0 tarkoittaa siir-
tymista toiminnallisempiin www-sovelluksiin ja siind korostuu sosiaalisuuden merkitys, avoin

kommunikointi, paatdsvallan hajautus, tiedon vapaa jakaminen ja uudelleenkayttd. Termin
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merkityksesta ei kuitenkaan olla yksimielisia. Epailijat vaittavat koko termin olevan turha ja
etta sitd kaytetddn miten halutaan, jotta saataisiin media ja sijoittajat uskomaan, etté ollaan

rakentamassa jotain taysin uutta.

Nama Web 2.0:n tarjoamat palvelut ovat kuitenkin yleistyneet niin paljon, ettéa niiden sivuut-
taminen suunnittelussa ei ole mahdollista, vaikka rakennusala ei suurin kayttajakunta kyseisil-
le palveluille olekaan. Becncmarkkingissa ilmennyt multimedian niukkuus rakennusalan sivuil-
ta, antoi sytykkeen hyddynta& Web 2.0:aa Lahden Laatoituspalvelu Oy:n sivuilla. Rakennus-
alan tapauksessa tietosanakirja on varsin luonteva vaihtoehto, koska sen avulla voidaan antaa
tietoa helposti. Lyhyt rakennus- ja laatoitusaiheinen sanasto perehdyttaa tarkemmin laatoit-
tamisen tydvalineisiin ja vaiheisiin. Siitd on varmasti apua henkil6ille jotka rakentavat itse,

mutta eivat ole ammattilaisia.

Videokuva on toinen vaihtoehto, jota mietittiin, mutta sen toteuttaminen ei talla aikataululla
onnistunut. Tulevaisuudessa videon tekeminen on todennakdista. Videomateriaalista tulisi
osittain opasluontoinen. Siina kuvattaisiin miten laatoittamisen tyévaiheet etenevat. Videon
néakemisen jalkeen ei valttaméattd tarvitse tilata laatoituspalvelua muutaman pienen laatan

paikkaamista varten, vaan sen osaisi tehda omin avuin.

3.3  Sivuston toteutus

Sivuston toteutusvaiheessa toteutetaan suunnittelu- ja kartoitusvaiheen asiat WWW-muotoon.
Kaytannossa se tarkoittaa graafista suunnittelua, koodausta, scriptausta, kuvagallerian teke-

mista ja eri osa-alueiden yhteensovittamista. (Hatva 2003, 47.)

3.3.1 Ohjelmisto ja laitteisto

Sivustot tehtiin hyddyntaen suuresti Adoben Creative Suite 3 -ohjelmistopakettia. Sivuston
ulkoasuun kaytettiin perinteisia kynaa ja paperia sekd Adoben Photoshoppia. Photoshopin
jélkeen tydkaluksi tuli Adoben Dreamweaver ja Fireworks. Dreamweaverilla tehtiin valtaosa

sivuston sommittelusta ja koodista.

Sivuston tekemiseen kaytettiin kahta eri laitteistoa. Suurin osa tyosta tehtiin PC:lla, jossa
kayttojarjestelmana oli Windows Vista, ndyttond 24" Wide TFT, prosessori AMD Athlon™ 64 X2
Dual Core 5000+ 2.60 Ghz. RAM-muistia 3 Gigatavua ja nayténohjain NVIDIA GeForce 8500 GT.
Osittaisessa rakennus- ja enemman testikaytossa oli puolestaan Applen Macbook 13", 2,0 GHz
Intel Core 2 Duo -prosessori, NVIDIA GeForce 9400M ja RAM-muistia 4 GT.

Macbook toi uuden perspektiivin sivustoon. Kahdesta laitteistosta oli hydtyd myds sen suh-

teen, etta niissa oli eri kayttojarjestelma, selaimet ja naytdn koko vaihteli suuresti. Suuren
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naytdn kanssa tydskennellessa ei tullut aluksi ajateltua sité, etta kaikki naytot eivat ole kokoa
247 joten sivuston rakenteesta taytyi lopulta tehda paljon pienempi kuin aluksi suunniteltiin.
Muuten useimmilla kannettavilla ja pienilla naytdilla sivusto oli peittéanyt koko selaimen ja

vahan ylikin. Se ei olisi ollut kaytettavyyden kannalta kovinkaan edullista.

3.3.2 Dreamweaver

Adobe tuoteperheen Dreamweaver on ihanteellinen tytkalu web- suunnittelijoille ja kehitt&-
jille seké myos visuaalisille suunnittelijoille. Dreamweaver sisaltaa kaikki HTML-koodauksessa
tarvittavat toiminnot ja se sopii niin staattisten kuin dynaamistenkin ASP-, ASP.NET-, PHP-, ja
JSP-sivujen tekemiseen. Lahden Laatoituspalvelu Oy:n sivustot tulevat olemaan staattiset,
koska staattiset sivustot sopivat paremmin pienen yrityksen imagoon ja niiden tekeminen on
yksinkertaisempaa. Dreamweaver tukee myds CCS (Cascading Style Sheets) - tyylitiedostoja,
jotka ovat merkintajarjestelma, jolla voi esittaa selaimille dokumenttien ulkoasua koskevia
ehdotuksia. Yhta ehdotusten kokonaisuutta sanotaan tyyliohjeeksi eli tyylisddnndstoksi, eng-
lanniksi style sheet (Korpela 2008, 2). Dreamweaverissa tyylisivujen luonti maarittelyineen
kdy vahalla vaivalla. Talldin koko sivuston tyyli voidaan méaéritella esimerkiksi tekstien ja
varivalintojen suhteen yhdessa tyylitiedostossa. Kun sisalto ja tyyli ovat erilliset, on tyylin
paivittdminen helppoa. Nain yhta tiedostoa muokkaamalla ndkyvat vaikutukset koko sivustol-
la. Eri selaimien vuoksi sivustoa on testattava usealla eri selaimella ja versiolla. Tata varten
Dreamweaver-ohjelmaan voi luoda pikanappéaimet eri selaimia varten, jolloin sivuston esikat-

selu kay vaivattomasti. (Dreamweaver 2005.)

Dreamweaverin etuna on tekemisen helppous ja tarkkailtavuus tehdessa. Ohjelmassa saa na-
kyviin samanaikaisesti seka koodin ettéa visuaaliset muutokset. Kun muuttaa lahdekoodia, voi
néahda saman tien muutokset visuaalisessa ilmeessa. Tydruudun voi halutessa jaksaa kahteen
osaan. Dreamweaverin valmiit komponentit ja elementit antavat mahdollisuuden monenlai-
seen toteutukseen. Dreamweaverissa kdytetdan paljon tageja. Tagit ovat hakasulkujen sisalla
olevia sanoja (yleensa englanninkielisid). Aloitustagi on <tagi> ja paattdtagi </tagi>, ja tagien
sisélto tulee ndiden kahden hakasulkuvirityksen véliin. Tagien tarkoitus on kertoa selaimelle,
mita niiden sisalla oleva teksti on. Tdman perusteella selain osaa nayttaa sivun oikein (Tagit
2009). Kayttamalla div-tageja voi lisatad halumaansa tekstia tai kuvaa juuri siihen kohtaa kuin
itse haluaa. Valmiita komponentteja on myo6s hyperlinkkeihin, taulukoihin, mediatiedostoihin
ja moneen muuhun. Jonkin verran tydté on asettelussa, jossa pitaa olla tarkka, silla valmiit

palikat eivat aina selaimessa ndy samoilla paikoilla.

Dreamweaver integroituu muihin Adobe-ohjelmistoihin ja takaa sujuvan tyonkulun kaikkia
Adoben tytkaluja kaytettaessa. Eras tapa tehda kotisivut Adoben ohjelmilla on hyvaksikayttaa
Photoshoppia, Dreamweaveria ja Fireworksia. Myds taméan sivuston toteutuksessa hyotykay-

tettiin naita kolmea ohjelmaa. Photoshopilla tehdaan ulkoasumalli kuvana, joka tallennetaan
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PSD-muodossa. PSD-tiedostoa hyddynnetaan sivuston pohjana. PSD-tiedoston kuvasta voidaan
erottaa Adobe Fireworksin Slice toolin avulla haluttuja kohtia verkkosivustolle osiksi ja tehda
niista vaikka linkkeja alasivuille. Fireworksin jélkeen siirrytadn Dreamweaverin kayttamiseen
ja muokattuun pohjakuvaan lisatédan haluttuja elementtejé, kunnes sivuston kokonaisuus tyy-

dyttaa.

3.3.3 Palautelaatikko

Palautelaatikko on varsin yksinkertainen. Siina on nelja tekstikenttaa, joihin voi kirjoittaa.
Ensimmaéiseen kenttaan tulee ldhettdjan etunimi, toiseen kenttaan lahettéjan sukunimi, kol-
manteen sdhkdpostiosoite ja kolmanteen itse ldhetettéva viesti. Palautelaatikon rakentami-
seen kaytettiin Dreamweaverin valmiita TextField- ja TextArea-palikoita, joiden avulla kentat

saatiin sijoiteltua halutuille paikoille.

Toinen osuus palautelaatikosta oli viestin lahettdminen ja siihen tehtava scripti. llman sita
viestin lahettaminen ei onnistu. Palautelaatikosta lahetettavat viestit siirtyvat yrityksen sah-
kopostiin, josta niitd on helppo tarkastella. Scriptiin kaytettiin php-tiedostoa, jonka avulla
viestit siirtyvat. Php on oma scriptikieli, joka soveltuu mainiosti web-sovelluskehittamiseen.
Silla voi web-sivustojen lisdksi tehdé paljon muutakin, kuten graafisia kayttoliittymia, mutta

parhaimmillaan se on web-sovelluskehityksessa. (Php 2009.)

Php-tiedostoon taytyi maaritella lahetettavan viestin otsikko, osoite johon viesti halutaan
lahettdd, kiitosviesti (ilmoitus siitd ettd onko viesti mennyt perille) ja maaritys siita, ovatko
kaikki taytettavat kentat pakollisia vai ei. Viestin otsikoksi maariteltiin Lahden Laatoituspal-
velu Oy - Palaute. Kiitosviestiksi maariteltiin etusivu, joten onnistuneen viestin jalkeen siirry-
tédan automaattisesti etusivulle. Kaikki kenttia ei méaaritelty pakollisiksi. Palautelaatikon php-

tiedoston lahdekoodi 16ytyy liitteesta 4.

3.3.4 Kuvagalleria ja kuvien editointi

Kuvagallerian kuvien valitsemiseen ja muokkaamiseen meni pitka aika, koska kuvagalleria

tarkeimpia elementteja sivustolla.

Kuvien editoinnissa kaytettiin Adoben Photoshop-ohjelmaa. Useimmissa kuvissa kaytettiin
Auto color -ty6kalua, Curves -tytkalua, Sharpen -tydkalua seké véaritasapainon sdadinta. Auto
color -tydkalun avulla kuvasta saatiin esiin luonnolliset vérit, jotka peittyvat usein kameran
saatojen takia. Curves -tydkalulla saatiin helposti tummennettua ja vaalennettua kuvia tilan-
teen mukaan. Sharpen -tytkalulla tarkennettiin kuvaa ja saatiin enemman esille yksityiskohtia
kuvasta. Varitasapainoa saadeltiin myos tilanteen mukaan. Kuvat ovat kooltaan 700 x 525 tai

525 x 700 pikselia, jotta ne mahtuvat pienemmillekin naytéille ilman, ettd kuva on paljon
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ruutua isompi. Tama helpottaa huomattavasti kuvien tarkastelua, eika aiheuta arsytysta ja

ylimaaraista hiiren liiketta.

Kuvagalleria tehtiin referenssit-sivulle valmiin kuvagalleriamallin avulla. Malli 16ytyy osoit-
teesta http://devkick.com/ (Kuvagalleria 2009). Mallin pohjaa kaytettiin aika pitkalle hyvak-
si, koska se sopi muun sivuston kanssa hyvin yhteen, vaikka varimaailma onkin tummempi.
Mallia ei tarvinnut muokata kuin uusimalla tekstisisaltd ja laittaa kuvien linkit kohdilleen.

Kaikki tdma hoitui Dreamweaverin avulla.

Kuvagalleria on helppokéayttéinen ja sité voi selata usealla eri tapaa. Siind on yksi kuva kerral-
laan alkuperaisessa resoluutiossa sivun ylaosassa ja pikkukuvat ison kuvan alapuolella. Klik-
kaamalla pikkukuvaa aukeaa se isoksi. Kuvia pystyy myos selaamaan painamalla pikkukuvien
alla olevia edellinen ja seuraava-painikkeita. Kuvagalleriasta on myds suora linkki takaisin
kotisivuille. Kuvagallerian verkko-osoite on http://www.lahdenlaatoituspalvelu.fi/galleria-
1.0b/demo/demo_01.htm#http://www.lahdenlaatoituspalvelu.fi/kuvat/.

3.3.5 Web2.0

Sivustolle valittiin Web 2.0:n mahdollisuuksista aluksi wikipedia-luontoinen sanakirja ja video.
Laatoitusaiheinen wiki-sanakirja on yksinkertainen lista valineista ja termeista, joita alan
ammattilaiset kayttavat. Osa niisté on todennékoisesti suurelle yleisolle tuttuja, mutta uutta
tietoa myods varmasti tulee esiin. Moni tuntee rakennusaiheisia tyévalineita nimelté, mutta ei
tieda, miten niita kaytetddn. Sanakirja selventaa termistoa. Sanakirja on kopioitavassa muo-

dossa.

Suunnitellun videon kuvaaminen ei onnistunut ajanpuutteen ja valineistén rikkoontumisen
vuoksi tamén projektin aikana. Video tullaan kuitenkin kuvaamaan ja julkaisemaan resurssien
salliessa. Video kuvataan tavallisella yksityiskayttoon tarkoitetulla kameralla ja editointi suo-
ritetaan Adoben Premiere Pro -ohjelmalla. Editointi tulee olemaan selkeda ja turhien ele-
menttien kayttoa pyritdan valttamaan. Videossa naytetaan vain paapiirteet laatoittamisesta
ja valineistda, ei koko tydprosessia. Videon kuvanlaatu ei tarkoituksellisesti tule olemaan
laadultaan paras mahdollinen, koska muuten videotiedoston koko kasvaa suureksi ja lataus-

ajat venyvat selaimessa pitkiksi.
3.3.6  Turvallisuus

Verkkosivustoa tehdessa taytyy myds turvallisuus huomioida. Koska Lahden Laatoituspalvelun
sivustolle ei tule arkaluontoista tai yksityistd materiaalia, turvallisuuskysymykset eivat ole
etusijalla. Mainittava turvallisuusseikka huomioitiin yhteystiedoissa ja sahkdpostiosoitteessa.

Roskapostin osuus kaikesta sdhkdpostista on nykyaan valtaisa, joten yrityksen osoite kirjoitet-
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tiin sivustolle muodossa laatoituspalvelu(at)phnet.fi. Taman avulla pyritéaan valttamaan tur-

haa roskapostia, jota tulee jos sivustolla on suoria osoitteita.

3.3.7 Metatieto eli metadata

Metatieto on tietoa tiedosta, eli kuvailevaa ja maarittavaa tietoa jostakin tietovarannosta tai
sisaltoyksikosta. Tyypillistd metatietoa ovat esimerkiksi CD-levyn tiedot (levyn nimi, esittaja
tai saveltdja) tai tekstidokumentin tiedot (viimeksi tallennettu, omistaja, versio jne.). Laa-
dukkaat metatiedot saattavat myo6s parantaa informaation 16ydettavyyttd, niin etta hakuko-
neet pystyvat etsimaéan tietoa tarkemmin ja monipuolisemmin. Metatiedon merkitys on kasva-
nut Internetin aikakaudella suuresti. Metatiedon merkitys esimerkiksi tiedon automaattisessa
jarjestelyssa on olennainen. Metatietoja parantamalla voidaan kehittdd moniakin asioita,
esimerkiksi versionhallintaa, prosessien toimintaa, asiankasittelya tai tietojen arkistointia.

Metatietoa voi olla tallennettuna myds jostain tiedosta jota ei en&a ole olemassa.

Yleensa tiedostojarjestelmien "metatietojarjestelma" perustuu juuri hakemistorakenteisiin ja
kuvaaviin tiedostonimiin. Tiedostojarjestelmissa kaytetaan vakioituja nimeamiskayteteita.
Erasi yleinen nimedmistyyli on vuosi-asiayhteys-kirjoittaja-tiedostotunniste (esimerkiksi
"2002-kuusamonkokous-virtanen-antti.pdf"). Tyypillisesti tiedostoihin liittyva metatieto on
tallennettuna sisélle tiedostoon tai metatiedot on tallennettuna erilliseen tietokantaan keski-
tetysti. Esimerkiksi kuva- ja musiikkitiedostoissa on usein tiedostoihin siséallytettyna paljon
lisétietoa joka voi liittya esimerkiksi tekijaan, kohteeseen, tiedostokokoon, laatuun tai albu-
miin. (Metadata 2009.)

Sivuston metatietoa tarkennettiin Markus Virkkalan ja Esa Kaihlasen ohjeiden mukaan. Heidan
mukaan metatiedon liittamiseen on 2 tapaa eli joko upottaa metatieto itse dokumenttiin tai
varastoida metatieto ulkoisesti, erilleen dokumentista. Tassa tapauksessa metatieto upote-
taan itse dokumenttiin sijoittamalla <head> -elementin sisdédn, <meta> -tagin siséan: <META
name="tekija” content=""Ville Vallaton>. Content -attribuutti voi sisaltaa tekstia ja meta-
attribuutit ovat kayttajan vapaasti maariteltavissa. Metatietoon upotetaan Lahden Laatoitus-
palvelu Oy:ta. (Metatieto 2002.)

3.4 Testaus

Testaus on tarkea projektia ja valitettavan usein se toimenpide joko sivuutetaan kokonaan tai
tehdaan huolimattomasti. Testauksen tarkoitus on havaita virheité ja puutteita, joita ei ole
osattu huomioida viela toteutus- ja suunnitteluvaiheessa. Parhaimmassa tapauksessa testauk-
sen avulla sdastetaan aikaa seka rahaa. Verkkosivustojen testauksessa keskitytaan yleensa
lI&hinn& toimivuuteen, jolloin tarkkailun alla on koodi, palvelimet ja tietokannat (Hatva, 2003,
48). Taman projektin tarkeita testauksen kohteita ovat kaytettavyys, navigointi, toimivuus eri

selaimilla ja kayttojarjestelmilla seka palautteen lahettaminen.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Versionhallinta
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3.4.1 Selaimet, kayttdjarjestelmat

Internet Explorer ei ole enda vuonna 2009 ainut selain, joka on laajassa kaytdssa, joten sivus-
ton testausta taytyy suorittaa useilla eri selaimilla. Maailman suosituimmat selaimet ovat
Microsoftin Internet Explorer ja Mozillan Firefox. Explorerin osuus on viimeisimpien tutkimus-
ten mukaan noin 76 prosenttia ja Firefoxin noin 17 prosenttia. Suomessa Firefoxin osuus kai-
kista kayttajistd on prosentuaalisesta maailman suurin, noin 46 prosenttia (Suosituimmat in-
ternet-selaimet 2009). Lisaksi taytyy ottaa huomioon vahvassa nousukiidossa oleva Apple ja
sen oma selain Safari, jonka kaytté myds lisédntynee tulevaisuudessa, samalla kun Explorerin
kannatus laskee koko ajan. Verkkosivusto toteutettiin PC:n ja Mozilla Firefoxin alaisuudessa,
jonka kanssa se toimi mallikkaasti. Sama tulos saatiin myds Macbookin ja Safari-selaimen
kanssa. Testaus suoritettiin myds Internet Explorer-selaimella. Testausta suoritettiin useaan
otteeseen tyon edetessa. Sivuston ollessa valmis sitd testattiin viel& kaikkien selainten toi-

mesta.

Sivuston koko ei ole kovin suuri, mutta sita kokeiltiin silti eritehoisilla koneilla. Testauksessa
kaytettiin kolmea konetta; edella mainittuja rakentamiseen kaytettyja koneita (katso sivu 24)
sekéa vanhempaa kannettavaa (Packard Bell, Windows XP, Mobile AMD Sempron™ Processor
3100+ 1,80 GHz, naytdnohjain ATl Radeon Xpress 200M ja RAM muistia 512 Mt). Koska sivusto
on kooltaan varsin pieni, ei sen py6rimiseen tarvittu kovinkaan paljon tehoa. Sivusto toimi
ilman tokkimisia jokaisella koneella, valikot avautuivat hyvin ja myos kuvat latautuivat suh-

teellisen nopeasti.
3.4.2 Kaytettavyys, skaalautuvuus ja navigointi

Kaytettavyyden kanssa ongelmia tuli &éakkdsten toimivuuden kanssa. Ne eivat tahtoneet nakya
oikein, vaikka tyylitiedoston kayttamaa kirjainmerkist6a, charset:a kokeiltiin utf-8 ja iso-
8859-1 -muodossa. Koska kumpikaan ei toiminut, taytyi kirjaimet muokata manuaalisesti yksi-
tellen koodista. Korvaavat merkit olivat: & = &auml; ja 6 = &ouml;. Manuaalisen korjauksen

jalkeen aakkoset toimivat.

Myds skaalautuvuuden kanssa oli ongelmia. Tekstit sivustolla eivat tahtoneet pysya keskella
sivua, vaan siirtyivat liikaa oikealle testikoneena olleen naytdn koon mukaan. Mit& suurempi
naytto, sitd enemman tekstit olivat oikealla. Vika saatiin lisadmalla lIahdekoodiin méaaritys

joka keskittaa sivun. Jokaisen alasivun style-tagiin taytyi lisdta seuraava patka:

#main_content {
/* viritelma */

position: relative;
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/* taa centeroi sivun */
width: 775px;
margin: 0 auto;

}

Taman lisaksi koko sivun ympérille piti laittaa yksi iso div, joka sijoitetaan heti body-tagin jal-

keen. Lopuksi se vield suljetaan ennen body-tagia normaalilla komennolla </div>.

<div class="stylel" id="main_content">

Toimenpiteen jalkeen tekstit eivat ja enda paikoilleen kun muuttaa selaimen kokoa, vaan ne

lilkkkuvat selaimen mukana.

Navigoinnin kanssa ei ollut mainittavia ongelmia.
3.4.3 Palautelaatikko

Palautelaatikon toimivuus on térkeaa ja sen testaus taytyy suorittaa huolella ja testi suorittaa
eri selaimilla. Viestin valitys onnistui heti ensimmaiselléd kerralla PC:11&, mutta muutamia
hienosaatdja taytyi vield suorittaa, jotta viesti nakyi siistind sahkopostissa. Esimerkiksi aakko-
set eivat toimineet séahkdposti-sanassa, mutta ongelma saatiin ratkaistua vaihtamalla merkin
a tilalle &auml;. Hienosaadon jalkeen testaus suoritettiin onnistuneesti myds muilla selaimil-
la. Viestit l&hetettiin aluksi omaan sdhkdpostiin ja vasta testauksen jéalkeen ohjattiin yrityk-

sen osoitteeseen.
3.5 Kayttoonotto ja yllapito

Sivustot otettiin valmistumisen ja testauksen jalkeen heti kayttdon. Sivusto siirrettiin www-
palvelimelle Filezilla FTP Clientilla osoitteeseen http://www.lahdenlaatoituspalvelu.fi.
WWW-sivustoa taytyy myds yllapitaa ja kehittad, jotta ne eivat vanhene. Nailla toimenpiteilla
varmistetaan sivuston ajan tasalla pysyminen ja tekninen toimivuus. Sivuston yllapidon kan-
nalta tarkeitd toimenpiteitd on tekninen yllapito, sisallonpaivitys ja varsinkin ajankohtaisten
sisaltdosien paivitys. Tekninen yllapito tarkoittaa sivuston linkkien toimivuutta. Ajankohtaisil-
la siséltoosilla tarkoitetaan vanhentuneen tiedon poistamista ja interaktiivisten toimintojen
paivitysta. Sivuston kehityksen kannalta tarkeada on jatkuvuus, koska se antaa aktiivisen ja
hyvan kuvan yrityksen toiminnasta. Verkon toimintatavat ja varsinkin multimediamahdollisuu-
det kasvavat ja kehittyvat kokoajan. Myos graafisen ulkoasun uudistus on hyva kehitysmene-

telma. Yritysten sivustojen keskiméaarainen elinika on nykyisin 3-5 vuotta, jonka aikana sivus-
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tot yleensa vanhenevat ja jaavat kehityksesta jalkeen siind maarin, etté ne taytyy uusia.
(Verkkosivuston ylléapito 2009.)

Sivuston yllapitajana toimii Lahden Laatoituspalvelu Oy:n edustaja ja sivuston mahdollinen
laajennus tulevaisuudessa on vield avoinna. Talla hetkella kehitystarvetta ei ole, mutta mikali
yritys jatkaa kasvuaan, on ehka tarpeen tehda laajempi sivusto. Tarkoituksena on péivittaa
sivustoa ainakin 2 kertaa vuodessa, mika on rakennusalan yritykselle keskiméaaraista useam-
min. Paivitykset tulevat koskemaan léahinna referensseja ja multimediaosastoa. Tarpeen tul-
len sivustoa paivitetddn useammin. Dynaamiset sivustotkaan eivat ole poissuljettu vaihtoehto

kehityksen kannalta.

Yllapitoa ja paivityksia varten luodaan ohjekirja, manuaali, jonka avulla paivityksen tekemi-
nen on helpompaa, eika kaikkia asioita tarvitse muistaa ulkoa. Manuaalin avulla myds muiden
kuin paivityksesta vastaavien henkildiden tulisi pystya paivittamaan sivustoja tarvittaessa.
Manuaaliin tulee ohjeet siitd, miten sivustolle saadaan lisattya tietoa ja kuvia, miten kuvagal-
lerian kuvat on muokattu seka miten paivitetyt tiedot saadaan siirrettya verkkoon. Manuaali

16ytyy liitteesta 5.

3.6  Lopputulos

Benchmarkingin avulla saadut tiedot olivat suureksi avuksi sivuston rakentamisessa. lIman sita
olisi moni tarked seikka alan trendeihin liittyen jdanyt huomaamatta, ja sivustot olisivat jaa-
neet puutteellisiksi. Saatujen tietojen avulla rakennettiin sivustot, joihin on ollut tyytyvéainen
tekijan liséaksi myos yritys. Valmiit sivustot 10ytyvat osoitteesta

http://www.lahdenlaatoituspalvelu.fi/.
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4 Yrityksen kommentit

Yritys oli lopputuotokseen erittdin tyytyvainen. Sivustot saatiin valmiiksi hyvassa yhteistydssa
ja ajallisesti aiottua nopeammin, vaikkakin web 2.0:n mahdollisuuksia ei olla viel& taysin hyo-

dynnetty. Tarkeinté oli saada toimivat sivustot valmiiksi ja siirrettya verkkoon.

Yrityksen kommentit lopputuloksesta olivat pelkastéan positiivisia. Seuraavaksi suoria lainauk-

sia yrityksen omistajalta:

”Ulkoasu selkea ja varsinkin visuaalisesti miellyttava.”

e ”Sivustoa on helppo kayttaa.”

e Sisaltdéa on juuri sopivasti.”

e "Erottuu selkeasti muiden yritysten varimaailmasta ja jaa varmasti asiakkaiden mie-
leen, koska on erilainen.”

e "Kuvagalleria on upea, kuvat juuri niin hyvia ja tarkkoja kun haluttiinkin.”

e ”Web 2.0:n mahdollisuuksia taytyy hyodyntéa ja videon kuvaaminen on etusijalla tu-

levan kehityksen osalta ja se toteutetaan niin pian kuin mahdollista.”

e Toivottavasti myos jatkokehitys tapahtuu yhteistydssa.”
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5  Yhteenveto

Lahden Laatoituspalvelu Oy:n sivuston tavoitteena oli kdyttajaystavéllisen, esteettisen ja
monipuolisen sivuston toteutus. Tavoitteeseen paastiin hyvin noudattaen benchmarkingin
tuloksia, teemahaastatteluja ja yrityksen vaatimuksia. Sivustot ovat helppokayttoiset, selke-
at, esteettiset sekd antavat positiivisen ja asiallisen kuvan yrityksesta. Kayttajaystavallisyy-
teen on erityisesti panostettu tekemalla yhteydenotto mahdollisimman helpoksi ja tarjoamal-
la hyvaa aineistoa palvelunvalinnan perusteeksi. Sivustosta tuli mieluisa niin tekijalle kuin
yrityksen omistajallekin. Jélkeenpain saadut kommentit muilta kayttéjilta ovat myds olleet

erittain myonteisia.

Vaikka verkkosivusto vastaakin nykypaivan tarpeita varsin hyvin, on siind edelleen kehitta-
mismahdollisuuksia. Paivityksia sisaltdon tehdaan saannéllisin valiajoin, jotta tieto ei vanhene
ja menetd merkitystaan. Ulkoasun uudistuskin tietyn véliajoin tekee hyvaa yleisilmeelle. Var-
sinaisista kehitysmahdollisuuksista varsinkin Web 2.0:n mahdollisuudet ovat niin suuret, etta
niiden hyddyntaminen jatkossa tulee olemaan todennékoista. Kuinka paljon toisen sukupolven

web-palveluja kaytetédan, riippuu ensisijaisesti yrityksen tulevan menestyksen suuruudesta.
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Liite 1 Benchmark-yritysten verkkosivustojen osoitteet

http://www.rakennusripu.com/

http://www.ltc-rakennus.fiZindex.php

http://www.toimisait.com/anres/

http://www.ari-saneeraus.com/

http://www.laatoituspalveluhatala.fi/

http://www.arkivuo.com/

http://www.rakennus-laatoitus.fi/

http://www.muurausjalaatoituspalvelu.com/

http://www.laatoituspalvelueksyma.com/index.htm

http://www.ivjkovanen.net/
http://www.lahdenlaattatiimi.fi/

http://www.kolmera.fiZindex.html

http://www.rakennusliike.info/

http://www.rkl-aaltonen.fi/

http://www.rakennusliike-meuronen.fi/
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Liite 2

Sivuston linkityskaavio

YARSINAINERL
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Liite 3 Teemahaastattelun lomake

Tilanne: Olet etsimassa rakennusalan palveluja internetista.

Milla hakusanoilla lahtisit etsimaan rakennusalan palvelua?
Mitka ominaisuudet tekevat sivustosta mielenkiintoisen?

Mitka elementit arsyttévat tai saavat siirtyméaan toiselle sivustolle?

AW N R

Miten haluaisit ottaa yhteytta palvelun tarjoajaan (puhelin, sahkdposti, palautelaa-
tikko/tarjouspyynto vai joku muu)?

5. Mika on tarkein myyntivaltti sivustoilla?
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Liite 4 Palautelomakkeen php-tiedosto

<?php

// Léhtevéan sahkopostin otsikko
$subject = 'Lahden Laatoituspalvelu Oy - Palaute’;

// Sahkdpostiosoite johon palaute lahetetaan.
$emailadd = 'laatoituspalvelu@phnet.fi';

// Kiitosviesti, kun palaute on lahetetty. lIman tata kayttaja ei tieda meniko viesti perille.
$url = http://www.lahdenlaatoituspalvelu.fi;

// Paattaa onko kaikki kentét pakollisia. jos 1 niin ei saa olla tyhjia kentti&, jos 0 niin saa olla
vaikka kaikki tyhjia.
$req ='0';

$text = "Results from form:\n\n";
$space ='";
$line =

f10reach ($_POST as $key => $value)
{
if ($req =="'1")

if ($value =="
{echo "$key is empty";die;}

}

$j = strlen($key);

if ($j >=20)

{echo "Name of form element $key cannot be longer than 20 characters";die;}
$j =20 - 9$j;

for ($i = 1; $i <= $j; Si++)

{$space .="'";}

$value = str_replace(\n', "$line", $value);
$conc = "{$key}:$space{$value}$line”;
$text .= $conc;

$space =" ;

mail($emailadd, $subject, $text, 'From: ".$emailadd.");
echo '<META HTTP-EQUIV=Refresh CONTENT="0; URL=".$url.">';
7>
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Liite 5 Manuaali

Kuvien muokkaus:

Kaytettava ohjelma: Adobe Photoshop

Muokkaamisen tyokalut: Autocolor, Curves, Sharpen, Hue/Saturation
Kuvien koko pikseleina: 700 x 525 tai 525 x 700

Tiedon lisédminen sivustolle:
Kaytettava ohjelma: Adobe Dreamweaver

Avaa haluttu sivu ja kayta Draw Ap Div-palikkaa ja muokkaa halutulla tavalla.

Kuvien lisays kuvagalleriaan:
Kaytettava ohjelma: Adobe Dreamweaver
Avaa kuvagalleria-sivu ja liséd uusi kuva-thumbnail kopioimalla edellinen malliksi. Maarita

linkkiin osoite, jossa kuva on verkossa.

Tiedonsiirto palvelimelle:
Kaytettava ohjelma: Filezilla FTP Client
Maarita osoite, tunnus ja salasana. Siirrd valikoista uudet/pdivitetyt tiedostot kansioon, jossa

on sivuston tiedostot.



Liite 6 Kuvakaappaukset
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Kuvagalleria
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