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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda Etela-Karjalan ammattiopiston kuljetus-
osaston resurssienhallinnan nykytila tydonopetuksessa ja tutkia mahdolliset kehi-
tyskohteet seka esitellda uusi nykytilanteen korvaava resurssienhallintajarjestel-
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Haastattelemalla kuljetusosaston pitkaaikaisia opettajia seka opinnaytetyon teki-
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koulun tietotekniikan opiskelija on tehnyt toiminnallisen maarittelyn resurssien-
hallintajarjestelmén nykyaikaistamiseksi. Toiminnallinen méaarittely on ensiaskel
kohti tietokantaa, jolla muun muassa varataan kuljetukset ja tehdaéan kaikki kul-
jetustilaukseen liittyvat toiminnot ennen ja jalkeen itse kuljetuksen.

Resurssienhallinnan automatisoinnin myoté Eteld-Karjalan ammattiopiston logis-
tikan alan koulutus on lahempéana tydelaman nykytodellisuutta. Esimerkkina
tybelaman vastaavista ohjelmista voidaan mainita erilaiset kuljetusliikkeiden kay-
tossa olevat resurssienhallintaohjelmat, kuten NextLog Oy:n kehittdma tietojar-
jestelma nimeltd&n LogiControl.

Teoriapohjaa opinnaytetydlle on haettu haastattelemalla Etela-Karjalan ammat-
tiopiston kuljetusosaston opettajia. Lisdksi on haastateltu useita eri ammattiopis-
tojen opettajia, joiden koulutusohjelmaan logistiikan perustutkinto kuuluu. Hei-
dan avullaan on kartoitettu omien oppilaitostensa kuljetuskaluston laajuutta ja si-
td, kuinka ja miten resurssienhallinta heidan tyonopetuksessa on toteutettu.
Myds internetia on kaytetty opinnaytetyon tietolahteena, liséksi alan kirjallisuutta
on hyodynnetty laajalti.

Palaute toiminnallisesta maarittelysta on kuljetusosaston opettajien mielesta ol-
lut pelkastaan positiivista, samoin kuin yleensakin nykytilan selvitykseen paneu-
tuminen. Tama kielii myonteisesti siita, etta kehityksen on jatkuttava koko osas-
ton mielesta ja uudelle resurssienhallinnan jarjestelmalle on tarvetta.
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ABSTRACT

Author: Jukka Malinen

Developing program of a resource management system in the basic degree of
logistics

Saimaa University of Applied Sciences, Lappeenranta

Mechanical Engineering and Production Technology

Final Year Project 2011

Instructor: teacher Heikki Liljenback

The aim of the thesis is to find out the present state in utilisation of resource
management in the preparation course for working life in South Karelia Voca-
tional College. Finding of possible improvements and introducing a new re-
source management system is also one purpose of the thesis. The basis for the
study arises from the need for transferring the existing manual resource man-
agement system to an electronic form.

Ideas for a modern resource management system were collected by introducing
teachers of the Logistics Department and from own working experience. A stu-
dent of information technology from Saimaa University of Applied Sciences has
planned resource management system in an electronic form by using the infor-
mation above.

The theoretical part was written on the basis of interviewing teachers of the Lo-
gistics Department in South Karelia Vocational College and in other vocational
schools. Also Internet is one source of information together with literature of lo-
gistics.

The modernization of the existing resource and transforming existing resource
management system in a new electronic form has received positive feedback
from the colleagues. The teachers in the Logistics Department feel that there is
a need for the new resource management system in an electronic form, and
therefore its development will continue.
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logistics, resource management database, the modernization, working life
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1 JOHDANTO

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtymakonserniin kuuluvat Eteld-Karjalan ammat-
tiopisto, Etela-Karjalan aikuisopisto AKTIVA sek& Saimaan ammattikorkeakoulu.
Oppilaitosten toimipisteet sijaitsevat Lappeenrannassa, Imatralla ja Ruokolah-
della. Niisséa on yhteensa noin 7 000 opiskelijaa (EKKY). Opinnaytety® keskittyy
Etela-Karjalan ammattiopiston Imatralla suoritettavaan logistiikan perustutkin-

toon ja sen tyonopetuksen resurssienhallintajarjestelman kehittdmiseen.

Logistiikan perustutkinnon suorittavat saavat laaja-alaisen koulutuksen, joka liit-
tyy logistiikkaan ja eri kuljetustehtaviin yhteiskunnassa. Niin henkilo- ja tavara-
kuljetusten kuin myods muiden logististen palveluiden asiakastyot valmistavat
oppilaita nykyajan ty6elamén haasteisiin. Kolme vuotta kestavan opiskelun ai-
kana suoritetaan autonkuljettajan tai yhdistelm&ajoneuvonkuljettajan ammattitut-

kinto.

Jotta pystyisimme tarjoamaan parasta mahdollista koulutusta oppilaillemme
myos tulevaisuudessa, on koulutuksen pystyttava kehittymaan tyéelaman muut-
tuessa. Koska koulutuksen painopiste on kaytannon opetuksessa, opinnaytetyo
keskittyy tydsaliopetuksen resurssienhallintajarjestelman nykytilaan ja sen mah-

dolliseen kehittamiseen.

Yhtena opintoihin kuuluvista, tydelamaa lahella olevista tydtehtavista ovat ajo-
mestarin tehtavat seka vakioajot, joissa oppilaat tydskentelevat kuvitteellisessa
kuljetusliikkeessa. Ajomestari muun muassa ottaa vastaan kuljetustilauksia ja
merkitsee ne paperilla olevaan paivaohjelmaan. Vakio hoitaa ennalta sovitut kul-
jetukset esimerkiksi ruoka- ja postikuljetukset kuljetusosaston autolla seka muita
tyopaivan aikana tulevia kuljetustilauksia. Resurssienhallinta tassa opinnayte-
tyossa tarkoittaa ajomestarin tydssa kaytettavia jarjestelmia ja tavoitteena on

modernisoida resurssienhallintajarjestelmé vastaamaan tyoelaman nykytilaa.

Opinnaytetyon aihe pohjautuu omiin kokemuksiini ajomestarin toimeen rinnas-

tettavien tybtehtavien hoitamisesta tydelamassa. Siirryttyani terminaalipaallikon



toimesta tuntiopettajan tyohon Etela-Karjalan ammattiopiston kuljetusosastolle
vuonna 2009 huomioni kiinnittyi oppilasajomestarin kaytossa oleviin tyokaluihin,
jotka eivat vastanneet tydelaman nykytilannetta.

Nain syntyi ajatus Etela-Karjalan ammattiopiston kuljetusosaston tyonopetuksen
resurssienhallintaan liittyvasta kehittamissuunnitelmasta. Talla tavoin péaivitetty
opiskeluymparisto ja tydelamalahtoisempi tyoskentely opiskeluaikana valmentaa

opiskelijoita totuudenmukaisempaan suuntaan tyéelamaa silmallapitaen.

Aineiston keraaminen opinnaytetyota varten on toteutettu haastattelemalla Ete-
l&-Karjalan kuljetusosaston pitkaaikaisia opettajia sekd muiden oppilaitosten
opettajia, joiden koulutusohjelmaan logistiikan perustutkinto kuuluu. Sita kautta
on haettu tietoa resurssienhallintajarjestelmien nykytilanteesta ja kehityksesta,

niin omassa yksikdssa kuin muuallakin Suomen toisen asteen oppilaitoksissa.

Liséksi opinnaytetytn tekemisen yhteydessa olen hyédyntanyt omakohtaista ai-
kaisempaa tytkokemusta logistiikan alalta sekd kokemuksiani logistiikan alan
tuntiopettajan tydstd. Kuuden vuoden monipuolinen kaytdnnén kokemus on ollut
hyva perusta kehittdmissuunnitelman toteuttamisessa. Internet tiedonlahteena
sekad logistiikka-alan Kkirjallisuus ovat laajentaneet myds opinnaytetydén teo-

riapohjaa.

Keratyn teoria-aineiston seké yhteisten keskustelujen perusteella on suunniteltu
resurssienhallintatietokanta—mallinnus, joka esitelladn tarkemmin luvussa seit-
seman. Mallinnus (my6hemmin toiminnallinen maarittely) on seka rohkaiseva et-
ta edistyksellinen uudistus ja toteutuessaan iso askel nykyaikaisempaan suun-
taan logistiikan perustutkinnon tyonopetuksessa.



2 RESURSSIENHALLINNAN MERKITYS LOGISTIIKASSA

Tassa opinnaytetydssa resursseilla tarkoitetaan niita toiminnan edellytyksia,
mm. kuljetuskalusto, tyontekijat eli tdssa tapauksessa opiskelijat, tydaika ja paa-
oma, jotka mahdollistavat logistiset prosessit. Resurssienhallinnalla tarkoitetaan

niitd ajomestarin toimia ja jarjestelmia, joilla naita resursseja ohjataan.

2.1 Logistiikka liiketoiminnassa

Sakki (1999, 17.) maarittelee liiketoiminnan koostuvan useiden yksittaisten toi-
mintojen muodostamasta ketjusta. Kauppa on liiketoimintaa, jossa ostetaan ja
myydaan ja tavallisesti myos kuljetetaan ja varastoidaan. Teollisuudessa oste-
taan, valmistetaan ja myydaan. Liiketoiminta edellyttaa kykya toistaa tietyista pe-

rus- ja tukitoiminnoista koostuvia toimintoketjuja luotettavasti.

Se on yritystoiminnan harjoittamisessa yhta tarkeaa kuin muutos, luovuus ja ai-
nutkertaisten toimintatapojen kehittaminen. Pitemmalle vietyjen toimintamallien
rakentaminen ja luotettava lapivienti ei ole mahdollista ilman kykya selvita perus-
tehtavista toistuvasti ja riittavan laadukkaasti. Tamé on tarkeimpia asioita, joka
liketoimintaa harjoittavan on ymmarrettava. Uusi ja erilainen ei yritystoiminnas-

sa ole aina ilman muuta arvokkaampaa kuin vanha ja tuttu. (Sakki 1999, 17.)

Kasitys liiketoiminnasta eri vaiheista koostuvana prosessimaisena kokonaisuu-
tena on hyddyllinen toiminnan kehittamisessa. Sen pohjalta voi analysoida toi-
siinsa kytkeytyvia toimintoja ja niiden paremmassa yhteen liittAmisessa piilevia
mahdollisuuksia. Amerikkalainen Michel Porter on havainnollistanut tata liiketoi-
minnan muodostamaa ketjumaista kokonaisuutta kuvan 2.1 esittdmalla tavalla.
Han jakaa yrityksessa tehtavat toiminnot, niin sanotut arvotoiminnot, kahteen

paéluokkaan: perustoimintoihin ja tukitoimintoihin. (Sakki 1999, 17.)
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Kuva 2.1. Yrityksen sisainen arvoketju (Sakki 1999, 17.)

Arvoketjukuvassa (kuva 2.1) mainitaan logistiikka, tulologistiikka (saapuneiden
tavaroiden kuljetus, vastaanotto ja mahdollinen varastointi) ja lahtologistiikka
(mahdollinen varastointi ja kuljetus asiakkaalle) jopa kaksi kertaa. Se osoittaa
Sakin (1999, 18.) mukaan, etta juuri logistiikan alueella voidaan tuotteelle saada

aikaan paljon lisaarvoa.

Edella mainittu merkittava lisdarvo saa asiakkaan hankkimaan kyseisen tuotteen
tai palvelun ja tuo yritykselle sen merkittavan kilpailuedun. Sakki (1999) mainit-
see teoksessaan, etta hinnan ohella yhtend ostopaatdkseen vaikuttavana tekija-

na on juuri logistiikan toimivuus — tuotteen logistiikka.

Tuotteen logistiikkaan kuuluvat seuraavat tekijat: (Sakki 1999, 19.)

- informaatio: tiedonvalityksen laatu ja taso liiketapahtuman kaikissa vai-
heissa

- saatavuus: uusien ratkaisujen etsiminen, aika tilauksen tekemisesta sii-
hen hetkeen, jolloin tuote on kaytettavissa

- joustavuus: kyky sopeutua asiakkaan muuttuviin tarpeisiin, kyky tuotetta,
maaraa ja toimitusaikaa koskeviin muutoksiin

- toimitusvarmuus: luvatun ja todellisen toimitusajan ero

- virheettomyys: tilauksen mukainen toiminta, asiakkaan kohtelu.



Logistiikkajarjestelmé on tarked osa yritysstrategiaa. Yrityksen logistiikan laatu
ja tehokkuus ovat ratkaisevia kilpailutekijoita. Laatu maaraytyy pitkalti siten,
kuinka yritys reagoi nopeisiin muutoksiin sovittujen aikataulujen kuitenkin pitaes-
sa. On tarkeaa, etta palvelutaso vastaa asiakkaan tarpeita ja maksukykya ja —

halua. (Logistiikan perusteet 2007, 12.)

Logistinen tehokkuus perustuu muun muassa siihen, etta yritysta tulee tarkastel-
la kokonaisuutena. Tehokkuus paranee, kun yhteistyd yrityksen eri osien ja si-
dosryhmien vélilla paranee — tarpeeton tai paallekkainen tydé loppuu. Yritysten
on tarkea sisaistad, etta logistinen kehitystyd on jatkuvaa. Logistiikka ei ole jo-
tain, joka voidaan rakentaa kerralla valmiiksi — on kyettdva koko ajan vastaa-
maan muuttuvan toimintaympariston haasteisiin. (Logistiikan perusteet 2007,
12.)

2.2 Logistiikan méaéaritelma ja logistinen prosessi

Nykyisin logistiikka maaritellaan esimerkiksi siten, etta logistiikka on tavaran
hankintaan, tuotantoon ja jakeluun liittyva strategisesti johdettu materiaali-, tieto-
ja paddomavirtojen integroitu prosessi, jonka pdamaarana on parantaa yrityksen
tuottoa oikeansuuntaisilla strategisilla valinnoilla, kehittamalla asiakkaille lisdar-
voja ja —hyotyja, parantamalla materiaalitoimintojen kustannustehokkuutta seké
lisddmalla kierratysta. Logistiikka voidaan maaritella myos prosessiksi, jonka
avulla hallitaan materiaalivirtaa ja siihen liittyvaa palvelua seka tietovirtaa siten,
ettd toiminnan laatu ja kustannustehokkuus maksimoituvat. (Logistiikan perus-
teet 2007, 16.)

Kun organisaation eri puolilla tavaran tai palvelun toimittamiseen liittyvat vaiheet
linkitetdan kokonaisuudeksi, niistd muodostuu logistinen prosessi. Prosessi al-
kaa asiakkailta ja sen tietovirrat kulkevat ensin yrityksen kautta tavarantoimittajil-
le. Sieltd lahtevat tavaravirrat liikkkuvat painvastaiseen suuntaan ja paattyvat yri-

tyksen ohjaamana asiakkaille. (Sakki 1999, 24.)

Logistinen prosessi kulkee yrityksen [&pi monen vastuualueen kautta ja on yhta

paljon osa markkinointia kuin materiaalitoimintoja. Logistiikka ei siis ole yksittai-
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nen toiminto, joka vain siirtdd tavaran arvoketjussa eteenpain. Se on monesta ja
usein varsin hajallaan sijaitsevasta tyttehtavasta koostuva prosessi, joka tukee
liketoiminnan ydinprosessin toteuttamista. (Sakki 1999, 24.)

Logistiseen prosessiin siséltyy erityisen paljon ihmisten valistd kommunikointia,
ja se liittyy tavalla tai toisella monen yrityksessa tyoskentelevan henkilon tydohon.
Karjistden voi sanoa logistiikan olevan ainakin puoliksi puhdasta hallinto- ja toi-
mistoty6ta. Tatd osaa logistiikasta voidaan kutsua yleisnimella ohjaus. Se ty6
tehdaan puhelimen, faksin ja tietokoneen avulla toimiston puolella. (Sakki 1999,
24.)

Tiivistden voidaankin todeta, etta logistiikka on tavaravirran ja siihen liittyvan tie-
to- ja rahavirran ohjaamista eli suunnittelua, tilausten kasittelya, myyntia, hankin-
taa, taloushallintoa, tilausten valvontaa, tapahtuma- ja muutostietojen valittamis-
td. Seka toteuttamista eli tavarankasittelyd, kuljettamista, varastoimista, tehdas-
tyota, asiakirjojen tuottamista, laskuttamista, saatavien valvontaa ja maksujen
suorittamista. (Sakki 1999, 24.)

On tarkeaa huomata, ettd logistinen prosessi kohtaa monessa kohdassa asiak-
kaan. Siksi logistiikan toteuttaminen muodostaa myods keskeisen menestysteki-
jan ja jokainen yritys voi parantaa kilpailukykyaan, kun se pystyy suoriutumaan
logistisesta prosessistaan paremmin tai nopeammin kuin kilpailjansa. (Sakki
1999, 24.)

2.3 Logistiikan tavoitteet

Logistiikan tavoitteet ovat yritystoiminnan ohjaaminen sek& saada oikea tuote
oikeaan paikkaan oikeaan aikaan mahdollisimman pienin kustannuksin halutulla
palvelutasolla. Tavoitteena ei ole ylivoimainen palvelutaso todella korkein kus-
tannuksin eikd myoskaan matalien kustannusten myodta matala palvelutaso. Yri-
tyksen strategisten valintojen mydtd muokkautuvat tavoitteet, joita logistiikan on
tuettava kaikissa sen kaytossa olevilla keinolilla. (Logistiikan perusteet 2007, 22.)
Logistiikan tavoitteet liittyivat aikaisemmin ensisijaisesti kustannustehokkuuteen.

Nyt kustannusten ohella nopeutetaan lapimenoaikoja ja kehitetaan asiakaspal-
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velun laatua. Kustannukset ja niiden seurauksena hinta on edelleen tarkea kil-
pailutekija, mutta lisdksi halutaan lyhentaa toimitusaikoja, nostaa jakelu- ja rea-
goimisnopeutta, varmistaa toimituksen saapuminen sovittuna aikana jne. Tama
kaikki on tarkeda niin jokaisessa markkinointikanavan yrityksessa erikseen kuin
niissa kaikissa yhteensa. (Sakki 1999, 25.)

Yritysten paamaarana on tavoitella parasta mahdollista hy6tysuhdetta eli toisin
sanoen mahdollisimman edullisia ja kannattavia kokonaiskustannuksia. Integroi-
tu materiaali-, tieto- ja padomavirtojen prosessi parantaa yrityksen tuottoa seka

tuottaa siten asiakkaille lisdarvoa. (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2008, 5.)

Nykyajan globaalissa ja verkostoituneessa taloudessa logistiikan merkitys on
kasvanut vuosi vuodelta tarkeAmmaksi, ja sen jatkuva kehittaminen on tullut
osaksi yrityksen toimintaa. Talouden kasvu ja vaihtelu asettavat omat suuret
haasteensa kiristyvan kilpailun myota. Tuottavuusvaatimuksissa ja toimintaym-
paristossa tapahtuvat muutokset lisdavat logistikan merkitysta Kkilpailuetujen

varmana avainlahteena. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2008, 5.)

Logistiikan tavoitteet voidaan tiivistdd kahteen p&é&kohtaan, kuten ulkoiseen eli
palvelutehokkuuteen seka sisdiseen eli kustannustehokkuuteen. Palvelutehok-
kuus tarkoittaa toiminnan jatkuvaa parantamista niin, ettd asiakkaille tarjotaan
entistd enemman ratkaisuja pelkkien tavaroiden asemesta. Kustannustehokkuus
siséltaa turhan kasittelyn valttdmisen, varastojen pienentamisen eli laajasti seka

tyon ettd padoman tuottavuuden jatkuvan parantamisen. (Sakki 1999, 26.)
2.4 Logistiikan erilaiset virrat
Logistiikassa on viisi erilaista virtaa: materiaalivirta, kierratysvirta, paaomauvirta,

informaatiovirta ja organisaatiovirta. Suhdetta eri virtojen valilla on esitetty ku-

vassa 2.2. Kuva selventad samalla hieman lisda myos logistiikan kasitetta.
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Kuva 2.2. Logistiikan eri virrat (Makela, Mantynen & Vanhatalo 2005, 10.)

Varsinaisia vallitsevia paéavirtoja ovat materiaalivirta, pagomavirta ja informaatio-
virta. Muutamia vuosia sitten on mukaan tullut kierratysvirta. Paasyy kierratys-
virran mukaan tuloon on se, etta viime aikoina ihmiset ovat kiinnittaneet yha
enemman huomiota maailmassa vallitsevien raaka-aineresurssien niukkuuteen
ja ilmansaasteiden vaikutukseen ilmastoon ja ilmakehaan. Kierratysvirran lisdksi
vahemman virtatyyppinen on organisaatiovirta. Organisaatiovirta kuvaa etu-
paassa kahden yrityksen organisaatioiden vélista rajapintaa. (Karrus 2001, 27-
28; Makela ym. 2005, 11.)

Materiaalivirta on yksi yrityksen keskeisimmista p&avirroista. Materiaalivirta on
se virta, joka toteuttaa tilauksen. Materiaalin likkuminen raaka-aineesta jalos-
tukseen ja lopulta asiakkaalle ndhdaan yhtena tarkeimpana virtana, johon yrityk-
sen koko reaaliprosessi perustuu. Tavaran varsinainen fyysinen tie yrityksen eri
toimintojen lapi voidaan jakaa kolmeen eri osioon: tulologistiikkaan, sisélogistiik-
kaan ja lahtologistiikkaan. Taméa kolmijako soveltuu hyvin juuri teollisuuden yri-
tyksille. (Makela ym. 2005, 12.)
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Tulologistiikassa materiaalit ja raaka-, valmistus- ja apuaineet vastaanotetaan ja
ne paatyvat varaston kautta varsinaiseen tuotantoon. Ideaalitilanne on, etta ta-
varan varastossa oloaika olisi mahdollisimman Iyhyt, jolloin sitoutuneen paa-

oman osuus on mahdollisimman pieni. (Makela ym. 2005, 12.)

Sisalogistiikkaa nimitetadn myods operaatioiksi. Sisélogistiikkaan kuuluvat ne
toiminnot, jotka muuttavat valmistuksen resurssit varsinaisten tuotteiden muotoi-
siksi. Toimintoja ovat muiden muassa koneistus, pakkaaminen, kokoonpano ja

laitteiden yllapitaminen ja korjaaminen. (Makeld ym. 2005, 12.)

Lahtologistiikkaan kuuluvat fyysisen jakelun liséksi kaikki pakolliset ja valttamét-
tomat tukevat toiminnot, jotka ovat tarpeellisia siina, ettd valmis tuote saadaan
siirrettyd asiakkaalle. Tukitoimintoja ovat valmisvarastointi, materiaalinkasittely
kuljetusvalmiiseen muotoon, tavaran kuljettaminen ja sen ohjaaminen, lahetys ja
tilausten kasittely. (Makela ym. 2005, 12.)

Informaatiovirtaan kuuluu nimensad mukaan tietovirta, joka kaynnistaa ja ohjaa
seka koordinoi materiaali- ja pddomavirtoja. Yleensad informaatiovirta edeltaa
kaikkia logistiikan osavirtoja ohjaavan ja koordinoivan osansa takia. Informaation
tehokkuus on tarkeaa yrityksen johdolle, joka ei pysty tekemaan oikeisiin ratkai-
suihin johtavia paatoksia ilman sita. Lisaksi informaation tarkkuus ja ajankohtai-
suus korostuu kaikkien logistiikan toimintojen ohjaamisessa operatiivisella tasol-
la. (Méakeld ym. 2005, 12-13.)

Tulologistiikassa informaatiovirta muodostuu paaosin oston ja toimittajien vali-
sestd kanssakaymisesta ja tiedonsiirrosta. Ostajan tarjouspyyntd haluttuine
maksu- ja toimitusehtoineen kaynnistaa yhteistyon toimittajan kanssa. Tarjous-
pyyntoon toimittaja vastaa tarjouksella. Kun lopullinen tarjous on hyvaksytty tai
kirjallinen sopimus tehty, tehdaan tilaus. Tilaukseen odotetaan tilauksien vahvis-
tusta, jonka tarkoituksena on taata oikean tavaran toimitus seka se, etta osapuo-
let ovat samaa mieltd kaupankohteen hinnasta ja muista kaupanehdoista. Tila-
uksen vahvistuksella saadaan varmuus toimituksen ajankohdasta, jolloin tuotan-

toon ei aiheudu katkoksia tai seisokkeja. Tavaranvastaanotto on tiiviissa paivit-
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tdisessad yhteydessd ostoon, josta yhteydenpito toimittajiin tapahtuu. (Mékela
ym. 2005, 13.)

Sisalogistiikassa kaytetaan erilaisia informaatiovirtoja tuotannon ohjaukseen.
Tuotanto tarvitsee ongelmattoman toimintansa yllapitamiseksi yhteydenpitoa
raaka-ainevaraston, valmistevaraston, tarvikevaraston seka jakelun kanssa. Yri-
tyksen sisalogistiikka varioi toimiala- ja yrityskohtaisesti. Lahtologistiikassa in-
formaatiovirta kohdistuu sisdisen tiedonsiirron liséksi ulkopuolisiin. Jakelun ja
kuljetuksien jarjestamisen kautta tapahtuu yhteys asiakkaisiin ja taman takia
naiden kahden toiminnon ohjaamiseen tarvitaan paljon arvokasta tietoa markki-
noilta. Asiakkailta kohdistuu yritykseen pain informaatiovirta, joka on oleellinen
ja tarked osa asiakaspalvelua ja tuotteen arvonlisaysta. Asiakkaat ilmoittavat
hyvin herkasti mahdollisen tyytymattomyytensa, johon on reagoitava asianmu-
kaisella tavalla. Tarkea ja huomionarvoinen osa informaatiovirtaa on myds kul-
jettajien, huolitsijoiden sek& muiden osatekijoiden, kuten oman varastohenkil6-
kunnan tiedonsaanti eri operaatioiden suorittamisesta ja toimeenpanemisesta.
(Makela ym. 2005, 13.)

Paaomavirta on tarkein liiketoimintaa tukevista virroista, edeltavid tapahtumia
ovat materiaali- ja informaatiovirrat. Tuottaminen onkin hyvin vaikeaa ilman ra-
haa. Tarkein paaomavirran lahde on asiakas, jolta yritys saa myyntituloja. Pelkét
myyntitulot eivat valttamatta kuitenkaan riita kattamaan isoja investointeja, kuten
koneiden hankintoja ja muita vastaavia suuria menoerig, ja talléin rahoitus on

saatava muualta. (Hokkanen, Karhunen & Luukkanen 2002, 15.)

Tulologistiikassa virtaa paljon pddomaa yrityksesta pois kun maksetaan hankit-
tuja materiaaleja, raaka-aineita ja valmistusaineita. Materiaalin ja muiden valmis-
tuksessa tarvittavien aineiden hankkimiseen liittyvat my6s kulut kuljetuksista.
Ostovelkojen hallinnointi vaikuttaa myds sitoutuvan pddoman suuruuteen ja on
sen vuoksi osa paaomawvirtojen tulologistiikkaa. Operaatiossa tulee kustannuksia
valmistuksen palkoista. Lahtologistiikkaan lukeutuvaksi voidaan laskea yrityk-
seen saapuvat hankitut padomavirrat myydyista palveluista ja tuotteista. (Makela
ym. 2005, 12-13.)

-14 -



2.5 Logistiikka ja materiaalin ohjaus

Materiaalin ohjaus on osa yrityksen ja koko toimitusketjun lapéaisevan logistisen
prosessin ohjausta. Sen keskeisia tavoitteita ovat sisdisen ja ulkoisen tehokkuu-
den lisddminen. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa lapimenoaikojen nopeuttamista,
tyon ja pddoman tuottavuuden seka asiakasléahtoisen palvelun lisddmista. Mate-
riaalin ohjaus liittyy yhta laheisesti myymiseen, ostamiseen ja valmistamiseen.
Sen toteuttaminen on osa seka yrityksen strategiaa etta jokapaivaista kaytannon
toimintaa. (Sakki 1999, s. 83)

Materiaalin ohjaus on hyvin kaytannonlaheista toimintaa. Sita ei ratkaista mate-
maattisin mallein, vaikka joskus niin kuulee vaitettavan. Sita ei myoskaan rat-
kaista pelkastaan atk:ta kehittamalla, vaikka tiedonvalityksen kehittyminen lisaa
paineita juuri jarjestelmien uudistamiseen. Ohjausjarjestelman tarkein osa ovat
kuitenkin edelleen ohjausta toteuttavat ihmiset. lhmisten tapa toimia ratkaisee
lopputuloksen. (Sakki 1999, 84.)

Tarkeintd materiaalin ohjauksessa on yksinkertaisten periaatteiden ja toimenpi-
teiden ymmartaminen. Kun ne opitaan, voidaan jokaiseen yritykseen kehittaa
oma ohjausjarjestelma. Materiaalin ohjaus liittyy laheisesti seka ostamiseen etta
myymiseen. Siksi on tarkea kehittaa seka ostajien ettéd myyijien tyotapoja. Osta-
jilla tarkoitetaan seké péatoimisesti ostotehtavia hoitavia etta niitd monia henki-
I6ita, jotka joutuvat oman tyonsa ohella myos tekemdaan tilauksia ulkopuolisille
tavarantoimittajille. Myyjien rooli materiaalin ohjauksessa taas on luoda toimitus-
ketjun seuraavalle yritykselle mahdollisimman hyvat lahtokohdat ohjauksen to-
teuttamiseen. (Sakki 1999, 84-85.)

Materiaalin ohjausjarjestelmaa luotaessa on korostettava koko logistiikalle tar-
keaa yhteistyota yrityksen sisalla. Jotta yhteistyota todella saataisiin aikaan, on
mm. materiaalin ohjauksen periaatteet opetettava kaikille niille, jotka tavalla tai
toisella joutuvat tydssaan materiaalin ohjauksen kanssa tekemisiin. Melkoinen
osa naista henkildista tydskentelee valmistuksen, suunnittelun seka myynnin ja

asiakaspalvelun tehtavissa. (Sakki 1999, 85.)
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Materiaalin ohjaus tarvitsee toimiakseen yrityksen tarpeisiin sopivan resurssien-
hallintajarjestelman. Se ei tietenkdan pelkastaan yksin riita, silla aiemminkin
mainitut tekijat, kuten ihmiset ja yhteistyd yhdessa vasta aikaansaavat toimivan
kokonaisuuden. Yrityksen johdon on myds sijoitettava kouluttamiseen. Resurs-
sienhallintajarjestelmia tulee kayttaa siten ettei epapéatevan toiminnan takia Inki-
laisenkin (2009, 34.) teoksessaan mainitsemat logistiikan seitseman perisyntia
(ylituotanto, viivyttely ja odottelu, kaikenlaiset turhat kuljetukset ja siirrot, turhat
likkeet ja ty6vaiheet, ylivarastointi, ei-optimaalinen tilankaytt6 ja virheet) paase

miinoittamaan yrityksen lilkketoimintaosaamista.

2.6 Tiedon siirto oman organisaation sisalla

Logistisessa jarjestelméssa tavarat siirtyvat paikasta toiseen. Vastaavasti on
siirrettava tavaraan liittyvaa tietoa. Perinteinen tapa siirtaa tietoa syntylahteelta
muille kayttajille on itse asiassa ollut aivan tavaran siirtoon verrattavaa. Tieto on
kirjoitettu paperille, jota on sitten siirretty eri menetelmilla paikasta toiseen. Tie-
donsiirrossa on ollut selvasti havaittavissa kaksi tasoa: oman yrityksen sisdinen
rutiini ja eri organisaatioiden valinen rutiini. Omassa organisaatiossa on voitu
toimia varsin pelkistetyilla menetelmilla. Yritysten véliseen kanssakaymiseen
sen sijaan on tarvittu jo kauan jonkinlaista yhteisesti hyvaksyttyja toimintatapoja.
(Sakki 1999, 198.)

Pienissa yrityksissa kyné- ja paperi-menetelma sailyttdd asemansa viela kauan.
Kun tapahtumamaarat kasvavat, otetaan kayttoon erilaisia elektronisia tiedon-

siirtotekniikoita yrityksen eri osastojen valille. (Sakki 1999, 199.)

Oman yrityksen logistisessa prosessissa hankalin tiedonsiirtovéli on tiedon siir-
taminen toimistosta fyysista tyota tekevalle tyontekijalle ja painvastoin. Ongelma
syntyy siitd, etta varasto- ja kuljetushenkilosto liikkuu tydtehtavaa suorittaessaan
laajalla maantieteellisella alueella. He kéyvat ottamassa tydtehtavan eli eraan-
laisen tietoannoksen maaratysta pisteesta. Tydtehtavan suorituksen aikana syn-
tyy myds uutta tietoa, joka on saatava muun organisaation kayttoon. Tehtdvan
suorituksen jalkeen tehty ty6 raportoidaan yleensa samassa pisteessda, josta
tehtava on saatu. (Sakki 1999, 199.)
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On ilmeistd, koska paperi toimii tiedonsiirtovalineena operatiivisessa tydssa
edelleenkin varsin hyvin, sen asemaa on vaikea horjuttaa. Paperi on halpaa,
paperista asiakirjaa on helppo kuljettaa mukana, siihen voi kirjoittaa uutta tietoa,
papereita eli tyotehtavia voi helposti lajitella tarpeen mukaan, paperi toimii kaik-
kien yritysten valilla jne. On kuitenkin selvaa ja kiistatonta, ettd paperikasittelys-
sa on omat haittansa volyymien kasvaessa. Tasta syysta on myos operatiivisen
tason tiedonsiirtoon kehitetty uusia tekniikoita, kuten esim. tiedonkeruulaitteet

yhdessa viivakoodijarjestelmien kanssa. (Sakki 1999, 199.)

3 ETELA-KARJALAN KOULUTUSKUNTAYHTYMA

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtymakonserniin kuuluvat Eteld-Karjalan ammat-
tiopisto, Etela-Karjalan aikuisopisto AKTIVA seka Saimaan ammattikorkeakoulu.
Oppilaitosten toimipisteet sijaitsevat Lappeenrannassa, Imatralla ja Ruokolah-

della. Niissa on yhteensa noin 7 000 opiskelijaa. (EKKY.)

Kuntayhtyman perustehtavana on toimia ammatillisen koulutuksen jarjestajana,
joka yllapitaa Etela-Karjalan ammattiopistoa ja Etela-Karjalan aikuisopistoa.
Kuntayhtyman toimintaa ohjaavat arvot ovat vastuullisuus, asiakaslahtoisyys,
jatkuva arviointi ja kehittdminen sek& yhteisollisyys. Visioksi kuntayhtyma on
asettanut sen, etta kuntayhtyman jarjestaméa koulutus on laadukasta ja vetovoi-

maista seka valtakunnallisissa arvioinneissa erinomaisesti menestyvaa. (EKKY.)

Kuntayhtyman palvelutiimit tuottavat kuntayhtyman oppilaitoksille ja kuntayhty-
malle hallinto-, henkilosto-, Kiinteisto-, taloushallinto-, IT- seka kehittamispalvelu-
ja. Kuntayhtyman johtajana toimii Riitta Laakko. Oheisessa kuvassa 3.1 on esi-
telty Etela-Karjalan koulutuskuntayhtymé&n organisaatio eli miten eri kuntayhty-
man osat liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa. (EKKY.)
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Kuva 3.1. Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyman organisaatiokaavio (EKKY'.)

Etela-Karjalan kunnat ovat perustaneet koulutuskuntayhtyman vastaamaan puo-
lestaan siitd, ettd maakunnan ja sen elinkeinoelaman tarpeisiin koulutetaan riit-
tavasti eri alojen ammattiosaajia. Kuntayhtymaan kuuluu yhdeksan jasenkun-
taa. Jasenkunnat ovat Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Raut-

jarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari. (EKKY.)

3.1 Etela-Karjalan ammattiopisto

Etela-Karjalan ammattiopisto on toisen asteen ammatillinen oppilaitos, jossa
koulutetaan nuoria ammatillisiin perustutkintoihin. Toimipisteet sijaitsevat Imat-
ralla, Lappeenrannassa ja Ruokolahdella. Tutkintoon johtavaan koulutukseen
haetaan toisen asteen yhteishaussa. (EKAMO.)

Kolmen lukuvuoden opintoihin siséltyy vahintddn 20 opintoviikkoa tydssaoppi-

mista. Ammatilliseen koulutukseen siséltyvat ammattiosaamisen naytot, jotka
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ovat osa valtakunnallisen opetussuunnitelman mukaista koulutusta ja opiskelijan
arviointia. Tutkinnon suorittaneet nuoret ovat taitavia ammattien perusosaajia ja
oma-aloitteisia tydyhteisonsa jasenia tai ammatinharjoittajia. Perustutkinto takaa
kelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin. Kaikilla koulutusaloilla voi
suorittaa samanaikaisesti ammatillisen perustutkinnon ja ylioppilastutkinnon eli
kaksoistutkinnon. (EKAMO.)

Etela-Karjalan ammattiopisto jakautuu neljaén tulosyksikkoon:

- palveluala (toimipisteet Imatralla ja Lappeenrannassa)

- tekniikan ala (toimipisteet Imatralla, Lappeenrannassa ja Ruokolahdella)
- sosiaali- ja terveysala (toimipisteet Imatralla ja Lappeenrannassa)

- rehtorin toimisto. (EKAMO.)

Etela-Karjalan ammattiopiston koulutusalat:

- tekniikka ja lilkenne

- yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
- matkailu, ravitsemis- ja talousala

- sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

- kulttuuriala

- luonnonvara- ja ymparistoala

- luonnontieteiden ala. (EKAMO.)

Ammattiopiston toimintaa johtaa rehtori ja koulutusaloja koulutusjohtajat. Alat
jakautuvat vastuuyksikdiksi, joita johtavat koulutuspaallikot. Oheisessa kuvassa
3.2 on esitelty Etela-Karjalan ammattiopiston organisaatio eli miten ammattiopis-

ton eri osat liittyvét ja vaikuttavat toisiinsa. (EKAMO.)
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Kuva 3.2. Etela-Karjalan ammattiopiston organisaatiokaavio (EKAMO.)
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Monialaisessa Etela-Karjalan ammattiopistossa koulutetaan nykykaytannon

osaajia ja huomisen ammattilaisia. Uusin teknologia ja perinteiset tyotavat yhdis-

tyvat opetuksessa kaikilla seitsemélld koulutusalalla. Ammattiopisto kouluttaa

nuoria ammatillisiin perustutkintoihin, joita on valittavana kaikkiaan yli 20. Opis-

kelijat tulevat paaasiassa peruskoulusta, mutta myos ylioppilaille on aloituspaik-

koja useissa tutkinnoissa. Opiskelijoita on yhteensa noin 3000. (EKAMO.)

3.2 Kuljetusosasto, logistiikan perustutkinto

Kuljetusosasto sijaitsee Etela-Karjalan ammattiopiston Imatran yksikossa (Piika-

tu 1) ja se on yksi tekniikan alan osastoista. Joka vuosi logistiikan perustutkin-

non opinnot aloittaa 18 oppilasta, joista 16 tulee peruskoulusta ja kaksi lukiosta.
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Joka kolmas vuosi aloittaa kaksi luokkaa samoilla aloitusmaarilla, jotta tydmark-

kinoille saadaan riittava maara kuljetusalan ammattilaisia.

Logistiikka-alan opiskelijat suorittavat kuljetuspalvelujen koulutusohjelman, ja
kolmessa vuodessa (opintojen laajuus on 120 opintoviikkoa) on mahdollista
valmistua yhdistelméaajoneuvonkuljettajaksi. Kuljetusalan ammattilainen kuljettaa
ihmisia, tavaroita ja ajoneuvoja paikasta toiseen tehokkaasti ja turvallisesti ja

palvelee asiakkaita mahdollisimman tehokkaasti ja hyvin. (Hakijan opas 2011.)

Kolmen vuoden opinnot sisaltavat kolme tutkinnon osaa: ammatilliset tutkinnon
osat (90 opintoviikkoa), ammattitaitoa taydentavat tutkinnon osat (20 ov) seka
vapaasti valittavat tutkinnon osat (10 ov). Paapaino opetuksessa on kaytannén
harjoittelussa ja tyoskentelyssa. Jo heti ensimmaiseltéd luokalta alkaen viikossa
on kaksi kokonaista tydsalipaivaa. Kolmannella luokalla tydsalipéivia on kolme.
Kolmen vuoden aikana jokainen opiskelija suorittaa vahintaan kuorma-autolla

tyoskentelemiseen vaadittavan ammattipatevyyden seka ajo-oikeuden.

Ala on kansainvélinen ja edellyttdd ammattilaiselta laaja-alaista osaamista, ky-
kya kehittya, erilaisten autojen, tydkoneiden ja laitteiden kasittelykykya, tietotek-
nisia taitoja ja kielitaitoa. Logistiikka-alan ammattilaiset sijoittuvat kuljetusliikkei-
den, liikenteen, kaupan, teollisuuden ja julkisen sektorin palvelukseen. (Hakijan
opas 2011.)

Kuljetusosastolla tyoskentelee seitseman opettajaa, joista viidelld on liikkenne-
opettajan patevyys. Kahdella opettajalla on pitka tyokokemus logistiikan alalla
toimimisesta, kuten myds ajoneuvojen huoltamisesta seka erilaisten tyokonei-
den kaytdstd, joten logistiikan alan oppilaat saavat laaja-alaisen koulutuksen

alan vaatimuksia silmallapitaen.

Kuljetusosastolla on ajo-opetuksessa seka tybnopetuksessa kaytbssaan taulu-
kossa 3.2.1 mainitut ajoneuvot seka tyokoneet. Listauksessa on huomioitu kulje-

tusosaston hallinnassa olevat ajoneuvot ja tydkoneet paivamaaralla 15.8.2011.
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Taulukko 3.2.1 Kuljetusosaston ajoneuvot ja tydkoneet

Tyyppi

Merkki ja vuosimalli

Kayttotarkoitus

Kuorma-auto

Scania 6x2 G440, 2010

Ajo-opetus, tyokeikat

Kuorma-auto

Mercedes-Benz Actros
2553142, 2001

Ajo-opetus, tyokeikat

Kuorma-auto Volvo FL 612, 2004 Tyokeikat

Kuorma-auto Volvo FL 10, 1988 Tyokeikat

Pakettiauto Mitsubishi Canter, 2000 TyoOkeikat

Henkildauto Fiat Scudo, 2011 Ajo-opetus, henkilokuljetukset

Henkilbauto Ford Transit, 2006 Ajo-opetus, henkilokuljetukset

Henkildauto Scoda Octavia, 2001 Ajo-opetus, tyOkeikat

Traktori Volvo BM Valmet 705, | Tyokoneiden kaytto ja huolto
1985

Traktori Sisu Valmet 6400, 1995 Tyokoneiden kaytto ja huolto

Vastapainotrukki Toyota 3Z SAS 25, 2005 Tybkoneiden kaytto ja huolto

(diesel)

Vastapainotrukki
(diesel)

Hyster H2.0 FTS, 2008

Tybkoneiden kaytto ja huolto

Ylla mainitun kaluston liséksi kaytdéssa on myds Etela-Karjalan aikuisopisto Akti-

van kuljetuskalustoa erikseen sovittaessa seka kuljetusosaston muuta kuljetus-

kalustoa, kuten esimerkiksi soralava, lyhyt umpikontti, koukkulava ja peravaunu.

Kuorma-autoista Scania sekd molemmat Volvot on varusteltu myds kuormaus-

nosturein.

Scania on saatu kayttéon elokuussa 2010 ja sen korkea varustetaso mahdollis-

taa monipuolisen ja tehokkaan opetuksen, joka vastaa mainiosti nykypaivan

opetustarpeita. Scania on varusteltu mm. autokouluvarustein, Multiliftin 20 ton-

nin koukkuvaihtolavalaitteella seka vaihtolavaan kiinnitetylla Hiabin 12,8 tonni-

metrin kuormausnosturilla lisattyna kaukohallintalaitteella.
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4 NYKYTILANTEEN KUVAUS

Tassa luvussa paneudutaan kuljetusosaston resurssienhallintajarjestelméan ny-

kytilanteeseen ja sen ongelmakohtiin.

4.1 Resurssienhallintajarjestelméan nykytilanne

Kuljetusosaston resurssienhallinta vastaa talla hetkelld luvussa 2.6 mainittua ns.
kyna- ja paperi-menetelmaa. Ajomestarin toimistossa on jokaiselle tyopéaivalle
oma paivalakana eli varauslista (liite 1). Varauslistaan on kirjattu valmiiksi kulje-
tusosaston ajoneuvot, kellonajat 15 minuutin vélein 8.00 — 16.00 seka paiva-

maara.

Kuljetustilauksen saatuaan ajomestari tayttaa ajomaarayksen (liite 2), varaa kul-
jetukselle ajoneuvon seka kuljettajan ja merkitsee tilauksen varauslistaan. Tay-
tetty ajomaarays laitetaan varauslistan kanssa samaan kansioon kyseisen pai-
van kohdalle. Kun kuljetus on ajankohtainen, ajomestari antaa ajomaarayksen
kuljettajalle, joka hoitaa kuljetuksen ja tekee ajomaaraykseen tarvittavat merkin-
nat. Ajomaarays annetaan ajomestarille kuljetuksen paatyttya oikein taytettyna

laskutusta varten.

Varatut ajoneuvot merkitaan siis varauslistaan, josta varaustilanne on tarkastet-
tavissa. Erilaisten aikataulujen takia sanallinen informaation kulku osastolla on
hankalaa, mutta silmays péaivalakanan kertoo ajoneuvojen tilanteen melko sel-
vasti tata tietoa tarvitseville. Paivalakana on oppilasajomestarin tarkeimpia tyo-
kaluja ty6tehtavia hoidettaessa, niin ajomestarille itselleen kuin koko osastolle-
kin. Myds puhelimen kayttd on valttamatonta ajomestarin tyotehtavia hoidetta-

essa.

4.2 Kuljetusosaston puheenvuoro

Autonkuljettajan 2. asteen tutkintoon johtava koulutus on aloitettu Imatralla

1980-luvun alkupuolella. Alkuun toiminta on alkanut yhdella kuorma-autolla, jo-
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hon on asennettu autokouluvarustus eli lisapolkimet ajo-opettajalle seka lisapeilit
ja opetuskolmio ajoneuvon taakse. Lisaksi ajo-opetuskaytdossa oleva ajoneuvo
tulee merkita opetusta jarjestavan koulun nimella. Edella mainittujen varusteiden
lisdksi ajoneuvossa on hyva olla myos ensiapulaukku, hinauskoysi seka kayn-

nistyskaapelit.

Toiminnan alkaessa kuljetusosastolla ei ole ollut kaytdssa resurssienhallintajar-
jestelméa vahaisen kuljetuskaluston ja kayttbasteen takia. Vuoden 1988 alkaes-
sa teknisen puolen opetus on saanut kayttéonsd oman kuorma-auton, ja talloin-
kin toiminta on jatkunut ilman erillista jarjestelmad. Ensimmaisten vuosien aika-
na ns. ulkopuoliset tytkeikat ovat olleet melko vahaisia muutenkin, joten kulje-

tuskaluston varaus on hoitunut sanallisesti kommunikoimalla opettajien kesken.

Vuoden 1987 aikana kuljetusosastolla on ollut lisakaytdssa paikallisten autokou-
lujen ajo-opetukseen tarkoitettuja kuorma-autoja, jolloin ajo-opetus on sujunut
tehokkaammin kuin pelkastaan osaston omalla kalustolla. Lisakalusto ei ole kui-
tenkaan vaikuttanut kuin ajo-opetukseen, joten erilliselle resurssienhallintajarjes-

telmalle ei ole ollut edelleenkaan tarvetta.

Edella mainitulla tavalla on jatkettu aina vuoteen 1994, jolloin osaston kuljetus-
kalusto on laajentunut kolmeen kuorma-autoon ja kahteen henkildautoon. Oppi-
lasmaarien kasvaessa opettajien tarve on lisdéantynyt kuin myés kuljetuskaluston
tarve siind samalla. Naiden laajennusten johdosta on samalla otettu kayttoon liit-
teen 1 mukainen paivalakana, joka kuljetuskaluston paivitysten myéta on loyta-

nyt nykyiseen muotoonsa.

4.3 Ongelmat

Suurimmat ongelmat nykyisesséa jarjestelmassa tulevat jarjestelman kankeudes-
ta. Kuljetuskaluston varaustilanteen paivittaminen vaatii aina siirtyman kavellen
esimerkiksi opettajienhuoneesta ajomestarin toimistoon, eika se tehokkaan toi-
minnan kannalta ole jarkevaa. Mikali ajomestari on varattuna juuri tarkealla het-
kellaq, saattaa oikean kuljetusvalineen varaaminen hankaloitua ja néin paallek-

kaisvarausten riski kasvaa.
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Myds kuljetustilauksiin liittyvien asiapapereiden varastointi mappeihin vie aikaa
ja ennen kaikkea tilaa. Jokaiselle ajokeikalle liittyvat asiakirjat tulee varastoida
riittdvan pitkaksi aikaa mahdollisten jalkiselvittelyjen takia, ja sen takia keraanty-
vat mapit vievat tarpeetonta tilaa. Kasinkirjoitetut asiapaperit ovat myos niita tul-
kitseville joskus haasteellisia, koska kasialasta ei aina tahdo saada selvaa. Tata
kautta virhelaskutusten méara saattaa lisaantya. Asiapapereiden I6ytyminen tal-
lennettuna tietokannasta ja sitten tarvittaessa tulostaminen paperille olisi suun-

taus nykypaivaan.

Tiedonkulun hitaus ja puutokset tilauksiin liittyvissa asioissa ovat yksi ongelma-
kohta nykyisessa jarjestelmassa. Mahdollisten muutosten paivittdminen muisti-
lappujen avulla on hieman hankalaa, ja joskus tarralaput haviavat niin, ettei tieto
vality ollenkaan suorittavaan portaaseen eli oppilaille. Nykyinen jarjestelma ei

poista mahdollisten nolojen tilanteiden sattumista tarpeeksi tehokkaasti.

5 TILANNE LAHIKUNTIEN AMMATTIOPISTOISSA

Tassa luvussa tutustutaan muiden logistikan ammattitutkintoa kouluttavien
ammattiopistojen resurssienhallintajarjestelmiin. Tarkoituksena on esitella viisi
logistiikan perustutkintoa kouluttavaa ammattiopistoa lahinn& opetuskayttéon va-
ratun kuljetuskaluston osalta seka vertailla muiden ammattiopistojen resurssien-
hallintajarjestelmia Etela-Karjalan ammattiopiston kaytdssa olevaan jarjestel-

maan.

It&-Suomessa sijaitsevassa ammattiopistossa kuljetusosaston kaytéssa on kaksi
kuorma-autoa, kaksi pakettiautoa seka yksi henkil6auto. Koko kuljetuskalusto on
varusteltu autokouluvarustein pois lukien toinen pakettiautoista. Kuljetusosastol-
la tyoskentelee kolme liikenneopettajaa, joista yhden vastuualueena on opetus-
toimen ohessa pitaa ajan tasalla liitteen 1 tapaista paivalakanaa. Ajokalusto on
padasiallisesti ajo-opetuksessa ja kuljetuskeikkoja on harvoin. Kuljetuskaluston
hallinnointi nykyisella jarjestelmalla toimii moitteettomasti, ja elleivat resurssi-

maarat merkittavasti kasva, jarjestelméan ei ole tulossa paivitysta.
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Etela-Savon alueella toimivassa ammattiopistossa osaston resurssienhallinta on
toteutettu siten, ettd ajoneuvojen varaustilanne merkitaan osaston ilmoitustaulul-
le, josta varaukset on helposti tarkastettavissa. Toimintaa ei ole keskitetty tietylle
opettajalle, vaan vastuuopettaja paivittda aina varaustilanteen. Osastolla on kay-
tossédan kuusi kuorma-autoa, joista viidessa on autokouluvarusteet. Liséksi kay-
tossa on kuusi henkildautoa pelkastaan ajo-opetukseen. Ajo-opetuksen liséksi
toiminta sisaltda joitain kuljetuskeikkoja, tarkoittaen l&hinna yhteistybkumppa-
neiden tilaamia sopimusajoja. Nykyinen jarjestelma on toiminut usean vuoden
ajan osaston vaatimalla tarkkuudella, joten muutoksia vallitsevaan tilanteeseen

ei ole suunnitteilla.

Kymenlaaksossa ammattiopiston kuljetusosastolla tytskentelee kolme liikkenne-
opettajaa ja resurssienhallinta on yhden opettajan hallinnoima. Kuljetusosastolla
on kaytossd nelja kuorma-autoa autokouluvarustein, joista kaksi on osaston
omassa omistuksessa. Kahta kuorma-autoa lainataan paikalliselta auto-koululta
aina ennakkoon ilmoitetun oman tarpeen mukaan. Toki akillisia muutoksia tulee
osapuolten molemmin puolin, mutta talla hetkella yhteistoiminta on sujunut suh-
teellisen kitkattomasti. Kuorma-autojen lisaksi osastolla on kéaytosséa kaksi henki-
|[dautoa. Varaukset hoituvat suullisesti, ilman ylim&araista paperin pyorittdmista.
Tamanhetkisilla kuljetus- ja ajo-opetusmaarilla nykyinen jarjestelma toimii vaivat-
tomasti, mutta vaatii tehokasta tiedonsiirtoa eri toimijoiden valilla. Ajo-opetuksen
lisdksi osasto on aloittanut asiakastyot vuoden 2011 talven aikana. Muutoksia
jarjestelméaan ei ole talla haavaa tulossa.

Keski-Suomen alueella toimivan ammattiopiston kuljetusosaston henkilokuntaan
kuuluu seitsemén opettajaa, joista kolmella on liikenneopettajan patevyys. Nel-
jan opettajan voimin hoidetaan porrastetusti varasto— ja tydsaliopetusta. Kulje-
tuskalustoon kuuluvat nelja kuorma-autoa seka kaksi henkildautoa, joissa kai-
kissa on autokouluvarustus. Ajo-opetuksen lisaksi erilaiset kuljetuskeikat kuulu-
vat kuljetusosaston rutiineihin. Resurssienhallinta nykyisellaan on toteutettu si-
ten, etta kuljetuskaluston varaukset hoidetaan osaston opettajien kesken suulli-
sesti ilman erillistd varauslistaa. Toiminta on koettu haastavaksi lahinna &killis-

ten muutosten sattuessa.
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Uudenmaan alueella sijaitsevan ammattiopiston kuljetusosaston resurssienhal-
linta on toteutettu Etela-Savon alueen tapaan ilmoitustaulua hyvaksikayttaen.
lImoitustaulu sijaitsee opettajanhuoneessa, johon aamun alkupalaverin jalkeen
merkitdan varaustilanne ja tiedossa olevat muutokset péaivan kulussa. Osaston
nelja likenneopettajaa hoitaa varaustilanteen muutokset. Ajo-opetuksen liséksi
toimintaa ohjaa erilaiset kuljetuskeikat Uudenmaan alueella. Osaston kaytossa
on nelja kuorma-autoa seka kaksi henkildautoa, jotka kaikki ovat varusteltu au-

tokouluvarusteilla.

6 RESURSSIENHALLINTAJARJESTELMAN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Tassa luvussa paneudutaan nykyisen resurssienhallintajarjestelman kehittami-
seen. Luvussa 6.1 esitelladn Saimaan ammattikorkeakoulun tietotekniikka-alan
opiskelijan Janne Vartdon kanssa yhteistydssd syntynyt tietokanta/ohjelma-
mallinnus. Luvussa 6.2 esitellaédn kuntayhtyman kaytéssa oleva Teamware Offi-

ce-ohjelma ja mietitddn sen mahdollisia kehityskohteita opinnaytety6ta ajatellen.

6.1 Toiminnallinen maarittely

Tarkoituksena on tehda tietokanta/ohjelma Etela-Karjalan ammattiopiston Imat-
ran yksikon kuljetusosaston kayttoon. Kyseesséa on resurssienhallintatietokanta,
jolla muun muassa varataan kuljetuksia. Lisaksi kanta sisaltda laskutuksen seka
muut asiakirjat. Tuote on ohjelma, jolla hallitaan kuljetusosaston resursseja seka
laskutusta. Ymparistbna toimii Windows tai muu vastaava kayttojarjestelma.

(Toiminnallinen méaarittely 2010.)

Ajatuksena on ollut tehda tietokanta, joka viedaan kuljetusosaston kaytdssé ole-
vaan keskuspalvelimeen. Jokainen ohjelman kayttdja avaa kannan palvelimelta,
jolloin se pysyy ajan tasalla. Ohjelmassa on sekd automaattinen ettd manuaali-
nen tallennus. Ohjelma tulee olemaan paikallinen alustavasti, mutta myéhemmin

se pystytadn myos tarvittaessa muuttamaan verkko-ohjelmaksi. Tietokanta to-
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teutetaan Microsoft Access -ohjelmalla ja mahdollinen ohjelma esimerkiksi Visu-
al Studiolla. Molemmissa tilanteissa lopputuote on seka siirrettavissa etta yh-
teensopiva melkein mihin tahansa tietokoneeseen tai palvelimeen. (Toiminnalli-

nen maarittely 2010.)

Lopullinen ohjelma sisaltaa ainakin seuraavat ominaisuudet:

Kuljetukset: Uusi ajoméaarays ja paivita ajomaarays

Lomakkeet: Lahtotarkastus, rahtikirja ja ajomestarin aikataulu

Kyselyt: Tulevat kuljetukset, valmiit kuljetukset, kuljettajat, asiakkaat, henkilost6
ja kalusto

Laskutus: Sisainen lasku ja ulkoinen lasku

Haku: Ajomaarays, sisdinen lasku ja ulkoinen lasku (Toiminnallinen maarittely
2010.)

Ohjelmaa tulevat kayttdmaan kuljetusosaston ajomestari, opettajat seka opiske-
lijat. Kayttoymparisto tulee olemaan alustavasti kuljetusosaston palvelin. Palve-
limen, jossa ohjelma sijaitsee, tulee olla varmuuskopioitu eli toisin sanoen kay-
tossa on vahintdan kaksi palvelinta. Palvelinyhteys suojattu on kayttajatunnuk-
sin. Normaali kayttaja ei voi poistaa tietokantaa tai ohjelmaa. Yllapitajat: ATK-

tuki, ajomestari seka opettajat. (Toiminnallinen maarittely 2010.)
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6.1.1 Looginen rakenne

Oheisessa kuvassa 6.1 on kuvattu tietokannan paavalikko eli lomake, jossa on

alla ndkyvat toiminnot (Toiminnallinen méaarittely 2010.)

KUUETUKSET KYSELYT

Asiakkaat

Uusi ajomaarays

Tulevat kuljetukset

Paivita ajomaarays Henkilosto

Ajomaarays nro: :]

Valmiit kuljetukset

Kalusto

Kuljettajat

LOMAKKEET

Lahtotarkastusiomake LASKUTUS

Sisainenlasku Ulkoinen lasku

Rahtikirja
HAKU
Ajomestarinaikataulu Ajomaarays nro: l:l o

Sisainen lasku nro: :m
Ulkoinen lasku nro: :la

Kuva 6.1. Resurssienhallintajarjestelman paavalikko (Toiminnallinen méaarittely
2010.)

Nappien ja hakujen alla on tilanteen mukaan toinen lomake, raportti, taulukko tai

kysely (Toiminnallinen méaarittely 2010.)

6.1.2 Fyysinen rakenne

Oheisessa kuvassa 6.2 on lopullisen tietokannan kayttdymparisté hahmoteltuna.
Oikea tilanne saattaa poiketa hieman alla olevasta kuvauksesta, mutta rakenne
tulee olemaan tamankaltainen. Keskella ovat kaksi palvelinta (keskus- ja vara-
palvelin), joilla ohjelma tulee sijaitsemaan. Molempiin palvelimiin on yhdistetty
yksi verkkotulostin lomakkeiden tulostusta varten. Mallissa on kuusi pdytatieto-
konetta ja kaksi kannettavaa tietokonetta. Lisaksi kaytdssa on yksi skanneri.
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Kuva 6.2. Resurssienhallintajarjestelman kayttoymparistd (Toiminnallinen
maarittely 2010.)

Ohjelma sisaltaa tulostusominaisuudet kaikille lomakkeille. Liséksi laskutukseen
voidaan liittdd suora sahkopostivalitys, joka valittda laskun suoraan laskutusyri-
tykselle. Ohjelma on itsendinen Microsoft Access—tietokanta, joka sijaitsee kulje-
tusosaston palvelimella. Yhteys palvelimeen kuljetusosaston lahiverkon avulla.

(Toiminnallinen mé&arittely 2010.)

6.1.3 Toiminnot

Kun ohjelman kaynnistaa, kayttgjalle avautuu kohdan 6.1.1 mukainen paavalik-
ko, joka sisdltaa paatoiminnot. Toiminnot on jaettu viiteen eri osa-alueeseen,
jotka ovat kuljetukset, kyselyt, lomakkeet, laskutus ja haku. (Toiminnallinen maa-
rittely 2010.)

Kuljetukset-kohta sisaltdd kaksi nappia, joista avautuvat ajomaarays ja valmis
ajomaarays -lomakkeet. Kun kayttdja haluaa lisata ohjelmaan uuden kuljetuk-
sen, han painaa nappia Uusi ajoméaarays. Uusi ajoméaarays -lomake on esitelty
litteessd 3. Kuten liitteesta ndkee, ajomaardys jaa osittain tyhjaksi tassa vai-
heessa. Lopussa on kolme eri nappia, Varaa kuljetus, Tulosta ja Sulje lomake.
Varaa kuljetus -nappi tallentaa tietokantaan uuden tietueen taytettyjen tietojen
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perusteella. Tulosta-napista voidaan tulostaa ajomaarays, jolloin se voidaan an-
taa kuljettajan mukaan. Sulje lomake -nappi sulkee ajomaarays -lomakkeen.

(Toiminnallinen maarittely 2010.)

Kun kuljettaja palaa ajosta, h&n avaa tietokannan ja syottdd Ajomaarays nro:

-riville ajomaarayksen numeron. Taman jalkeen kuljettaja painaa nappia Paivita
ajomaarays, jolloin ohjelma avaa halutun ajoméaarayksen uudessa lomakkeessa.
Kuljettaja tayttaa loput tiedot ja painaa lopussa olevaa Tallenna-nappia. Loma-
ke on muuten samanlainen kuin Ajomaarays-lomake, mutta Varaa kuljetus -

napin tilalla on tietueen tallennus. (Toiminnallinen mé&arittely 2010.)

Kyselyt osiossa on monta eri nappia, joilla jokaisella on ohjelmassa oma kysely.
Kysely antaa kayttajalle halutut tiedot taulukoista. Esimerkiksi Tulevat kuljetuk-
set -kysely listaa kyseisen paivan ja sita seuraavat kuljetukset. Valmiit kuljetuk-
set -kysely taas nayttaa jo suoritetut kuljetukset. Valmis kuljetus on sama asia
kuin kokonaan taytetty eli paivitetty ajomaarays. Kysely nayttaa vain tarvittavat
tiedot, kuten esimerkiksi paivAmaara, ajomaarayksen nro, auton nro, kuljettaja ja

asiakas. (Toiminnallinen maarittely 2010.)

Lomakkeet-osio sisaltdd lomakkeet, kuten Lahtotarkastus, Rahtikirja ja Ajomes-
tarin aikataulu. Kuljettaja tayttaa lahtotarkastuslomakkeen ennen liikkeelle |&h-
toa. Lahtotarkastus-lomake (liite 4) on tarkoitus tulostaa ja tayttda kasin auton
luona. Lomakkeita ei ole tarkoitus arkistoida. Rahtikirja-lomaketta ei tayteta, joka
kuljetuksen yhteydessa. Rabhtikirja (lite 5) sisaltaa tarkempaa tietoa kuljetukses-
ta. Tietokanta sisaltdd myods ajomestarin aikataulun (liite 6), koska siten se on
helposti kaikkien kuljetusosaston henkildiden saatavilla. Liséksi aikataulu on
helppo pitda tallessa ja tulostaa ohjelman avulla. (Toiminnallinen maarittely
2010.)

Laskutus-osio sisaltdd seka sisaisen laskun (liite 7) etta ulkoisen laskun (liite 8).
Laskut numeroidaan ja arkistoidaan tietokantaan. Laskut tulevat muuttumaan it-
se tietokannan lomakkeessa, mutta sisaltd tulee olemaan sama tai lahes sama

kuin nykyisissa laskuissa. (Toiminnallinen maarittely 2010.)
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Tietokannan Haku -osio sisaltaa ainakin seuraavat haut: Ajomaarays, Siséinen
lasku ja Ulkoinen lasku. Haku tyokalulla voi hakea vanhoja ajomaarayksia tai
laskuja. Hakuun voidaan liittdd halutessa myos esimerkiksi Rahtikirja. (Toimin-

nallinen maarittely 2010.)

6.1.4 Jatkokehitysnakymat

Aluksi tietokanta tulee olemaan "paikallinen”, mutta myéhemmin siita voi kehit-
taa internetpohjaisen ohjelman. Tama vaatisi jo hieman enemman resursseja ja
saattaisi olla epavarma ajoittain, mutta saatavuus ja kaytettavyys olisi huomatta-
vasti laajempi. (Toiminnallinen maarittely 2010.)

Microsoft Access -tietokannan voi halutessa yhdistaa Microsoft Outlook

-kalenteriin, ja Outlook-kalenterin voi jakaa muiden kayttgjien kesken, mutta sii-
hen tarvitaan maksullinen Exchange Server -tili. Tama ratkaisu olisi erittain ka-
teva, jos haluaa monipuolisen ja selkedn resurssienhallintajarjestelman. Kalen-
terista olisi helppo nahda kuljetukset, koska sita voi katsoa paiva-, viikko- tai
kuukausindkymalla. Liséksi jokaisella henkil6lla on oma kalenteri ja yksi tai use-
ampi yhteinen kalenteri. Tassa tapauksessa yksi yhteinen kalenteri olisi Kulje-

tukset-kalenteri. (Toiminnallinen maarittely 2010.)

Toisaalta yhdistamalla tietokannan muihin ohjelmiin sen kaytt6 monimutkaistuu
ja on epavarmempaa. Lisdksi tietokannan rakentaminen tulee kestamaan huo-
mattavasti kauemmin talla tavalla. Joka tapauksessa edella mainittu yhdistami-
nen on erittdin huomioonotettava ratkaisuvaihtoehto. (Toiminnallinen maarittely
2010.)

6.2 Teamware Office- sovellus

Teamware Office™ (liite 9) on erilaisista tydryhmasovelluksista koostuva ohjel-
mistokokonaisuus. Se tarjoaa kattavan ja skaalattavan viestienvalitysymparis-
ton, jossa tietojen yhteiskaytto ja asiakirjojen ja resurssien hallinta on helppoa ja
tehokasta. Teamware Office™ yhdistaa erilaisia verkkoteknologioita turvallisesti

ja luotettavasti. Sen avulla ryhmaét voivat jakaa ja hallita yrityksen intraneteissa
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olevaa tietoa, hyodyntaa yrityksen omia ja julkisia hakemistoja, liikkuvan ja vir-
tuaalisen toimiston konseptia, taydellistd Web-integraatiota ja tehokkaasti suo-
jattua verkkoymparistéa. Ohjelmistoon voidaan liittdéad myds erilaisia yrityssovel-

luksia. (Teamware Office.)

Teamware Office™ on joukko tyoryhmasovelluksia, jotka tarjoavat kayttajille
Teamware Office™ sisaltaa toiminnot sahkopostin, ajan ja resurssien hallintaan,
keskusteluiden kaymiseen seka asiakirjojen hallintaan ja hakuun. Se auttaa
kayttajia I1oytamaan, tarkastelemaan ja analysoimaan tietoja helposti ja nopeas-
ti. Toiminnot on suunniteltu siten, etta ne voidaan raataloida kayttajien tarpeiden
mukaisesti. Olipa sitten kyseessa paikallinen tai etatyontekija, yrityksen tietyn
ryhman jasen tai ulkoinen liikkekumppani, ohjelmisto mukautuu kulloisenkin kayt-

totarpeen mukaan. (Teamware Office.)

Teamware Office™ tukee Internet-standardeja. Nain voidaan hyddyntéa jo ole-
massaolevia IT-investointeja, ja Internet-teknologian kayttéonotto voidaan to-
teuttaa vaiheittain. Jarjestelméassa on LDAP-standardiin perustuva hakemisto-
jarjestelma, joka takaa joustavan skaalattavuuden ja sen, ettd kayttgjien ja tieto-

jen yhdistaminen eri toimipaikkojen valilla on turvallista. (Teamware Office.)

Teamware Officea voidaan laajentaa useilla lisamoduuleilla, yhdyskaytavilla, ja
siihen on saatavana helppokaytt6inen ohjelmointirajapinta. Teamware Office in-
tegroituu Widian Mobileen. Widian Mobile tarjoaa mobiilituen Postiin, Kalenteriin

ja Osoitekirjaan.

6.2.1 Toiminnallisuus

Hakemisto on Teamware Officen sydan. Silla loppukayttajat voivat yllapitaa
henkilokohtaista osoitekirjaa ja tehda hakuja organisaation hakemistoon. Jar-
jestelmén yllapitgjille se mahdollistaa henkild- ja ryhmatietojen yllapidon. Suu-
renkin hakemiston yllapitoon 16ytyy tehokkaat tytkalut. Hakemistojarjestelma

voi sisdltdd useamman organisaation hakemistot, ja se voi vaihtaa tietoja mui-
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den LDAP-standardia tukevien hakemistopalvelimien kanssa. (Teamware Offi-

ce.)

Teamware Posti on alykas sahkoinen viestintajarjestelma, jonka ominaisuuksiin
kuuluvat mm. haut, huomautukset, muistutukset, mukautettavat nakymat ja
kayttboikeuksin rajoitettu postilaatikko. Teamware Posti tukee Internet- ja
X.400-viestienvalitysymparista seka tydskentelyd offline-tilassa. Teamware
Postilla on myds mahdollista lahettdé ja vastaanottaa allekirjoitettuja tai salattu-
ja viesteja. Turvaposti tukee S/MIME-standardia ja alykorttien kasittelyssa
PKCS#11v 2.11-rajapintaa. (Teamware Office.)

Teamware Kalenteri on joustava ajanhallintatydkalu, jonka kayttd helpottaa
ryhmakokousten jarjestamista ja jaettujen resurssien, kuten kokoushuoneiden
tai laitteiden, varaamista. Useita yrityksen siséisia kalentereita ja kalenteriryh-
mia voidaan tarkastella yksinkertaisesta kayttoliittymasta. (Teamware Office.)

Teamware Arkisto on asiakirjojen hallintajarjestelma, jolla voidaan tallentaa ja
hakea elektronisia asiakirjoja. Edistyneen versionhallinnan ja kaytdnvalvonnan
ansiosta  yhteiskaytdssa olevien asiakirjojen kasittely on helppoa.
Teamware Arkistossa on monipuolinen hakutoiminto. Hakuehtona voidaan
kayttaa asiakirjaprofiilin ominaisuuksia, kuten omistajaa, versionumeroa ja teki-

jaa. (Teamware Office.)

Teamware Foorumi on keskusteluihin ja tiedon jakamiseen kaytettava sahkai-
nen ilmoitustaulujarjestelma. Sen avulla ryhmitellyn tiedon kaytté on helppoa,
koska foorumin viestit on linkitetty visuaalisiin keskusteluketjuihin. My6s fooru-
mien kayttda voidaan rajoittaa kaytonvalvonnalla. (Teamware Office.)

6.2.2 Kehitysmahdollisuudet

Teamware Kalenterin (liite 10) kayttdé osaston kuljetuskaluston hallinnassa olisi
yksi varteenotettava vaihtoehto, varsinkin jos sovellusta pystyisi muokkaamaan
enemman osastomme tarpeita vastaavaksi. Talla hetkella Etela-Karjalan am-

mattiopiston yhteiskayttdautot varataan juuri Teamwaren avulla. Teamware Ka-
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lenterissa olevan organisaatiohakemiston avulla on haettavissa kaikki resurs-
sienhallinnan alaiset ajoneuvot, kuten myo6s luokkatilat. Sita kautta kayttaja saa
haettua haluamansa ajoneuvot omalle koneelle tarvitsemaansa kayttoa varten.

Ainoastaan tyokeikkojen asiakirjojen liittdminen sovellukseen vaatisi lisdkehitys-
ta, jotta ohjelma soveltuisi osaston kayttéon jarkevalla tavalla. Kyseinen kehitys
ei kuulosta sellaiselta volyymituotteelta, jonka innoittamana Teamware Officen
valmistaja alkaisi kehittda tuotetta tdahan suuntaan. Olisiko se edes mahdollista

tasséa yhteydessa, on toinen kysymys.

Toisaalta myos sekaannusten valttamiseksi osaston oma kuljetuskalusto on hy-
va olla erossa koko kuntayhtyman kalustosta, jotteivat ajo-opetukseen tarkoite-

tut ajoneuvot ole varattuina esimerkiksi koulutusmatkaa varten.

7 PAATELMAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda Etela-Karjalan ammattiopiston
kuljetusosaston resurssienhallinnan nykytila tydnopetuksessa ja tutkia mahdolli-
set kehityskohteet seka esitella uusi nykytilanteen korvaava resurssienhallinta-
jarjestelma. Resurssienhallinnan ongelmat tamanhetkisesséa jarjestelméassa syn-
tyvat sen kankeudesta ja muutosten tuomista ongelmista paivarutiinien toimivuu-

teen.

Laaja-alaisuutta pohdinnoille saatiin oman osaston opettajakunnalta seka lahi-
alueiden samaa opetusta tarjoavilta ammattiopistoilta. Opinnaytety6n yksi haas-
tavimmista vaiheista olikin saada oikea henkilé puhelimen pddhén vastaamaan

oman osastonsa resurssienhallintajarjestelmasta.

Nykyaikana kuljetusliikkeet ovat l&hes kokonaan siirtyneet automatisoituun re-
surssienhallintaan eli tietokonepohjaisiin sovelluksiin, joiden avulla syntyy muun
muassa rahtikirjat kuljettajille seka laskut asiakkaille. Yksi tulevaisuuden haaste
osastollemme on, etté tulevaisuudessa saisimme toteutettua tavalla tai toisella

esimerkiksi tassd opinnaytetydssa esitetyn sovelluksen. Paakriteerit lienevat yk-
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sinkertaisuus ja helppokayttdisyys. Opinnaytetyossa esitelty tietokan-

ta/ohjelmamallinnus tayttdd nama kriteerit riittavalla tasolla.

Omaa paivatyota silmallapitdaen opinnaytetyon tekeminen on ollut hyoddyllinen
prosessi myoskin siind mielessa, etta teoriapohjan rakennusvaiheessa on saa-
nut uutta perspektiivia ja tietamysta, mita logistiikka tosiaan tarkoittaa ja mista
eri palasista se oikeastaan koostuu. Lahdekirjallisuuden ja —julkaisujen lukemi-
sen my6ta oma ammattitaito paivatyon hoitamisessa nimenomaan tietopuolella

on vain kasvanut.

Eri ammattiopistojen kuljetusosaston edustajien kanssa kaymieni keskustelujen
pohjalta on nahtavissa minka tahansa jarjestelman, uuden tai vanhan, toiminnal-
linen haaste kaytanndssa. Yleinen signaali oli, ettd kun saadaan suunniteltua
toimiva jarjestelma, niin sille olisi tarvetta useammallakin paikkakunnalla. Toki
suppeammalla kuljetuskalustolla toimivat osastot olivat tyytyvaisia nykytilaan,
mutta laajemmalla sektorilla toimivat osastot kaipasivat kaytdnnonlaheista re-
surssienhallintajarjestelmaa. Haaste jarjestelmalle on liikkuva kalusto, muutos-
ten ja aikataulujen yhteensovittaminen sekad nopea tiedonkulku ja kuljetusasia-

kirjojen toimitus kuljettajille ilman ylimaaréaisia ajokilometreja.

Toimivalle resurssienhallintajarjestelmalle on siis tarvetta, kunhan sen joku vain
ensin keksii. Ja nyt puhutaan nimenomaan ammattiopisto-ymparistosta. Markki-
noilla on eri palvelutarjoajien sovelluksia, mutta hintaluokka on aivan muuta, mi-
hin ollaan valmiita sitoutumaan. Tarvetta on, mutta keskustelujen kautta oli

huomattavissa, etta toteutustapaa ei ollut kukaan miettinyt.

Opinnaytetyon toteutuksessa huomasin myds aikatauluttamisen tarkeyden. Kun
asetti itselleen tietynlaisia valietappeja toteutuksen eri vaiheissa, niin tyd alkoi
myos edeta hyvin. Kuten tiedetddn, jatkuva kehitys ja uuden luominen myo6s op-
pilaitoksissa lisd& kiinnostusta ja nékyvyyttd opiskelijoiden silmissa. Luulenkin,
ettd uuden resurssienhallintajarjestelman toteutus olisi myos pelkastaan positii-

vista silméallapitaen kasvavaa kilpailutilannetta opiskelijoista.

-36 -



KUVAT

Kuva 2.1. Yrityksen sisdinen arvoketju, s.8

Kuva 2.2. Logistiikan eri virrat, s.12

Kuva 3.1. Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyman organisaatiokaavio, s.18
Kuva 3.2. Etela-Karjalan ammattiopiston organisaatiokaavio, s.20

Kuva 6.1. Resurssienhallintajarjestelman paavalikko, s.29

Kuva 6.2. Resurssienhallintajarjestelméan kayttoymparisto, s.30

TAULUKOT

Taulukko 3.2.1. Kuljetusosaston ajoneuvot ja tytkoneet, s.22

-37-



LAHTEET

EKAMO. Etela-Karjalan ammattiopisto. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.wkamo.fi/>. (Luettu 28.7.2011)

EKKY. Etelad-Karjalan koulutuskuntayhtyma. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.ekky.fi/>. (Luettu 2.7.2011)

Elinkeinoelaman keskusliitto. 2008. Logistiikkaosaaminen pk-yritysten kilpailuky-
vyn l&hteena. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.ek.fi/ek/fi/tutkimukset_julkaisut/arkisto/2008/logistiikkaosaaminen_pk.
pdf>. (Luettu 22.7.2011)

Hakijan opas 2011. Etela-Karjalan ammattiopiston julkaisutoiminta 2011. Etela-
Karjalan ammattiopisto.

Hokkanen, S., Karhunen, J. & Luukkanen, M. 2002. Johdatus logistiseen ajatte-
luun. Jyvaskyla: Kopijyva.

Inkilainen, A. 2009. Logistinen p&atoksenteko. Helsinki: Edita Prima Oy
Karrus, K.E. 2001. Logistiikka. Helsinki: WSOY

Logistiikan perusteet. Etela-Karjalan ammattiopiston kuljetusosaston julkaisu-
toiminta 2007. Etela-Karjalan ammattiopisto

Makela, T., Mantynen, J. & Vanhatalo, J. 2005. Logistiikka ja kuljetusjarjestel-
mat. Tampere: Juvenes-yhtiot.

Sakki, J. 1999. Logistinen prosessi: tilaus-toimitusketjun hallinta. 4. uud. painos.
Espoo: Rastaman Oy.

Teamware Office. Saatavilla www-muodossa: <URL:
http://www.teamware.com/Resource.phx/sivut/sivut-
twag/tuotteet/office/index.htx>. (Luettu 22.8.2011)

Vartd, J., datanomi-opiskelija, Saimaan ammattikorkeakoulu Lappeenranta
2010. Etela-Karjalan ammattiopiston kuljetusosaston resurssienhallintajarjestel-
ma. Toiminnallinen maarittely.

-38-


http://www.wkamo.fi/
http://www.ekky.fi/
http://www.ek.fi/ek/fi/tutkimukset_julkaisut/arkisto/2008/logistiikkaosaaminen_pk.pdf
http://www.ek.fi/ek/fi/tutkimukset_julkaisut/arkisto/2008/logistiikkaosaaminen_pk.pdf
http://www.teamware.com/Resource.phx/sivut/sivut-twg/tuotteet/office/index.htx
http://www.teamware.com/Resource.phx/sivut/sivut-twg/tuotteet/office/index.htx

Parentai___/___ 2011

LITE 1
1 (10)

AUTO 1118

AUTO 1112

AUTO 1114

AUTO 1122

AUTO 1125

Cantar

Wanha Rego

Wit Caravelle

Transit

Skoda

&:00

| 15

&0

B45

00

%15

a3

HdE

1018

10030

10045

1100

11:16

11:30

11:48

1200

1z1s
1230

1245

1300

1516

1345

1330

1400

1415

14:30

14:45

15:15

15:00

15:30

15:45

16:00

-39 -




_§__zo0m

AUTO 110

AUTO 1102

AUTD 1103

AUTO 1105

Uusi Vel

Wanha Vaheo

Scania

| &30

8448

900

818

B30

10000

1015

10:30

10:45

11:00

11:15

11:30

1145

12:00

| 1215

1230
12:45

| 13:00

1%18

13:30

1348

14:00

1418

14:30

14:45

15:00

15:15

15:30

1545

16:00

- 40 -




AJOMAARAYS

Auton nro

Tilaava osasto

LITE 2
2 (10)

Pvm / 20

Ajomestari

Kustp. Toim.

Tilaaja / puh.nro

Kuormausaika

/ 20 klo

Kuormauspaikka

Yhteyshenkil6é / puh.nro

Purkauspaikka

Yhteyshenkilo

Kuorman laatu

Kuorman mitat

Kuljettaja

Pituus Leveys Korkeus
Kpl Paino Kuutio

Lisdohjeet

Aloitus km

Hinta eur/km

Lopetus km
Ajettu km

Hinta eur
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Ajomaarays

Auton numero:
Tilaava osasto:
Tilaaja:

Kuormausaika:

Kuormauspaikka:

Yhteyshenkilo:

Purkupaikka:

Yhteyshenkilo:
Kuorman laatu:

Kuorman mitat:

Kuljettaja:

Lisdohjeet:

Laskutustiedot:

Varaa kuljetus

Kustp.:

LIITE

3

3 (10)

Paivamaara:

Ajomaarays nro:

Ajomestari:

Toim.:

Pituus: Leveys: Korkeus:
KPL: Paino: Kuutio:
Aloitus km: Hinta(eur/km):
Lopetus km:
Ajettu km: Hinta(eur):
Tulosta
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LIITE 4
4 (10)

LAHTOTARKASTUS

ENNEN AUTON KAYNNISTAMISTA

Jaahdytysnesteen tason tarkastus
Moottoriéljyn tason tarkastus
Ajopiirturin diagrammilevyn tayttdminen
Ajopaivakirjan km-lukeman tarkastaminen
Tarkasta muut asiakirjat

Rekisteriote (HUOM! Katsastus)

ENNEN LIIKKEELLE LAHTOA

Renkaiden ilmanpaine (kuorma-autoista vasaralla)
Pyoranmuttereiden kiinnitys

Paivittain silmamaaraisesti

Kerran viikossa avaimella
Muiden esteiden tarkastus

Kytkin/jarruneste

Lasinpesuneste

Jarrujen jaanesto (kuorma-autot) ym.
Kaikkien valojen, peilien, heijastimien ja rekisterikilpien kunto/puhtaus
Lasien puhtaus
Mahdolliset nestevuodot tarkastaminen, hihnojen kireys
Kuormatilan kunto

Kuorman kunto, kiinnitys/peittaminen

AJON PAATYTTYA

Asiakirjojen tayttaminen

Ajopiirturin diagrammilevy ja ajopéivakirja
Auton siistiminen
Lauhdeveden poistaminen, jos autossa ei ilmakuivainta

HUOM! JOS PUUTTEITA, ILMOITA VALVOVALLE OPETTAJALLE SEKA TEE MERKINNAT
AJOPAIVAKIRJAAN JA TEE VIKAILMOITUS!

_I___20___
Paivamaara Auton nro Kuljettajan allekirjoitus
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LIITE S

RAHTIKIRJA FRAKTSEDEL
LAHETTAJA LAHETYSPAIVAMAARA
VASTAANOTTAJA LAHETTAJAN VIITE

VASTAANOTTAJAN VIITE
LAHETYKSEN TOIMITUSOSOITE

RAHDINKULJETTAJA
LAHTOPAIKKA
MAARAPAIKKA

RAHDINMAKSAJA
KOLLILUKU JA -LAJI ISISALTO BRUTTO KG ITILAVUUS m?*

KOLLIT YHTEENSA LAVAMETRIT  [BRUTTO YHT. RAHDITUSPAINO
KULJETUSOHJEET
MUUT TIEDOT
[pikaLAHETYS

VASTAANOTTAJAN ALLEKIRJOITUS

JA PAIVAMAARA

KULJETTAJAN ALLEKIRJOITUS JA PAIVAMAARA

.20

NIMENSELVENNYKSET
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Ajomestarin paivittdinen aikataulu

LITE 6
6 (10)

klo 7.50 Osastolla valot paalle, |klo 12.10 Laskutusta
ovet auki, toimisto
kuntoon.
8.00 Autoille lahtétarkas- 12.20 Laskutusta
tus-kaavakkeet. Tar-
kasta sovitut ajot ja
ilmoita vakiolle.
8.20 12.30 Laskutusta
8.30 12.40 Laskutusta
8.40 12.50 Laskutusta
8.50 13.00
9.00 Polttoaine-kuitit kirje- 13.10
kuoreen ja lahtevaan
postiin, kopiot, skan-
naus.
9.10 13.20
9.20 13.30
9.30 Laadi ruokakuljetus- 13.40
suunnitelma. Kysy
opettajalta jos epéasel-
vaa.
9.40 Toinen ajomestareista 13.50
kahvitauolle.
9.50 14.00
10.00 Kahvitauko 14.10
10.10 14.20
10.20 14.30
10.30 Toinen ajomestari 14.40 Kéy tarkastamassa
sydmaan. Valvo ruo- ajoharjoittelukentan
kakuljetusten suju- siisteys.
Vuus.
10.40 14.50 Siivoa ajomestarin
toimisto.
10.50 15.00
11.00 Tarkasta osaston ylei- 15.10 Aloita osaston tilojen
nen siisteys (taukotila, siistiminen, tarkasta-
varasto, toimisto, tyo- minen ja sulkeminen.
sali yms.)
11.10 15.20
11.20 15.30 Pesuhallin tarkastus.
11.30 Ruokailu 15.40 Autot sisélle. Osaston
ovet ja valot!
11.40 15.50 Kun valmista ilmoita
opettajalle.
11.50 Laita lahetteiden kirje 16.00 Kotiin.
eteenpdin.
12.00 Toimita saapunut posti

eteenpain. Tarkasta
tydkalupakit, etta kaik-
ki on tallessa.
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ETELA-KARJALAN
KOULUTUSKUNTAYHTYMA

LASKUTTAVA YKSIKKO

Imatran Ammattiopisto, Kuljetusosasto

Asiakas:

LITE 7
7 (10)

LASKUTUSILMOITUS
SISAINEN LASKU

Pdivamaara:

Laskun nro:

Nimi:

Asiakasnumero (jos tiedossa):

Laskutusosoite:

Puhelin:

Asiakkaan viite:

Laskun aihe:

Maara | Veroton hinta | Tuotenro Aihe

Alv % Euro (veroton)

Yhteensa: Eur

Lisatieto laskulle:

Lisitieto laskuttajalle:

Tilidinti:

Numerotarkastus:
Pvm / 20

Asiakastarkastus:
Pvm / 20

Hyvaksyminen:

Pvm

/

20

Tili Kustannuspaikka | Toiminto | Vastapuoli

Projekti

Kiinteistd

Kohde Alv-
koodi

Tuote Euro
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ETELA-KARJALAN
KOULUTUSKUNTAYHTYMA

LASKUTTAVA YKSIKKO
Imatran Ammattiopisto, Kuljetusosasto

Asiakas:

LIITE 8

8 (10)

LASKUTUSILMOITUS

Paivamaara:

Laskun nro:

Nimi:

Asiakasnumero (jos tiedossa):

Laskutusosoite:

Puhelin:

Asiakkaan viite:

HUOM! LASKUTUSILMOITUKSEEN MERKITAAN ARVONLISAVEROTON SUMMA
LASKUTUSOHJELMA LISAA ALV:N ILMOITETUN ALV-PROSENTIN MUKAISESTI

Laskun aihe:

Maara | Veroton hinta | Tuotenro Aihe, tavaran tai Alv % Euro (veroton)
palvelun toimituspaiva
Yhteensa: Eur
Lisatieto laskulle:
Verottomuuden peruste:
Lisatieto laskuttajalle:
Tilidinti:
Numerotarkastus:
Pvm / 20
Asiakastarkastus: Hyvéksyminen:
Pvm / 20 Pvm / 20
Tili Kustannuspaikka | Toiminto | Vastapuoli | Projekti | Kiinteisté | Tuote Kohde Alv- Euro
koodi
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