Saimaan ammattikorkeakoulu
Tekniikka Lappeenranta
Tietotekniikan koulutusohjelma
Ohjelmistotekniikka

Kimmo Tahvanainen

PROSESSIN ARVIOINTIJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN

Opinnaytety6 2011



THVISTELMA

Kimmo Tahvanainen

Prosessin arviointijarjestelman kehittdminen, 67 sivua

Saimaan ammattikorkeakoulu, Lappeenranta

Tekniikka, Tietotekniikan koulutusohjelma

Ohjelmistotekniikan suuntautumisvaihtoehto

Opinnaytety6 2011

Ohjaajat: lehtori Martti Yla-Jussila, Saimaan ammattikorkeakoulu
laatupaallikkd Varpu Savolainen, Stora Enso Oyj, Metsa

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda asiakasyrityksen paaprosessien laa-
dun arviointiin ja tarkasteluun soveltuva helppokayttdinen tytkalu. Prosessien
laadun arviointimallin perustana oli Philipsin kehittdm& Process Survey Tools
(PST), josta oli tarkoitus kehittdd asiakkaan omaan organisaatioon raataloity
prosessien arviointitytkalu, PAT-tietojarjestelma. Tyodkalussa jokaiselle paapro-
sessille maariteltiin yksitoistatasoinen asteikko, joka kertoi prosessien laaduk-
kuudesta ja kehitysasteesta. Paaprosessien tasojen maarittelemiseksi jokainen
prosessi jaettiin aliprosesseihin, joiden tasot maariteltiin erikseen. Tasojen maa-
rittelyssa kaytettiin tasokysymyksia, jotka piti jokaista tasoa kohti tayttaa saavut-
taakseen kyseisen tason. Liséksi kaikki edelliset tasot tuli olla taytettyina.

Tyokalu toteutettiin Microsoft Visual Studio -sovelluskehittimelld, sivujen toteu-
tus toimii Microsoft IIS -palvelimen paalla olevalla, .NET Frameworkia kayttaval-
la ASP.NET:lla. Taustalla olevan logiikan ohjelmointikielend on Visual Basic
.NET ja tietojen tallennus tapahtuu Microsoft SQL Server -tietokantaan.

Tyokalu suunniteltiin ja toteutettiin Web-sovelluksena, jotta se olisi mahdolli-
simman helposti saatavilla ja yllapidettavissa yrityksen intranetissa. Prosessien
tietojen katselu sallittiin kaikille, mutta tietojen yllapito sallittiin vain tietyille hen-
kiloille.

Web-kayttoliittyman kieleksi valittin asiakkaan yrityksessaan kayttaman kielen
mukaisesti englanti, mutta sovellukseen my6s maariteltiin tuki useammalle kie-
lelle ja mahdollisuus vaihtaa kieltd selaamisen aikana.

Tyon tuloksena syntynyt PAT-tietojarjestelma otettiin aluksi kayttoon asiakasyri-
tyksen pilottiprosessissa, jonka jalkeen jarjestelma on tarkoitus ottaa laajemmin
kayttoon yrityksen kaikissa paaprosesseissa.
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The purpose of this Bachelor's Thesis is to develop an easy to use tool for
quality assessment and observation of the client enterprise’s main processes.
The basis of the process quality assessment model was Process Survey Tools
(PST), developed by Philips. The tool to be evolved from this model and tailored
to the needs of the client enterprise is called PAT, Process Assessment Tool. In
this tool, every main process has eleven steps, which describe the quality and
maturity of each process. To specify the level of each main process they must
be divided into sub processes and specify then the level of each sub process.
For level specification, each level has level questions, whose requirements
must all be met to reach that particular level. In addition to that, all levels below
that had to be already reached.

The tool was carried out with Microsoft Visual Studio and the system’s web
pages are displayed with ASP.NET, using .NET Framework and ran over Mi-
crosoft 1IS server. The background logics are coded with Visual Basic .NET and
the system data is recorded into a Microsoft SQL Server -database.

The tool was designed and developed as a Web application to make it as easy
as possible to be put available and maintain in the enterprise’s intranet. Viewing
of the processes’ data was allowed for everyone, but data administration was
allowed only for certain individuals.

The language of the Web interface, English, was selected according to the lan-
guage used in the client enterprise, but the application was also specified with
multilingual support and an option to change language during browsing.

The resulting data system, PAT, was initially taken into use by an enterprise’s
pilot process. After that, the system is meant to be taken into full use by all the
enterprise’s main processes.

Keywords: Process, Assessment Model, Process Assessment, Assessment
Tool, Data System, Developing, Quality, EFQM
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KASITTEET, TERMIT JA LYHENTEET

Active Directory

EFQM

EFQM Excellence Award

EFQM Excellence Model

LDAP

PAT

PST

RUP

VPN

WYSIWYG

Microsoftin kehittdma hakemistopalvelu, joka si-
saltaa tietoa kayttajista, tietokoneista seka verkon
resursseista. Se mahdollistaa keskitetyn resurssi-
en jakamisen kayttdjille ja sovelluksille seka tarjo-
aa tavan nimetd, kuvata, paikallistaa, hallita ja
suojata kaytéssa olevia verkon resursseja.

European Foundation for Quality Management.
Voittoa tuottamaton jarjestd, jonka tarkoituksena
on auttaa organisaatioita kehittamaan liiketoimin-
tansa laadukkuutta.

Arvostettu palkinto, jonka EFQM vuosittain myon-
taa Euroopan laadukkaimmille organisaatioille.

EFQM:n kehittama laadukkuuden malli, jonka tar-
koituksena on helpottaa organisaatioita kehitta-
maan toimintaansa laadukkaammaksi.

Lightweight Directory Access Protocol. Verkkopro-
tokolla, jota kaytetaan padasiassa kayttajantunnis-
tukseen tai erilaisten resurssien kayttdoikeuksien
tarkistuksiin, mm. Microsoftin Active Directory
kayttaa tata.

Asiakkaalle raataloity prosessien arviointityokalu,
tietojarjestelma, joka on taman opinnaytetyon lop-
putulos.

Philipsin kehittama Process Survey Tools -tydkalu,
joka on pohjana asiakkaalle tehtavdn PAT-
tydkalun kehitystydssa.

IBM Rational Unified Process. Alun perin Rational
Software Corporation -yrityksen kehittdma iteratii-
visen ja inkrementaalisen ohjelmistokehityksen
prosessikehys. Taman tyon teossa kaytetyn sys-
teemityomallin perusta.

Virtual Private Network. Tapa, jolla yrityksen verk-
koja yhdistetaan toisiinsa tai yksittaisia tydasemia
litetaan yrityksen verkkoon julkisen verkon yli. Yk-
sityisyys turvataan joko fyysisen yhteyden tai yh-
teyden salauksen avulla.

What You See Is What You Get. Termia kaytetaan
viitattaessa ohjelmistoihin (mm. tekstinkasittelyoh-
jelmat ja erilaiset editorit), joissa siséltd nayttaa
muokattaessa hyvin samalta kuin lopputulos.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon viitekehyksena on yrityksen liiketoiminnan ja prosessien
laadun tarkastelua ja mittaamista helpottavan tytkalun kehityshanke. Asiakkaa-
na ja tyon tilaajana on Suomessa mm. Stora Enson puunhankinnasta vastaava

Stora Enso Metsa.

Asiakas haluaa parantaa liiketoimintansa laatua ja kilpailukykya ottamalla orga-
nisaatiossaan kayttoén EFQM Excellence Model:in ja testata sen jalkeen orga-
nisaationsa laadukkuutta osallistumalla Suomen laatupalkinto -kilpailuun. Hei-
dan organisaationsa paaprosessien laadun arviointia varten tarvitaan kuitenkin
tyokalu, jonka kehityspohjana ja mallina kaytetaan Philipsin kehittamaa tyoka-
lua. Tama tydkalu ei kuitenkaan sellaisenaan sovellu Stora Enso Metsan kayt-
toéon, joten asiakkaalle tarvitsee kehittdad heidan organisaationsa tarpeisiin raa-
taloity prosessien arviointityokalu.

Tassa dokumentissa kuvataan asiakkaan kayttoon tehtavan prosessien arvioin-
tityokalu -tietojarjestelman kehittamis- ja toteuttamisprojektin vaiheet ja systee-
mityossa kaytetyt tyokalut ja tekniikat. Lisaksi esitelladn toteutuneen jarjestel-
man paatoiminnot sekd pohditaan tydn onnistumista, tydssa kohdattuja ongel-

mia ja tehdaan koko ohjelmistokehitysprojektista yhteenveto.

2 ASIAKAS

Stora Enso on kansainvalinen konserni, jonka paatoimialaa ovat pakkaus-, pa-
peri- ja puutuoteteollisuus. Stora Enso Metsa on taas osa Stora Enson konser-
nia Suomessa. Stora Enso kertoo Internet-sivuillaan koko konsernista ja Stora

Enso Metsan toiminnasta seuraavaa:

Konsernin palveluksessa on noin 26 000 henkilda ja silla on 85 tuotantoyksik-
k6a ympari maailmaa. Stora Enson osakkeet noteerataan Helsingin ja Tukhol-
man arvopaperiporsseissé. Asiakkaita ovat kustantamot, painotalot ja paperi-
tukkurit sek&a pakkaus-, puusepan- ja rakennusteollisuus.

Stora Enson vuosittainen tuotantokapasiteetti on 11,8 miljoonaa tonnia paperia
ja kartonkia, 1,3 miljardia neliometria aaltopahvia ja 6,4 miljoonaa kuutiometria
puutuotteita, josta 3,2 miljoonaa kuutiometria on jatkojalosteita. Konsernin liike-



vaihto vuonna 2010 oli 10,3 miljardia euroa ja liiketulos ilman kertaluonteisia
erid ja kayvan arvon muutoksia 754,1 miljoonaa euroa.

Stora Enso Metsé vastaa Stora Enson Suomen tuotantolaitosten puuhuollosta,
niin kotimaan hankinnan kuin tuontipuun osalta. Stora Enso Metséa kuuluu Stora
Enson puunhankintaorganisaatioon yhdessad Ruotsin, Baltian, Venajan, Man-
ner-Euroopan ja Aasian puunhankintayksikéiden kanssa.

Stora Enso on maailman johtava vastuullinen metsateollisuusyritys. Tarjpamme
asiakkaillemme uusiutuviin raaka-aineisiin perustuvia ratkaisuja. Tuotteemme
tarjoavat ilmastoystavallisen seka hiilijalanjaljeltddn pienemman vaihtoehdon
monille kilpaileville tuotteille, jotka on valmistettu uusiutumattomista materiaa-
leista.

Stora Enso Metsa huolehtii luotettavasti ja joustavasti Stora Enson Suomen tuo-
tantolaitosten puuhuollosta. Lisaksi hankimme bioenergiaa, teemme metsanhoi-
totdita ja tarjoamme metsanomistajille neuvontapalveluita.

Stora Enso Metsa hoitaa puuntoimituksensa ymparistotietoisesti ja yhteiskunta-
vastuullisesti kestavid puunhankintaperiaatteita noudattaen. Tunnemme toimin-
tamme ymparistdéon ja yhteiskuntaan kohdistuvat vaikutukset ja tyoskentelem-
me ymparistorasituksen vahentamiseksi.

Toiminnan laadusta kertovat laatupalkinnot ja -sertifikaatit.

Puunhankintamme painopiste on Suomessa. Puuvirrastamme yli puolet tulee
suomalaisista yksityismetsista ja vajaa 10 prosenttia valtion metsista. Liséksi
hankimme Suomen tehtaille tuontipuuta, lahinné Venajalta ja Baltiasta.

Metsa on hallinnollisesti jaettu neljd&n hankinta-alueeseen, joiden operatiivisina
perusyksikkdind ovat hankintatiimit. Hankintatiimien paatehtavat painottuvat
puuraaka-aineen ostoon ja korjuuseen seké kuljetusoperaatioiden valmisteluun.

Stora Enso Metsan palveluksessa on noin 630 henkilda ja noin 400 kone- ja au-
toyrittajaa alihankkijoina.

3 PROSESSIEN LAATU JA ARVIOINTI

Yleensa yrityksista ja prosesseista puhuttaessa ymmarretaan tarkoitettavan yri-
tyksen tuotantoprosesseja, mutta myos yrityksen kaikki muut toiminnot voidaan
ké&sittad prosesseina. Talla voidaan tarkoittaa sitd, etta yrityksen toiminnot eivat
missaan tapauksessa ole tietyn vaiheen jalkeen niin sanotusti valmiita ja staatti-
sia, joihin ei tule enda muutoksia, vaan toiminnot nahdaan alati muuttuvina ja
kehittyvind prosesseina. Lisaksi Tuurala (2011) on todennut prosesseista seu-

raavaa.



Prosessi on toisiinsa kytkeytyvien tapahtumien sarja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavat resurssit, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset. Palvelu-
prosessi on toimintaa asiakkaan palvelemiseksi. Asiakasprosessi on asiakkaan
nakokulma palvelutapahtumaan. Palveluprosessin osat ovat herate (impulse),
toiminta (process) ja lopputulos (output). Prosessiin tuodaan syo6tteind (input)
osaamista, energiaa, raaka-aineita ja muita prosessin tarvitsemia panoksia.
Osaprosessit koostuvat tyovaiheista ja tehtavista. Ydinprosessit ovat organisaa-
tion ydintehtavan mukaisia prosesseja. Laajimpia ydinprosesseja voidaan kut-
sua paaprosesseiksi. Organisaation menestykselle tarkeimméat prosessit ovat
avainprosesseja. Tukiprosessit ovat organisaation ydinprosesseja tukevia sisai-
sid prosesseja, esimerkiksi hallinnon tehtavét tai laitostaloustehtavat.

Edella mainituista prosesseista tehdaan prosessikuvaukset, jotka ovat toimin-
nan ymmartamiseksi ja ohjeistamiseksi tehtyja sanallisia ja usein my6s graafisia
kuvauksia toiminnasta (Tuurala 2010). Stora Enson toimintojen laatu ja arviointi
perustuu hyvin pitkalti juuri naihin nakemyksiin ja siksi toimintojen laatua ja kehi-
tysta arvioidaan kasittelemalla niita prosesseina. Talla tavoin toimimalla yrityk-
sen toimintojen jatkuvaa kehittamista ja parantamista voidaan johtaa ja hallita
helpommin sek& tuoda se konkreettisemmin esille yrityksen péivittaisessa toi-

minnassa.

Yrityksen prosessien laadun arviointi on tarkea osa kehitettaessa yrityksen liike-
toimintaa ja sen laatua. Mikéli laatua ei tarkkailla, yrityksen liiketoiminta on hal-
litsematonta, mika heikentd& sen mahdollisuuksia parjata kilpailussa muita sa-
man alan yrityksid vastaan. Taman takia yritykset kehittavat itselleen laatujar-
jestelman, jossa kerrotaan mm. suuntaviivat ja strategiat yrityksen laaduntark-
kailulle. Lisaksi laatujarjestelma pitaa sisallaédn laatukasikirjan, prosessikuvauk-
set, tyotapakuvaukset ja viiteaineiston (Tuurala 2010). Tama koostuu siis seka
tehtavakohtaisista, pikkutarkoista ohjeista etta yleispatevista ohjeistuksista, joi-
den pohjalta voidaan tehda tarkempia ohjeita ja parantaa edelleen tehtavien
suorittamista, laadunvalvontaa ja -kehitysta. Laatujarjestelmasséa kerrotaan li-
saksi tavat ja kriteerit, miten laatua arvioidaan. Pelkka laatujarjestelman tekemi-
nen ei viela riit4, vaan sita on lisdksi paivitettava ja kehitettava koko ajan. Vain

nain tekemalla yrityksen liiketoiminnan laatu voi parantua ja yritys kehittya.

Prosessien laatua voidaan arvioida monilla eri tavoilla, kuten auditoinneilla,
asiakaspalautteella, benchmarkingilla, itsearvioinneilla, katselmoinneilla seka
erilaisilla laatumittareilla ja tuloskorteilla. Lisdksi voidaan kayttaa tilastollista

prosessinohjausta, joka on menetelma prosessien suoritustason parantamiseksi
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ja prosesseissa syntyvien hairididen ja virheiden ennaltaehkaisyyn. Prosessista
systemaattisesti kerattavaa tilastollista dataa analysoimalla saadaan tietoa pro-
sessin tilasta ja nain saatua tietoa hyvaksikaytetdaan prosessin ohjaamisessa
tavoitteena nollavirhetuotanto. Tilastollisuus tarkoittaa sita, etté prosessia ei oh-
jata yksittaisten tapahtumien tai mittatulosten perusteella vaan keskiarvojen
avulla. Tilastolliset menetelmat antavat mahdollisuuden hallita riskeja ja ennus-
taa tulevaisuutta. Laadunarviointiin liittyvat myds standardit, joita ovat standar-
disoinnista huolehtivan viranomaisen, jarjeston tai muun tunnustetun elimen hy-
vaksymat kirjallisesti dokumentoidut ohjeelliset maaritelmat, mallit, tyypit tai
normit; esimerkiksi 1SO-standardit. Standardisointi on yhteisten suositusluon-
teisten saantdjen laatimista helpottamaan viranomaisvalvontaa, kauppaa ja
muuta elinkeinoelaméan kanssakaymista ja kuluttajien elamaa. Standardeilla li-
sataan tuotteiden yhteensopivuutta ja turvallisuutta, helpotetaan kotimaista ja
kansainvalistd kauppaa ja suojellaan ympéristdd. Standardeja on erilaisiin kayt-
totarkoituksiin, mutta laadun arvioinnissa ja laadunhallinnassa keskitytaan la-
hinnd 1SO 9000 -standardiperheen standardeihin. Lisdksi laadusta voidaan
myontaa erilaisia sertifikaatteja, kun taytetaan tietyt ennalta maaritetyt kriteerit.
Niitd voi antaa yrityksen johto, asiakas ja ulkopuolinen akkreditoitu sertifioija.
(Tuurala 2010.)

Auditointi tarkoittaa itsearviointia tai ulkopuolisen tahon suorittamaa riippuma-
tonta systemaattista ja dokumentoitua arviointia sen selvittdmiseksi, onko arvi-
oinnin kohde asetettujen tavoitteiden ja kriteerien mukainen ja tarkoitukseen
sopiva. Asiakaspalaute on asiakkaan kokemuksen selvittamista hanen saamas-
taan palvelusta ja sen hyodyista. Asiakaspalautetta voidaan hankkia suunnitel-
mallisesti ja kohdennetusti esimerkiksi kerran vuodessa toteutettavien kyselyjen
tai haastattelujen avulla. Asiakas voi antaa palautetta myods satunnaisesti tai
esimerkiksi ilmaisemalla tyytymattdmyytensa muun muassa valitusten kautta.
Benchmarking on taas organisaatioiden keskinaista vertaisarviointia ja kehitta-
mistd molempien osapuolien toiminnan parantamiseksi. Itsearvioinnissa omaa
toimintaa, toimintatapoja ja kokemuksia tarkastellaan jarjestelmallisesti tiettyja
arviointikriteereja vasten (THL 2011). Katselmoinnit ovat tarkasteltavien tekij6i-
den soveltuvuuden, asiaankuuluvuuden ja tehokkuuden méaarittdmisia johtopaa-

toksineen. Laatumittari on mitattavan kohteen ominaisuuden ilmaisin valitulla
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suureella, kuten esimerkiksi virheellisten tuotteiden lukumaara tietyssa valmiste-
erassa. Lisaksi se on arviointitapa, joka auttaa ymmartamaan kohdetta yksiselit-
teisella tavalla. Lukemalla on aina tietty epatarkkuus suhteessa mitattavan suu-
reen todelliseen arvoon. Tuloskortti on kehityksen mittaamisen ja seurannan
valine prosessin ohjausta varten. Tuloskortti on mittaristo, joka koostuu mm. eri-

laisista laatumittareista. (Tuurala 2010.)

Prosessien laadun arvioinnin apuna kaytettavista erilaisista tyokaluista yksi on
tdssad opinnaytetydssa suunniteltava ja toteutettava prosessin arviointityokalu
Process Assessment Tool eli PAT. Tydkalu pohjautuu Philipsin rakentamaan
Process Survey Tools eli PST-jarjestelmaan. PAT-tyOkalusta kerrotaan tar-

kemmin luvussa 6 Prosessin arviointimalliin perustuva tietojarjestelma.

3.1 EFQM-malli

EFQM eli European Foundation for Quality Management on voittoa tuottamaton
jarjestd, jonka tarkoituksena on auttaa organisaatioita kehittamaan liikketoimin-
tansa laadukkuutta. Jarjestd sai alkunsa 1988, kun 14 eurooppalaista suuryri-
tysta paatti kehittaa hallintatybkalun parantaakseen eurooppalaisten organisaa-
tioiden kilpailukykyd (EFQM). Jarjesto jakaa vuosittain EFQM Excellence Award
-laatupalkinnon eli Euroopan laatupalkinnon eri kategorioiden laadukkaimmille
organisaatioille Euroopassa. Suomessa EFQM:n partneriorganisaationa toimii
Laatukeskus, joka jakaa Suomen laatupalkinnon suomalaisille organisaatioille
neljassa eri kilpailusarjassa (Laatukeskus 2011). Jokaisessa sarjassa jaetaan
yksi laatupalkinto, mikali sarjassa I6ytyy palkinnon arvoinen organisaatio (Laa-
tukeskus 2011). Liséksi tuomaristo voi myontda kunniamainintoja ja kaikki yli
400 pistetta saavuttaneet ovat oikeutettuja hankkimaan EFQM Recognised for
Excellence -tunnustuksen ja k&yttaméaan sitd markkinoinnissaan (Opetushallitus
2011). Laatupalkintojen arviointikriteerind on EFQM:n kehittdma EFQM Excel-
lence Model -laadukkuusmalli, joka on kehitetty organisaatioiden oman toimin-
nan arviointi- ja kehittamistyokaluksi (Laatukeskus 2011). EFQM-malli on tarkoi-
tettu itsearvioinnin viitekehykseksi, eika sitd ole pakko noudattaa orjallisesti ja
se voidaan ottaa osissa tai osittain kayttdon. Tosin laatukilpailuun osallistutta-
essa organisaatiot arvioidaan koko viitekehyksen mukaisesti. Kuva 3.1 ilmentaa
EFQM-mallin rakennetta.
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EFQM -MALLI

_own o 2

Henkiosts Henlddsttitulokset
Keskeiset
Johtajuus Tm";f,”,‘f:f;;ﬂ:ff‘““' Prosessit Asiakastulokset suorituskyky
o tulokset
Kumppanuudet Yhteiskunnalkset
ja resurssit Ruloksed

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Kuva 3.1 EFQM-malli (Keto & Malinen 2007, The EFQM Excellence Model
2003 mukaan)

EFQM-malli perustuu yhdekséaéan arviointialueeseen, joita ovat johtajuus, henki-
|6std, toimintaperiaatteet ja strategia, kumppanuudet ja resurssit, prosessit,
henkilostotulokset, asiakastulokset, yhteiskunnalliset tulokset ja keskeiset suori-
tuskykytulokset. EFQM-mallin viisi ensimmaista arviointialuetta tarkastelevat
toimintatapojen kuvaamista. Toisin sanoen mitd tehdéaan ja milla tavalla? Lo-
puissa neljassa arviointialueessa keskitytaan tulosten arvioimiseen. Tall6in jou-
dutaan ottamaan kantaa, osoittavatko tulokset myodnteista kehitysta tai hyvaa
suorituskykya, ovatko tulokset hyvia muihin verrattuna, ovatko tulokset seuraus-
ta toimintatavoista ja miten kattavia tulokset ovat. (Opetushallitus 2011, Euroo-

pan Laatupalkintomalli julkisella sektorilla 2001 mukaan.)

Laatupalkintomallien taydellisen soveltamisen arvo kehittamistydkaluina perus-
tuu siihen, ettd arviointi tuottaa yrityksen toiminnan laatutasosta pisteytyksen.
Tama puolestaan mahdollistaa vertailut eri organisaatioiden ja eri ajankohtien
valilla. EFQM-mallissa arviointi tapahtuu TUTKA-logiikalla. Kun itsearviointimal-
lia halutaan keventad, ilman pisteytystékin saadaan esille organisaation vah-
vuudet ja parantamisalueet, kehittdmiskohteet. Itsearviointien tavoitteena ei tar-
vitse olla laatupalkintokilpailuun valmistautuminen tai muu vastaava, vaan en-

nen kaikkea saada niin johto kuin henkilést6 omaksumaan organisaation toi-
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minnan tavoitteet, havaitsemaan ja levittamaan parhaita toimintamalleja ja tun-

nistamaan kehittdmishankkeita. (Opetushallitus 2011.)

Kuten edellisessa kappaleessa todetaan, EFQM Excellence Model:n tarkoituk-
sena on helpottaa organisaatioita itsearvioinnin avulla kehittdmaan toimintaansa
laadukkaammaksi, myds ilman pakkoa tai tarvetta osallistua laatukilpailuun.
Taman kehittamisen tukena ja mallin keskeisena periaatteena on organisaation
eriomaisuuden saavuttaminen TUTKA-logiikan avulla (Opetushallitus 2011).

Kuva 3.2 havainnollistaa tata logiikkaa.

TUTKA -LOGIIKKA

MAARITTELEE TULOKSET,
JOTKA HALUTAAN
SAAVUTTAA

ARVIOI JA PARANNA
TOIMINTATAPOJA JA
NIIDEN KAYTANNON SUUNNITTELE JA

SOVELTAMISTA KEHITA TOIMINTA-
TAVAT

SOVELLA TOIMINTATAPOJA
KAYTANNOSSA

Kuva 3.2 TUTKA-logiikka (Opetushallitus 2011)

TUTKA-lyhenne tulee sanoista tulokset (TU), toimintatapa (T), k&ytannon sovel-
taminen (K) ja arviointi ja parantaminen (A). Eli aluksi mé&éritelladn saavutetta-
vat tulokset, jonka jalkeen suunnitellaan ja kehitetd&n toimintatavat tavoitteiden
saavuttamiseksi. Seuraavaksi sovelletaan naitd toimintatapoja kaytantdéon ja
lopuksi arvioidaan sekd parannetaan toimintatapoja ja niiden kaytannon sovel-
tamista. Kun aikaisemmin maaritellyt tulokset on saavutettu, voidaan sykli aloit-
taa alusta uusien saavutettavien tuloksien maarittamisella. Kuten kaaviosta kay
ilmi, logiikalla tahdatdan jatkuvan kehittdmisen ja parantamisen periaatteeseen,

mikd on EFQM:n toiminnan kulmakivia.
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3.2 Philipsin malli

Philips-yhti6 on EFQM:n perustajajasenia ja se on edellakavijoita liiketoiminnan
laadukkuuden kehittdmisessa (EFQM). Philips itse on perustettu alun perin Hol-
lannissa 1891 ja nykyaan se on Euroopan suurin elektroniikka-alan yhtio, jonka
likevaihto vuonna 2010 oli 25,4 miljardia euroa ja vuoden 2010 lopussa silla oli
yli 119 000 tyontekijaa (Philips 2011). Philips kayttaa luonnollisesti liiketoimin-
tansa laadukkuuden kehittamiseen EFQM-mallia, mutta taman konseptin liséksi
se on kehittanyt laadun arviointia ja tarkastelua varten konkreettisen Process
Survey Tools -tyokalun. Tyodkalu siséltaa esimerkkiohjelman liséksi dokumen-
taatiota prosessien arvioinnista ja EFQM-mallin kayttbénotosta organisaatiossa.
Tyokalun periaatteista oli liséksi kuvallisia havainnollistuksia, joista tarkeimpia ja

olennaisimpia esitellaan seuraavana.

Towards World Class
0

82 N

Kuva 3.3 PST-elementtien kypsyysasteet (EFQM - Philips 2004a)

Prosessien laadukkuutta arvioidaan jakamalla prosessit elementteihin, joita jo-
kaista arvioidaan kypsyysasteen eli tason mukaan. Tasot kulkevasta nollasta
kymmeneen kymmenennen tason edustaessa maailman huippuluokkaa edus-
tavaa elementtia, kuten kuva 3.3 osoittaa. Elementit jaetaan prosessin paa- ja
tukielementteihin, aivan kuten itse prosessienkin jako tehdaan seka tassa etta

EFQM-mallissa (EFQM - Philips 2004a). Prosessin jakamisesta elementteihin
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toimii hyvanéa esimerkkind Philipsin mallissa oleva Human Resources (HR) eli
henkilostoprosessi (EFQM - Philips 2004b). Tasta kertoo tarkemmin kuva 3.4:

HR Process overview

Business Strategy Process

I. HR strategy process

2. Organizational capability
develonment

3. 4, 5. 6. 7.
Staffing Employee Talent Performance || Reward &
development ||management || management || recognition

8. Health & safety 9. Internal / external relations

10. Data management & HR systems

Kuva 3.4 Human Resources -prosessin yhteenveto (EFQM - Philips 2004b)

Kuten kuvasta nakyy, itse henkilostoprosessi luokitellaan businessstrategiapro-
sessien joukkoon ja se koostuu kymmenesta eri elementista, jotka jakaantuvat
seitsemaan paa- ja kolmeen tukielementtiin. Pa&elementteja ovat HR strategy
process eli HR-strategiaprosessi, Organizational capability development eli or-
ganisaation pystyvyyskehitys, Staffing eli henkilostonhallinta, Employee deve-
lopment eli tyontekijdkehitys, Talent management eli kykyjenhallinta, Perfor-
mance management eli suorituskyvyn hallinta sek&d Reward & recognition eli
palkitseminen & tunnustukset ja tukielementteja ovat Health & safety eli terveys
& turvallisuus, Internal / external relations eli sisaiset / ulkoiset suhteet sek& Da-
ta management & HR systems eli tiedon hallinta & HR-jarjestelmét. Prosessien
jako elementteihin helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja prosessien arvi-

ointia, kun prosessit pilkotaan pienemmiksi ja kasitelladn osissa. Naille elemen-
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teille maaritellaan kypsyysasteet eli tasot karkeasti ottaen perustasoihin (0-3),
keskitasoihin (4-7) ja huipputasoihin (8-10). Tasojen tarkemmat maarittelyt kul-
kevat taulukko 3.1:n mukaisesti. (EFQM - Philips 2004a, 2004b)

Taulukko 3.1 PST-elementtien kypsyysasteiden yleismaarittelyt

Taso(t) Maarittelyt
0 Lahtotaso
1 Ad hoc -lahestymistapa, vahdinen dokumentointi.

2ja 3 |Jonkin verran toteutusta, dokumentointia ja kayttbonottoa.

Muodollinen dokumentointi ja jonkin verran tarkastelua, benchmarking-

4125 tutkimuksia ja tulosparannusta.

Jarjestelmallinen toteutus, mittaaminen ja tavoitteet, selkea

6Ja tarkasteluohjelma seka jatkuva ja selked parantaminen, kestavat tulokset.

Taysi toteutus, kattava tarkastelu, suunnitellut parannukset & tavoitteet
8, 9 ja 10 |saavutettu, johto seuraa toteutumattomia tuloksia, eteneminen kohti
maailmanluokkaa.

Yll& olevat tasojen méaarittelyt ovat yleisluontoiset ja toimivat méaarittelypohjina
kaikille prosesseille. Maarittelyissa painotetaan dokumentaation maaraa ja laa-
tua, tarkastelujen ja arvioinnin suunnitelmallisuutta ja systemaattisuutta, tavoit-
teiden asettamista ja saavuttamista, tulosten jatkuvaa ja kestavaa parantamista
seka prosessimallin kayttoonoton eli toteutuksen kokonaisvaltaisuutta. Mita pa-
remmalla tasolla ndma edelld mainitut asiat ovat, sitd korkeampia ovat myos
prosessien ja niiden elementtien tasot eli kypsyysasteet. Maérittelyja voidaan
tarvittaessa muuttaa ja tarkentaa prosessi- ja elementtikohtaisesti, kun halutaan
ottaa prosessien erityispiirteet huomioon. N&ain kaytannossa tehdaankin, etta
prosessien arviointi olisi mahdollisimman tarkkaa ja paikkansa pitavaa. Esimer-
kiksi &sken mainitussa HR-prosessissa elementtien kriteereissd on hieman
poikkeavat painotukset, muun muassa tasot nollasta kolmeen luokitellaan pe-
rustasoihin, tasot neljasta kuuteen luokitellaan keskitasoihin ja tasot seitsemas-
ta kymmeneen kuuluvat huipputasoihin (EFQM - Philips 2004b). Naista proses-
sikohtaisista tasomaarittelyistd johdetaan sitten jokaisen tason tarkemmat kri-
teerit eli tasokysymykset. Tasokysymyksid on tavallisemmin noin kahdesta
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kymmeneen kappaletta tasoa kohti ja ne tulee kaikki tayttd&d saavuttaakseen
kyseisen tason. Liséksi kaikki aiemmat tasot tulee olla taytettying, jotta ylempi
taso voidaan saavuttaa. Philipsin mukaan tasot neljasta viiteen ovat alimmat
tyydyttavét tasot prosessien hallinnassa ja mallin kayttdonotossa. Alapuolella
oleva kuva 3.5 nayttaa tydkalun tasojen ja kypsyysasteiden seuraamista ja arvi-
ointia varten tehdyn kypsyysasteprofiilin. (EFQM - Philips 2004a)

Y " W b
El& @& @é‘ @6‘
& o o oF s

S

@ 0@ (]
DQ. (] (] -

MW Bk U O =] 00 O

Kuva 3.5 PST-prosessin eri elementtien kypsyysasteprofiili (EFQM - Philips
2004a)

Kypsyysasteprofiilista nahdaan pikaisella silmayksella prosessin eri elementtien
nykytasot, jolloin prosessin laadun seuraaminen ja arviointi helpottuu. Hyvalla ja
huonolla tasolla olevat elementit erottuvat joukosta, jolloin voidaan painottaa
kehitysresursseja naihin huonommalla tasolla oleviin elementteihin ottaen sa-
malla mallia parhaimmalla tasolla olevista elementeista. Arvioinnin tueksi voi-
daan PST-tyOkalussa ottaa myds benchmarking-arviointitekniikka, jolloin pro-

sessin elementtien tasoja verrataan joko aikaisemman paivamaaran tasoihin tai
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toisen organisaation vastaavaan prosessin tasoihin, josta on esimerkkind seu-

raava kuva 3.6.

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E IO
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Kuva 3.6 Elementtien kypsyysasteiden vertailu (EFQM - Philips 2004a)

Kypsyysasteiden erot kayvat kuvasta hyvin ilmi, jolloin aikaperusteisessa vertai-
lussa nahdaan helposti elementtien kehittyminen, paikallaan pysyminen tai jopa
taantuminen ja organisaatioperusteisessa vertailussa taas nahdaan eri organi-
saatioissa toisiaan vastaavien prosessien ja niiden elementtien valiset erot.
Benchmarking koituu talléin molempien organisaatioiden hyddyksi, kun kumpi-
kin voi verrata ja parantaa huonommalla tasolla olevia prosessejaan ja element-
tejaan toisen organisaation vastaaviin ottaen oppia toisen organisaation pro-

sesseista.
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4 MENETELMAT JA VALINEET

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetydssa kaytetyt tietotekniset menetelmét ja
valineet, mukaan lukien systeemitydmalli, suunnittelumenetelméat seka ohjel-

mointityokalut ja -tekniikat.

4.1 Systeemityomallit

Tietotekniikan kayton alkuaikoina tietojarjestelmét olivat verrattain pienia ja ra-
kenteeltaan yksinkertaisia, ja tastd johtuen systeemityokin oli melko suoravii-
vaista ja yksinkertaista. Ajan saatossa tietojarjestelmien koot kuitenkin koko
ajan kasvoivat ja samalla monimutkaistuvat, jolloin myds niiden kehittaminen
monimutkaistui ja vaikeutui, mik&a aiheutti systeemity6lle uusia haasteita. Tahan
haettiin ratkaisuja muun muassa kehittamalla erilaisia systeemitydomalleja, joi-
den avulla systeemityota yritettiin helpottaa ja jarkeistaa seka parantaa kehitys-
projektin hallittavuutta. Eri mallit kehitettiin eri tarpeisiin, joten jokaisella mallilla
on omat hyvét ja huonot puolensa. Siksi ei olekaan sellaista systeemityomallia,
joka soveltuisi parhaiten kaikkiin kehitysprojekteihin, vaan jokaista projektia var-
ten pitéaa valita juuri siihen tilanteeseen ja ymparistoon soveltuva systeemity6-

malli.

4.1.1 Vesiputousmalli eli vaihejakomalli

Vesiputousmalli on systeemitydmalleista vanhin ja rakenteeltaan yksinkertaisin.
Systeemityomalli perustuu siihen, ettd seuraavaan vaiheeseen siirrytdan vasta
kun edellinen vaihe on valmis. Kaytanntn opettamana vesiputousmallia kehitet-
tiin edelleen lisaéamalla siihen iteraatio, jossa palattiin takaisin edelliseen vai-
heeseen tarkentamaan ja korjaamaan jo tehtyd tyota (Kalliala 1999). Vesipu-
tousmalli toimii perustana myéhemmin kehitetyille, edistyneemmille systeemi-
tyomalleille. Alla olevassa kuvassa nakyy kaavio vesiputousmallista ja siitd il-
menee, miksi mallia kutsutaan kyseiselld nimella. Systeemityoprojekti etenee

mallissa ikdan kuin vesi joessa pudoten vaiheesta seuraavaan.
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Kuva 4.1 Vesiputousmalli (Holvikivi 2005)

Kuten kuva 4.1 osoittaa, vesiputousmallissa projekti etenee varsin suoraviivai-
sesti vaiheesta toiseen. Mikali seuraavassa vaiheessa huomataan virheita tai
puutteista aiemmissa vaiheissa, niin aiempaan vaiheeseen voidaan palata. Pro-
jektin seuraamisen kannalta timé on hyva asia, silla selkeésta mallista ndhdaéan
melko hyvin se, missd mennaan. Mallissa kuitenkin on ongelmia, mikali alku-
paan vaiheessa oleva virhe tai puute havaitaan vasta loppupaan vaiheessa.
Talloin korjaaminen aiheuttaa ison tyomaaran jo valmiiksi tehtyyn tyohon ja ai-
kataulun viivastymisen, kun esimerkiksi muutos maarittelyssa aiheuttaa muu-
toksia jokaiseen sen jalkeen tulevaan vaiheeseen. Vesiputousmallia kaytetaan-
kin [&hinna vain melko pienissa ja selkeissé projekteissa, systeemityon opette-

lussa sek& muiden systeemitydmallien pohjana.

4.1.2 Prototyyppimalli

Prototyyppimallissa toteutettavasti jarjestelmésta tehd&d&n ensin prototyyppi,
jonka perusteella tehdaan vasta varsinainen jarjestelma. Uusi jarjestelma kirjoi-
tetaan talléin taysin uudelleen, eik& prototyyppia kayteta muuten kuin referens-
sind ja maarittelyn apuna. Maarittelya varten tehty prototyyppi suunnitellaan kui-
tenkin tayttdmaan mahdollisimman tarkasti valmiin jarjestelman vaatimukset.

Talla tavalla toimimalla saadaan valmiista jarjestelmasta karsittua pois proto-
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tyyppiin jadneet viat ja puutteet, erityisesti maarittelyn ja suunnittelun osalta,
joissa olevia virheitd olisi hankalinta korjata jalkikateen. Prototyyppimallin eri

vaiheet tulevat ilmi kuva 4.2:n kaaviokuvasta.

Protoiluprojekti Tuoteprojekti

Maarittely Mairittely

Toteutus

Tuote v. 1.0

Kuva 4.2 Prototyyppimalli (Haikala & Marijarvi 2006)

Kaaviokuvasta nakyy, miten protoilumallin mukainen systeemity® etenee. Yk-
sinkertaistettuna voidaan sanoa, etta prototyyppimallissa luodaan ensin vesipu-
tousmallia kayttden ensin jarjestelmasta prototyyppi, jonka perusteella maaritel-
la&n valmis jarjestelmda, joka taas tehdaan loppuun vesiputousmallin avulla.
Tama prosessi muodostaa sitten kokonaisuudessaan prototyyppimallin. Mallia
voitaisiinkin hyvin kuvata kaksinkertaisena vesiputousmallina. Prototyyppimallin
hyvia puolia verrattuna vesiputousmalliin on virheiden ja puutteiden havaitsemi-
nen, erityisesti maarittely- ja suunnitteluvaiheissa, joissa tehdyt virheet on kal-

leinta ja aikaa vievinta korjata.

4.1.3 Spiraalimalli

Spiraalimallin kehittaminen sai alkunsa protoilumallista. Protoilumallissa olevat
puutteet, muun muassa riskianalyysin puuttuminen olivat suurin syy spiraalimal-
lin kehittamiseen. Spiraalimallin p&&periaatteisiin kuuluu jarjestelman kehittami-
nen kierroksissa. Kierros muodostuu neljasta vaiheesta: ensin méaaritellaan kier-
roksen tavoitteet, vaihtoehdot ja rajoitukset. Seuraavassa vaiheessa kehitetddn
vaihtoehdot ja maaritetddn riskit. Taméan vaiheen tuloksena syntyy kyseisen
kierroksen prototyyppi kehitettavasta jarjestelmastd. Kolmannessa vaiheessa
tarkistetaan kierroksen tulos (eli prototyyppi) ja neljannesséa vaiheessa suunni-

tellaan seuraava kierros. Kierroksia toistetaan, kunnes prototyypeista saadaan
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kehitettyd vaatimukset tayttava valmis jarjestelma. Spiraalimallin rakennetta ja

toimintaa havainnollistaa hyvin kuva 4.3.

Spiraalimalli
Miifiritd tavoitteet, Kehitii vaihtoehtoja
vaihtoehdot ja j miAritd
rajortukset rigkit
Suunmvt;ﬂe . rulos

Kuva 4.3 Spiraalimalli (Kalliala 1999)

Spiraalimallin kaaviokuvassa nakyva ristikko kuvaa eri vaiheiden vélisia rajoja ja
itse spiraali eli jarjestelman kehitystyd alkaa keskelta. Tasta ilmenee, ettd spi-
raalimallissa jarjestelméan kehittdminen lahtee liikkeelle maarittelyvaiheesta. Spi-
raali kiertdd itseaan ulospain myotapaivaan, jolloin seuraavana vaiheena tulee
kehittamis- ja riskien maarittamisvaihe, jonka tuloksena syntyy ensimmainen
prototyyppi jarjestelmésta. Tehty tyo tarkistetaan tarkistusvaiheessa, jonka jal-
keen suunnitellaan seuraava kierros suunnitteluvaiheessa. Taman jalkeen alkaa
uusi kierros, joita toistetaan kaaviossa viela kolme kertaa. Viimeisella kierroksel-
la kehittamisvaiheen jalkeen ei synny enda pelkk&éa prototyyppia, vaan valmis
jarjestelma, joka lopuksi viela tarkistetaan. Tall6in uuden kierroksen suunnitte-

luvaihettakaan ei enaa tarvita, silla kehittdmistyd loppuu tahan.

4.1.4 Evoluutiomalli

Evoluutiomalli perustuu jarjestelmén rakentamiseen kehitysversioina. Versioi-
den maara ja niissa tehtavat ominaisuudet maaritelladn etukateen projektisuun-
nitelmassa, mutta ominaisuuksia voidaan tarvittaessa liséta, poistaa tai muuttaa
projektin aikanakin yhteisella sopimuksella. Evoluutio tapahtuu siten, etta aluksi

suunnitellaan ja toteutetaan keskeisimmaét ydintoiminnot ja toiminnot, jotka ym-
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marretdén parhaiten. Sitten lisdtdéan ja suunnitellaan naiden perusteella seuraa-
vat osat seuraavaan versioon. Koska systeemitydmallissa jarjestelma “elaa” ko-
ko ajan uusien versioiden myo6td, alkuperaiset maarittelytkin muuttuvat koko
ajan. Mallin vahvuuksia ovat mahdollisuus muuttaa jarjestelmaa uudessa versi-
ossa ja kehittaa jarjestelmaa edelleen jo rakennusvaiheessa. Heikkouksina ovat
epaselvyys siita, milloin projekti on lopulta valmis seka se, ettéa koska seuraava
versio pohjautuu edelliseen, niin maarittely- ja suunnitteluvaiheiden virheita ja
puutteita ei voida taysin poistaa myohemmissakaan versioissa. Alla oleva

kuva 4.4 nayttaa kaavion kehitystyon etenemisesta evoluutiomallin mukaisesti.

Kuva 4.4 Evoluutiomalli (Haikala & Marijarvi 2006)

Kuvan kaavio muistuttaa prototyyppimallin kaaviota, mutta siind on yksi oleelli-
nen ero: jokainen iteraatiokierros tuottaa prototyypin sijasta evoluutioversion jar-
jestelmasta, johon on lisatty edellisen version jalkeisessa iteraatiossa kehitettyja
lisdominaisuuksia ja korjauksia jarjestelmaan. Evoluutiomalli luokitellaankin ta-
man takia inkrementaalisiin eli osissa toteutettaviin ja toimitettaviin malleihin.
Evoluutioversioita tekemalld jokainen versio voidaan ottaa rajattuine ominai-
suuksineen suoraan kayttoon ja jatkaa jarjestelman jatkokehittdmista uudessa
iteraatiokierroksessa. Téalla tavalla toimimalla voidaan kehittaa ja ottaa kayttéon
jarjestelméan keskeisimmat ydintoiminnot ja kehittdé tarvittavia lisdominaisuuksia
sitten hallitusti my6hemmissa versioissa. Jatkokehittdminen kuitenkin hieman
hankaloituu, koska tehtavat muutokset taytyy saada yhteensopiviksi nykyisen,
kaytdossa olevan evoluutioversion kanssa. Lisaksi evoluutiomallissa on vaara
kehittad jarjestelmaa loputtomasti, joten valmiille jarjestelmalle tulee asettaa

tarkat kriteerit projektin alkuvaiheessa.
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4.1.5 RUP-malli

Projektin systeemitydmallin pohjana kaytettin RUP-mallia, joka on alun perin
vuonna 1981 perustetun Rational Software Corporation -yrityksen kehittama ite-
ratiivisen ja inkrementaalisen ohjelmistokehityksen prosessikehys, koko nimel-
taan Rational Unified Process. IBM:n ostettua yrityksen vuonna 2003 RUP-
mallia kehitettiin eteenpain, jolloin sen koko nimikin muutettiin muotoon IBM Ra-
tional Unified Process. Koska RUP-malli ei ole itsendinen prosessi, vaan laa-
jennettava kehys, ei sitd voida suoraan soveltaa jokaiseen systeemitydprojek-
tiin, vaan sita tulee muokata kulloisenkin organisaation ja projektin erityispiirtei-
siin sopivaksi. RUP-mallissa toteutettavan jarjestelmén toimintoja julkaistaan
osissa, joten se kuuluu evoluutiomallin tapaisesti inkrementaalisiin malleihin.

RUP-mallin prosessikehyksen koko rakennetta havainnollistaa kuva 4.5.

Phases
Disciplines | Inception|| Elaboration Construction || Transition |

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation

Test _*-—_“'_ _;-;.‘A‘

Deployment

Configuration

& Change Mgmt e ——
Project Management | i, i i | o o

Environment | cme. —— AT )

[ o] e o

Iterations

Kuva 4.5 RUP-mallin prosessikehys (Aked 2003)

Kaaviokuvan vasemmassa reunassa nakyvat projektin eri tehtavat: Business
Modeling eli mallintaminen, Requirements eli vaatimusmaarittely, Analysis &
Design eli analysointi ja maarittely, Implementation eli toteutus, Test eli testaus,
Deployment eli kayttéonotto, Configuration & Change Management eli raken-
teen ja muutosten hallinta, Project Management eli projektinhallinta ja Environ-
ment eli ymparistd. Kaavion ylareunassa nakyvat taas projektin eri vaiheet: In-

ception eli aloittaminen, Elaboration eli tarkentuminen, Construction eli raken-
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taminen ja Transition eli siirtyminen. Alareunassa taas nakyvat eri vaiheiden ite-
raatiot ja niiden lukumaarat. Aika kulkee kaaviossa vasemmalta oikealle ja kat-

koviivat merkitsevat eri vaiheiden vélista rajaa.

Eri varein merkatut aluekuvaajat kertovat jokaisen eri tehtavan vaatimasta ty6-
maarasta projektin eri vaiheissa ja ajankohdissa. Kuvaajista nakyvat selke&sti
eri vaiheiden ja vaiheiden sisaisten iteraatioiden véliset rajat seka erot projektin
tyomaarissa. Esimerkiksi mallintaminen ja vaatimusmaarittely vaativat paljon
tyota projektin aloittamis- ja tarkentumisvaiheissa ja vastaavasti kayttéonotto
vaatii paljon tyotd rakentamisvaiheen viimeisissa iteraatioissa ja siirtymisvai-
heen ensimmaisessa iteraatiossa. Nama seikat eivat sindnsa ole uutta tietoa,
mutta naiden asioiden kokoaminen ja jasentdminen RUP-mallin prosessikehyk-
seen luovat systeemikehitystyoprosessille raamit ja auttavat muun muassa pro-
jektin hallinnassa, resurssien kaytdssa, aikataulutuksessa ja projektin ajoituk-

Sessa.

4.2 Suunnittelumenetelmat

Tietojarjestelmien suunnittelu ja toteuttaminen on luonteeltaan varsin syste-
maattista tyota. Suunnittelun tueksi on kehitetty erilaisia menetelmia, tydkaluja
ja tekniikoita helpottamaan ja jasentamaan tata tyota. Seuraavaksi luetellaan

tassa tyossa kaytetyt suunnittelumenetelmat.

4.2.1 Tietokannan suunnittelu

Tavallisin tapa suunnitella relaatiotietokanta on kayttda kasitteellistd mallinta-
mista. Siina tietokannasta laaditaan kasitekaavio, jolla kuvataan tietokannan si-
salto ja rakenne. Tunnetuin ja kaytetyin on ER-malli, joka on lyhenne sanoista
Entity-Relationship model. ER-mallista on esimerkkind kuva 4.6. (Ekonoja ym
2004).
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Kuva 4.6 Esimerkki ER-mallista (Ekonoja ym 2004)

Esimerkissad suorakaiteen muotoiset kuviot ovat kohteita tai entiteetteja, jotka
kuvaavat tunnistettavissa olevia asioita ja tapahtumia. Soikeat kuviot kuvaavat
kohteiden ominaisuuksia. Alleviivatut ominaisuudet ovat kohteen yksiloivia
uniikkeja eli ainutkertaisia avaimia. Salmiakkikuviot kuvaavat kahden kohteen
valistd suhdetta eli relaatiota. Suhteita on kolmea tyyppia eli kardinaalisuutta:
yhden suhde yhteen, yhden suhde moneen ja monen suhde moneen. Esimerk-
kikuvassa Osaston ja Tyontekijan valilla on yhden suhde moneen -suhde eli
Osastolle kuuluu monta Tyontekijaa ja Tyontekija kuuluu yhdelle Osastolle. Mal-
lin mukaisten kaavioiden piirtdminen aloitetaan kohteista, joille piirretddn seu-
raavaksi suhteet. Lopuksi suhteille merkitdan kardinaalisuudet ja kohteille omi-
naisuudet, alleviivaten avainominaisuudet. (Ekonoja ym 2004).

Tietokannan normalisointi on tietokannan tietojen jarjestamista. Jarjestamisella
poistetaan toistuvan tiedon tallennusta tietokannasta, varmistetaan tietokannan
eheys, mahdollistetaan tiedon dynaaminen tallennus tietokantaan ja tehd&aan
tietokannasta skaalautuvampi. Normalisointia on viittd eri muotoa, joista kay-
tanndssa kaytetaan vain kolmea ensimmaista muotoa. Ensimmaisessa normaa-
limuodossa tauluilla on uniikit perusavaimet ja tietokannan taulujen moniarvois-
ten sarakkeiden arvot siirretddn omiin tauluihinsa, esimerkiksi opiskelija-
taulussa olevasta kurssit-sarakkeesta tehtaisiin kurssi-taulu, ja taulut liitettaisiin
perusavain-viiteavainsuhteilla toisiinsa. Toisessa normaalimuodossa tietokan-

nan tulee olla ensimmaisessa normaalimuodossa seké taulun sarakkeiden pe-
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rus- ja viiteavaimiin kuulumattomat sarakkeet ovat taysin riippuvaisia taulun pe-
rusavaimesta. Askeisen opiskelija-tauluesimerkin tapauksessa opiskelijan 0soi-
te riippuu taysin opiskelijan perusavaimesta, jolloin osoite jatettaisiin opiskelija-
tauluun. Kolmannessa normaalimuodossa tietokannan tulee olla toisessa nor-
maalimuodossa seka mikaan taulun avaimiin kuulumaton sarake ei saa olla
riippuvainen toisesta avaimiin kuulumattomasta sarakkeesta. Esimerkkiné opis-
kelija-taulun osoitetiedoista postitoimipaikka riippuu postinumerosta. Talléin pi-
taisi luoda postitoimipaikka-taulu, jonka perusavain postinumero olisi. Seuraavi-
en normaalimuotojen kayttdminen hidastaisi yleensa liikaa tietokannasta tehta-
vid hakuja relaatiomaaran kasvaessa ja seka saattaisi ylittaa tietokantapalveli-
men muistin kapasiteetit. Joskus tietokannan kolmannesta normaalimuodosta-
kin joudutaan denormalisoimaan alempien muotojen koostetauluja suoritusky-
vyn takia. Yleensa kuitenkin kolmas normaalimuoto takaa riittdvan hyvan tieto-
kannan rakenteen, varsinkin jos tietokannassa on tarve tietojen jatkuvalle paivit-

tamiselle. (Ekonoja ym 2004).

4.2.2 UML

Unified Modeling Language on oliosuuntautunut mallinnusmenetelma, jonka
kehittivat 1990-luvun loppupuolella usean eri mallinnuskielten kehittgjat yhteis-
tyonaan. UML:n perustana ovat BOOCH-, OOSE- ja OMT-menetelmat. Tavoit-
teena oli tehda yksi mallinnuskieli, joka olisi toisaalta riittavan laaja vastaamaan
mahdollisimman monien kehittdjien tarpeisiin, mutta riittdvan yksinkertainen ol-
lakseen ymmarrettdva. UML pohjautuu vahvasti kaavioihin, joita on UML:n ver-
siossa 2.2 yhteenséd neljatoista erilaista, tietyn tarkoituksen mukaista tyyppiéa.
Kuva 4.7 havainnollistaa kaavioiden luokkien rakenteen. (Pitkdnen 2011,

Booch, Jacobson & Rumbaugh 1999 mukaan).
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Kuva 4.7 Luokkakaavio UML-kaavioista (Pitkdnen 2011, Rissanen 2010 mu-
kaan)

Kaaviotyyppeja ovat rakennekaaviot, kayttaytymiskaaviot ja kayttaytymiskaavi-
oihin kuuluvat vuorovaikutuskaaviot. Rakennekaavioihin kuuluvat luokkakaaviot,
komponenttikaaviot, oliokaaviot, koostekaaviot, pakkauskaaviot, sijoittelukaaviot
ja profiilikaaviot. Vuorovaikutuskaavioita ovat ajoituskaaviot, kokoavat vuorovai-
kutuskaaviot, kommunikointikaaviot sekd sekvenssikaaviot. Kayttaytymiskaavi-
oihin kuuluvat taas aktiviteettikaaviot, kayttétapauskaaviot ja tilakaaviot. (Pitka-
nen 2011, Fowler & Scott 2002; Erikkson & Penker 2000 mukaan).

4.3 Ohjelmointitydkalut ja -tekniikat

Tassa luetellaan tydssa kaytetyt ohjelmointitekniikat ja -tydkalut.

4.3.1 .NET Framework 2.0

.NET Framework 2.0 on Microsoftin kehittdma ohjelmistokomponenttikirjasto,
jota Microsoftin Visual Studio .NET -ympaéristossa kehitetyt ohjelmistot kaytta-
vat. Komponenttikirjasto siséltdd sovellusten skaalattavuutta ja suorituskykya
parantavia ominaisuuksia, joita ovat tehostettu valimuistin kayttd, sovellusten
kayttoonotto ja paivittdminen ClickOncen avulla ja laaja erilaisten selainten seka
laitteiden tuki ASP.NET 2.0 -ohjausobjektien ja -palvelujen avulla. (Microsoft
2011).
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4.3.2 ASP.NET

ASP (Active Server Pages) on Microsoftin kehittdma dynaamisten Web-sivujen
luomiseen tarkoitettu palvelinpuolen ohjelmointimenetelma. Alkuperaisen ASP-
menetelman, joka julkaistiin [IS-palvelimen lisdosana, korvasi myéhemmin jul-
kaistu ASP.NET. Uusittu ASP.NET tuli .NET Framework 2.0:n mukana ja se si-
saltdd useita parannuksia vanhaan ASP-malliin verrattuna, muun muassa pa-
remman suorituskyvyn ja skaalattavuuden, tuen palvelinfarmeille, Web-
lomakkeet, uusitun infrastruktuurin seka se tukee seuraavia ohjelmointikielia:
Jscript.NET, Visual Basic .NET ja C# (KK Mediat 2011). Sovelluskehittimista
muun muassa Visual Studio 2005 kayttaa tata tekniikkaa ja mainittuja ohjel-
mointikielia. ASP.NET:in Web-sovellusten kayttamiseen tarvitaan palvelinohjel-
misto, kuten Microsoftin [IS-palvelin. Sivujen dynaamisuus toimii siten, etta
asiakaskoneelta palvelimelle tulevat sivunlatauspyynnot kasitellaan palvelimel-
la, joka laittaa .NET Frameworkin esiprosessoimaan pyydetyn sivun. Sivusta
muodostetaan HTML-koodattu sivu, joka lahetetddn asiakaskoneelle. Kaikki
ASP-sivujen tiedon prosessointi tapahtuu siis palvelimella, ellei sivu sisalla li-
séksi asiakaskoneella suoritettavaa JavaScriptia.

4.3.3 Cisco Systems VPN Client

Cisco Systems VPN Client on Cisco Systems -yhtion VPN-yhteyksien muodos-
tamista varten kehittama ohjelma. Ohjelman avulla voidaan liittda yksittaisia
tydasemia yrityksen verkkoon julkisen verkon yli. Yksityisyys ja tietoturva turva-
taan yhteyden salauksen avulla, joka toteutetaan IPsec-tunnelointiprotokollalla.
Yrityksen verkossa on vastaava Ciscon VPN-palvelinohjelmisto, joka tunnistaa
VPN-kayttgjat Client-ohjelmaan tallennetun sertifikaatin ja yhteyttd muodostet-
taessa annettavan salasanan avulla. Kuva 4.8 on kuvakaappaus Client-

ohjelman pé&aikkunasta.
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Kuva 4.8 Cisco Systems VPN Client -ohjelman péaaikkuna

Ohjelmaan on esisyotetty Host-osoitteet, joita tarvitaan VPN-yhteyden muodos-
tamiseen. Kuvassa ollaan muodostamassa yhteytta Stora Enso VPN

-palvelimeen ja kysytdan sité varten sertifikaatin salasanaa.

4.3.4 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) on W3C:n kehittdama ja yllapitama tyyliohjejarjes-
telmien laji, joka sisaltda periaatteen useiden eri lahteista peraisin olevien tyy-
liohjeiden soveltamisen samanaikaisesti tarkoin maariteltyjen preferenssisaan-
téjen mukaan. CSS1 (Cascading Style Sheet Level 1) on W3C:n kehittaman
tyyliohjejarjestelmén ensimmainen kehitysversio, joka julkaistiin vuonna 1996
HTML:&& varten. CSS2 (Cascading Style Sheet Level 2) on vuonna 1998 jul-
kaistu CSS1 version tyyliohje maaritelmid laajentava toinen kehitysversio.
CSS:4a kaytetddn muun muassa Web-sivujen esitystavan ja ulkoasun muok-

kaamiseen. (Paajanen 2011).

4.3.5 HTML

HTML (HyperText Markup Language) on dokumentin muodon maarittelykieli.
HTML on yksinkertainen ja helposti opittava strukturoidun eli rakenteisen tekstin
merkkauskieli. Dokumentin kirjoittaja voi maaritella tekstin korostukset, luette-

loinnit, taulukot, linkit eli siirtymat muihin dokumentteihin tai dokumentin osiin.
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HTML-kieli mahdollistaa viittaukset muihin verkon resursseihin kuten uutisryh-
miin ja FTP-palvelimiin. Dokumentteihin voidaan lisata kuvia ja danta. Huomioi-
tavaa HTML-kielessa on se, ettei se ole varsinainen ohjelmointikieli. (Paajanen
2011, Perustietoa HTML:sta mukaan).

4.3.6 HTTP-protokolla

HTTP-protokollaa (Hypertext Transfer Protocol) kaytetddn tiedonsiirtoon esi-
merkiksi WWW-selaimen ja WWW-palvelimen valilla. HTTP-protokolla sijaitsee
OSI-mallin sovelluskerroksella. HTTP on geneerinen tilaton protokolla, jota voi-
daan kayttdd moniin muihinkin kayttotarkoituksiin kuin hypertekstin jakeluun,
kuten nimipalvelimiin ja hajautettujen olioiden hallintajarjestelmiin. Kyseisia toi-
mintoja voidaan toteuttaa HTTP:n tarjoamien metodien, vikakoodien ja otsikko-
tietojen avulla. HTTP:n tehtavanéd on tyypittaa ja neuvotella tiedon esitystapa
sekd mahdollistaa paalle rakennettavien itsenéisten jarjestelmien tiedonsiirto ja
toiminta. HTTP on ollut laajalti kaytossa 1990-luvulta lahtien, ja sen uusin stan-
dardi HTTP/1.1 on peraisin vuodelta 1999. (Paajanen 2011).

4.3.7 Internet Explorer 6.0 & 7.0

Internet Explorer on Microsoftin kehittama Web-selain, joka on ollut jo vuosia
maailman kaytetyin selain, varsinkin yritysmaailmassa Microsoft-tekniikoiden
kytkoksien takia. Selaimella voi muun muassa katsella erilaisia verkkosivuja,
kuten HTML- ja ASP-sivuja. Koska toteutettava tietojarjestelmd tehdaan
ASP.NET:ia hyodyntavana Web-sovelluksena, ja sita katsellaan Stora Enso
Metsan portaalista kyseisen selaimen 6.0-versiolla, oli tArkeaa testata jarjestel-
man toimivuus talla selaimella. Liséksi jarjestelmé rakennettiin yhteensopivaksi
projektin aloitusajan tienoilla julkaistun Internet Explorerin 7.0-versioon, tulevai-

suuden kayttéonottoa varten.

4.3.8 JavaScript

JavaScript, jonka virallinen nimi on ECMAScript, on Netscape Communications
Corporationin kehittdma, suoraan selaimessa suoritettava komentosarjakieli,
jonka péaaasiallinen tarkoitus on lisatd Web-sivujen dynaamista toiminnallisuutta
(Pitkdnen 2011). JavaScriptin avulla voidaan esimerkiksi toteuttaa asiakasym-
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paristossa tapahtuvat lomakkeen tietojen esitarkastaminen, hiireen reagoivat
linkkipainikkeet ja popup-ikkunat.

4.3.9 Microsoft IIS 6.0

[IS (Internet Information Services) Microsoft-yhtion Web-sivujen ja -sovellusten
hallinnointia varten kehittdma palvelinohjelmisto Windows-pohjaisia palvelimia
varten. IIS tukee useita verkkoprotokollia, mutta HTTP on kaytdssa yleisin. 11S-
palvelimelle voidaan asettaa Web-sovelluskohtaisia sivuohjauksia esimerkiksi
kayttajahallinnointia ja virheilmoituksia varten. 11S-palvelimelle voidaan myos
asentaa .NET Framework, jolloin se tukee myods ASP-sovellusten hallinnointia
ja nayttamistd. .NET Framework tulee kuitenkin ottaa 11S-palvelimen hallinta-
paneelin kautta erikseen kayttoon jokaiselle sita tarvitsevalle Web-sovellukselle.
[IS-palvelimen versio 6.0 tukee lisdksi usean Web-sovelluksen hallinnointia so-
velluskohtaisissa pooleissa, erilaisia kayttdjan todennusmetodeja, tietoliiken-
neyhteyden SSL-salausta ja se tarjoaa paremman tietoturvan palvelimen edelli-
siin versioihin verrattuna. Kuva 4.9 on ruutukaappaus 1l1S-palvelimen hallinta-

paneelista.

-32-



¥E Internet Information Services 3 =101 x|

File Action View Help
cr|A@MXERNR(R(E[> = 1
% Internet Information Services Mame l Path I St ;l
=8 FIMEASEWSLS3 (local computer) | (3] admin. aspx
B Web Sites @] Admin. aspx.vb
Sk ‘g Default Web Site "5' AuthError.aspx
& II‘:?HeIp @) AuthError.aspx.vb
Ay Frikers E'I Default, aspx
{8 TestWebSite =
& 9] Default.aspx.vb
T L@ App.Code 9] DISABLEDapp_offline. htm
(23 App_Data ;] Edit.aspx
{1 App_LocalResour | 2] Edit.aspx.vb
(1 Bin 9] EditLanguages. aspx
(L] GeneratedImage | [®] EditLanguages.aspx.vb
{2 Helpfiles 9] Global. asax
: (] Stylefiles Q LanguageTest.aspx
@ ASP.NET Q LanguageTest.aspx.vb
{1 aspnet_client @] PopupGraph. aspx
E] PopupGraph.aspx.vb
E ResourceTest.aspx
Q ResourceTest.aspx.vb
E Show.aspx
E Show.aspx.vb
Q Test.aspx
Q Test.aspx.vb
Q TestAdminRights.aspx
E TestAdminRights. aspx.vb
E web,config v
« R | KT | [

l

Kuva 4.9 1IS 6.0 -palvelimen hallintapaneeli

Ruutukaappauksesta nakyy, miten eri Web-sovellukset sijaitsevat palvelimen
tiedostohierarkiassa ja millainen on ASP.NET:ia hydédyntavan Web-sovelluksen

kansiohierarkia.

4.3.10 Microsoft SQL Server 2005

SQL Server 2005 on Microsoftin kehittama suljetun lahdekoodin relaatiotieto-
kantapalvelinohjelmisto. Ohjelmiston paatarkoitus on tiedon tallennus- ja haku-
palveluiden tarjoaminen joko samassa fyysisessa tietokoneessa oleville tai toi-
saalla verkossa oleville sovelluksille. Palvelin tukee nimensd mukaisesti stan-
dardoituja T-SQL (Transact-SQL) ja SQL (Structured Query Language)
-kyselykielia sekd XML-muotoista dataa. Palvelin tukee myds transaktioita ja
virheiden hallintaa kyselyissa ja kaskyissa.
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4.3.11 Microsoft SQL Server Express

SQL Server Express on myds Microsoftin kehittdma relaatiotietokantapalve-
linohjelmisto. Vaikka sekin on julkaistu suljetun lahdekoodin ohjelmistona, se on
kuitenkin vapaasti kaikkien saatavilla. Express-versio on kevyempi ja karsitumpi
kuin varsinainen SQL Server sek& siihen on asetettu muun muassa tietokannan
koko- ja laitteistorajoitteita, mutta paatoiminnoiltaan se on varsin samanlainen
kuin raskaampaan yrityskayttoon tarkoitettu isoveliohjelmistonsa. SQL Server
Express soveltuukin hyvin tietokantojen ja palvelimen hallinnan opetteluun ja
kevyisiin kayttéymparistoihin. Lisdksi se on helppo asentaa ja kayttdd vahem-
millakin resursseilla varustettuihin sovelluskehitystietokoneisiin esimerkiksi so-

vellusten paikallista kehittamista ja testausta varten.

4.3.12 Microsoft Visual Studio 2005 Professional

Visual Studio 2005 Professional on Microsoft-yhtion sovelluskehitinympéristo,
joka tukee .NET Framework 2.0:aa ja sen ohjelmointikielid, kuten Visual Basic
.NET, C++, C# ja J# ja siten myos CLR-virtuaalikoneen tekem&é ajonaikaista
koodin kaantamista. Lisdksi se tukee paljon erilaisia tekniikoita, muun muassa
Windows-ohjelmistojen ja ASP.NET-sovellusten kehittamista. Visual Studion
avulla graafisten kayttoliittymien luonti on erittdin helppoa WYSIWYG-
editoriluonteen ja sovelluskehittimesta 16ytyvien lukuisten valmiiden komponent-
tien ansiosta, mikd nopeuttaa Visual Studion kayton opettelemista sekd sovel-
lusten kehittamista. Visual Studio 2005 -versiolla luotujen ohjelmien suorittami-
seen tarvitaan vahintaan 2.0-version ajonaikainen .NET Framework -kirjasto.
Visual Studion mydhemmissa versioissa tuetaan .NET Frameworkia versionu-
meroon 4.5 asti, mutta niilla voi tuottaa myo6s sitd aiempien versioita kayttavia
sovelluksia. Kuva 4.10 nayttdd ruutukaappauksen Visual Studio 2005

-sovelluskehittimen paaikkunandkymasta.
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Kuva 4.10 Visual Studio 2005 Professional -sovelluskehittimen paaikkuna

Ikkunan ylareunassa on ohjelman valikot ja heti niiden alapuolella tiedostojen
muokkaus- ja koodin kdaantamistyokalut. Ikkunan vasemmassa reunassa nakyy
tietokantojen sek& niiden yhteyksien hallintatyOkalut ja oikeassa reunassa yl-
haalta kehitettavan sovelluksen kansiohierarkia seka sen alapuolella kasittelys-
sa olevan tiedoston ominaisuudet. Kasiteltdva tiedosto, tdssd tapauksessa
ASP-sivun kooditiedosto, nékyy ikkunan keskella ja aivan ikkunan alareunassa
nakyvat koodin kdantamisen ja sovelluksen ajonaikaisten viestien ilmoitusikku-

nat.

4.3.13 Mozilla Firefox 2.0

Mozilla Firefox on Mozilla-projektin tekema vapaa, avoimen lahdekoodin Web-
selain. Selain oli projektin aloitusajan tienoilla saavuttanut Suomessa verrattain
paljon suosiota, joten toteutettava Web-sovellus rakennettiin yhteensopivaksi
my0Os tdméan selaimen kanssa. Tama ei olisi ollut valttAmatonta tietojarjestelman
ja loppukayttajien takia, mutta koska Internet Explorer -selaimen eri versioita

varten piti jo rakentaa yhteensopivuus, ei yhteensopivuuden rakentaminen Fire-
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foxia varten ollut en&& suuri lisaty0. Lisaksi se toimi Web-developerin tyohon
liittyv&na harjoituksena.

4.3.14 Paint Shop Pro 9

Paint Shop Pro on alun perin Jasc Software -yhtion julkaisema kuvankasittely-
ohjelma. Silla voitiin aluksi tehdd ja muokata pelkdstaan rasterikuvia, mutta
my6hemmin ohjelmaan tuli tuki my6s vektorigrafiikalle. Ohjelmalla on kateva
luoda ja muokata Web-sovellukseen ja sen ulkoasuun olennaisesti kuuluvia ku-
via. Seuraavassa kuva 4.11, jossa sisaltaa ruutukaappauksen ohjelman paaik-
kunasta.

¥ Jasc Paint Shop Pro - not_checked_dgrey.png .-JE'.L’SI
File Edit View Image Effects Adjust Layers Objects Selections Window Help

DB | & 2 | chocephoe- %m0 D@ &8 W [(shasom> -] » B[E] &0 00 7

Zoom out fin: | Zoom more: | Actual size:
e Q& |é¢ B

X Presets:  Zoom (%

G T
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I

IV alltools

Bl not_checked i [=[ 73] (CYETHIER) AE=NE
Bspreview
10.0.0 0,
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History aeOx
Pan Tool: Click and drag to pan images larger than the window. Image: 15x 15 x 16 milion

Kuva 4.11 Paint Shop Pro 9 -kuvankasittelyohjelman paaikkuna

Aivan ohjelmaikkunan ylareunassa ovat ohjelman valikot, joiden alapuolella ja
ikkunan vasemmassa reunassa on kuvien tarkastelu-, piirto- ja muokkaustyoka-
lut. Ikkunan oikeassa reunassa on ylhaalta alaspain lueteltuina varien ja kuvioi-
den hallintatytkalu, kuvien esikatselutytkalu seka kuvatasojen hallintatydkalu ja
ikkunan keskelta l16ytyvat kasittelyn alla olevat kuvatiedostot.
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4.3.15 Visual Basic .NET

Visual Basic .NET (VB.NET) on yksi Visual Studio .NET -sovelluskehittimen tu-
kemista ohjelmointikielistd, joka laajensi aiemmin kaytetyn Visual Basic
-ohjelmointikielen kayton tukemaan CLR-virtuaalikonetta (Common Language
Runtime). Vaikka kielen syntaksi pysyi samankaltaisena kuin aiemminkin, tama
tekniikka mahdollisti VB.NET-kielisen lahdekoodin esikd&ntdmisen CLR-
virtuaalikoneen ymmartamalle CIL-valikielelle (Common Intermediate Langu-
age), josta virtuaalikone sitten kaantaa ajonaikaisella JIT-kaannoksella (just-in-
time) valikielisen koodin alkuperaiskoodiksi, joka taas Windows-ympaériston ta-
pauksessa on C/C++-koodia. Vaikka tama monimutkaistaa koodin k&anta-
misoperaatioita, se mahdollistaa lahdekoodille paremman muistinhallinnan, tie-
totyyppien turvallisen kasittelyn seka poikkeuksien hallinnan. Lisdksi CIL-
valikielen ansiosta .NET-sovellukset voidaan periaatteessa koodata milla ta-
hansa .NET Frameworkin tukemalla ohjelmointikielella. Kuva 4.12 auttaa hah-

mottamaan kaantamisoperaatioita.

Source code Bytecode Native code
C# compiler
C#
VB.NET compiler CLR
VB.NET P MSIL code ™ P Native code
J
Compiler
Other .NET Other campiler
language >
Compile time Runtime

Kuva 4.12 .NET-lahdekoodin kdantaminen CLR-virtuaalikoneen avulla (Taggart
2008)

Kuvassa nahdaan, miten lahdekoodit kdannetaan ensin kunkin .NET-kielen
omalla kaantajalla CiL-valikielelle, josta CLR-virtuaalikone k&éntaa sen ajonai-

kaisesti alkuperaiskoodiksi.
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5 KEHITYSPROJEKTIN KULKU

Tassa luvussa on kerrottu Prosessin arviointitytkalu -projektin organisaatio ja

eri tydvaiheiden kulku.

5.1 Projektiorganisaatio ja projektin ohjaus

Kuva 5.1 siséaltdaa Prosessin arviointitydkalu -projektin organisaation ja henkilos-

ton.
Ohjausryhma
Varpu Savolainen, puheenjohtaja (Stora Enso Metsa)
Martti Yla-Jussila (Saimaan amk)
Kimmo Tahvanainen (Saimaan amk)
Teppo Salmi (Stora Enso Metsa)
]
[
[
————————— I——————————1
I
| [
[
: 1
]
Projektipaallikkd, maarittely, Tekninen tuki
suunnittelu, toteutus, testaus Petri Oksanen (WM-data)
Kimmo Tahvanainen (Saimaan amk) Ossi Kokki (Stora Enso Metsa)

Kuva 5.1 Projektin organisaatiokaavio

Projektia ohjattiin laaditun projektisuunnitelman mukaisesti kuukausittain pide-
tyissd ohjausryhman kokouksissa Stora Enson Metséan Imatran metsékonttorilla.
Lisaksi tarvittaessa pidettiin lisdpalavereja, kun projekti sitd vaati, esimerkiksi
jotakin ongelmaa ratkottaessa tai projektiin liittyvista asioista keskusteltaessa.
Kokouksissa tarkasteltiin tydén edistymisté ja suunniteltiin tulevia toitd seka tar-
kastettiin projektin aikataulua. Projektipaallikké teki kokouksista muistion ja tyén
edistymisestd kuukausittaisia raportteja. Lisdksi merkittavien tydvaiheiden val-
mistuessa pidettiin katselmuksia. Katselmukset ajoitettiin yleensa ohjausryhman
kokousten yhteyteen ja siella saattoi olla lasnd muitakin kuin ohjausryhman ja-
senid, muun muassa teknista tukea tai jarjestelman testikayttdjia. Katselmuksis-
sa tarkasteltiin ja hyvaksyttiin siihen asti tehty ty6 ja tehtiin mahdolliset korjaus-
ehdotukset.
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5.2 Esitutkimus ja maarittely

Asiakas, Stora Enso Metsé, tarvitsi toimintansa paaprosessien laadun arviointiin
ja tarkasteluun helppokayttdisen tydkalun. Tydkalu oli ensisijaisesti tarkoitettu
heidan Business Excellence -tiiminsa kayttdon, mutta kayttajakuntaa oli tarkoi-
tus laajentaa koskemaan kaikkia tyontekij6itd, kunhan tydkalu oli ensin otettu
kayttoon ja sinne syotetty tarvittava data. Tyokalua varten oli ajateltu ja etsitty
sopiva aihio, Philipsin oma Process Survey Tools, mutta asiakkaalla ei silla het-
kelld ollut riittavasti henkildresursseja oman tytkalun raataléintia ja kehittdmista
varten. Taman takia Business Excellence -tiimin johtaja, Varpu Savolainen, otti-
vat yhteyttd Saimaan ammattikorkeakouluun ja haki opinnaytetydntekijaa kehit-
tamaan heille taman tydkalun. Opinnaytetdistd paaasiallisesti vastuussa oleva
opettajani ja tyon tuleva ohjaaja, Martti Yl&-Jussila, otti vastaavasti minuun yh-
teyttéd heti saatuaan toimeksiannon ja sovimme tapaamisen Varpu Savolaisen

kanssa.

Kehitysprojektin ensimmaéinen kokous pidettiin 8.3.2006 Stora Enson metsa-
konttorilla Imatralla, lasnd olivat Kimmo Tahvanainen, Varpu Savolainen ja
Martti Yl&-Jussila. Kokouksessa tehtiin opinnaytetydésopimus, sovittiin projektin
alustava aikataulu ja aloitettiin maarittely. Kaikki sovitut asiat kirjattiin ylos ja si-
sallytettiin seuraavaksi tehtyyn projektisuunnitelmaan. Projektisuunnitelmassa
sovittiin, etta projektiin kuuluvat Prosessin arviointityokalu -tietojarjestelméan
maadrittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja kayttéonotto. Projektisuunnitelmassa
otettiin lisdksi huomioon projektin aikataulu, resurssit, kulut ja mahdolliset uhat.
Systeemityomalliksi valittin RUP-malli, jota sovellettiin projektin erityispiirteisiin,
l&hinn& uusien tekniikoiden opettelun ja projektiryhman koon (1 henkild) takia.
Maarittelya jatkettiin Stora Enson Imatran metsakonttorilla noin 2 - 3 paivana

viikossa.

5.3 Suunnittelu, toteutus ja testaus

Tyokalun tarkeimmiksi ulkoisiksi ominaisuuksiksi tulivat kaytettavyys, skaalau-
tuvuus ja visuaalinen ilme. Taman takia tyokalu paatettin tehda Web-
sovelluksena, jotta se olisi helppo lisata, yllapitda ja kayttaa Stora Enso Metsan
portaalin kautta. Taman takia toteutustekniikoiksi valittin ASP.NET sek& Visual
Basic .NET ja toteutustytkaluksi Visual Studio 2005 Professional. Lisaksi Web-
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sovellusten hallinnointiin tarvittiin [IS 6.0 -palvelin, joka kayttdd .NET Framework
2.0:aa ASP.NET:in dynaamisten Web-sivujen prosessointiin ja SQL Server
2005 -palvelin ja tietokanta datan tallennukseen. Suunnittelua, toteutusta ja esi-
testausta varten tama kokonaisuus asennettiin Stora Enso Metsalta saatuun ja
jarjestelman kehittdmiseen varattuun laptop-tietokoneeseen, jotta ndma tyovai-
heet voitiin suorittaa. Koska ASP.NET ja IS olivat uusia tydkaluja, piti projektis-
sa varata aikaa naiden tekniikoiden opettelua varten. Maarittelyn jalkeen alkoi-
kin tekniikoiden opiskelu- ja protoilu, jonka jalkeen vasta voitiin siirtya varsinai-
seen suunnitteluvaiheeseen, kun tytkalut olivat tulleet tutummiksi ja niiden omi-
naisuuksia osasi hyodyntaa ja kayttdd. Suunnittelu-, toteutus- ja testausvaihei-
den alussa jatkettiin maarittelyvaiheesta tuttua noin 2 - 3 kolmen tyépaivan viik-
korytmia Imatran metsakonttorilla, jonka jalkeen ty6ta tehtin enemman Lap-
peenrannassa ja Kotkassa, joissa tyon apuna kaytettiin VPN-yhteyttd Stora En-
son intranetiin. Talla tavalla tiedostojen siirto ja varmuuskopiointi paikalliselta
ohjelmistokehitykseen kaytettavalta laptop-tietokoneelta Stora Enson palvelimil-
le seka jarjestelman kaytto testiymparistéssa saatiin suoritettua miltei yhta hel-
posti kuin paikan paalla Imatralla. Yhteydenpito piti vain hoitaa talloin pelk&s-
taan puhelimitse ja sédhkdpostitse, mutta projektin ollessa hyvin kaynnissa ei yh-
teydenpidon tarvinnutkaan en&a olla niin tiivista kuin projektin alkuvaiheessa.
Ohjausryhman kuukausittaisia kokouksia ja jarjestelman katselmuksia varten

sovittiin kuitenkin kuukausittaiset tapaamiset Imatralle.

Suunnittelu-, toteutus- ja testausvaiheita varten Stora Enson palvelimille perus-
tettiin testiymparistd, jossa jo olemassa olevan kokoonpanon 11S-palvelimelle
asennettiin .NET Framework 2.0 ja luotiin tarvittava SQL Server -tietokanta. Kun
jarjestelmastéa saatiin tehtya ensimmaéainen demoversio, se asennettiin testiym-
paristoon Web-sovellukseksi, jotta testausta voitiin suorittaa lopullisen kaltai-
sessa ymparistéssa. Tama oli erittéain tarkeaa, silla jotkin paikallisella kehitysko-
neella tehdyt ratkaisut ja Visual Studion valmiit komponentit eivat toimineet, ku-
ten paikallisella koneella. Muun muassa tietokantayhteytta ei saatu muodostet-
tua nailla valmiilla komponenteilla, vaan oli rakennettava erillinen logiikka tieto-
kantayhteyksia ja SQL-kyselyita varten. Yllapitokayttgjien kayttéoikeuksia varten
Stora Enson AD-hakemistoon tehtiin lisdksi erillinen PATAdmin-ryhma, johon
lisattin PAT-jarjestelman yllapitajat. Testiympariston Web-sovellukseen tehtiin
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lopulliselle jarjestelmaélle tarpeettomia, mutta testausvaiheelle tarkeita testaussi-
vuja, muun muassa tietokantayhteyksien ja yllapito-oikeuksien testausta varten.

Ympariston perustamisen jalkeen ensimmaisia tehtavia oli maaritella Prosessin
arviointitydkalun rakenne ja paatoiminnot, joiden jalkeen voitiin suunnitella sen
tietokannan rakenne ja aloittaa jarjestelman muu suunnittelu. Taman jalkeen
testiympariston tietokantaan perustettiin paikallisella koneella tehdyn ja testatun
tietokannan taulut ja relaatiot. Varsinaiset jarjestelman toiminnot lisattiin tehtyjen
maarittelyjen mukaisesti RUP-mallista sovelletulla suunnittelu — toteutus — tes-
taus -syklilla. Projektin edetessa ja uusien toimintojen valmistuessa ne siirrettiin
testiymparistoon inkrementaalisissa osissa Web-sovelluksen hakemistoon ja

testattiin siella.

5.4 Kayttéonotto ja koulutus

Kun riittava mé&ara toimintoja oli saatu valmiiksi ja testauksen jalkeiset tarvittavat
korjaukset oli tehty, kopioitiin toimiva kokonaisuus myos varsinaiselle tuotanto-
palvelimelle integraatiotestia varten. Osana testia syoétettiin yhden pilottiproses-
sin data jarjestelmén avulla tietokantaan. Testikayttajat testasivat jarjestelmaa
ja raportoivat jarjestelman toiminnasta ja havaituista virheistd. Kun integraa-
tiotesti oli suoritettu onnistuneesti, Prosessin arviointitydkalun ensimmainen
versio oli otettu kaytt6oén. Tama vaihe sujui melko kivuttomasti, silla aikaisempi

testaus oli ollut riittdvaa ja testiympariston hyvaksikaytto oli ollut hyva ratkaisu.

Lopuksi tehtiin vield loppukayttgjien koulutus, jota varten tehtiin ohjemateriaali ja
opastettiin jarjestelman pilottiprosessin yllapitokayttajat parin tunnin koulutuk-
sessa. Koulutusvaihe rajattiin projektin suurien tydtuntien takia projektin ulko-

puolelle ja suoritettiin siihen liittyvana tydharjoitteluna.

6 PROSESSIN ARVIOINTIMALLIIN PERUSTUVA
TIETOJARJESTELMA

Tarkoituksena oli kehittéda asiakasyrityksen péaaprosessien laadun arviointiin ja
tarkasteluun soveltuva helppokayttéinen tyokalu. Prosessien laadun arviointi-
mallin perustana oli Philipsin kehittdm& Process Survey Tools (PST), josta oli

tarkoitus kehittaa asiakkaan omaan organisaatioon raataloity prosessien arvi-
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ointitydkalu, PAT-tietojarjestelma. TyOkalussa jokaiselle pa&prosessille maaritel-
tiin yksitoistaportainen taso, joka kertoi prosessien laadukkuudesta ja kehitysas-
teesta. Paaprosessien tasojen maarittelemiseksi jokainen prosessi jaettiin ali-
prosesseihin, joiden tasot méaariteltiin erikseen. Tasojen méaarittelyssa kaytettiin
tasokysymyksia, jotka piti jokaista tasoa kohti tayttad saavuttaakseen kyseisen
tason. Liséksi kaikki edelliset tasot tuli olla taytettyina. Alimman tason saavut-
tamiseksi ei tarvinnut tayttda tasokysymyksid, mutta seuraavan tason saavut-

tamiseksi ne tuli olla taytettyina.

6.1 Graafiset kuvaajat

Paa- ja aliprosessien tasojen tarkastelun helpottamiseksi tydkaluun tuli lisata
graafiset kuvaajat. Kuvaajien tuli pystya kertomaan prosessien nykytilat selke-
asti pikaisilla silmailyilla ja siksi tahan tarkoitukseen valittiinkin kaksi kuvaaja-
tyyppid; normaali pylvaskuvaaja sekéd sateittdinen kuvaaja. Kuvaajat tuli lisata
kayttoliittymaan kuvina, jolloin ne olivat helposti kopioitavissa ja siirrettavissa
my6s muihin kayttotarkoituksiin, kuten dia-esityksiin tai raportteihin. Kuvaajien
varit valittiin Stora Enson varikartasta, jotta kuvaajat olisivat yhtenaiset yhtion
intra-portaalin varimaailman kanssa sekd mahdollisissa muissa kayttotarkoituk-
sissa. Seuraavista kuvista kuva 6.1 ja kuva 6.2 nakyvat esimerkit jarjestelmaan

tehdyista kuvaajatyypeista.

/= Human Resources - Windows Internet Explorer 3§ =10] x|
Human Resources
10
9
8
Max
7 7
6 b
i ] ‘ i | Avg
47 41
37 | : : —
| Min

2—— T ] =l T ] R 2
W :. | -
0— —d T T T T T T T 0 —1

- an w IS a =3 ~ @ I © T =

T 2o @ m S b Y T s @2

A sa g 3 > o, @ e 57 29 Present

o L= = h=4 3 o z S 23 G =

= 3 = =] =) = 3 o =¥ 23 T2

o @ N = s 3 = o R = 33

& 38 @ D e R0 1) 5 Cl

b= ] o o 3 o o a Fx Target

- D = (7= @ @ m «

S o o e 3 e < = 2

e} o (=} 3 Q «Q o 3

@ - he) @ = 3 =5 o

@ o 3 2 - = D =

& =2 @ @ (=] e ©

= 2 3 3 =
£=3 =, a
=
06.12.2011 20:12:31

Kuva 6.1 Prosessin palkkikuvaaja
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Kuva 6.2 Prosessin sateittainen kuvaaja

Kuvaajatyyppeja on kaksi, pylvaskuvaaja ja sateittdinen kuvaaja. Kuvaajien va-
reind ovat musta, valkoinen ja Stora Enson maarittelemat punainen, oranssi ja
harmaa. Kuvaajien ajonaikaiseen piirtdmiseen etsittiin sopivaa Microsoft Visual
Studio -lisdosaa, mutta sopivan puutteessa kuvaajat paatettiin piirtdd jokainen
viiva ja komponentti kerrallaan kayttaen Visual Studion omia piirtokirjastoja. Ku-
vaajien piirtdminen tuli tapahtua dynaamisesti siten, etta tarvittava data haettiin
tietokannasta juuri ennen kuvan piirtdmista ja sivun nayttamista. Talloin kuvaaja
oli katseluhetkella aina ajan tasalla ja voitiin olla varmoja siitd, ettd kuvaaja ker-
toi paa- ja aliprosessien nykytilan. Kuvaajien ajantasaisuuden varmistaminen on

tarkeda, jos niitd halutaan kopioida ja siirtaa toisiin sovelluksiin.

Kuvien piirtamiseksi kuva jaettiin useampaan loogiseen piirtoalueeseen, jotka
kasiteltiin ja piirrettiin erikseen, muokaten kuitenkin koko ajan yhta ja samaa ku-
vatiedostoa. Piirtoalueiden jakaminen tapahtui jaottelemalla kuva suorakaiteen
muotoisiin osa-alueisiin, jotka kukin muodostivat jonkin selkean, erillisen koko-
naisuutensa, kuten kuvaajien koordinaatisto, kuvaajien nimet, selitteet ja niin
edelleen. Talla tavalla eri piirto-objektien mittaaminen ja piirtdminen helpottui
kuvien layoutia suunnitellessa ja kooditasolle siirryttaessa seka eri piirtoalueita

voitiin kasitella erikseen toisistaan rippumatta.
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6.2 Tietokanta

Jarjestelman tietojen tallennus tapahtuu Microsoft SQL Server 2005 -alustalla
olevaan relaatiotietokantaan, johon rakennettiin myés monikielisyyden tuki. Ta-
ma tehtiin suunnittelemalla ja rakentamalla ensin tietokanta jarjestelmaa varten
ja sitten lisadmalla tahan tietokantaan eri kielet kertova LANGUAGE-taulu, joka
linkitettiin monta-moneen-liitoksilla jokaiseen kaannettavaa tekstia sisaltavaan
tietokannan tauluun. Monta-moneen-liitokset purettiin auki luomalla taulujen va-
lille kolmas liittdmistaulu ja tallennettiin sitten nain luotuihin liittdmistauluihin

tekstien kdannokset kaikilla tarvittavilla kielilla. Alla oleva kuva 6.3 on tasta esi-

merkki.
PROCESS
SO0z F__ﬂ]—;rocessID l =
‘J dateAdded \ ‘
|
PROCESS_| ANGUAGE
;ocw‘_%il processID \
_?El langquagelD [er=—=
J processhame ‘
__I processInfo }
LANGUAGE
i@ _?_l languagelD
_] culture
_| languageMameEnglish
_] languageNameNative
_] enabled
SUBPROCESS
= _?] subProcessID Lz@;
_] processID ‘ —
SUBPROCESS_|L ANGUAGE
___l subProcessho —
__I datendded =g _?I subProcessID
‘_‘E’I languagelID

J subProcesshame
_] subProcessInfo

Kuva 6.3 Kielitaulujen liitosten purkuesimerkki

Kuten kuvasta nakyy, seka prosessilla ettd aliprosessilla voi olla useita kielia ja
kielilla voi olla useita prosesseja ja aliprosesseja. Namé& monta-moneen-
yhteydet puretaan auki kuvassa olevien PROCESS_LANGUAGE- ja
PROCESS_LANGUAGE-aputaulujen avulla, joihin sitten tallennetaan eri kieli-

syyksia tarvitsevat tietorivit.

Tietokannan suunnittelu aloitettiin analysoimalla jarjestelman vaatimukset ja
piirtdmalla kaavio vaatimukset tayttavasta tietokannasta. Kaavion pohjalta ra-

kennettiin prototietokanta, jolla testattiin ja hienosaadettiin tietokannan toimi-
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vuutta lopullista tuotantotietokantaa varten. Talle tietokannalle mé&ariteltiin lisak-
si viite-eheys antamalla jokaisella tietokannan taululle perusavain ja siihen liite-
tyille tauluille vastaava viiteavain. Kuva 6.4 on kaaviokuva lopullisen tietokan-

nan rakenteesta.

STATEHISTORY
h. StatelD
o :‘?Il Chingp s
v subProcess
refs_SH
refP_S PROCESS _I stateMumber e
> —ﬂ Proces _] changeDate
| datendded
SUBPROCESS TARGETSTATEHISTORY
_?I changeStatelD
= _?J subProcessID i —
e £33 __I subProcessID
_I processID refSP_TH refS_TH
_I stateMumber e ——————
J subProcessho _l
changeDate
| datendded | targetoate
QUESTION
_ﬁ?, questionID
E@C _I subProcessID ef5.0 STATE
refsPQ _l stateMumber Ko = (= _?I stateMumber ﬂ:O |
_I questionio _J dateAdded
_l changeDate
J checked
_l checkedDate

Kuva 6.4 Tietokannan kaaviokuva ilman kieli- ja aputauluja

Tietokannan perusrakenne ilmenee kaaviosta, josta on poistettu kieli- ja aputau-
lut kaavion tulkitsemisen selkeyttamiseksi. Kaaviosta nahd&aén, miten prosessil-
la on useita aliprosesseja (yksi-moneen-yhteys) ja aliprosessilla on taas monta
tasoa ja tasolla useita aliprosesseja (monta-moneen-yhteys), joka on purettu
kysymystaulun avulla kahdeksi yksi-moneen-yhteydeksi. Sama monta-moneen-
yhteyksien purkaminen patee myos tasohistoria- ja tavoitetasohistoria-taulujen
kohdalla. Kun lisdtddn LANGUAGE-taulu ja tarvittavat aputaulut, tietokantaan

tuli yhteensa 13 taulua.
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6.3 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma& suunniteltin mahdollisimman yksinkertaiseksi kaytettavyyden ja
havainnollisuuden takia, mutta siihenkin rakennettiin monikielisyyden tuki, jolloin
kayttaja pystyy valitsemaan siihen haluamansa kielen sivujen ylareunassa si-
jaitsevasta pudotusvalikosta. Sivut naytettiin kuitenkin aluksi kayttajan se-
laimeensa maarittaman kielivalinnan mukaan, jotta kielta ei tarvitsisi valttamatta
erikseen muuttaa. Kayttoliittyman tekstit eri kielille tallennettiin kayttoliittymaan
siten, ettd jokaiselle jarjestelman ASP-sivulle erilliselle kielelle tallennettiin Visu-
al Studion WYSIWYG-editorilla erillinen, kullakin ISO 639-1 -standardin mukai-
sella kielikoodilla merkattu ASP-sivu. Kayttoliittyman teksteja ei tallennettu sa-
maan tietokantaan kuin jarjestelman varsinainen data kolmesta erillisesta syys-
td. Ensimmainen syy oli varmistaa kayttoliittyman tekstien ja selitteiden nakymi-
nen, mikali tietokantaan ei saataisi jostain syysta muodostettua yhteytta. Toinen
syy oli se, etta kayttoliittyman tekstit ovat melko yksinkertaiset ja niitd on melko
vahan, kuten jarjestelmén ASP-sivujakin, joten ne on helppo kaantaa kielelta
toiselle. Talloin pystyttiin nayttdmaan jo kayttoliittyman tekstit halutuilla kielilla,
vaikka tietokannassa olevan suuren datamaaran kdannostyo olisi viela kesken.
Tassa tapauksessa kayttoliittyman tekstit naytetadn valitulla kielella ja tietokan-
nan data jarjestelman oletuskielella eli englannilla. Kolmas syy oli varmistaa
tekstien oikeanlainen asemointi ASP-sivuilla Visual Studion WYSIWYG-
editorilla, jolla voitiin nahda kaannoéstekstien sijoittuminen sivujen layoutiin valit-

tomasti muokkauksen jalkeen.

Kayttoliittyméan varimaailma ja layout noudattavat Stora Enson vérikarttaa ja
heidan intranetissaan olevan portaalin layoutia. Kayttoliittyma jaettiin lisaksi vie-
|& kahteen erilliseen osioon, perus- ja yllapitokayttoliittymiin. Tama sen takia,
ettd jarjestelman yllapitajille olisi oma, enemman toimintoja sisaltava kayttoliit-
tymansa, josta voi helposti lisétd, poistaa ja muokata jarjestelman tietoja ja pe-
ruskayttgjille taas olisi oma, yksinkertaisempi ja selkeampi kayttoliittymansa, jol-
la voi vain katsella tietoja eika tehda muutoksia jarjestelmééan. Peruskayttoliitty-
man alareunassa on linkki, jota klikkaamalla paésee kirjautumaan yllapitokaytto-
littymaan. Kuva 6.5 nayttda ruutukaappauksen jarjestelman paanadkymasta eli
peruskayttoliittymasta.
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Kuva 6.5 Jarjestelméan peruskayttoliittyma

Peruskayttoliittyman pelkistetty ulkoasu ja portaalin varimaailma ilmenevat hyvin
kuvasta, huomaa sivun alalaidassa oleva linkki yllapitokayttoliittymaan. Kirjau-
tuminen tapahtuu automaattisesti jarjestelman tekemalla LDAP-kyselylla, joka
vertaa asiakaskoneelle kirjautuneen kayttajan kayttajanimea Stora Enson palve-
linkoneen Active Directory -hakemistossa olevaan PAT-jarjestelman yllapitaja-
ryhmaan. Kayttgjalle avataan yllapitokayttoliittyma, mikali kayttajanimi 16ytyy
ryhmastda, muuten naytetddn oikeuksien puuttumisesta kertova virhesivu.

Kuva 6.6 on ruutukaappaus jarjestelman yllapitokayttoliittymasta.
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Kuva 6.6 Jarjestelman yllapitokayttoliittyma

Yllapitokayttoliittyman layout on paapirteissaan melko samankaltainen perusyl-
l&pitokayttoliittyman kanssa, jotta sen kayttdon olisi helppo siirtya peruskaytto-
littyman kayton jalkeen, mutta siitd tehtiin tarkoituksella hieman erilainen, etta
kayttaja huomaisi siirtyneensa yllapitopuolelle. Yllapitokayttolittymassa on
enemman kontrolleja tiedon muokkausta varten ja niiden tausta on punainen,
jotta kayttaja huomaisi eron kayttoliittymissa, eika tekisi vahingossa peruutta-
mattomia muutoksia jarjestelman tietoihin. Molemmissa kayttoliittymissa on si-
vujen yla- ja alareunoissa linkki toiseen kayttoliittymaan, joita klikkaamalla toi-
nen kayttoliittyma avautuu tasmalleen samasta kohtaa. Talla tavoin jarjestelmén
yllapitgjille mahdollistetaan nopea siirtyminen liittymasté toiseen kesken sivus-

ton selaamisen mm. pikaista tiedon korjaamista tai lisdysta varten.

6.4 Jarjestelma

Tassa esitelldadn Prosessin arviointityokalu -tietojarjestelman paatoiminnot. Esit-
telyssa keskitytaan pelkastaan yllapitokayttoliittymaan ja jatetdén peruskayttoliit-
tyman esittely pois, silla yllapitokayttoliittyma sisaltda yllapitotoimintojen lisaksi
myos kaikki peruskayttoliittyman toiminnot. Nain esittely on mahdollisimman tii-
vis ja valtymme turhalta toistolta. Tietojarjestelmén Web-sovelluksen kan-
siohierarkia ja juurikansiossa olevat ASP-sivut koodisivuineen ovat nahtavilla

aiemmin esitellyssa, 11S-palvelimen hallintapaneelia esittelevassa ruutukaappa-
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uksessa kuva 4.9. Liséksi jarjestelman perus- ja yllapitokayttoliittymien ruutu-
kaappaukset nakyivat jo kuvissa kuva 6.5 ja kuva 6.6.

6.4.1 Prosessien katselu, lisddminen, muokkaus ja poisto

Aikaisemmassa kuvassa Kuva 6.6 on prosessin lisays-, muokkaus- ja pois-
tonapit sekd kaikkien prosessien kuvaajien katselunappi. Lisaysnappia paina-
malla paasee prosessin muokkaussivulle lisddmaan prosessin tiedot. Muok-
kausnappi avaa saman sivun, mutta jo aikaisemmin tallennetuin tiedoin. Alla

oleva kuva 6.7 nayttdd prosessin muokkaussivun.

/2 PAT - Administration - Edit Process - Windows Internet Explorer (=] ]
@A - IPm http: fifimeswebsrv01 Forestproducts, corp,storaenso, comfPATEdit. aspx?pid=10 j || X IGoogIe 2=
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N
Help: fi (.DOC) fi (.POF) Help / admin: fi (.DOC) fi (.POF)
Home®10. proceszName (englizh) Change language: Ienglish 'l
Edit data:
processlD languagelD processlame processinfo Actions:
Training example ;I (Cannot delete:
10 en IExampIe Process default language
LI row)
Harjoitusesimerkki ;I
10 fi |Esimerkkiprosessi Delete row |
=
Trédning exempel ;I
10 sv IExempeI process Delete row |
=
I-- vl Add new language row |
Savel Cancel | Refresh page Previous page |
Admin®10. procezsName (englizh) —
Data saved, number of updated rows: 3 LI
[ l_l_l_’_’_’_|\_4 Lacal intranet @ |[®wee - 4

Kuva 6.7 Uuden prosessin luonti ja prosessin muokkaus

Kuvassa nékyy, miten prosessille voidaan lisata tietoja eri kieliriveille. Tallen-
nusnapin painallus tallentaa syotetyt tiedot, tastd ilmoitetaan sivun alalaidassa
olevalla inforivilla. Myds virheellisista syotteista tai pakollisten tietojen puuttumi-
sesta ilmoitetaan samalla inforivilla. Edelliseen nakymé&an paasee Previous pa-
ge -napilla. Seuraava kuva 6.8 nayttaa napin painalluksen jalkeisen siirtymisen

edelliseen nakymaan.
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Kuva 6.8 Prosessinakyma uuden prosessin luonnin jalkeen

Nyt Example Process -prosessi on luotu ja se nakyy prosessinakymassa.
Muokkausnappia painamalla tastd paasisi nyt askeiseen muokkaustilaan ja
poistonapista poistamaan prosessin. Prosessin lisdys- ja poistonappia painetta-
essa kayttajalta kysytaan varmennus, haluaako han varmasti tehda lisayksen
tai poiston. Liséksi tietokannan viite-eheyden takia sellaisen prosessin poista-
minen, jolla on alaprosesseja, ei onnistu, vaan alaprosessit tulee poistaa ensin.
Nain estetaan suuren tietomaaran vahinkopoistot. Juuri luodun prosessin nimea
klikkaamalla paasee syvemmalle prosessin tietoihin katselemaan sen alapro-

sesseja.

6.4.2 Alaprosessien katselu, lisddminen, muokkaus ja poisto

Alaprosessindkymassa listataan prosessin alaprosessit ja niitd voi taalta lisata,
muokata tai poistaa. Navigointilogiikka on samanlainen kuin prosessinakymas-

sakin, kuten kuva 6.9 ilmaisee.
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Kuva 6.9 Alaprosessinakyma

Taman nakyman erot prosessindkyma&an ovat isantdprosessin nédkyminen ala-
prosessien ylapuolella, prosessin kuvaajan nayttdnapin toiminta, joka avaa vain
kyseisen prosessin tilojen kuvaajan ja alaprosessin jarjestysnumeroiden vaih-
tonappi. Muuten toiminnot ovat samankaltaiset kuin prosessindkymassa. Seu-

raava kuva 6.10 nayttdad alaprosessin muokkausnakyman.
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Kuva 6.10 Uuden alaprosessin luonti ja muokkaus
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Kuten ndhd&én, muokkausnakyma on miltei tasmalleen samanlainen kuin pro-
sessin muokkausnékyma, ainoana erona nakyvét vain sivun yla- ja alalaidassa
olevien navigointilinkkien erot, joissa ylareunassa on linkit peruskayttoliittymaan
ja alalaidassa linkit yllapitokayttoliittymaan. Home- ja Admin-linkit vievat kaytto-
liittymien alkuun ja is&ntaprosessin nimen klikkaaminen vie prosessinakymaan.
Kuvassa nékyy, miten JavaScriptia hyddyntavilla validointitydkaluilla voidaan
informoida kayttajaa virheellisista tai puutteellisista syotteistd. Tarkempana esi-

merkkina tasta kuva 6.11.

Subprocesses:

subProcessNo subProcessName

Cannot be MULL or Example Subprocess
empty!
abc

Must be Integer
between 1 and 999!

—

Must be Integer
between 1 and 9991

Another Example Subprocess

Another Another Example Subprocess

-

Admink10. Example Process

Subprocess numbers were not saved
{Invalid input data or data was already up to date)

Kuva 6.11 Esimerkki syotteentarkistuksesta

Kuvassa on esimerkki kolmenlaisesta syotteentarkistuksesta: kenttdan vaadi-
taan joku arvo, kentdn syotteen tulee olla kokonaisluku ja kokonaisluvun tulee

olla tietylta valilta.

6.4.3 Alaprosessin tasojen katselu, lisddminen, muokkaus ja poisto

Tassa nakymassa, johon paadsee klikkaamalla halutun alaprosessin nimea,
nahdaan alaprosessin tasojen tilat sekd tasokysymysten lukumaarat. Vaikka
tamakin ndkyma on hyvin samankaltainen, kuin edelld olleet prosessi- ja ala-
prosessinakymat, on siina yksi merkittava ero. Tasojen lisdys ja poisto vaikutta-
vat kaikkiin alaprosesseihin, esimerkiksi jos luodaan uusi taso, silloin kaikkien

alaprosessien tasojen lukumééaréa kasvaa yhdella ja sama toisinpéin. Poistossa
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tosin viite-eheys tulee jalleen kuvaan ja estada sellaisten tasojen poiston, joilla
on tasokysymyksia. Tasojen lukumaaraé tuskin kuitenkaan tarvitsee muuttaa,
silla nuo tasot nollasta kymmeneen ovat EFQM Excellence Model:in mukaiset,
eika tuon mallin tasojen lukumaaraan tulle tulevaisuudessa muutoksia. Toimin-
nallisuus rakennettiin kuitenkin kaiken varalta, kun se ei ollut iso lisatyo ja tukee
jarjestelman skaalautuvuutta, mikali noihin tasoihin tulisi muutoksia. Tasonaky-

masta ruutukaappauksena kuva 6.12.
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Kuva 6.12 Alaprosessin tasonakyma

Tassé nakyvat alaprosessin tasojen tasokysymysten lukuméaarat. Siis seka jo-
kaisen tason kaikkien kysymysten lukumaarat ettd jokaisen tason taytettyjen

kysymysten lukumaarat. Alaprosessin nimi nékyy tasojen yll&.

6.4.4 Tasokysymyksien katselu, lisaaminen, muokkaus ja poisto

Tason nimi- tai infolinkkid klikkaamalla péaésee katselemaan tasokysymyksia.

Tasokysymysndkymé on toiminnoiltaan taas kuten alaprosessindkyma, kysy-
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mysnumeroiden muokkausnappia myoéten, silla erolla ettéd kysymyksia voi mer-
kata taytetyiksi tai tayttamattomiksi klikkaamalla niiden tilaa osoittavia kuvakkei-

ta. Muuten kysymyksien lisays, muokkaus ja poisto noudattavat tutuksi tullutta

kaavaa. Taman havainnollistaa kuva 6.13.
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Kuva 6.13 Tasokysymysnakyma

Harmaa vakanen merkitsee, etta kysymys on taytetty ja punainen ruksi taas

merkitsee tayttamattoman kysymyksen. Kuva 6.14 nayttaa kysymysten luonti- ja

muokkausnakyman.
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Kuva 6.14 Uuden tasokysymyksen luonti ja muokkaus

Tassakin ndkyméassa noudatetaan samaa kaavaa, muokkaus tapahtuu kuten

aiemmissa prosessin / alaprosessin luonti- ja muokkausnékymissa.

6.4.5 Kielien katselu, lisdaminen, muokkaus ja poisto

Edella olevien p&atoimintojen lisdksi jarjestelmassa on mahdollisuus lisata kielia
suoraan kayttolittyman avulla. Tahan muokkausndkymaan paasee kielenvaih-
topudotusvalikon vasemmalla puolella olevasta Change language -linkista, mika
on linkki vain yllapitokayttoliittymassa piilossa peruskayttajilta. Tasséd nakymas-
sa kielten lisdaminen, muokkaus ja poisto tapahtuvat edelld esiteltyjen periaat-
teiden mukaisesti silla erotuksella, etté kielten ID-kenttiin tulee lisatd 1ISO 639-1
-standardin mukaiset, kaksikirjaimiset kielikoodit. Liséksi culture-kenttddn voi-
daan laittaa kielen tarkempi méarite, kuten kuva 6.15 havainnollistaa viittauksia

brittienglantiin, Suomessa kaytettavaan suomeen ja riikinruotsiin.
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Kuva 6.15 Kielten luonti- ja muokkausnadkyma

Kuvassa nakyy, ettd englanninkielista kielirivi& ei voi poistaa. Tama johtuu siita,

ettd englanti on asetettu jarjestelman oletuskieleksi, jolloin sen kielinen data on

pakko olla. Enabled-kentéan avulla voidaan keskeneraiset kielet piilottaa perus-

kayttajiltd ottaen ne sitten kayttdoon, kun kielen kaantotyo ja tietojen syotté on

valmis. Edella mainitut culture-tarkenteet on tehty sita varten, etta jokainen kayt-

tdja voi asettaa selaimensa asetuksista halutut kielivalinnat, jolloin sivun Kkieli

naytetaan oletusarvoisesti kayttajan maarittaman listan mukaisesti. Kuva 6.16

on esimerkki Internet Explorer -selaimen asetusten kielimaarityksista, joissa

suomi on asetettu ensisijaiseksi ja amerikanenglanti toissijaiseksi kieleksi.
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Kielimaaritykset

Kielimaaritykset

Lis3& WWW-sivuien lukemiseen kdytettdvat kielet
ensisijaisuusjariestyksessa, Lisda vain ne kielet, joita tarvitset,

kielis

suami (Suami) [fi-FI]
englanti (Yhdysvallat) [en-U5]

Etu- ja jalkilitteiden asetukset

[ Ala lisga www-etuliitetts kirjoitettuihin Internet-osoitteisin
Maarita jalkilite (esimerkiksi .fi), joka lisdt33n osoitteiden
loppuun painettaessa Cirl + Vaihto + Enter.,

Jalkiliite:

QK ][ Peruuta ]

Kuva 6.16 Internet Explorer -selaimen kielimaaritykset

7 POHDINTA

Tyobn kohteena olevan laatuajattelun ymmartaminen ja siitd johdettu jarjestel-
man esitutkimus ja maarittely olivat melko selkeita ja nopeasti hahmotettavia
asioita, koska Stora Enso Metsan puolelta tulevan opinnaytetydn ohjaajan ja
tyon tilaajan Varpu Savolaisen kasitys tyon pohjana olevasta EFQM:n laatukon-
septista oli kattava. Lisédksi Varpu Savolaisen antamat materiaalit EFQM:n, Phi-
lipsin mallin ja Stora Enson omista tiedoista olivat erinomaisia ja havainnollisia
jarjestelmaa maariteltdessa. Ja mikali jokin asia jai epaselvaksi tai vaati muuten
vaan tarkennusta, se oli helppo selvittaa joko Varpu Savolaisen tai Teppo Sal-
men kanssa. Teppo Salmen panos oli myos sikali tarked, silla han oli tehnyt
noin vuosi ennen tata tyotd vastaavankaltaisen projektin Stora Enso Metsélle
opinndytetydndan, joten haneltd sai hyvaa tietoa Stora Enso Metsan toimintata-
voista eri projektin vaiheissa ja tilanteissa. Tata projektia olikin alustavasti aja-
teltu hanen tehtavakseen, mutta hanella ei ollut muilta téiltdéan aikaa keskittya
taysipainoisesti nain laajaan projektiin. Kommunikointi ja yhteistyd projektin
muiden sidosryhmien kanssa sujuivat muutenkin kauttaaltaan hyvin, joten sen
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suhteen ei ollut ongelmia. Kommunikoinnin osalta omaksi tehtavakseni tuli toi-
mia eraénlaisena teknisena tulkkina, silla vaikka Varpu Savolaisella oli hyvéat
tiedot ja taidot projektin laatuasioista ja koko konseptin ymmartamisesta, niin
systeemityon tekeminen ja siihen liittyvat tekniset asiat ja termit olivat verrattain
vieraita. Mielestani onnistuin tdman suhteen hyvin ja osasin selittaa tekniset yk-
sityiskohdat niin sanotusti maalaisjarjella hahmotettaviksi Varpu Savolaiselle ja
muille ei-teknisesti orientoituneille loppukayttéjille seka vastaavasti keskustella
Teppo Salmen, Martti Yla-Jussilan ja teknisen tuen kanssa projektista ja jarjes-

telmasta oikeilla teknisilla termeilla.

Projektin alustava aikataulu, joka oli vimeistddn vuoden 2006 loppuun mennes-
s&, venyi lopulta alkusyksyyn 2007. Syina tahan olivat padosin uusien tekniikoi-
den ja asioiden opettelun viema aika, kun ASP.NET-tekniikan ja IIS-palvelimen
Web-sovellusten hallinnoinnin opettelu oli tehtava projektin alussa ja osittain
sen aikana. Myo6s liika innokkuus tekniikan sisaistamisen aikana kostautui, silla
samalla kun tekniikasta oppi lisdd uusia ominaisuuksia, naitd uusia ominaisuuk-
sia hyodyntavia toimintoja tuli kasattua jarjestelman maarittelyyn ja suunnitte-
luun liikaa. Systeemitydn ja projektin edetessa naitd ylimaaraisia toimintoja ja
ominaisuuksia karsittinkin melko kovalla kadell&, mika oli lopulta jarjestelman
ulkoasun ja toiminnallisuuden kannalta hyva asia, silla jarjestelman kayton
helppous ja selkeys olivat avainasioita jarjestelmén tuleville perus- ja yllapito-
kayttajille. Lisaksi oma kuntoutuminen vuoden 2004 kevattalvella tapahtuneesta
selkdydinvammasta vaati veronsa, silla samanaikainen itsensé kuntouttaminen
ja opinnaytetyon tekeminen olivat haasteellisia yhdistaa toimivaksi kokonaisuu-
deksi. Projektin ajanhallintaa oli muutenkin hieman hankala hahmottaa, silla ta-
ma projekti oli laajuudessaan ensimmainen projektipaallikkona ja kaikki langat
piti pitda omissa kasissa, eika kuitenkaan tarkkoja arvioita eri vaiheiden vaati-
mista ajoista ja tyomaarista osannut arvioida oikein. Tama korostui varsinkin
vasta opeteltujen uusien tekniikoiden kohdalla, silla vaikka hahmotti, miten joku
tietty ongelma ratkaistaan, siihen vaatimaa aikaa ei silti osannut arvioida oikein.
Yleensa tuo aika-arvio menikin selkeéasti alakanttiin ja tyota piti tehda enemman

ja kauemmin, jolloin projektin aikataulu jalleen venyi.

Tyon tekoa hairitsi myo6s tyokaluna olleen laptop-tietokoneen satunnainen ilmoi-
tus tapahtuneesta virheestd ja pakollisesta tietokoneen uudelleenkdynnistami-
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sesta muutaman minuutin sisalla. Virheen syyta yritettiin metsastaa teknisen
tuen kanssa muun muassa testaamalla muistit ja vaihtamalla laitteistoa. Vian
syy ei kuitenkaan koskaan selvinnyt, todennakoisesti syy lienee joidenkin tieto-
koneeseen asennettujen ohjelmien yhteensopimattomuudessa, mutta perus-
teelliselle asian tutkimiselle ei projektin aikaa voinut uhrata. Muutaman kerran
selkansa koneelta k&d&nnettyddn oppi ainakin jatkuvan tallentamisen tarkeyden,
silla kone saattoi kaynnistyd mina hetkena tahansa uudelleen ja havittda siihen
asti tehdyn tyon. Vaikka ongelman tiedostamisen jalkeen tiedon haviamista ei
juuri enaa paassyt tapahtumaan, niin ajatus ainakin keskeytyi, kun piti odottaa
koneen kaynnistymista ja kaikkien raskaiden kehityssovellusten uudelleenla-
taamista. Seuraavassa alaluvussa kerrotaan tarkemmin varsinaisessa kehitys-

tydssa kohdatuista ongelmista ja vaikeasti ratkaistavista kohdista.

7.1 Vaikeiden kohtien ratkaisuja

Tyota tehdessa tuli vastaan muutama ongelmallinen kohta, jotka vaativat hie-
man pohtimista, kokeilua ja tutkimista. Yleensa nama ongelmat liittyivat jollakin
lailla ASP.NET-sivujen muotoilemiseen ja nayttamiseen. Tama johtui padasias-
sa siita, etta vaikka valittu ohjelmointitytkalu Visual Studio ja valittu kieli Visual
Basic olivat tuttuja, niin ASP.NET-ohjelmointitekniikka piti opetella tyon tekemi-
sen ohessa. Yleensa kyseessa olleeseen ongelmaan I6ytyikin melko suoraan
ratkaisu ohjelmointitydkalun sisdan rakennettuja komponentteja hyddyntamalla,
mutta joskus piti keksia uusi tapa ongelman ratkaisemiseksi tai kiertamiseksi.
Monesti apua l6ytyi myos Internetista 16ytyviltd opassivuilta seka erilaisilta kehit-
tajien keskustelupalstoilta, joissa joku oli jo aiemmin tdrmannyt vastaavanlai-
seen ongelmaan. Hyvind esimerkkeina tasta olivat esimerkiksi luvussa 6.1 esi-
tellyt graafiset kuvaajat ja niiden piirtaminen seka luvuissa 6.2 ja 6.3 esitelty si-

vujen monikielisyyden rakentaminen, joista kerrotaan seuraavaksi tarkemmin.

7.1.1 Graafisten kuvaajien piirtaminen

Ongelman ratkaisua lahestyttiin ensin etsimalla valmiita komponentteja liitetta-
vaksi Visual Studio -sovelluskehittimeen, mutta I6ydetyt ratkaisut olivat joko tar-
koitukseen sopimattomia, riittAméattomasti muunneltavissa tai lilan kalliita saa-
tuun hyotyyn nahden. Tastéa johtuen paadyttiinkin piirtdmaan kuvaajat kokonaan

itse Visual Studion piirtokirjastoja seka Web-sovelluksen ominaisuuksia ja toi-
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mintoja hyvaksi kayttaen. Aluksi paéatettiin tehda neljanlaisia kuvaajia: palkki- ja
sateittaiset kuvaajat prosessin tasojen esittdmista varten seka viivakaaviot ker-
tomaan tasojen ja tavoitteiden tilahistoriasta seka viivakaaviot niiden vertailusta.
Viivakaavioiden tekemisesta luovuttiin kuitenkin lilan tyélaana ja aikaa vievana,
kun nahtiin, etteivat ne kuitenkaan olisi olennaisen tarkeita jarjestelman kannal-

ta.

Palkki- ja sateittaisistd kuvaajista hahmoteltiin luonnokset ulkoasun muodosta-
miseksi ja valittiin eri komponenteille mahdollisimman kuvaavat varit Stora En-
son varikartasta. Tarkoitus oli tehda kuvaajista mahdollisimman selkeéat ja pel-
kistetyt sek& niiden hahmottamisen helpottamiseksi etté vaadittavan tydmaaran
minimoimiseksi. Kun kuvaajien layout oli luonnosteltu ja paatetty, kuvaaja jaet-
tiin komponenttien mukaisiin loogisiin piirtoalueisiin. Suunnittelu- ja toteutusvai-
heiden aikana nama piirtoalueet eroteltiin vihreilla rajausviivoilla, ettd alueiden
hahmottaminen olisi vaivattomampaa. Alueiden kokoja ei kuitenkaan toteutuk-
sessa lyoty taysin lukkoon, vaan ne laskettiin tiettyjen ennalta maaritettyjen pa-
rametrien, kuten viivakokojen ja fonttikokojen mukaan. Parametrit annettiin piir-
tamisesta varten tehdyn luokan oliolle sitéa kutsuttaessa. Talla saavutettiin jous-
tavuutta ja skaalautuvuutta kuvaajien piirtoon, kun esimerkiksi prosessien ja
alaprosessien nimien vaatima tila laskettiin lennossa. Talldin ei paassyt kay-
maan niin, ettd kuvan reunoihin olisi joko jaanyt liikaa ylimaaraista tilaa tai teks-
tit eivat olisi mahtuneet kuvaajaan kokonaan. Valitun ratkaisun johdosta kuvaa-
jat saatiin raataloityd taysin asiakkaan haluamiksi, eika tarvinnut yrittda kiertaa

jonkin toisen kuvaajakomponentin rajoitteita ja puutteita.

Koska kuvaajien ajantasaisuus koettiin tarkeadksi, kuvien piirto paatettiin tehda
reaaliaikaisesti hakemalla ensin tarvittava tieto SQL Serverin tietokannasta teh-
tavalla kyselylla ja piirtamalla kuvaajat naiden tietojen ja askeisessa kappalees-
sa mainittujen parametrien pohjalta. Kun kuvaaja oli piirretty, se tallennettiin 11S-
palvelimelle Web-sovelluksen sessiokohtaiseen kuva-alikansioon. Kuva haettiin
sitten tuosta alikansiosta Web-sivulla kayttajalle nayttamista varten. Tiedon ha-
ku ja kuvaajien piirto tapahtuivat sekunnin murto-osissa, mikd oli mahdollista
nopeiden tietokantayhteyksien ja riittdvien palvelinresurssien ansiosta, eika ta-
ma kuvaajien reaaliaikainen piirtdminen ja nayttdminen haitannut yhtaan jarjes-

telman kayttéd. Kuvien tyhjennys alikansioista tapahtui hyddyntamalla Web-
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sovelluksen sessionhallintaa, jolloin session aikakatkaisun ja paattamisen yh-
teydessa tyhjennettiin kyseisen session kuva-alikansio, eivatka kuvat jaaneet

tayttdmaan palvelimen levytilaa.

Vaikka graafisten kuvaajien piirto oli kokonaisuudessaan yksi projektin tyolaim-
misté ja loogista ajattelua eniten vaativista osa-alueista, oli niiden tekeminen
erittdin palkitsevaa. Toteutus onnistui mielestani erittain hyvin ja onkin siksi mie-
lestani paras yksittdinen osa-alue koko jarjestelmassa. Lisaksi kuvaajien piirto-
alueiden hahmottamisessa ja jaottelemisessa sai kayttda kunnolla luovuutta ja
loogista paattelykykyd, ettéd ratkaisusta saataisiin mahdollisimman selke&, ha-
vainnollinen ja teknisesti toimiva. Tama toimi lisksi erittéain hyvana harjoitukse-
na ja opetteluna Visual Studion piirtotyokalujen, [IS-palvelimen Web-sovellusten
hallinnoinnin ja olio-ohjelmoinnin osaamisen osalta. Jatkokehitysideoitakin tasta
jai, muun muassa nuo hylatyt viivakuvaajat ja aiemmin esitellyn Philips-mallin

tasovertailun kaltaiset kuvaajat (ks. kuva 3.6) olisi kateva lisata jarjestelmaan.

7.1.2 Sivujen monikielisyys

Idea sivujen monikielisyydesta lahti siitd ajatuksesta, ettd monikansallisena yh-
tiond Stora Enson talon kielend on englanti, mutta paivittédinen yhteydenpito
paikallisesti Suomessa tapahtuu kuitenkin suomen kielella. Dokumentaatiot teh-
tiin englanniksi, mutta esimerkiksi Stora Enso Metsan portaalissa oli suomen-
kielisia artikkeleita. N&ain ajateltiinkin, etta jarjestelma voitaisiin toteuttaa useam-
pikielisena, kayttajan suosimien kielien mukaan ja jarjestelmaéan saataisiin lisa-
arvoa mahdollisuudella nayttaa jarjestelman tiedot erikielisille kayttajille heidan
parhaiten osaamansa kielen mukaan. Alustaviksi kieliksi valittiin englannin li-
saksi suomi ja ruotsi, mutta jarjestelman tuli tukea aivan mink& tahansa muun

kielen lisaamista.

Ensimmainen haaste oli tietokannan rakenteen muokkaaminen tukemaan skaa-
lautuvasti monikielisyyksia, mik& ratkaistiin lisddmalla valmiiseen tietokantaan
kielet luetteleva LANGUAGE-taulu ja purkamalla tdmé&n taulun monta-moneen-
yhteydet muihin tietokannan tauluihin aputaulujen avulla. Muiden taulujen eri
kielia vaativat kentat siirrettiin naihin aputauluihin, jolloin tietokannan tarvitsemi-

en taulujen lukumaara yli kaksinkertaistui. Tdma ei kuitenkaan ollut suuri on-
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gelma, silla vaikka monikielisyys monimutkaisti tietokannan rakennetta, ei tieto-
kannan koko lopulta ollut kuin 13 taulua.

Seuraavaksi monikielisyys piti ulottaa jarjestelman kayttoliittymaan, joka tehtiin
kayttamalla Visual Studion monikielisyysominaisuuksia hyvaksi. ASP-sivujen
monikielisyys toteutettiin kdantamalla jarjestelmaén luotujen sivujen kayttoliitty-
mat toiselle kielelle ja tallentamalla ne Visual Studion kayttaman nimeéamistavan
mukaisella kielitunnisteella. Tama tehtiin sen takia nain, etté tietokantayhteyden
puuttuessa sivuilla ndkyisi edes jotain tekstia. Jalkikateen ajatellen myds kaytto-
liittyman tekstien lisddminen tietokantaan olisi ehk& kuitenkin jarjestelmén ylla-
pidon kannalta ollut parempi ratkaisu. Kun kuitenkin jarjestelman data tallenne-
taan jo valmiiksi tietokantaan, eika nain ollen ole saatavissa mahdollisten tieto-
kantayhteyskatkoksien aikana. Tama ajatus kuitenkin hylattiin, silla tuon muu-
toksen teko olisi vaatinut muokkausta tietokannan rakenteeseen, eika siihen ol-
lut endé aikaa projektin tuossa vaiheessa. Tama johtui myos riittaméattomasta
tekniikan tutkimisesta, silla tajuttaessa ASP.NET:in kielisyystuki, lahdettiin suo-
raan rakentamaan &sken kuvattua ratkaisua, eika tutkittu riittdvasti mahdolli-
suutta myos kayttoliittyman tietojen tallentamiseen ja hakemiseen tietokannas-
ta, johon olisi kaiken lisaksi 16ytynyt suoraan tuki Visual Studiosta.

Kielen nayttaminen ja vaihto tehtiin siten, ettd kayttolittyman oikeaan ylareu-
naan lisattiin pudotusvalikko jarjestelman eri kielille. Lisaksi kielet naytettiin se-
laimen kielim&aritysten mukaisesti, kuten kuva 6.16 havainnollisti, ja kayttajan
haluaman kielen puuttuessa naytettiin jarjestelman oletuskieli eli englanti. Ta-
man toiminnallisuudessa kayttoonotossa ajanpuute tuli ilmi ja vaikka tuki moni-
kielisyydelle periaatteessa on, sivujen kaantbtyo ja taysi monikielisyys jatettiin
tuomatta jarjestelman tuotantoversioon. Mikali jarjestelm&n monikielisyysvalinta
pitaisi tehda nyt, se olisi todennéakdisesti hylatty kokonaan liian ty6laéna ja aikaa
vievana toteuttaa. Mahdollisena jatkokehitysideana monikielisyyden toteuttami-

nen olisi tosin ihan toimiva.

8 YHTEENVETO

Opinnaytetyona tehdysta Prosessin arviointityOkalu -tietojarjestelméan maaritys-
ja toteutusprojektista voidaan kootusti sanoa, ettd huolimatta tyéssa havaituista
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ongelmista ja tyon aikataulun venymisestd, alussa asetetut paatavoitteet saavu-
tettiin. Asiakas sai haluamansa laadun arviointitydkalun vuoden 2007 Suomen
laatupalkinto -kilpailuun mennessa, vaikka joitakin jarjestelmaan maariteltyja
tyokalun ominaisuuksia ja toimintoja piti karsia. Itse laatupalkintokilpailukin meni
asiakkaalta erinomaisesti, silla se voitti suurten yritysten ja liiketoimintayksikoi-
den sarjan ollen kyseisen vuoden ainoa voittaja kaikki sarjat huomioiden (Laa-
tukeskus 2011). Myds yhteisty6 ja kommunikointi asiakkaan kanssa onnistuivat

hyvin seké asiakkaan etta omien sosiaalisten taitojen ansiosta.

Opinnaytetydssd huonommin meni projektin hallinta ja aikataulutus, mika oli
osiltaan ennakoitavissakin, silla tama oli ensimméinen kerta taman kokoisen
projektin paallikkona. Tyotunnit ylittivat reilusti opinnaytetydn vaatimat tuntimaa-
rat ja riittavan ajoissa toimien projekti olisi luultavasti saatu nopeammin valmiiksi
ottamalla projektiin esimerkiksi toisen opiskelijan lisdresurssiksi. Onnistuneempi
riskienhallintakin olisi auttanut asiaa. Jalkikateen ajatellen projekti olisi varmaan
saatu normaaliin opinnaytetyon tydmaaran puitteissa ja alkuperaiseen aikatau-
luun mennessa valmiiksi, mikali kaytetyt tekniikat ja menetelmat olisivat olleet jo
ennestaan tuttuja. Talléin niiden opetteluun ei olisi tarvinnut tuhlata aikaa ja
tydssa tehdyt ratkaisut olisi voitu rakentaa nopeammin, kun olisi tiedetty miten
vastaavanlaista projektia ja tietojarjestelmaa rakennetaan annetuilla tytkaluilla.
Toisaalta taas opinnaytetydssa pystyttiin opettelemaan sellaisia asioita, teknii-
koita ja projektinhallintaa, joita ei todennakoisesti olisi muuten pystynyt oppi-
maan. Tydsta saatu kokemus ja opitut asiat auttavat varmasti tulevaisuudessa,

joten néin ajatellen tehdyt tybmaara ja virheet eivat olleet turhia.

Vastaavanlaisen projektin sattuessa kohdalle osaa jatkossa varautua aikataulu-
tuksen ja riskienhallinnan tarkeyteen, seka varata riittavasti aikaa uusien asioi-
den ja tekniikoiden opetteluun. Mygs systeemityomallin valintaa ja soveltamista
osaa miettid paremmin, mik& osaltaan auttaa projektin hallintaa ja sen eri vai-
heiden lapikayntia merkittavasti. Myos projektin rajaukseen tulee jatkossa kiinni-
tettya paremmin huomiota, ettd osaa suhteuttaa toteutettavat ominaisuudet ja
toiminnot kaytettavaan aikamaaraan ja muihin resursseihin. Lisdksi toteutetusta
tietojarjestelmasta jai kehitysideoita, muun muassa aliluvuissa 7.1.1 ja 7.1.2

mainitut alaprosessien taso- ja tavoitehistorioiden viiva- ja vertailukuvaajat seka
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jarjestelman ASP-sivujen monikielisyyden rakentaminen kaikki tiedot suoraan
tietokannasta hakevaksi ja tallentavaksi kokonaisuudeksi.
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