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Kehittamistehtdvan aiheena oli lastensuojelulaitos Ravanin perhetyd. Tyon tavoittee-
na oli kuvata Ravanikodissa tehtdvaa perhety6té ja sen toimintatapoja. Valmiin kehit-
tdmistehtavéan odotettiin antavan selkean kuvan perhetydsta. Tyosta toivottiin teosta,
joka johdattaa tyontekijdd omaksumaan perhetydén menetelmid ja tydskentelyotetta.
Perhetydsta haluttiin tehda selkedsti tavoitteellista toimintaa, jossa perheet ovat aktii-
visesti mukana tydskentelyssd. Lastensuojelulaitos Ravanin ideologiassa korostuu
kiintymyssuhdeteoria ja —ajattelu. Kehittamistehtavéan avulla perhety6hon tavoiteltiin
ajattelutapoja ja —malleja, jotka auttavat arjen hoito- ja kasvatustyota kiintymyssuh-
teeltaan héairiintyneiden ja traumatisoituneiden lasten parissa.

Kehittamistehtdvassa kasiteltiin lyhyesti lastensuojelulaitos Ravanin perhetydn histo-
riaa ja toimintaideaa. Lastensuojelun perhety6sté nostettiin esiin erityispiirteitd, jotka
kuvaavat perhetyon haasteita. Tydskentelya tarkentavaa tietoa on runsaasti ja sen tar-
koituksena on haastaa lukija pohtimaan omia ammatillisia valmiuksiaan tehd& perhe-
ty6ta. Perhetydn tavoitteellisuus rakennettiin Ilmari Rostilan tavoitteellisen sosiaali-
tyon ajatusten pohjalta. Kiintymyssuhdeajattelua rakennettiin monista eri nakokul-
mista ja silla tavoiteltiin kiintymyssuhdeajatteluun pohjautuvan ammatillisen tyds-
kentelyn heradmisté.

Kehittdmistehtdva toteutettiin toimintatutkimuksin menetelmin. Sitd voidaan pit&é
tutkimusstrategisena lahestymistapana, jolle on ominaista toiminnan ja tutkimuksen
samanaikaisuus, seka pyrkimys saavuttaa kdaytannon tyohon hyotyd. Toimintatutki-
muksessa tutkija on mukana yhteisdssa, jota han tutkii. Toimintatutkimukselle on
ominaista, ettd sitd tehddan yhteisossd, jossa yksilot pohtivat ja kehittdvat omaa tyo-
tdan. Kehittamistehtavassa tyoyhteison &éani tuotiin esiin hoito- ja kasvatustyon hen-
kilostolle tehdyn kyselyn kautta.

Kehittamistehtdva tuotti paljon tarkentavaa tietoa perheiden kohtaamisesta, lapsen
huomioimisesta, tavoitteellisuudesta ja kiintymyssuhdeajattelusta. Se rakensi lasten-
suojelulaitos Ravanin perhetydstd kdytannon tydsta nousseen tiedon pohjalta néky-
vaa ja tiedostettua toimintaa, jota on mahdollisuus jatkossakin kehitt&a.
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The subject of this thesis was the family work of child welfare institute Ravani. The
purpose of thesis was to describe the family work and it’s practices in Ravanikoti.
The thesis was expected to give a clear view of the family work and to lead the em-
ployees to adopt the methods of it. The objective was that family work contains clear
goals and the families take active role in the process. The operation of child welfare
institute Ravani is based on attachment theory. New methods to help the everyday
work with traumatized children was tried to discover with the help of the thesis.

The history of family work and the operation model of child welfare institute Ravani
was briefly described in thesis. Special characteristics, which describe the challenges
of family work, was mentioned. Goal-oriented family work was based on llmari
Rostilas thoughts about goal-oriented social work. The thesis contains lots of detailed
information about working methods and the purpose of the information is to chal-
lenge the reader to evaluate his/her own capabilities concerning family work.

The thesis was made with the methods of activity analysis. Activity analysis can be
described as a method in which is typical to act and research at the same time. In ac-
tivity analysis the researcher is a part of the community which is been researched.
It’s typical that activity analysis is used in communities in which individuals develop
their working methods themselves. In this thesis the voice of professionals brought
out by inquiry.

Lots of information about family meetings, child supporting, goal-oriented work and
attachment of thinking was discovered based on thesis. The thesis helped to improve
the policies concerning family work based on the information received from the eve-
ryday work.
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1 JOHDANTO

Ravanikodin ensisijainen tehtévé on lasten huolto seka hoito- ja kasvatus, jossa Kiin-
tednd osana ovat tyoskentely lasten perheiden ja laheisten ihmisten kanssa. Perhetyon
yleisend tavoitteena on lapsen tasapainoisen kehittymisen tukeminen ja aktiivinen
yhteistyd perheiden kanssa. Vanhempia, perheitd ja laheisia ihmisia motivoidaan
osallistumaan lapsen eldamé&& koskeviin asioihin myds sijoituksen aikana. Olennaista
on, ettd vanhemmuus ei paaty sijoitukseen, vaan lapsen asioita k&sitellddn mydntei-
sessd vuorovaikutuksessa Ravanikodin ja perheen valilla. On tarkeaa, ettd perhe an-
taa lapselle luvan asettua Ravanikotiin sijoituksen ajaksi. Vanhempia tuetaan heidén
vanhemmuudessaan ja autetaan heitd tunnistamaan vanhemmuuden haasteelliset ti-
lanteet. TyGskentelysséd huomioidaan perheiden erilaisuus ja yksilollisyys seké lapsen
kehityksen mukaiset valmiudet kasitella héneen liittyvid asioita. Perhetyon sisalté
laaditaan yksildllisesti jokaisen perheen kanssa heidan tarpeidensa mukaisesti. Poh-
jana tyoskentelylle ovat arviointijakson tapaamisten siséltd ja keskusteluissa esiin
nousevat aiheet. TyGskentely voi olla vanhemmuutta korjaavaa tai yllapitavaa.

Kehittamistehtdvan pohjana oli Ravanikodin organisaatiouudistus, joka toteutettiin
1.1.2011. Uusien tyoskentely- ja toimintamallien lisdksi Ravanikodin hoito- ja kasva-
tustyon ideologiaa tarkennettiin. Tyoskentelyn pohjaksi hoito- ja kasvatustyossa ha-
luttiin liittda Kiinteasti kiintymyssuhdeteoria. Tata kautta myos perhetydn toiminnas-
sa ja tyoskentelyssa tuli tarve Kiinnittdd huomiota kiintymyssuhdeteoriaan. Olen
tyoskennellyt itse yrityksessa sen alusta alkaen, hoito- ja kasvatustyonohjaajana.
Tehtaviini on kuulunut vuodesta 2007 perhetyd osana hoito- ja kasvatustyota. Vuo-
den 2011 alusta alkaen olen ollut perhetydnohjaaja. Toiminnan laajentuessa ja kehit-
tyessd myoOs perhety6 vaati muutoksia ja omat opintoni seka tyotehtévani tarjosivat
tdhdan mitd parhaimman mahdollisuuden toteuttaa muutosta kehittdmistehtavdn muo-

dossa

Lastensuojelulaitos Ravani Oy:n tavoitteena kehittdmistehtdvalle oli, ettd Ravaniko-

dissa tehtévaa perhety6té ja sen toimintatapoja kuvattaisiin kehittdmistehtavén rapor-



tissa. Yrityksen toive oli, ettd valmis kehittdmistehtdva antaa selkedn kuvan perhe-
tyostd, jotta myos uusi tyontekijd kykenee omaksumaan perhetydn menetelmid ja
tyoskentelyotetta perehdyttydan kehittdmistehtdvan Kkirjalliseen tuotokseen. Perhe-
tyon tavoitteena on tuottaa tietoa hoito- ja kasvatustyohon, 16ytaa yhteiset toiminta-
mallit vanhempien kanssa lapsen edun mukaiseen tydskentelyyn ja tukea vanhempia
vanhemmuudessa. Tavoitteena oli tehdd perhetyosta tavoitteellista toimintaa, jossa
perheet ovat aktiivisesti mukana. Tavoitteellisuutta korostetaan tuomalla tydskente-

lyyn tavoitteellisen sosiaalityon menetelmié ja nakékulmaa.

Ravanikodin ideologiassa korostuu kiintymyssuhdeteoria ja -ajattelu. Kiintymyssuh-
deteorian mukaisen tydskentelyn tuominen osaksi perhetyota on uutta Ravanikodin
toiminnassa. Tavoitteena oli, ettd kehittdmistehtdvéan kautta perhetydéhodn I6ydetdédn
ajattelutapoja ja —malleja, jotka auttavat arjen hoito- ja kasvatustyota kiintymyssuh-
teeltaan hairiintyneiden ja traumatisoituneiden lasten parissa. Tavoitteena oli 10ytaa
tapa tydskennelld, jonka avulla voidaan auttaa vanhempia kohtaamaan lapsensa oike-
alla tavalla seka auttaa parantamaan vanhempien ja lasten vélistd vuorovaikutusta,

jotta lapsen eheytyminen mahdollistuu.

Tarkedna osana perhety6ta on halu varmistaa lapsen &anen esiin tuleminen. Perhe-
tyon tavoitteena on tuoda lapsen ilot ja surut arjesta vanhempien tietoisuuteen. Olen-
naista on, ettd vanhemmuus ei havid, vaikka lapsi on huostaan otettu ja sijoitettu.
Lapsi tarvitsee vanhempiaan. Tarkedd on, ettd keskusteluissa huomioidaan lapsen

tarpeet.

Lastensuojelulaki mé&arittdd omalta osaltaan lastensuojelulaitoksessa tehtdvéaa perhe-
ty6ta. Sijaishuollossa lapselle on turvattava hanen kehityksensé kannalta tarkeét, jat-
kuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksi-
aan ja muita hanelle l&heisid henkilQitd. Lapsen sijaishuoltopaikan on tuettava ja
edistettdva lapsen ja hénen vanhempiensa sekéd lapsen ja muiden hanelle 1&heisten
henkildiden yhteydenpitoa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 548).

Sijaishuollon valtakunnalliset laatusuositukset korostavat aktiivista tygskentelya lap-

sen l&heisten ihmisten kanssa. Turvatakseen lapsen tasapainoisen kehityksen tulee



sijaishuoltopaikan toimia aktiivisesti yhteistydssa lapsen l&heisten ihmisten ja lapsen
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa. (Laituri-projekti 2004, 25.)

Halusin kehittda perhety6té ja liittdd sen osaksi tavoitteellisen sosiaalitydn periaattei-
ta. Hyva sosiaality0 perustuu selked&n suunnitteluun, madriteltyihin tavoitteisiin ja
kokonaisvaltaiseen asiakkaan eldmantilanteen kartoitukseen. On tarkead, ettd toimi-
taan selvassé ja tunnistettavassa prosessissa ja tiedetaan selvasti mita on tapahtumas-
sa ja miksi. Sosiaalityon selked kohdentaminen edellyttaa, ettd tiedetdadn mité yrite-
tdan saavuttaa, miten tavoite aiotaan saavuttaa ja milloin tavoite on saavutettu. Tyon
jasentdminen tavoitteelliseksi ongelmanratkaisuksi merkitsee tavoitel&htoista syste-
maattisuutta. Olennaista on kiinnittdd tyoskentely yhdessé asiakkaan kanssa sovit-
tuun tavoitteeseen. Sosiaalitydn tarkoituksena on yleisesti ottaen parantaa ihmisten ja
yksiléiden elamanhallintaa, auttaa ihmisid selviytymaén eldmassaan siten, ettd heidén
selviytymiskykynsa lisdantyy. Tyon tavoite on kokonaisvaltaisempaa kuin yksittai-

sen ongelman ratkaisuun pyrkimista. (Rostila 2001, 35 — 36).

Ongelmaratkaisun tarkoituksena on parantaa asiakkaan kykya selviytyd elamdssaén
ja parantaa hénen elaménhallintaansa. Muutostyon lahtokohtana ovat asiakkaan tar-
peet. Jasentynyt ja johdonmukainen tyd edellyttda tyontekijalta ja asiakkaalta pyrki-
mysta siihen, ettd ongelma havaitaan ja tunnistetaan, tilanne jasennetdéan ja ymmarre-
taan, asetetaan selkedt tavoitteet ja tavoitteiden saavuttamiseksi tehtavat toimenpi-
teet, maaritelladn menetelmat, huolehditaan tydskentelyn aikana tyon oikeasta suun-
nasta ja arvioidaan prosessin aikana miten tavoitteet saavutettiin ja sovitaan yhteis-
tyon paattamisesta seka mahdollisista jatkotoimista ja kasitelladn eron tunteita. Tii-
vistetysti tyd voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: tavoite tyélle, tydskentely tavoitetta

kohti ja tyoskentelyn paéttaminen. (Rostila 2001, 59 — 60).

Olennaisena tietopohjana tyoskentelyssa on kaytannon tyostd nouseva kokemus ja
tieto. Tdman niin sanotun hiljaisen tiedon siirtdminen osaksi suunnitelmallista ja ta-
voitteellista tyotd on tarked osa arjen tyoskentelyd. Tété tietoa halusin tuoda kehitta-

mistehtévéssani ndkyviin henkilokunnalle tekemani kyselyn valityksell&.



Kehittamistehtavani etenee sisallollisesti siten, ettd kuvaan aluksi Ravanikodin toi-
mintaa. Toiminnan kuvauksen pohjana on lyhyesti kerrottu Ravanikodin toimintaidea
ja hoito- ja kasvatustyon ideologia, otteita perhetyon historiasta ja kehittdmistehtavan
pohjana olevasta perhetyén mallista. Kappeleissa kaksi ja kolme olen nostanut esiin
nékokulmia, joihin Ravanikodin perhety6 perustuu. Lastensuojelun perhetydssé esiin
nostetut erityispiirteet kuvaavat perhetyon haasteita ja tarkoituksena on haastaa lukija
pohtimaan omalta kohdaltaan omia ammatillisia valmiuksiaan tehd& perhety6ta van-
hempien kanssa. Kappale nelja rakentaa perhetydsta tavoitteellista toimintaa. Taméa
ei ole aikaisemmin ndin selkedsti ja tiedostetusti ollut osana Ravanikodin perhety6té.
Tavoitteellisuus ajattelun pohjalla vaikuttaa vahvasti IImari Rostilan tavoitteellinen
sosiaalityd. Kappale viisi tuo perhetyohon kiintymyssuhdeajattelua, joka on uutena
ideologisena tydskentelyn pohjana koko Ravanikodin hoito- ja kasvatustydssa. Kiin-
tymyssuhdeteoriaa ja ajattelua olen pyrkinyt kasittelemaén kattavasti eri nakokulmis-
ta. Tavoitteena on, ettd lukija kykenee omaksumaan ja pohtimaan kiintymyssuh-
deajatteluun pohjautuvaa ammatillista tydskentelya. Kappaleissa kuusi ja seitsemén
kasittelen tyoyhteisdssani tehdyn kyselyn tuloksia, jonka tarkoituksena oli kartoittaa
tyoyhteison ndkemyksié perhetyostd. Kyselyn tavoitteena oli myos saada tydyhteison
jasenet tutkimaan omaa ammatillisuuttaan ja tyootteitaan sekd jasentdm&én omaa
tyotaan kasitteellisesti ettd toiminnallisesti. Kehittamistehtavéssa teoreettinen tieto ja
arjen havainnot muodostavat kokonaisuuden, joka parhaimmillaan palvelee Ra-

vanikodin perhetyon ammattikéytanta ja sen kehittymista jatkossakin.

1.1 Ravanikodin toimintaidea

Ravanikodin laatukansio kuvaa Ravanikodin toimintaa. Ravanikoti on tarkoitettu

12 — 21 —vuotiaille lapsille, jotka ovat sijaishuollon tai jalkihuollon tarpeessa. Ra-
vanikodin toiminta-ajatuksena on antaa lapsille valmiuksia selviytyd eldméssa kun-
touttamalla heitd yksilollisyyden, yhteisollisyyden, toiminnallisuuden ja perhekeskei-
syyden keinoin. Hoito- ja kasvatustyossa lasten itsetuntoa vahvistetaan seka kehite-

td&n heidan sosiaalisia taitojaan, jotta hyvan elaman edellytykset mahdollistuvat.

Pihapiirissa on kaksi yksikkoa: kasvatus- ja itsendistymisyksikko sekd kolme tu-

kiasuntoa. Kasvatusyksikossd on kaksi osastoa Kersantti ja Luutnantti, joissa mo-
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lemmissa on seitsemén paikkaa. Perhetyon ensisijainen kohderyhma ovat kasva-

tusyksikon lapset ja heidan perheensa.

1.2 Ravanikodin hoito- ja kasvatustyon ideologia

Lapsen asemaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota sijaishuollossa. Ravanikodin hoi-
to- ja kasvatustyota maarittavat lastensuojelulaki, valtakunnalliset sijaishuollon laa-

tukriteerit ja Ravanikodin laatujarjestelma.

Hoito- ja kasvatustyon lahtokohtana ovat lapsen sosioemotionaaliset tarpeet ja lapsen
kokemusmaailma. Siind korostuvat turvallisuus, yksilollisyys, lapsen osallisuus,
my0nteiset ja laheiset ihmissuhteet, onnistumiskokemusten mahdollistaminen ja vas-
tuuseen seké yhteisollisyyteen kasvamisen tukeminen. Hoito- ja kasvatustyon tavoit-
teena on, ettd lapsi kykenee kiintymaén, han kokee itsensa hyvéksi ja arvokkaaksi
ihmiseksi seké itsendistyttyaan kykenee kantamaan vastuun omasta toiminnastaan ja

elamaéstaan.

Lapsen sijoituksen alussa Ravanikodissa on neljan kuukauden arviointijakso, jonka
aikana kartoitetaan lapsen ja perheen historia, nykytilanne ja tuen tarve. Tana aikana
luodaan pohja, jotta turvallinen ja luottamuksellinen vuorovaikutus mahdollistuu.
Arviointijakson lopussa laaditaan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma, henkilokoh-
tainen opetuksen jarjestdmista koskeva suunnitelma ja perhetyon suunnitelma.

Ravanikodin hoito- ja kasvatusty6 on lapsen nuoruusian kattava hoidon, kasvatuksen,
opetuksen ja itsendistymisen hoitomalli, jossa lapsen perhe on mukana. Hoitomalli

koostuu kolmesta vaiheesta: kiinnittymisen, kasvun ja itsendistymisen vaiheesta.

Kiinnittymisen vaiheen aikana lapselle luodaan turvalliset rajat. Omahoitaja tyosken-
telee intensiivisesti lapsen kanssa, tavoitteena on selvittdd lapsen yksil6lliset tarpeet.
Lapselle opetetaan miten kodissa eletdén ja miten toimitaan suhteessa toisiin ihmi-
siin. Lasta ohjataan huolehtimaan itsestddn ja ymparistdstdan. Omahoitaja suhtautuu
lapseen hyvéksyvaésti, kiinnostuneesti ja empaattisesti ymmartden lapsen taitojen

puutteellisuuden. Omahoitajan valittavé ote lapsesta tarjoaa lapselle mahdollisuuden
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kokea turvallinen kiinnittyminen toiseen ihmiseen. Kiinnittymis- ja kasvunvaiheen

aikana perhetytnohjaaja tydskentelee tiivisti lapsen perheen kanssa.

Lapsen kyetessé vuorovaikutussuhteeseen omahoitajansa kanssa seka selviytymaan
arjesta, on han valmis siirtyméén kasvunvaiheeseen. Kasvun vaiheen aikana lasta
kannustetaan itsensé kehittdmiseen, vastuun ottamiseen ja yhteisollisyyteen. Lasta
ohjataan tunnistamaan omia ja muiden tunteita sekd ilmaisemaan itsedan. Lapselle
opetetaan arjen taitoja ja vastuuntuntoa. Tavoitteena on, etta lapsi kykenee ottamaan
vastuuta teoistaan ja oppii omien valintojen vaikutuksen itseen ja ympéristoon. Oma-
hoitaja ohjaa lapsen kulkua ja pitéa ylla asennetta, joka on hyvaksyvé, kiinnostunut
ja empaattinen. Kasvun vaiheen aikana omahoitaja ja perhetyonohjaaja tyostavat yh-
dessa lapsen ja perheen kanssa heidén elaménvaiheitaan ja problematiikkaa. Tavoit-
teena on, ettd lapsi muodostaa omasta eldmastaan ehyen eldmén tarinan ja kokee it-
sensa hyvané ja arvokkaana ihmisend. Kasvun vaihe pohjautuu ajatukseen, etté sijoi-
tettu lapsi ei ole kokenut turvallista ja luottavaista kiintymyssuhdetta tai lapsen kasvu
ja kehitys on muulla tavoin vaurioitunut. Kiintymyssuhteen rakentamisella autetaan
lasta kokemaan turvallinen kiinnittyminen ja hoivan kokemus, jossa lapsuuden vau-

riot voivat korjaantua ja lapsen eheytyminen mahdollistua.

Itsendistymisen vaiheessa vahvistetaan Kiinnittymis- ja kasvunvaiheessa syntynytta
lapsen vastuuntuntoa ja vastataan lapsen itsendistymisen tarpeisiin. Lapsen kanssa
tehdaan yksilollinen itsendistymissuunnitelma, jonka tarkoituksena on valmistaa lasta
sijoituksen jalkeiseen eldamaan. Omabhoitaja tukee lapsen arjen hallintaa ja sen harjoit-
telua. Tavoitteena on osoittaa lapselle luottamusta ja antaa hanelle enemman vastuuta

sekd vahvistaa hanen omaa kokemustaan itsestddn hyvéna ja arvokkaana ihmisena.

1.3 Perhetyon historiaa lastensuojelulaitos Ravanissa

Lastensuojelulaitos Ravanin asiakastyd alkoi vuonna 2003. Heti alusta alkaen muka-
na on ollut perhetyd. Perhetydn yleiseksi tavoitteeksi on kuvattu vanhempien moti-
vointi osallistua lapsensa elamaa koskeviin asioihin. Tiiviimman perhetyon tavoit-
teena on ollut vanhemmuuden tunnistaminen ja sen tukeminen. Perhetyd on néhty

joko korjaavana tai yllapitdvana toimintana. Tiiviimpi perhetyd on kuvattu tyoksi,
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joka on tavoitteellista tyoskentelyd vanhempien kanssa, siitd laadittiin kirjallinen
suunnitelma ja sitd arvioitiin tietyin véliajoin. Perhetyon tavoitteet muodostuivat per-
heen omista ja sijoituksen tavoitteista. Tavoitteita ovat olleet muun muassa Ra-
vanikodin ja perheen yhteisten kasvatustoimenpiteiden 16ytaminen, paihderiippuvuu-
den tunnistaminen, vanhempien ja nuoren valisen suhteen selkiytyminen ja ian mu-

kaisen kaytoksen tukeminen. (Ravanikodin toimintakertomus 2003.)

Vuoden 2004 aikana perhety6 jatkui samankaltaisena. Perhetyéssa huomiota kiinni-
tettiin nuoren ja h&dnen vanhempansa valiseen suhteeseen. Se koettiin arvokkaaksi ja
herkaksi asiaksi, jonka eteen kannattaa tyoskennelld, vaikka lapsi olisi sijoitettuna
Ravanikotiin taysi-ikdisyyteen asti. Perhetyosta laadittiin raportti lapsen sosiaalityon-
tekijalle, mutta luottamuksellisen ja perheen tarpeista lahtevan tydskentelyn pohjalta
laadittu raportti sisélsi 1ahinna tapaamiskerrat ja padaiheet. Tarkempi keskusteluiden
siséltd jai perhetyonohjaajan ja perheen valille. (Ravanikodin toimintakertomus
2004.)

Vuoden 2005 aikana perhetyén toiminta jatkui samoilla toimintaperiaatteilla. Van-
hempien perhetapaamisten jarjestdminen Ravanikodissa on vuosittain ollut hankalaa.
Perheet kokivat, ettd tapaamiset olisi helpompi jérjestad heidan kotona. Tilanne ei
muuttunut, vaikka Ravanikoti tarjosi vanhemmille yopymismahdollisuuden. (Ra-

vanikodin toimintakertomus 2005.)

Vuoden 2007 alussa Ravanikodin perhetyd oli muutoksessa. Perhetyota alkoi tehda
kaksi tyontekijaa, jotka toimivat osastoilla hoito- ja kasvatustyon ohjaajina. Toimin-
nan suunnitteluun ja kehittdmiseen varattiin koko vuosi. Tavoitteena oli laatia perhe-
tyon osalta toimiva arviointijakso ja suunnitella varsinaisen perhetyon siséltoa. Arvi-
ointijakson sisalloksi muodostui neljan tapaamisen runko. Ensimmainen tapaaminen
pyrittiin jarjestdamaan ennen lapsen sijoitusta ja tapaamiselle osallistuivat perhe-
tyonohjaaja ja lapsen tuleva omahoitaja. Toinen tapaaminen tapahtui Ravanikodissa
ja siiné oli mukana perhetyonohjaaja. Kolmas tapaaminen oli myds Ravanikodissa ja
sithen osallistuivat perheen kanssa molemmat perhetyonohjaajat. Neljas tapaaminen
oli Ravanikodissa ja sen tarkoituksena oli yhdesséa perheen kanssa arvioida aiempien
tapaamisten sisaltod, tehdé siitd yhteenveto ja tarkastella mahdollista perhetyon tar-

vetta. (Ravanikodin toimintakertomus 2007.)
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Perhety0 jatkui vuoden 2008 aikana edellisen vuoden suunnitelman mukaisesti. Per-
hetyon kesto oli arviointijakso nelja kuukautta ja tarvittaessa perhety6 jatkui kuusi
kuukautta tdman lisaksi. Tapaamisia perheen kanssa oli kerran kuukaudessa. (Ra-

vanikodin toimintakertomus 2008.)

Perhetyon sisaltd sdilyi vuoden 2009 aikana samankaltaisena. Perheet osallistuivat
arviointijakson tapaamisiin, mutta harva halusi jatkaa tdman jalkeen varsinaista per-
hetyota. Sen jatkumiseen vaikutti myds sijoittavien kuntien maksuhalukkuus. (Ra-

vanikodin toimintakertomus 2009.)

Vuonna 2010 perhety6 oli selkedsti 16ytanyt toimivan mallin kahden tydntekijan te-
keména. Perhetyon tapaamiset antoivat selkedn kuvan tydskentelyn tarpeelle, mutta
perheet eivat kovin innokkaasti halunneet aloittaa varsinaista perhetyotd. (Ravaniko-
din toimintakertomus 2010.)

Vuoden 2011 alussa perhetydssa koettiin jalleen muutoksia. Organisaatiomuutos vai-
kutti myos palvelurakenteen muutokseen. Perhetyd haluttiin séilyttdd Ravanikodin
palveluna ja siten, ettd jokainen lapsi perheineen hyoétyisi siitd. Tavoitteena oli kehit-
taa uusi perhetydonmalli hyvaksi koettua pohjaa hyddyntéen. Perhetydnohjaajaksi va-
littiin yksi henkild, jonka vastuulla olisi koko Ravanikodin perhetydn toiminta ja sen

kehittaminen.

1.4  Ravanikodin perhetyon toimintamalli

Sijoituksen alkuvaihe on kaikkien osapuolten kannalta otollinen vaihe ty6skennelld
intensiivisesti. Lapsi tarvitsee eldmanmuutoksessaan aikaa, tilaa, huomiota ja lahei-
syyttd, Kiirehtiminen ei auta. Lapsen kehitys on aina sidoksissa hanen kokemaansa
vuorovaikutukseen l&heisissa ihmissuhteissa. Kehityksen huomaaminen ja muutok-
sen ndkeminen kannustaa ja palkitsee tydskentelyd. (Tervonen-Arnkil 2008, 156 —
157.)

Perhety0 aloitetaan heti lapsen sijoituksen alkaessa. Tavoitteena on, ettd perhe-

tyénohjaaja tapaa vanhemmat kotikdynnilla ennen sijoitusta. Kotikaynnille osallistuu
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my06s mahdollisuuksien mukaan lapsen tuleva omahoitaja. Lapsen tultua Ravaniko-
tiin alkaa arviointijakso, jonka aikana perhettd tavataan nelja kertaa. Arviointijakson
aikana perheen kanssa kasitelladn sijoitukseen johtaneita asioita ja sen herattdmia
tunteita, laaditaan sukupuu ja kasitelladn vanhemmuuden rooleja vanhemmuuden
roolikarttaa apuna kayttden. Tapaamisten tarkoituksena on syventaa tietoutta per-
heestd ja heidan elamastaan.

Perhetydtd tehddén jokaisen lapsen perheen kanssa kiinnittymisen vaiheen ajan eli
ainakin sijoituksen ensimmadinen vuosi. Tapaamisia on kerran kuukaudessa. Tarvitta-
essa perhety6td jatketaan ensimmaisen vuoden jalkeen. Mahdollisuuksien mukaan
lapsi osallistuu tapaamisiin. Lapsen osallistuminen on toivottavaa, jotta hanen danen-
sé tulee aidosti mukaan tyodskentelyyn. Lasta ei kuitenkaan pakoteta tapaamisiin.
Perhetytstd laaditaan neljan kuukauden vélein kirjallinen yhteenveto, joka toimite-
taan vanhemmille ja sosiaalityontekijalle.

Perhetydnohjaaja tydskentelee sdanndllisesti kasvatusyksikon molemmilla osastoilla.
Ty6skentelyn tarkoituksena on tutustua lapsiin ja heidéan arjen todellisuuteensa. Talla
tavalla perhetyon tapaamisilla keskusteluihin nostetut aiheet vanhempien kanssa pe-
rustuvat todellisiin havaintoihin ja kokemuksiin. Tyodskentelyssa korostuu lapsen

asema ja oma osallisuus hénta koskeviin asioihin ja paatoksentekoon.

Perhetydlle on ominaista tydskentely tyOpareittain tai tyéryhmind. Tama mahdollis-
taa paremman perheen kokonaisuuden ja perheen vuorovaikutussuhteiden hallitsemi-
sen. Paritydskentely mahdollistaa yksilotyoskentelyd laajemman nédkokulman ja an-
taa mahdollisuuden tarkistaa ja tasapainottaa toisiaan tdydentdvaa kayttdytymista. Se
my0s sallii hengéhdystauot miettimisen ja havainnoinnin perhetapaamisten aikana
sek& yhdessa suunnittelun ennen tapaamista ja keskindisen purun tapaamisen jéalkeen.
Paritydskentelyn sujuvuudeksi on tarkeaa, ettd tydpari tuntee toisensa riittdvan hyvin,
tulee toimeen keskendén ja luottaa toisiinsa. TyOpareilla tulee olla myos riittdvén yh-
tenevainen teoreettinen viitekehys tai ainakin on tiedettavé ja hyvéaksyttava riittavasti
toistensa viitekehykset, jotta niitd voidaan kéayttaa tdydentdmaan toisiaan. (Arhovaara
1999, 164 — 165.)
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Ravanikodissa perhetyon tyoryhman muodostaa kasvatusyksikko, jossa lapsen ja
perheen asioita kasitelladn. Perhetytnohjaajan tydparina toimii padsaantoisesti lapsen

omahoitaja.

1.5 Aikaisemmat tutkimukset

Perhetydsta on Kirjoitettu paljon erilaisia ohjeistuksia ja oppaita. Siitd on myds tehty
tutkimuksia, mutta paasadntoisesti on késitelty avohuollon perhety6ta tai lapsiper-
heille suunnattua kotihoidon tarjoamaa perhety6ta. Perhety0std, jota tehd&éan lasten-
suojelulaitoksessa, ei ole paljon ldydettavissa tutkimustietoa. Toisaalta perhetydn
sisallot lastensuojelun avohuollossa ja laitoshuollossa ovat pitkalti samankaltaisia.
Olen viitannut tutkimuksiin, joiden sisélldissd on samoja elementteja kuin omassa
kehittamistehtévéssani. Tavoitteellisuus, vuorovaikutuksen korostaminen, perheen
mukaan saamisen merkitys, lapsen asema ja tyontekijan oma ammatillinen pohdinta
Kiteytyy néissd tutkimuksissa tavalla, jonka néen tarkedksi ammatillisen perhetydn

perustaksi.

Johanna Hurtig (2003) on kirjoittanut véitdskirjan, jonka aihe oli ”Lasta suojelemas-
sa —etnografia lasten paikan rakentumisesta lastensuojelun perhetyon kaytinnoissa”.
Vaitoskirjassa kasitellaén lapsen paikkaa ja siihen vaikuttavia tekijoité lastensuojelun
perhetydssé. Perhetydssé korostuvat sopimuksellisuus, ymmartdminen ja palveluiden
tarjoaminen, jotka korostavat vuorovaikutuksellisuutta ja yhteistydsuhdetta tydsken-

telyn tavoitteiden saavuttamiseksi.

Mirja Korkiakangas (2005) on tutkinut lastensuojelun avohuollon perhety6té tutki-
muksessaan “Perheen voimavaroja etsimdssd — tapaustutkimus asiakaslahtoisistéa
tyOorientaatiosta lastensuojelun perhetyossa”. Hanen tutkimuksessaan pyrkimyksena
on ollut saada esiin mahdollisimman kattava kuva perhetyostd. Perhetyoén menetel-
misté ja tyon siséllosta on pyritty luomaan selked kuva késitteellistamisen ja jasen-
tdmisen kautta. Asiakaslahtoisyyden toteutuminen on ollut tarkastelun keskifssé.

Tutkimuksessa on myos kasitelty perhetydntekijoiden suhdetta ja roolia perheisiin.
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Johanna Metsild (2006) on kirjoittanut sosiaalitydn gradun aiheesta “Pelastaako per-
hety0? —vanhempien ndkemyksid ja sosiaalityontekijoiden arvioita perhetyon vaikut-
tavuudesta”. Tutkimuksessa korostuu lapsen asema ja perhetyon vaikuttavuus ja hy0-
ty perheelle. Tutkimuksessa on kuvailtu perhetyd prosessina, jossa on viittauksia Il-
mari Rostilan sosiaalityon prosessiin. Tutkimuksessa korostui, ettd hyoty perhetyosta
lapselle valittyy usein epésuorasti ja valillisesti vanhempien kautta.

Annina Myllarniemi (2007) on tutkinut Heikki Waris —instituutissa perheiden kanssa
tehtdvaa sosiaalialan ty6ta. Julkaisussa ’Lastensuojelun avohuollon perhetyd ammat-
tikdytantoné — jasennyksid perhetyosti toimintatutkimuksen valossa” on toimintatut-
kimuksen avulla selvitetty perheiden kanssa tehtavan tyon siséaltoja ja kasitteita. Ta-

voitteena on ollut tehdd toiminnasta nakyvaa ja tiedostettua.

2 PERHETYO KOHTAA LAPSEN JA PERHEET, NAKOKULMIA
TYOSKENTELYYN

Perhety0 pitda sisélladn hyvin monta erilaista madritelmaa ja nakemysta. Perhetyon
siséltoon tulee tutustua tarkemmin, jotta tietdd, mistd on kyse. Kehittdmistehtavé ka-
sittelee perhetyotd, jota tehddédn lastensuojelulaitoksen siséltd késin, tilanteessa, jol-
loin lapsi on jo huostaan otettu ja sijoitettu. Erityisesti nakokulmaa on kiinnitetty ta-
voitteelliseen tydskentelyyn, kiintymyssuhdeteoriaan pohjautuvaan ajatteluun seka
lapsen ndkyvéksi ja kuuluvaksi tekemiseen. Esiin nostetut ndkokulmat painottuvat
Ravanikodin perhetytssd, jonka ldhtokohtana on perheiden kokonaisvaltainen koh-
taaminen, lapsen edun korostaminen ja perheiden omien nakemysten ja arvojen kun-

nioittaminen.

2.1  Perhekeskeinen tyoskentely

Perhekeskeisyys voi merkitd kahta asiaa. Perhe voi olla tyoskentelyn taustatukena,
jolloin yksilo on tydskentelyssa keskeisessé roolissa. Perheen toimiessa taustatekijéa-

na tyoskentelyssd, se toimii lapsen tarkeimpéné primaariryhmané joko voimavarana
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tai voimavaroja kuormittavana tekijana. Perhe voi myo6s itsessadn olla ensisijainen
tyoskentelyn kohde, jolloin yksittdinen perheenjdsen on toissijainen. Perhe on tallgin
kokonaisuus, joka on enemman kuin jasenensd. Perheen mukaan ottaminen tydsken-
telyyn tuo mukanaan lisdarvoa. Lapsen sijoitus vaikuttaa perheenjéseniin ja perheko-
konaisuuteen. Perheen omalla toiminnalla on keskeinen merkitys ja vaikutus lapsen
sijoitukseen. Yksi tarkeimmistd nadkokulmista, miksi perheen kanssa on merkittavaa
tydskennelld, on ettd lapsesta ja perheestd saadaan tietoa laajemmin. Perheen tausta-
tekijat ja toimintamallit antavat kokonaiskuvan perheen tilanteesta. (Paunonen &
Vehvildinen-Julkunen 1999, 17 —19.)

Perhekeskeisyys ei poista lapsilahtdisyyden ndkdkulmaa. Perheen tukeminen vaikut-
taa aina lapseen ja lapseen suunnattu interventio perheeseen. Pelkastaan lapseen koh-
distuvat interventiot eivét riitd poistamaan perhetilanteeseen liittyvid ongelmia. Per-
hetyon avulla tulisi 16ytaa ratkaisuja koko perheen voimavarojen véhyyteen ja pa-
hoinvointiin. Erityisen tarkeda on, ettd perheenjasenet itse maarittavéat voimavarojaan
ja tarpeitaan. Perhetydnohjaajalta tdmé vaatii toisen puolesta tietdvan ammattilaisen
asemasta luopumista sek& valmiutta muuttaa omaa toimintatapaansa asiakkaan il-
maisemien tarpeiden mukaisesti. (Vilen, Hansen, Janhunen, Kytopuu, Salo, Seppa-
nen, Seppanen & Tapio 2010, 27.)

Perhekeskeisen toiminnan lahtokohtana ovat perheeseen suuntautuminen, positiivi-
suus, herkkyys, joustavuus ja ystavéllisyys. Koko perheen tukeminen edellyttad
herkkyyttd luottamukselliseen suhteeseen vanhempien kanssa. Perheen ja perhe-
tyénohjaajan valilla tulisi vallita luonteva tiedonhalu ja ystavéllinen ilmapiiri, jotta
vanhemmat aistisivat, etta heidén hyvinvointi koetaan yhté tarkeéksi kuin lapsen. Po-
sitiivisuus pitd4 sisalldan uskon vanhempien kykyihin, hyvéksyvén asenteen, valoi-
san nakemyksen lapsen tulevaisuutta kohtaan ja innostusta tydskentelyyn perheiden
kanssa. Herkkyys nahdaan vanhempien ndkemysten, tarpeiden ja oikeuksien ymmar-
tdmisend. Joustavuus tarkoittaa tydskentelyn sovittamista perheiden muuttuvien ti-
lanteiden ja tarpeiden mukaisesti. Ystavéllisyys nékyy kunnioittavana ja luottamuk-
sellisena tapana toimia, kiireettdmyytené keskusteluissa ja vanhempien kuunteluna ja

rohkaisemisena seké tuen tarjoamisena. (Rantala 2002, 40 —43.)
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Perhekeskeisessa tyoskentelyssa lasta pyritddn ymmaértdmadn ja sen perusteella hoi-
tamaan, kasvattamaan, tukemaan ja ohjaamaan hanen perheensa ja l&hiymparistonsa
kautta. Lasta ei voida tarkastella irrallisena, vaan han on aina tulossa jostakin ja me-
nossa johonkin. Han myos kantaa mukanaan omiaan ja lahiymparistonsa kokemuksia
ja historiaa. Perhekeskeisessa tyoskentelyssa tarkoituksena on selvittdd perheen elé-
mantapaa ja vaikuttaa siihen. Olennaista tydskentelyssd on hyvé vuorovaikutussuhde
perheen kanssa. Sen edellytyksena on tasa-arvoinen kohtaaminen, joka perustuu per-

heen ja sen jasenten ymmartamiselle. (Viljanen 1999, 292 — 293.)

2.2  Perhesysteeminen nakokulma

Perhety6té voidaan tarkastella myos perhesysteemisestd ndkokulmasta. Tuolloin kes-
keisend on koko perheyksikkod. Tyoskentelyn kohteena ovat samanaikaisesti seka yk-
silo ettd perhe ja huomio kiinnitetddn aina vuorovaikutukseen ja vastavuoroisuuteen.
Tybskentelyn tavoitteena on saada muutos perhesysteemin kokonaisuudessa ja lisata
harmoniaa perheen ja perheenjasenten, seka perheen ja ympariston valilla. (Hakuli-
nen, Koponen & Paunonen 1999, 34.)

2.3 Asiakaslahtdinen nakdkulma

Asiakaslahtdisyyteen kuuluu perheiden omien késitysten ja toiminnan kunnioittami-
nen sekéd perheen mahdollisuus omalla toiminnallaan vaikuttaa, missa jarjestyksessa
ja aikataulussa hénen asiassaan edetééan. Perheill& on oikeus saada osakseen asiallista
kohtelua. Asiakasléhtoisyyden edellytyksena on, ettd perheiden tarpeet ja odotukset
tunnetaan, toiminnassa kyetaan reagoimaan néiden tarpeiden mukaisesti ja perhe saa

toiminnasta arvostamaansa ja toivomaansa hyotya. (Rostila 2001, 39.)

2.4  Lapsilahtéinen nakokulma

Perhety6td voidaan lahestyd myos lapsilahtdisesti. Tama ei merkitse tydskentelya
vain lapsen kanssa, vaan ndkokulman pitamista lapsessa silloinkin, kun tyota tehdéén

vanhempien kanssa seka tyoskentelyn suunnittelua ja rakentamista lapsesta kasin.
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Talloin tydskentelyssd ovat lasné lapsen ja lapsen vanhempien kanssa tydskentely,
lapsen ja vanhempien tapaamisten yhteen liittdminen siten, ettd tyoskentely aloite-
taan ja lopetetaan yhdessa, tapaamistilanne rakennetaan lapsen ehdoilla ja aikuinen

opettelee lapselle luontaista tapaa kommunikoida. (Méller 2005, 64 — 65.)

Tyobskentelyssé haasteellista on se, miten ottaa lapsi riittavasti mukaan tyoskentelyyn
ja samanaikaisesti huomioida lapsen oikeus olla osallistumatta. Tama edellyttaa per-
hetyonohjaajalta herkkyytta aistia ja kuulla, mihin lapsi on valmis ja mika on hanen
tapansa osallistua. (Méller 2005, 66.)

Vanhempien kanssa tydskennellesséd korostuu lapsilahtdisyys. Tama tarkoittaa sité,
ettd perheen pulmia kasitellaan siina valossa, kuin ne lapselle nayttaytyvat. Tapaami-
sessa lapsen halukkuus tydskentelyyn sekda hanen haluamat teemat ovat merkittavia.
Lasta ei voi pakottaa yhteistycéhon ja hanelld on oikeus olla osallistumatta. Lapsella
on oikeus tietdd, miksi hanen kanssaan tydskennellaan. Tydskentely vanhempien ja
lapsen muiden laheisten kanssa on osa lapsen kanssa tydskentelya. Lapsen ndkemys

tulee tuoda tédhan tyoskentelyyn mukaan. (Valivaara 2008, 79 — 81.)

On tarkedad Kiinnittdd huomiota seurannassa ja arvioinnissa lapsen nékokulmaan.
Esimerkiksi vanhemman ongelmallinen péihteidenkayttd aiheuttaa lapsen nakokul-
masta hénelle turvattomuuden tunteen. Tyoskentelyssé tulisikin kiinnittdd huomiota
siihen, nékyykd lapsen elamaéssé ja kokemuksissa vanhempien muuttunut eldaméntapa
ja kéayttaytyminen. Merkittavaa ei siis ole se, muuttaako vanhempi tapojaan vaan se,

miten se nakyy lapsen kokemusmaailmassa. (Mdller 2005, 68.)

Lapsen ja vanhemman vélinen huolenpitosuhde on vélttdaméaton, eik& tdman johdosta
ole syytd asettaa lasta ja vanhempaa perhetydn prosessissa vastakkain. Puhuttaessa
lapsesta ja vanhemmasta puhutaan samalla vanhemmuudesta ja lapsuudesta. Lapsen
ja vanhemman sidoksen huomioiminen asettaa lastensuojelun sek& lapsi- ettd van-
hempil&htdiseksi tyoksi, jossa lapsen asema on erityinen ja keskeisin. (Ojaniemi &
Rantajarvi 2010, 231.)
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3 ERITYISPIIRTEET LASTENSUOJELUN PERHETYOSSA

Perhety6ll& on kaksi tehtédvéd lastensuojelussa: lapsen edun turvaaminen ja perheiden
tukeminen. PerhetyOn perustehtévana tulee kuitenkin aina olla lapsen edun turvaami-
nen. Perhetydn keskitssa on perhe ja tydskentelyn tavoitteena muutokseen tahtadvéa
tavoitteellinen tydskentely. Tydskentely on usein kaytdnndn avun ja psykososiaalisen
tuen yhdistelma. (Pahkala 2010, 27.)

Tyoskentely lastensuojelussa on samanaikaisesti lapsille ja lapsiperheille tarkoitettua
palvelua ja puuttumista yksityisind ja ainutkertaisina pidettyihin vanhemmuus- ja
perhesuhteisiin. Lastensuojelun perhetydntekijoiden tulee palvella ja tukea lapsia ja
vanhempia vanhemmuussuhteisiin liittyvissa huolenpidon ja kasvatuksen riskitilan-
teissa. Toisaalta tyoskentely pitda sisallaan arvioinnin, valvonnan ja mahdollisen
vanhemmuussuhteiden muokkaamisen. Aina ndma asiat eivét tapahdu asianomaisten

tahdon ja toiveiden mukaisesti. (P6s0 2007, 65.)

Perheen ollessa lastensuojelun asiakkaana, kyse ei ole pelkastaan siita hyvastd, mika
perheessa on. Mukana on vaistamattd myos jokin asia tai jotkin asiat, joihin haetaan
muutosta. Jotakin asiaa lapsen elaméssé pitdé vahvistaa ja jokin mahdollisesti poistaa
kokonaan. (Paaso 2010, 34 — 35.)

Lastensuojelulaitoksessa tehtévassa perhetydssa tulee huomioida myos lastensuojelu-
lain edellyttdmat tehtdvéat. Perhety ei voi olla taysin kontrolloimatonta. Lapsen edun
turvaaminen on perustehtdva ja tdhan tulee pyrkid yhteistydssé perheen ja kaikkien
perheenjdsenten kanssa. Perhe tulee ndhdd kokonaisuutena, johon jokainen perheen-

jasen omalla toiminnallaan vaikuttaa. (Reijonen 2005, 10 - 11.)

Lastensuojelulaitoksessa asuvilla lapsilla on usein laheisia ihmisi& vahan. Syntyma-
perheen ja ldhisuvun jasenet ovat merkityksellisid ihmisia lapselle. Tdmén vuoksi on
tarke&a pyrkia tarjoamaan mahdollisuuksia yll&pitédé suhteita vanhempiin, sisaruksiin
ja sukulaisiin ja tehdd perhety6td myos lastensuojelulaitoksessa. (Tervonen-Arnkil
2008, 151.)
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Lasta ei eristetd sijoituksen aikana perheestdén, mutta etdisyydet tai muut esteet saat-
tavat vahentad lasten yhteyksia omaisiin ja jopa katkaista ne. Yhteyden pitdmisen
esteeksi saattavat tulla psyykkiset esteet. Niitd voivat luoda seké rankkuus, jossa las-
ten vanhempien eldmaan on puututtu ettd eri osapuolien asenteet. Lapsen huostaanot-
to kertoo julkisen ja yksityisen edun vastakkaisuudesta. Lapsen sijoittaminen eroon
perheestd koskettaa syvasti lasta, lapsen ystévid, vanhempia ja sukulaisia. Huos-
taanoton kokemus on aina yksil6llinen, tunteita herattava ja tiettyihin elamantilantei-
siin liittyva ja siksi on hyvin vaikeaa saavuttaa kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu.
(Taskinen & Torronen 2004, 15 — 16.)

Lastensuojeluperheille on tyypillista &killiset tilapaiset ja lopulliset eroamiset. Kuka
tahansa perheen jasen saattaa kadota lyhyeksi tai pidemmaéksi aikaa ilman varoitusta
tai selitystd. Tyypillistd on, ettd 1&ht64 ei selitetd ennakkoon, sité ei valmistella eika
kukaan ndyta sitd surevan. Lapsen kehityksen, erityisesti egon, kannalta on olennais-
ta, ettei mitaan selitetd. Lapsen kysymyksiin voidaan suhtautua niin, etta lapsi ym-
martdd lopettaa kyselyn tai hédnelle annetaan hadmartavé vastaus. Perheenjéasenista
voidaan kayttdd myos harhaanjohtavia nimityksid, eikd lapselle ndin ollen kehity
ehedn nékaista kuvaa perheesté eika siihen kuulumisesta. Lapselta katoavat tarkeiden
kasitteiden, kuten aiti, isé ja pysyva ihmissuhde, merkitykset. Ominaista téllaisille
perheille on myos, ettei perheessd keskustella perheen asioista, ei perheenjisenten
kesken eik& perheenjésenet tyontekijoiden kanssa. Tama tekee perheiden auttamises-
ta vaikeaa. (Varilo, Lounavaara-Rintala, Vuornos, Wahlbeck & Varilo 1999, 50 —
51.)

3.1  Lasten ja vanhempien valiset suhteet

Kehittyneissa maissa lapsuus ymmarretddn eldmankulun alkuvaiheena, jolloin pienet
ihmiset perheen suojissa saavat tarpeitaan vastaavan suojelun, hoidon, kasvatuksen ja
ohjauksen. Naiden turvin he siirtyvat véhitellen kohti aikuisuutta ja sen oikeuksia,
velvollisuuksia ja vastuita. Lapsuus voidaan nahda kasvun, kehityksen ja yhteiskun-
taeldmaan harjaantumisen vaiheeksi. Lapsen yhteiskunnallinen noviisius oikeuttaa

sen, ettd he ovat yhteiskunnan suojelun, kasvatuksen ja valvonnan kohteina. Ndma
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tahot taasen ovat lapsuuden nékokulmasta velvoitettuja valvomaan, suojelemaan,

hoitamaan ja kasvattamaan lapsia. (Alanen 2009, 14.)

Lastensuojelun perheissé on paljon ihmisig, jotka eivat saa muodostettua perheelleen
ja lapsilleen reaalista hyvaa kuvaa tulevaisuudesta. Tyodskentelyn haaste onkin saada
perheet innostumaan tulevaisuuden suunnittelusta. Tulevaisuuden suunnittelupuhe on
tarked tyoskentelyn tavoite ja tdma edellyttad perhetyonohjaajalta vahvaa keskuste-
lullista osaamista ja taitoa. Hyvan tulevaisuuden suunnittelu keskusteluun voi olla
vaikea paasta johtuen vanhempien asennoitumisesta tai kyvyttomyydesta nédhda ela-
mansuunnittelu mahdollisuutena arjen elamassa. (Makkonen 1995, 24.)

Lastensuojelun merkittdva osa-alue on vanhempien voimavarojen ja ratkaisukyvyn
edistdminen sekd niit4 tukevien palveluiden antaminen. Perhetydnohjaajan tyosken-
telyd hyddyntad ja helpottaa kyky nahdd vanhemmat kauniina ja upeina ihmisiné.
Tama mahdollistaa sen myds vanhemmille itselleen. Ongelmakeskeisyyden sijaan on
syyta kiinnittdd huomiota vanhempien myonteisiin seikkoihin. Tamé tuo vanhemmil-

le voimavaroja kasitella omia ja lapsensa asioita. (Makkonen 1995, 29.)

Perhesuhteiden hoitaminen on perheen arjen ty6ta. Lapsen ja perheen osallisuuden ja

yhteyden vahvistaminen on perhetyon tarkea tehtava. (Joronen 2006, 49.)

Perhe voidaan n&dhd& lapsen oireiden tai pahoinvoinnin osittaisena selittdjand mutta
myaos tarkeimpéna resurssina. Ihmissuhdeammattilaiselle perhe on aina resurssi. So-
siaalityon prosesseissa perheen olemassa olo viestittdd normaaliutta, toivoa ja jo las-

né olevaa tukea arjen selviytymisen taustavoimana. (Hurtig 1999, 23.)

Lasten ja vanhempien yhteydenpitoa tulee tukea aina, kuin se suinkin on mahdollista.
Lapsen oman kehityksen ja psyykkisen kasvun kannalta on tarkedd, ettd lapsi tapaa
vanhempiansa silloinkin, kun ei voi palata heidén luokseen. Lapsella voi olla men-
neisyydessadn aukkoja, joiden tayttdmisesséd ja oman henkil6historian luomisessa
vanhemmista on paljon apua. Sijoituksen aikana lapselle ja vanhemmille avautuu
mahdollisuus aiempaa paremman psykologisen suhteen muodostumiselle. (Sinkko-
nen 2001, 164.)
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Lapsen ja biologisen vanhemman siteen voimaa ei ole syytd aliarvioida. Usein erityi-
sesti murrosikainen lapsi haluaa takaisin kotiin. Lapsella voi olla fantasia kuvitelmia
siitd, miten kaikki muuttuu hyvéksi, jos han vain saa palata vanhempiensa luokse ko-

tiin, vaikka kotona mik&éan ei olisi muuttunut. (Sinkkonen 2001, 179.)

Lapsella on oikeus olla lapsi ja laheisen aikuisen tulee huolehtia hanen turvallisuu-
destaan ja hyvinvoinnistaan. Perheen toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta perheen-
jasenten valisessd vuorovaikutuksessa toteutuvat turvallisuus, kommunikaatio, huo-
lenpito, yksil6llisyys, jatkuvuus, kunnioitus ja huomio. Riittdvat vanhemmuuden tai-
dot omaavat vanhemmat ymmartavéat, ettd ennen kuin lapsi on kyvykés elamaén
omaa elaméansa, tulee hanen kuulua perheeseen ja olla heista riippuvainen. Lapsi
tarvitsee ja hanelld on oikeus saada riittavasti tukea, lohdutusta ja sylia. (Taitto 2002,
23.)

Lapset tunnistavat herkasti vanhempien mielialat ja tunnelmat, seké& perheen keski-
naisten suhteiden muutokset. Epatyydyttava perheen sisdinen ilmapiiri vaikuttaa lap-
sen hyvinvoinnin tunteeseen. Lapset reagoivat emotionaalisilla oireilla tai kay-
toshairioilla pahan olon tunteeseen ja perheen sisdiseen jannitykseen. (Piha 1999,
15.)

Lapsen huostaanotto on vanhemmalle usein raskas kokemus ja aiheuttaa kriisia per-
heen eldmaén. Lapsen menettdminen huostaanoton kautta aiheuttaa vanhemmille hé-
pead, syyllisyytta ja leimautumisen pelkoa. Tyodskentelyssa tulee huomioida, ettéd
vanhempien selviytyminen tukee lasten selviytymistd. Myonteiset muutokset van-
hempien eldméssa luovat lapsille toiveikkuutta ja uskoa omiin voimavaroihin. (Saa-
rikallio-Torp, Heino, Hiilamo, Hytti & Rajavaara 2010, 238.)

Vanhemmuus ei paaty lapsen sijoitukseen. Lapselle tulee valittya tietoisuus, etteivat
vanhemmat ole hyl&dnneet hanta ja hanell& on oikeus pitédé yhteyttd vanhempiinsa ja
muihin tarkeisiin ihmisiin. Lapsella tulee olla myds lupa kiinnittya sijaishuoltopaikan
aikuisiin. Vanhemmilla on merkittdva rooli lapsen sopeutumisessa sijoitukseen.
Vanhemmat voivat téssa auttaa lastaan, mutta my6s vanhemmat kaipaavat tukea ti-
lanteessa. Heille voi olla vaikeaa kohdata lapsen kiintyminen sijaishuoltopaikan ih-

misiin ja vierailut voivat aiheuttaa voimakkaita tunnereaktioita. Vanhemmat voivat
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kokea myo6s alemmuuden tunnetta ja mustasukkaisuutta vanhemmuudestaan. Tama
vanhempien kriisi on hyva tiedostaa ja ymmartdd. Vanhemman saattaa joskus olla
vaikea pitdd yhteyttd lapseen oman Kriisitilanteen syyllisyyden ja h&peén vuoksi.
Taman vuoksi sijoituksen aikana tulee tukea lapsen ja vanhemman suhdetta seka aut-

taa vanhempia ymmartdmaan lapsen tilannetta. (Saastamoinen 2008, 132.)

Lapsen auttaminen edellyttda tilan antamista lapsen kertomukselle ja kokemukselle.
Lapsi ei automaattisesti kerro elaméstaén ja arkaluontoisista asioistaan lastensuoje-
lussa. He eivét aina halua osallistua tyoskentelyyn ja heill& voi olla tarve suojautua ja
Kieltaytya yhteistyosta. Lapsella tulee olla téhdn myo6s oikeus. Lapsen epdvarmuus ja
vetdytyminen johtuu usein tydskentelyn tarkoituksen epaselvyydesta ja sen seurauk-
sista lapselle. Lapsen kohtaamisen liséksi tarvitaan vanhemman kohtaamista. Lapsen
luottamus rakentuu, kun hdn huomaa, ettd perhetydnohjaajalla on yhteistydsuhde lap-
sen vanhempiin. Lapsi voi talloin kokea, ettd hanella on vanhempien lupa puhua.
(Paaso 2010, 23.)

Ty6skentely lapsen kanssa ei voi tapahtua irrallaan vanhempien kanssa tyoskentelys-
t4. Osa lapsen kanssa tehtavaa tyoskentelyd on hénen elamansé kannalta merkityksel-
listen ja tarkeiden ihmisten kuuleminen. Tydskentelyssé tulee huomioida, etta lapsen
kayttdytyminen on sidoksissa perheeseen ja painvastoin. Heidan arvonsa lapsen ela-
massé tulee tunnistaa ja sitd pitdd kunnioittaa. Lapsen l&heiset ja verkostot ovat voi-
mavara ja ongelmia tulee ratkoa yhteistydssé heidén kanssaan, pitéen esilla lapsen

nakokulmaa ja lapsen tekemista nakyvaksi omine tarpeineen. (Paaso 2010, 26.)

Parhaimmillaan vanhemmat ovat lapsen resurssi. On tarkeéé, ettd lapsen kanssa teh-
tavan tyon liséksi tyoskentely vanhempien kanssa kulkee tiiviisti rinnalla. Rinnak-
kainen tyoskentely vahvistaa lapsen turvallisuuden tunnetta h&nen ollessa tietoinen

siitd, ettd myds vanhemmat saavat apua. (Mdéller 2004, 25.)

Vanhempien osallistaminen on perinteinen lastensuojelutyon tavoite. Osallistamista
voi pyrkid vahvistamaan antamalla perheille entistd enemmén tietoa siit4, mitka ovat
eri osapuolien roolit ja tehtavat, mitd perhetyd pitaé sisallaan ja mihin sen toiminta
perustuu. (Moller 2004b, 66.)
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3.2 Perhetydnohjaajan rooli perhetydssa

Perhe muodostaa merkityksellisten suhteiden areenan. Se on sosiaalisten verkostojen
ohella paikka, jossa kohdataan merkityksellisia muita, oma viiteryhma ja itsellemme
tarkeat henkil6t. Merkitykselliset muut ovat niitd, joiden annamme vaikuttaa itseem-
me ja jotka vaikuttavat meihin. Perheessé vaikutus syntyy arjen rutiineissa ja hetkis-
s&, jolloin tiedostamatta omaksutaan asioita. Perheen merkitys on téarkein, kun tarvi-
taan tukea suurissa ja tarkeissa asioissa. (Marin 1999, 46.)

Perhetydnohjaajan rooli perheiden kotona tehtdvéssa perhetydssé on saada perheen
sisdinen vuorovaikutus muuttumaan sellaiseksi, ettd se mahdollistaa yksittéisten per-
heenjésenten fyysisen ja psyykkisen terveyden. Tavoitteena on pyrkid ymmartdmaan
ja hoitamaan perheen sisaisen vuorovaikutuksen ongelmia myos kotona ja tekeméaan
se tarkoituksenmukaisessa yhteistydssd muiden tyontekijoiden kanssa. (Arhovaara
1999, 160.)

Aloitettaessa tydskentelya perheen kanssa, on se tarkeda aloittaa tarkastelemalla eri
perheenjasenten kasitysta siitd, ketka perheeseen kuuluvat. Sen jalkeen, kun perheen-
jasenet on selvitetty, tulee perhetydnohjaajan arvioida ja ratkaista keiden voimavaro-
ja ja tarpeita han arvioi ja ketka ovat perhetyon kohteina. Perheessé jokaisen yksilon
hyvinvointi ja pahoinvointi vaikuttavat perheen hyvinvointiin. Perhety6 voi tukea
perheenjasenida ymmartamaan paremmin toistensa tarpeita ja l16ytaméaan yhteisia sel-
viytymiskeinoja. Hyvinvoiva ja toimiva perhe kykenee jakamaan onnistumisen ko-
kemuksia ja puhumaan adneen myos vaikeista asioista. (Vilen ym. 2010, 10 -12.)

Perhetyonohjaajan saapuminen perheen kotiin on perheelle useimmiten mieluinen
vaihtoehto. Sit4 pidetd&dn helpompana vaihtoehtona. Osa perheistd ei halua perhe-
tyénohjaajaa kotiinsa ensimmaisilla tapaamiskerroilla, mutta on usein muutaman ta-
paamiskerran jalkeen valmis kutsumaan hénet kotiinsa. Tavattaessa perhetta kotona
voidaan tehdd havaintoja runsaasti perheen asuinymparistosta ja kodista. Taméa antaa
tietoa perheesta ja perheen vuorovaikutuksesta. Omassa kodissaan perhe kayttaa ta-
paamisen aikana enemmaén valtaa. Perhe méaérittdd muun muassa mihin istutaan ja
onko ulkopuolisia héiridtekijoitd. Kotonaan he voivat my6s vapaammin saddella

osallistumisensa laatua ja maaréé. Tyoskentely perheen konkreettisessa ympéristossa
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tekee esimerkiksi sukupuusta eldavdmman ja kertovamman. (Arhovaara 1999, 162 —
163.)

Perheen voimavarojen selvittdminen on olennaista, koska se on lapselle merkittava
kasvuympaérist0. Perheen voimavaroja ja kokonaiseldméntilannetta ei voida ymmar-
t&& tutkimalla perheenjésenid erikseen. Tieto perheen sisdisesta vuorovaikutuksesta ja
keinoista selviytya arkieldméssa ovat téarkeitd tyoskentelyn kannalta. (Pietila, A-M
1999, 250.)

Perhetydssa tarkeintd on aito kohtaaminen ja auttaminen. Erilaiset menetelmét eivét
ole tydskentelyn tarkoitus vaan toimivat apuvalineind. Lapsen osallisuus tulee olla
tyoskentelyssa koko ajan lasna. Perhetydnohjaajan vastuulla on tuoda lasta esille
tyoskentelyssa ja tavoitteissa keskustelun avulla. Nain vanhempi tiedostaa paremmin
tyoskentelyn tavoitteet ja hahmottaa lapsen asemaa. Vanhempien osallisuuden aste
maarittyy pitkalti perhetyontekijan suhtautumisesta tyoskentelyyn ja asiakkaan vali-
sestd suhteesta. Perhetydnohjaajan tehtdvana on nayttdd vanhemmille lapsen néko-
kulmaa ja tyoskennellda yhdessa vanhempien kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Pahkala 2010, 35.)

Perhetydn lahtdkohtia ovat toivon ndkeminen tydssa ja ilon tuottaminen. Sen tehta-
vana on tukea arjessa selviytymistd, rohkaista elaméén eteenpéin ja auttaa sietdmaan
erilaisia asioita elamassa. Merkityksellistd on elaméankokemusten kautta syntyva tieto
ja taito, joka saadaan perhetydn kayttoon. Perhetyd pyrkii perheiden sosiaaliseen,

fyysiseen, psyykkiseen ja emotionaaliseen vahvistamiseen. (Jaaskeldinen 2006, 98.)

Perhetydnohjaajalla voi olla lapsen ja perheen oletetuista voimavaroista intuitiivinen
kuva, joka saattaa aiheuttaa huolta. Huoli herda perhetydnohjaajan tekemisté havain-
noista ja naitd havaintoja tarkastellaan suhteessa aiemmin opittuun, koettuun ja ole-
massa olevaan tietoon. Tama herattdd kokonaisvaltaisen nakemyksen tilanteesta ja se
voi ilmetd eriasteisena huolena. Tdma tuntuma on tarked tydvaline. Se on perhe-
tyénohjaajan koulutuksen, ty6- ja eldménkokemuksen tuottama intuitiivinen kuva,
jonka pohjalta kiinnitetddn huomiota tiettyihin asioihin ja niille annetaan merkityk-
sid. Tata voidaan kutsua myos hiljaiseksi tiedoksi tai danettomaksi ammattitaidoksi.
(Erikson & Arnkil 2005, 21.)
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PerhetyOnohjaajan toiminta syntyy kognitiivisen, emotionaalisen ja moraalisen ele-
mentin yhdistelmdsta. Yhdistelm& hahmottuu hetki hetkeltd sekd pitkien prosessien
ettd pohdintojen pohjalta. Ihminen ennakoi tekojensa seuraamuksia rutiininomaisesti.
Jos esimerkiksi tulee tunne, etta jonkin asian tekeminen edistéisi tavoitteiden saavut-
tamista, niin ndin varmasti tulee toimimaan. Tekojen seurauksia ei voi kuitenkaan
tietdd, kaikki toiminta on lopulta kokeilevaa ja tunnustelevaa. Kokeilujen ehtona on
kuitenkin ammatillinen tulkinta siitd, etta tietty teko tai toiminta menee perheen tuek-
si. Vasta tekojen jalkeen voidaan arvioida niiden seurauksia. (Erikson & Arnkil
2005, 22.)

Huolen esiin ottamisessa ja sen kuvailussa on hyva kayttaa konkreettisia havaintoja.
Vanhempien on ndin helpompi muodostaa késitys huolta aiheuttavasta asiasta. Ha-
vaintoja kaytettédessa huoli kohdistuu nimenomaan toimintaan, ei lapsen tai vanhem-
pien ominaisuuksiin. Konkreettisiin havaintoihin on helpompi 16ytaa tukitoimia.
Yleisella tasolla esitetty huoli saattaa myo6s jaada ymmartamatta. (Erikson & Arnkil
2005, 23.)

Perhetydnohjaaja alkaa pohtia tydskentelyn keinoja, kun lapsesta ja vanhemmista
herdéd huoli. Ennakoinnin avulla perhetydnohjaaja heréttelee uteliaisuuttaan ja mah-
dollisesti tata kautta 10ytaa toivoa ja uusia toimintatapoja. Ennakointi ei ole ennusta-
mista, eikd se aina osu oikeaan. Keskeista on, etté tilanteeseen on pysahdytty ja tie-
toisesti pohdittu sita, mika aiheutti tilanteessa huomion ja kiinnostuksen kohdentumi-
sen. Keskusteluiden kautta tilanteesta saadaan palautetta, lisdantynytta ymmarrysta ja

se vaikuttaa tydskentelyyn tulevaisuudessa. (Erikson & Arnkil 2005, 28.)

Vanhempi on tarkeé lapsen hoitoon osallistuva henkil6 ja perhetydnohjaajan tulee
kertoa hanelle suosituksistaan ja huolenaiheistaan lapsen asioissa. Vanhempien kun-
nioittava kohtelu auttaa yhteistyossa, he ovat useimmiten valmiimpia ottamaan vas-
taan apua ja ideoita, jos omat yritykset ovat osoittautuneet tuloksettomiksi. (Hughes
2006, 109.)

Perhe- ja lapsilahtoisyytta ei voida lastensuojelutydssa asettaa toistensa vastakohdik-

si. Ty on tasapainoilua lapsen ja perheen huomioimisen valilla. Tasapainon l0yté-
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minen on usein oleellisen haaste. Lapsi tulee saada vanhemmilleen nakyvaksi. (Hur-
tig 2003b, 87.)

3.3  Dialogista vuoropuhelua ja yhdessé ajattelua perheen kanssa

Perhetydnohjaaja pyytéaa asiakkailta eli perheilta ja lapselta apua oman huolensa huo-
jentamiseen. Perhetyénohjaajan tulee muunnella omaa toimintaansa sen sijaan, etta
tahtdisi toisten muuttamiseen jonkin pddmaaran mukaiseksi. Perheiden kanssa tyos-
kenneltdessa ei pyrita yhteiseen ongelman méaéritykseen vaan kiinnostutaan siit,
millaisena tilanne kullekin nayttaytyy omasta ndkdkulmasta. Menetelmid keskei-
semmaksi tulevat ajattelutapa, asennoituminen ja kohtaaminen. (Seikkula & Arnkil,
2005, 164.)

Ihmisten valisten suhteiden vaikutukset eivét usein ole suoraan tunnistettavissa. Aut-
tamistydssé on tarkead puhua toisin toimimisen mahdollisuuksista ja erilaisia toimin-
tatapoja tukevien toimintarakenteiden edistamisestd. Auttajalla ettd asiakkaalla on
oma tarke& osuutensa vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta. Tét4 valaisee dialo-
gisuuden kaésite, jonka avulla halutaan nostaa esiin vuorovaikutuksen vastavuoroi-

suus ja molemminpuolisen ymmarryksen vaatimus. (Monkkonen 2007, 16.)

Dialogisuus on vuorovaikutusosaamisen arvioinnissa yksi keskeinen kasite. Se voi-
daan néhda eraanlaisena asenteellisena rohkeutena astua perheen kanssa samalla tie-
tdmattomyyden ja yhteisen hdmmastyksen alueelle ja 16ytaa sieltd uusia oivalluksia.
Tilanteiden vaihtuvuus ja ennakoimisen hankaluus ihmisten vélisissé suhteissa tekee
vuorovaikutusosaamisen erityisen vaativaksi ammatillisen osaamisen alueeksi. Per-
heiden tilanteet ovat usein hyvin vaikeita ja tyontekijaan voidaan heidan suunnasta
kohdistaa uhmaa ja vihaa. Dialogisen vuorovaikutuksen kehittdmisen kiehtovuus on,
ettd koskaan ei voi tarkkaan ennustaa dialogisten hetkien syntymista tai sit4, milloin

jotain merkittdvad ihmisten valilla tapahtuu. (MOnkkdnen 2007, 28 — 29.)

Dialogisuus ei ole pelkkaa puhetta, toisen kuuntelua tai keskustelua. Parhaimmillaan
vuorovaikutuksessa olevat oppivat ja voivat muuttaa mielipiteitddn ja asenteitaan.

Dialogisuus ndhdaan kommunikaationa ettd suhteena. Illman luottamuksellista suh-
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detta ei synny oikeutusta dialogiselle vuorovaikutukselle. (Monkkdnen 2007, 88 —
89.)

Hyvé vuorovaikutus tarvitsee aikaa ja luottamusta, erityisesti asiakastydssa siihen
siséltyy oikeus ottaa kantaa toisen asioihin. Dialogisemmin asiaa lahestyttédessa odo-
tetaan hyvan suhteen syntymistd, joka mukaan tuo oikeutuksen ottaa kantaa perheen
asioihin. Dialogisessa vuorovaikutuksessa perhe ottaa ja kykenee ottamaan annetun
tiedon merkityksellisend kayttdénsa. Suhteen kehittymisen my6ta on syntynyt oikeu-
tus vaikuttaa perheen asioihin. (Mdnkkonen 2007, 92 — 93.)

Dialogi on vuoropuhelu, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Sen tavoitteena on saavut-
taa uusi ymmarrys. Tavoitteena ei vélttamétta ole yhteisymmarrys, vaan se, ettd ym-
marretddn, miten muut ajattelevat. Dialogin lopputulosta ei tied4 ja se on sen uudis-
tava, eteenpdin vievd voima. Dialogiset tydskentelytavat mahdollistavat sopivasti
toisin toimimisen. Otettaessa vanhemmat yhteistydkeskusteluun omien asioidensa
asiantuntijoina on mahdollista synnyttaa liittouma lapsen hyvéksi ja saada vanhem-
mat paremmin sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin ja sopimuksiin. (Erikson & Arnkil
2005, 37.)

3.4 Suhde asiakkaan ja tyontekijan vélilla

Perheen ja tyontekijan yhteistyolla on monta merkitysta. Perheen ja perhetydnohjaa-
jan yhteistyosuhde on sosiaalinen kokemus kummallekin osapuolelle. Jos perheelle
vilittyy toisen ihmisen aito halu olla auttamassa perhettd, kokemus valittdmisesta,
tunne ihmisarvon ja yksilollisyyden kunnioittamisesta, usko asiakkaan omiin edelly-
tyksiin ja toivo muutoksen mahdollisuudesta, on yhteistyé voimaannuttava sosiaali-
nen kokemus. Perheen ja perhetydnohjaajan vélinen suhde on myds tyévéline muu-
toksen aikaansaamiseksi. Hyva yhteistyosuhde parantaa perheen halua kertoa avoi-
mesti ja mahdollisimman rehellisesti elamantilanteestaan ja vaikeuksistaan. Hyvéa
suhde toimii muutostyon katalysaattorina ja tukena. Perheen elamantilanteen kartoi-
tus ja kasittely eivét ole vain informaation hankintaa ja antamista. Tiedon hankkimis-
tavan tarkoitus on ennen kaikkea auttaa perhettd itsedén tarkastelemaan ja jasenté-

maan omaa eldméaénsa ja siihen vaikuttavia tekijoita. (Kananoja 2010, 129 — 130.)
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Toimiva suhde perheiden ja perhetyonohjaajan vélille ei synny itsestaan, vaan se on
tarked osa perhetydnprosessia. Kohtaamisvaiheessa asiakas kohdataan aidosti ihmi-
send. Luottamuksellisen suhteen syntyyn vaikuttaa perhetyonohjaajan kiinnostus
perheestd ja heidén tilanteestaan. Kohtaamisvaiheessa perhetyonohjaaja on enemman
kuuntelija kuin asiantuntija, joka kunnioittaa perheen omaa tietoa, nakdkulmaa ja
tarkoitusta. Jasennysvaiheessa perhe ja perhetydnohjaaja 10ytavét yhteisen tulkinnan
perheen tilanteesta ja muutostarpeesta. Mahdollistamisvaiheessa neuvotellaan yhtei-
sen tien l6ytymisesté tilanteen ratkaisuun. Yhdessa neuvoteltu ratkaisu toteutuu to-

denndkoisesti paremmin kuin yksipuolinen paatos. (Niskala 2010, 281 — 282.)

Luottamuksen rakentuminen on hyvan vuorovaikutuksen keskeinen edellytys. Sen
rakentaminen ei kuitenkaan ole helppo tai itsestdan selva asia. Useiden perheiden
elamd koostuu sarjasta pettymyksid muihin ihmisiin eikd kokemus rohkaise luotta-
maan uusiin ihmisiin. Jos puuttuu perusluottamus siihen, ettd yhteinen tyoskentely on
hyodyllistd, tulee varautua siihen, ettei muutoksiakaan ole helppo saada aikaiseksi.
Lapsille ihmissuhteiden jatkuvuus on erittéin tarkedd. Lastensuojelussa erityisen hai-
tallisia prosesseja ovat tilanteet, joissa lapsen kasvuympéristd ja l&heiset ihmiset
vaihtuvat toistuvasti. Lastensuojelun toiminnan tulisi erityisesti rakentua kiintymys-

suhteiden luomiselle ja niiden pysyvyydelle. (Kananoja 2010, 131.)

Sosiaaliset muutokset eivét ole luonteeltaan toimenpiteité tai palveluja, joita asian-
tuntija tekee ja antaa. El&méantilanteiden, sosiaalisten olojen ja elamanotteen muutok-
set ovat vaativia ja moniulotteisia prosesseja, jotka toteutuvat ammattilaisen ja per-
heen yhteisend tyona. Prosessi ei ole vain sarja erillisia tyontekijan toteuttamia toi-
menpiteitd, vaan silla on merkityst& perheelle vaikeuksia jasentdvénd, omaa eldman-
otetta vahvistavana ja vélittdvaa ihmissuhdetta demonstroivana sosiaalisena koke-
muksena. Prosessin etenemisesséd ja toteuttamisessa korostuu perheen ja perhe-
tyonohjaajan yhteistydn vastavuoroisuus ja pohtiva luonne. Prosessin olennainen osa
on perheen ja perhetydnohjaajan yhteinen ymmarrys siitd, miksi tyoskennelldan. Las-
tensuojelussa ei ole harvinaista, ettd vanhemmilla ja lapsilla ei ole selked kuvaa sii-
t&, miksi keskusteluita kdydaan ja mihin niill& pyritadn. Onkin tarkoituksen mukaista
kéyd& mahdollisimman avointa keskustelua tydskentelyn tavoitteista ja kummankin
toimijan osuudesta tyoskentelyssd. Keskustelun merkitys korostuu, jos osapuolten

nakemykset tavoiteltavasta tilanteesta ovat erilaiset. Perhe tarvitsee selkedn kuvan
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omasta osuudestaan prosessissa ja mita haneltd odotetaan. (Kananoja 2010, 136 —
137))

Ammatillinen tydskentely tarkoittaa, ettd osaa toimia tarkoituksenmukaisesti kussa-
kin tilanteessa saavuttaakseen tyon tavoitteet. Kasvatus- ja perhetytssa tavoitteita ei
voida arvioida kovin nopeasti. Taytyy tuntea perhetyon prosessi, tavoitteisiin edetdén
valitavoitteiden kautta. Prosessituntemus ihmissuhdetydssd on erittdin vaativaa ja
edellyttdd vankkaa koulutusta ja osaamista vuorovaikutuksen eri alueilla. (Kiesilai-
nen 1998, 27.)

Vanhemmat ymmartévat asioita usein eri ndkokulmasta kuin ammatti-ihmiset. Perhe-
tyénohjaajan tulee kantaa vastuu vuorovaikutuksesta, toimia aktiivisesti hyvén tah-
don periaatteella, suhtautua kunnioittavasti, kantaa vastuu omista ajatuksista, tunteis-
ta ja teoista. Tarkedd on yrittdd kuulla ja ymmartadd vanhempien viesteja, ettei mik&én
tarked asia jaa puhumatta. Erityisesti hankalia asioita kasiteltdessa on pidettava mie-
lessa ensisijaisesti perustehtavé ja yhdessa sovitut tavoitteet. Keskustelun tavoitteena
on hyvén vuorovaikutusyhteyden aikaansaaminen. Sen muodostaminen voi joskus
kestaa pitkaan, eika sitd aina edes synny. Tamé ei kuitenkaan saa estédé hankalien asi-
oiden kasittelyd, ne pitaa ottaa esille ammatillisuuden keinoin. Todellisuutta on, ettei
vuorovaikusta aina saada onnistumaan, vaikka olisi kuinka taitava tydssaan, koska
toisella osapuolella on aina mahdollisuus katkaista vuorovaikutus. (Kiesil&inen,
1998, 90.)

Perhe tarvitsee ongelmissaan tukea ja kokemuksen, ettd perhetydnohjaaja pystyy
olemaan lasna pakenematta. Perheen kanssa tulisi tyoskennelld samalla tasolla ja
osoittaa olevansa perhettd varten. Perhetyonohjaajan tulisi kuunnella, keskustella,
auttaa, toivoa ja uskoa muutoksen mahdollisuuteen. Hanen on pantava peliin koko
persoonallisuutensa ja otettava vahintadn yhtd isoja riskeja kuin odottaa perheiden
ottavan perhesysteemin muuttamiseksi. Perheen kanssa tydskenneltdessa muutoksen
ydin voi kulminoitua yksittadiseen hetkeen monista yhteistyon hetkistd. Perheiden
kanssa tyoskenneltéessd perhetyonohjaajalta edellytetddn lujaa henkilokohtaista ehe-
yttd. Perheen eldmé&én osallistuessaan perhetyénohjaajan on séilytettdva oma tasapai-
nonsa sekd hyvaksyttava perheen keskenerdisyys ja mysteerisyys sekda oma kesken-
erdisyyteensa. (Noppari 2006, 182.)
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Lapsilla ja heidan perheilladn on muuttumiseen tarvittavat voimavarat, vahvuudet ja
taidot. Perhetyonohjaajan tehtdvand on nostaa esiin ja korostaa nditd ominaisuuksia.
On térkeda, etté lapsi ja vanhemmat kokevat arvostusta, hyvéksyntad ja ymmarretyk-
si tulemista. Samalla korostuu vastuullisuus, ihmisten sisdiset kokemukset ovat hy-
vaksyttyjd, mutta kaikki teot eivét ole. (Bertolino 1999, 28.)

Vanhempien kanssa tehtdva yhteistyd onnistuu parhaiten, kun I0ydetaan lapsen ja
perheen voimavarat. Tasavertainen ja kunnioittava kohtaaminen toteutuu vain silloin,
kun perheessd nahdaén olevan myonteisia asioita pulmien liséksi. Hyvan nakeminen
lapsessa ja vanhemmissa lis&é toiveikkuutta ja uskoa parempaan. Vanhemmat halua-
vat lapsensa parasta, mutta vaikea elamantilanne voi heikentéa aikuisen kykya toimia
vanhempana. (Antikainen 2005, 11.)

Sosiaalialan tydssé asiakkuussuhde on aina vuorovaikutussuhde. Onnistunut tyGsken-
tely perustuu inhimilliseen, henkilokohtaiseen ja kokonaisvaltaiseen sosiaaliseen ko-
kemukseen. Sen myonteinen rakentuminen edellyttda kanssaihmisen, joka puhuu tut-
tua kieltd, jolla ei ole Kiire ja joka osoittaa paneutuvansa kasiteltaviin asioihin. Koh-
taamisen lahtokohtana on perheiden odotusten avoin kuunteleminen. Tyontekijélta
odotetaan valittamistd, joka edellyttdd perhetydnohjaajalta inhimillista, ymmartavaa

suhdetta ja perheiden asioiden tosissaan ottamista. (Pohjola 2010, 52 — 53.)

Sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaaksi tullaan jonkin eldmén solmukohdan vuoksi
ja ongelmatilanteen olemassa olo on avun tarpeen ldhtékohta. Tamé aiheuttaa sen,
ettei perhetyd lastensuojelulaitoksessa paase koskaan irti ongelma-ajattelusta, koska
ilman tatd koettua vaikeutta ei olisi asiakkuutta. Tyoskentelyssa tulee kuitenkin muis-
taa, ettd ongelma on vain osa perheen ja lapsen elamé&g, ihmiset tulisi kohdata koko-

naisina ihmisind, oman arkensa itsendisiné toimijoina. (Pohjola 2010, 56.)

Avoin keskustelu tydskentelyn tavoitteista ja osallisuudesta tydskentelyssa on erityi-
sen tarkedd silloin, kun osapuolten nakemykset eroavat tavoiteltavasta tilanteesta.
Mité avoimempaa ja selkedmpéa tydskentelyn sopiminen on ollut, sitd parempi pohja
se on muutostyodlle. Vanhemmat tarvitsevat selkedn kuvan omasta osuudestaan ja sii-
t4 mitd heiltd odotetaan. PerhetyOnohjaajan tulee tuntea ndma odotukset. (Laitinen &
Kemppainen 2010, 168.)
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Lastensuojelu on vahvasti erilaisten eettisten jannitteiden muovaamaa toimintaa.
Ty6skentely lapsen tarpeiden ja oikeuksien sekd vanhempien oikeuksien ja velvolli-
suuksien valissd nostaa voimakkaasti esiin lapsen, vanhempien ja ammattilaisten
toimijuuksiin ja toiminnan mahdollisuuksiin liittyvat kysymykset esiin. (Ojaniemi &
Rantajarvi 2010, 220.)

Ihmiset pitdvat lahtokohtaisesti omia arvojaan parhaimpina, mutta ammatillisessa
tyoskentelyssa tatd tulee varoa. Perhetydnohjaaja ei saa lahted siitd, etta hanen arvon-
sa olisivat perheen arvoja tai heille sopivia arvoja. Vanhempien ja perheen arvojen

kunnioittaminen tukevat ty6ssa onnistumista. (Rostila 2001, 29.)

Ammatillinen auttamissuhde perheiden kanssa edellyttdd heidan hyvaksymista, ym-
martamista ja heidén kanssaan puhumista. Keskustelu vanhempien kanssa muistuttaa
suuresti tavallista arkikeskustelua, mutta siind on myds omat erityispiirteensd. Kes-
kustelun tilanne ei ole symmetrinen, kasittelyssa ovat asiakkaan eivatkd perhe-
tyénohjaajan asiat. Perhetyénohjaaja myos ohjaa keskustelua ja luo vanhemmille ti-
laisuuksia ja paikkoja kertoa asioistaan. Muutostyon kannalta edellytetdan keskuste-
lua, joka tuo uusia ratkaisuja tilanteisiin. Tdma edellyttad perhetyonohjaajalta kykya
olla suhteissaan ihmisiin aito ja teeskenteleméaton, kykya luoda hyvaksyvélla ja lam-
pimalla suhtautumisellaan leppoisan, turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin seké
kykya koko keskustelun ajan séilyttdméan ymmartdvan kontaktin asiakkaaseen ja
osoittamaan télle empatiaa. On tarke&d, ettd asiakkaan tilanteen tajuaminen myos il-
maistaan. (Rostila 2001, 43.)

Perhetyonohjaajan suuri haaste on rakentaa yhdessd vuorovaikutuksessa perheen
kanssa luonteva, inhimillinen ja lammin, mutta samalla ammatillinen yhteistyésuhde.
Perhetydnohjaajan tyyli ulkoista esiintymista myoten on tarked sanoma perheelle.
Perhetyonohjaajalta vaaditaan suurta sopivaisuuden tajua. Ei ole olemassa téysin
varmoja keinoja, joilla perhe saadaan vakuuttuneeksi perhetydnohjaajan aitoudesta ja
hyvésté tarkoituksesta. Ammattilainen ei voi toimia samalla tavalla jokaisen kanssa,
mutta toisaalta pitéisi tehd& samoja asioita, antamalla tydskentelylle sellainen muoto,

etté se edistaa perheen ongelmien ratkaisua. (Rostila 2001, 48.)
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Lastensuojelussa perhetyontekijan tyon keskeisid ammatillisia kvalifikaatioita ovat
normatiiviset ja innovatiiviset kvalifikaatiot. Perhety6téd tehdaan vuorovaikutukselli-
sissa suhteissa, joten ty6hon sitoutuminen ja motivoituneisuus ovat keskeisempia
ammattitaidon osia. Perhety6ssa tilanteet muuttuvat jatkuvasti ja tdma edellyttaa so-
peutumiskykya niin asiakastyssa kuin organisaatiossa. Tyodskentelyn innovatiiviseen
puoleen liittyvat tyotd koskevat kehittdmistarpeet, erilaisten tydémenetelmien ja asia-
kastyoprosessien parempi hallinta, kehittamistyd ja tyontekijoiden koulutus. (Reijo-
nen 2005, 13 - 14.)

3.5 Perhetyd on prosessi

Perhety® etenee prosessissa. Sen toteutuminen vaatii yhteistyota sosiaalityontekijoi-
den kanssa, tavoitteiden ja odotusten selkiyttamist, perheen kuulemista ja riittavasti
tapaamisia. Prosessiluonne vaatii monen tekijan samanaikaista onnistumista. Perhei-
den odotukset, tietoisuus tydskentelyn luonteesta, siihen paneutuminen ja hyo6ty
tyoskentelysta vaihtelevat. Tarkeita lahtokohtia ovat tavoitteiden ja perhetyon tarkoi-
tuksen selkiyttdminen ja tdsmentdminen. Perheet eivat vélttdmattd hahmota elamaan-
sé tapahtumien ketjuna. Oman elaman tapahtumat ovat merkityksellisid, mutta usein
erillisia tapahtumia, kokemuksia ja tunteita. Prosessiajattelu heijastaa ammattilaisen
halua jasentaa tyoskentelyé jonkin etenemista ja tuloksellisuutta ilmentéva tai siihen
pyrkivén tekijan kautta. (Hurtig 1999, 96 — 97.)

Lahtokohta auttamisessa on, ettd ymmarretddn lapsen sijoituksen aiheuttavan per-
heelle kriisin eli muutosvaiheen. Sen merkitys perheelle kokonaisuutena kuin sen
yksittéisille ihmisille on erilainen. Mydnteinen yhteys perheen ja perhetydnohjaajan
valilla syntyy jos perhe kokee olevansa hyvéksyttyja elamantilanteessaan. Ensisijai-
sesti tyoskentelyssa kohdataan perhe, ei ongelmia tai vaikeuksia. Perhetyossa tulee
ymmartaa perheen ja yksilon sisdinen tarina. Sisdinen tarina on prosessi, jossa yksilo
tulkitsee eldmansa tapahtumia seké tilanteensa tarjoamia mahdollisuuksia ja rajoja
sosiaalisesta tarinavarannosta omaksumiensa tarinallisten mallien avulla. Sisdinen
tarina ohjaa ihmisen toimintaa hanen eldmasséan. Kun ihminen ndhdaén ainutkertai-
sena yksilona, hénen elaménsa ainutlaatuisena tarinana ja hdnen oma siséinen kon-

tekstinsa ovat ammatillisen tydskentelyn perusta, voidaan ymmartad hanen nakokul-
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mastaan muutosvaihetta ja elaman odottamattomia tilanteita. Tama mahdollistaa per-
heen kohtaamisessa asiakaslahtdisyyden ja osallisuuden kokemus vahvistuu. (Peso-
nen 2006, 159.)

4 TAVOITTEELLISUUTTA PERHETYOHON

Tyoskentelytavoitteiden muotoilu on tarkedd. Hyvét tavoitteet ovat konkreettisia ja
kuvattavia. Niihin sisdltyy konkreettisuuden ansiosta tietoa, mitd odotuksia kullakin
on ja mista tiedetaan, milloin tavoitteet on saavutettu. Hyvin muotoilluiden tavoittei-
den olennaisin asia on, ettd tavoitteiden ja keinojen synnyttdmat keinot ovat realisti-
sia. Tamé& mahdollistaa itse asiaan, substanssiin, padsemisen puhumisessa ja tekemi-
sessd. (Makkonen 1995, 40 — 41.) Mollerin (2005, 62) mukaan perhetydn tyoskente-
lyn suunnitelmallisuutta vahvistaa perhetydntekijan kyky kertoa perheelle, mita yh-
teistydssa tapahtuu, mité asioita kasitellaan ja arvioidaan, miten tydskennellaan, kuka

tekee mitdkin ja milloin tydskentely tapahtuu.

Perhetyon alkuvaiheessa on tarkoituksenmukaista pyrkid selvittdmaan perheen on-
gelmat ja tarpeet sekda voimavarat ettd perheen sisdiset rakenteet. On tarkedd luoda
mahdollisimman konkreettisia tavoitteita perheen tukemiseksi. Tdaméa helpottaa myos
tyoskentelyn toteutumisen arvioimista. Tavoitteet ovat jokaisen perheen kohdalla eri-
laisia, mutta ne tahta&vat aina perheen itsendiseen selviytymiseen. Onnistuneen per-
hetyon tydskentelyn merkkind voidaan nédhda sen péaattaminen perheessa. (Reijonen
2005, 11.)

Perheilla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa perhetyon suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Perheeltd pyydetty suostumus- ja sitoutumislomake antaa legitiimin luvan tydsken-
nell4 heiddn kanssaan, mutta se toteuttaa hyvin véhaisesti perheen itsemaaraamisoi-
keutta ja tasavertaisuutta. Tyoskentelyn yhteisyys perheen ja perhetyon vélilla raken-
tuu sopimuksellisuuteen, jossa yhdessa on sovittu perhetyon tavoitteista, vaihtoeh-
doista, vastuista ja etenemisestd. Sopimuksellisuutta edellyttdd jo laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (Pohjola 2010, 49.)
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Tyobskentelyn tavoitteiden maérittely vanhempien ja lapsen toimesta on toivottavaa.
He ovat oman eldménsa asiantuntijoita ja tietdvat mika heille on parasta. He myos
tietdvat, mikd heidan eldmassaan tulisi olla toisin. Tavoitteen asettelussa on myds
poikkeuksia, joihin tyontekijan tulee puuttua. Lainvastaiset tai eparealistiset ja saa-
vuttamattomissa olevat tavoitteet taytyy kasitelld yhdessa ja mahdollisuuksien mu-
kaan auttaa lasta ja vanhempia luomaan niistd paremmin toteutettavissa ja saavutet-
tavissa olevia. Yhteistyon avulla 16ydetty realistinen tavoite mahdollistaa tyontekijén
auttamaan perhettd luomaan mahdollisuuksia sen saavuttamiseksi. (Bertolino 1999,
33)

Perhetydn tyoskentelyssa on tarkeéa, etta lapsi otetaan vakavasti. Hanta ei saa jattaa
passiiviseen rooliin. Lapsen kokemuksellisen tiedon tulee valittyd alkuarviointiin,
suunnitelmalliseen tydskentelyyn ja vanhempien tietoisuuteen ja toimintaan. Lapsen
tarpeiden vélittyminen vanhemmille on térkedd, kuten se, ettd vanhempien tulee kye-
td vanhemmuuteen ja pitdmaan lapsesta huolta. On tarkead, ettd vanhemmille mah-
dollistetaan lapsen tarpeet toiminnassaan huomioiva ja lapsesta huolta pitava aikui-
sen toimijan identiteettikertomuksen ja identiteetin rakentuminen my®os silloin, kun

lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 244.)

Perheen ja vanhempien tilanteen, vahvuuksien ja resurssien kartoittaminen on tavoit-
teen asettelun ja tyoskentelyn suunnittelun perusta. Arviointi on samanaikaisesti pro-
sessi ettd lopputulos. Arvioinnin tulisi paattyd, kun aloitetaan tyoskentelyn suunnitte-
lu, mutta toisaalta koko tydskentelyprosessin ajan tehdaan arviointia. Alkuarvioinnin
yhteydessé tulisi kiinnittdd huomiota perheen itse ndkemiin ja kokemiin ongelmiin ja
huolenaiheisiin, lainsd&ddantoon ja oikeuksiin sekd velvollisuuksiin. (Rostila 2001, 64
-66.)

4.1 Tavoitteellisuus alkaa alkuarvioinnista

Alkuarvioinnissa ja suunnitelmallisen perhetyon toteuttamisessa on tarkeéé, etta van-
hemmille annetaan tilaa tehd& tyotd omassa prosessissaan. Kéytannon tyossa tavoit-
teena on, ettd ongelmallinen tilanne muuttuu perheen ja lapsen kannalta parempaan

suuntaan. Alkuarvioinnin yhteydessa pyritdan tdsmentaméan perheen ja lapsen on-
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gelmallista elaméntilannetta, ongelman syntyd ja erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. (Oja-
niemi & Rantajarvi 2010, 222.)

Ammatillinen tukeminen perheessé lahtee aina arvioinnista. Arviointi on puuttumista
perheen elamadn. Onnistunut arviointi saa perheen tarkastelemaan elamaéansa eri ta-
valla kuin ennen ja luo uudenlaista ymmarrysté huolenaiheisiin ja vaikeaan elaméanti-
lanteeseen. Muutos voi kuitenkin alkaa vasta sitten, kun perheenjasenet yhdessa pys-
tyvéat jakamaan saman huolen ja uskovat, ettd muutos on mahdollista. Usein perheita
pelottaa muutos tai siihen ei olla valmiita. Tamé edellyttdd perhetydnohjaajalta
enemman aikaa perheen tukemiseen, jotta yhteinen ymmarrys muutoksesta ja siihen
kaytettavista menetelmistd l0ytyisi. Perhetydnohjaaja voi auttaa 16ytaméan sanat ja
keinot tavoitteiden I0ytymiseen, mutta perhe itse maarittelee tavoitteensa. Arviointi-
tyd on usein perheen nékokulmasta tunkeilevaa, koska heiltd joudutaan kysymaén
asioista, joista he eivat puhu edes perhepiirissadn. Perhetydnohjaajalta vaaditaan hy-
vaa kykya perustella tiedon tarvetta tydskentelyn nakékulmasta. (Vilen ym. 2010, 46
-49.)

Alkuarvioinnissa on tarkeda pohtia, mika on oikeaa ja riittdvaa tietoa ja misté ja ke-
neltd sitd halutaan. Kéytettavissa oleva tieto maarittda perhetyon ratkaisuja ja mah-
dollisuuksia ja se rakentuu osittain perheiden ja perhetyonohjaajan vélisessa vuoro-
vaikutuksessa koko tydskentelyn ajan. Alkuarvioinnissa tuotettu tieto méaérittaa tule-
vaa tyOoskentelyd, mutta tulee huomioida ettei se ole muuttumatonta. Tydskentelyn
alkuvaiheessa sekéd perhetyonohjaaja ettd perhe ovat ei-tietdmisen darella. Ei voida
tietdd, miten perheen tilannetta voidaan muuttaa. P&apaino on tilanteen selvittelyssa
ja ongelmatilanteiden 10ytymisessa. Arvioinnin paatdsvaiheessa vasta pohditaan rat-
kaisuvaihtoehtoja. Perhetydnohjaajan tulee olla avoin koko tydskentelyn ajan, usein
perhetyonprosessi on ennakoimaton ja yllatyksellinen. Olennaista on alkuarvioinnis-
sa saada perhetyonohjaajan ja perheen vélille suhde, joka mahdollistaa yhteisen tyos-
kentelyn. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 224 - 226.)

Arviointi on perheen ja tyontekijan vélilla tapahtuva prosessi, jossa kerdtaan ja ana-
lysoidaan tietoa tavoitteena saada kokonaiskuva lapsen tilanteesta. Tavoiteltavaa on,
etta arviointi tapahtuisi yhteisesti perheen kanssa. Tamé edellytt&g, ettd perheet ovat

alusta alkaen tietoisia, mité arvioidaan, miten tydskentelyssa edetdan ja mita yhteisia
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sopimuksia tydskentelysté tehdddn. Yhteinen arviointi tarkoittaa erilaisten asiantunti-
juuksien kohtaamista. Vanhemmat ja lapsi ovat asiantuntijoita omassa eldaménkoke-
muksissaan ja tunteissaan, perhetyénohjaaja antaa yhteistybhon oman ammatillisen
osaamisensa ja tieto-taitonsa. Tavoitteena on saada eri osapuolien kertomus kuulu-
vaksi, perhetydnohjaaja auttaa, tukee ja rohkaisee perhettd 16ytdmaan oman tarinansa
ja kertomaan siitd. Perheenjdsenten tehtavéna on auttaa perhetydnohjaajaa auttamaan
heitd. (Paaso 2010, 30.)

Perheestd voidaan kerétd tietoa haastatellen yksitellen jokaista perheenjdsentd tai
perheen yhteistapaamisissa. Perhetydnohjaajan teoreettinen ndkemys ja aikaisemmat
kontaktit perheeseen vaikuttavat tiedonhankintamenetelmiin. Yksiléhaastattelut an-
tavat perheenjasenten kuvauksia perhe-eldmasta, yhteisissa tapaamisissa voi seurata
perheenjasenten valista vuorovaikutusta. Tarkeintd alkuarvioinnissa on, etté keratyis-
té tiedoista tehddan yhteenveto. Vanhemmat tulisi saada mukaan arvion tekemiseen.
Kéytdnnossa perhetydnohjaaja voi kertoa omista vaikutelmistaan ongelmien ja haas-
teiden suhteen ja vanhemmat voivat kommentoida, vahvistaa tai oikaista nama vaiku-
telmat. (Rostila 2001, 72.)

Yhteinen arviointi ei valttdmatta merkitse samanmielisyytté ja samanlaisia ndkemyk-
sid. Se tulisi nahda tilana, jossa erilaisille nakemyksille annetaan mahdollisuus tulla
kuuluviin ja kuulluiksi. Perhetyénohjaajan rooliin kuuluu toimenpiteisiin ryhtyminen
silloinkin, kun perheenjdsenet ovat asiasta eri mieltd. T&ma ei vahenna yhteisen arvi-
oinnin merkitysta. (Moller 2004, 35.)

4.2 Tavoitteiden I6ytdminen ei ole aina helppoa

Yhteisen arvioinnin kaynnistyminen lastensuojelutydssé ei ole itsestddn selvyys.
TyoOskentelyssa on esilla aina hyvin henkilokohtaisia ja usein kipeité ja tunnetasolla
vaikeasti kohdattavia asioita. Asioihin ja tilanteisiin voi liittyd myos epdonnistumisen
ja huonommuuden kokemuksia. Né&istd lahtokohdista lahtevéssé tydskentelyssa ei
voida edellyttdd tai odottaa, ettd perheen yhteistydvalmiudet olisivat hyvat tai heti
olemassa. Perheell4 ei valttaméttd ole mitd&n halua yhteistyohon. Yhteistyon vaikeut-

ta lisad myos lastensuojelutydssa lasné oleva kontrolli ja vallankdytén mahdollisuus.
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Tyontekijé voi tuntea, ettd yhteistydsuhde tai yhteinen arviointi ovat mahdottomia jo
puheen tasolla. Taytyy kuitenkin muistaa, etté ilman yhteisty6ta ei ole olemassa asia-
kassuhdetta. (Mdoller 2004, 42.)

Lastensuojelussa ei ole harvinaista, ettd perhe ja lapsi puolustautuvat ja ndkevat
oman tilanteensa taysin erilaisena. Né&issa tilanteissa korostuu se, ettd haetaanko tie-
toa perheestd vai perheen kanssa. Perheilld on yleensa toive ja tarve tulla kuulluksi,
mika tulee ottaa vakavasti. Kuulluksi tulemisen kokemus edesauttaa kohtaamista ja
vaikeiden asioiden puheeksi ottoa. Se voi myos auttaa perhettd itseddn tyostamaén
esiin nousseita huolia paremmin. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010, 228 - 229.)

Jokaisella perheelld on huolenaiheita, mutta niistd puhuminen voi olla vaikeaa. Luot-
tamus perhetyonohjaajaan syntyy véhitellen ja kokemuksen kautta. Yleensd van-
hemmat kertovat aluksi pienempid huolenaiheita kuin testatakseen tyontekijan rea-
gointia. On tarkedad muistaa, ettd jokaisella vanhemmalla on halu olla hyva isa tai iti.
(Vilen ym. 2010, 41.)

Ongelman ratkaisu edellyttad, ettd perhe ndkee ongelman ja haluaa tyskennelld ak-
tiivisesti sen ratkaisemiseksi. Aina néin ei ole. Vanhemmat voivat olla vastentahtoi-
sesti mukana tyoskentelyssd, eivatka vélttdmatta tunnista ongelmaa. Ongelman né-
kemisen sijasta usein tilannetta hallitsee muiden syyttely. Perhetyénohjaajan haas-
teena onkin motivoida vanhempia védhentdmaan kielteista asennetta, auttaa nakemaén

ongelma ja lisata halua muutostyéhon. (Rostila 2001, 73.)

4.3 Tavoitteet muodostuvat ja tydskentely alkaa

Hyvin suunnitellussa perhetydssa tydskentelyn tavoitteet sovitaan riittdvan konkreet-
tiselle tasolle. T&ma helpottaa ymmartdmaan tydskentelyn toimintatapoja. Lapsilah-
toinen tyoskentelytapa edellyttad, ettd tavoitteet asetetaan myos lapsen nédkokulmas-
ta. Pohdinnassa tulee huomioida vanhempien jo olemassa olevat vahvuudet ja se, mi-
t4 muutosta pit4é tapahtua, jotta lapsella on hyvé olla. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010,
239.)
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Selked tavoitteiden asettaminen palvelee perhetyOn tehtédvaéd. Tavoitteet ilmaisevat
pyrkimysten yksimielisyyttd, tarjoavat perhetydlle suunnan ja jatkuvuuden, jasenté-
vat keinojen valintaa, mahdollistavat edistymisen seuraamisen ja toimivat mittapuuna
tyoskentelyn tuloksellisuutta mitatessa. Tavoitteet tulee maééritellda positiivisessa,
kasvua korostavassa muodossa ja niiden tulee olla toteuttamiskelpoisia. Tavoitteen
tulisi olla perhetyon prosessin toivottu lopputulos. Tarkedd on myos maaritelld selke-
asti tavoitetaso eli minkélaista muutosta tavoitellaan. Hyvéa tavoite on vanhemmille
tarked, riittdvan pieni, konkreettinen, jo olemassa oleva, mieluummin jonkin alkami-
nen kuin loppuminen, realistinen ja saavutettavissa oleva ja sellainen, joka ymmarre-
tdan kovaa tyota vaativaksi. (Rostila 2001, 75 —78.)

Auttamisen prosessimalli korostaa perhetyonohjaajan roolia asiakkaan aanen saami-
sessa esille ja kokonaisvaltaisen tilannearvioinnin tekemisessd. Perhety6nohjaajan
vahvuus on perheiden toiveiden ja motiivien esille saamiseen perustuva kokonaisuu-
den hallinta. On tarkeéa tiedostaa, ettd perhetydn auttamistilanne ei ole tasa-arvoinen
asetelma. Perhetydnohjaajan tulee olla tietoinen omasta roolistaan ja vallastaan.
Ty6skentelysta tehtdva yhteinen sopimus ilmaisee mihin pyritaan ja milla tavoin. Se
my06s selkiinnyttdd perheille, mitad tydskentelyltd ja perhetydnohjaajalta voidaan
odottaa ja mita heiltd odotetaan. (Rostila 2001, 15 —17.)

Ongelmanratkaisun tarkoituksena on parantaa asiakkaan kykya selviytya eldmassaan
ja parantaa hanen elamanhallintaansa. Muutosty® on sovitettava asiakkaan tarpeisiin.
Jasentynyt ja johdonmukainen tydskentely edellyttad, etta tydskentelylle on tavoite,

tavoitetta kohti tydskennellaan ja tydskentely paatetdan. (Rostila 2001, 59 — 60.)

Tyoskentelyn ensimmaisessé vaiheessa luodaan hyva suhde, kerataan tarpeellista tie-
toa, tehdddn ongelmaa ja resursseja koskeva tilannearvio, parannetaan vanhempien
toimintahalukkuutta ja neuvotellaan ongelmaa koskevista tavoitteista ja tehd&éan

tyoskentelya koskeva sopimus. (Rostila 2001, 60).

Hyvé suunnitelma perhetydssa helpottaa tydskentelyd. Asiakastilanteet ovat yksilol-
lisid ja perheiden voimavarat, valmiudet sekd halukkuus yhteistydhon vaihtelevat.
Perhetytnohjaaja voi vain omalta osaltaan pitda kiinni suunnitelmien tekemisesta ja

niissa pysymisesta. llman suunnitelmaa tyosté puuttuisi sitd jasentava rakenne. Tama
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heijastuisi my6s perheisiin, tilanne olisi epéselvé kaikille. Suunnitelma ei kangista
ty6té kaavamaiseksi, se toimii perhetyénohjaajalle ammatillisen tyGskentelyn raamit-
tajana ja se mahdollistaa perheiden yksilollisten tilanteiden ja tarpeiden huomioimi-
sen. (Paaso 2010b, 37.)

Hyvéan tydskentelyn ennakkoehto on turvallisen ja myonteisen suhteen luominen.
llIman myonteistd suhdetta perhetyonohjaajaan vanhemmat eivat luultavasti paljasta
hankaluuksiin liittyvia tunteita tai kerro tarkeité tietoja, jotka vaikuttavat lapsen tilan-
teeseen. Myonteisessé suhteessa vanhempi ei ole varuillaan tai koe itseddn uhatuksi
ja han luottaa perhetyénohjaajan auttamishaluun. Vanhempien tulisi my0ds aidosti
voida tuntea, ettd perhetydnohjaaja on aidosti kiinnostunut heista ja ymmartaa heitéa.
Yhteistoiminnallinen asiakassuhde taytyy rakentaa, se ei vain itsestddn muodostu. Se
edellyttad roolien maarittelya tydskentelyssd, vanhempien odotusten maarittelya seka
selvitystd perhetyonprosessin luonteesta. Usein vanhemmat eivét suoraan ilmaise,
mité tyoskentelyltd odottavat. Téllaisessa tilanteessa perhetyénohjaajan on ensin ra-
kennettava riittdvan turvallinen kontakti vanhempiin ja vasta tamén jalkeen kartoittaa
perusteellisemmin heidén toiveitaan. Tydskentelyn alussa vanhemmille on kerrotta-
va, misté perhetydssa on kyse ja todeta vanhempien vastuu ja oikeus osallistua tyos-
kentelyyn. Tarkedd myos on, ettd kerrotaan, ettei liian suuria odotuksia voida hetkes-
sa tayttad. (Rostila 2001, 59 - 61.)

Myonteinen palaute on térked vuorovaikutuksen muoto. Perhetydnohjaajan kannus-
tava palaute vanhempien myonteisista piirteistd, vahvuuksista ja selviytymisesté li-

séavat heidan muutoshaluaan ja uskoa tulevaisuuteen. (Rostila 2001, 64.)

Muutostyd ei ole helppoa. Tydskentelyn onnistumiseksi tulee huolehtia vanhempien
itsevarmuudesta ja itseluottamuksen lisdantymisesta tydskentelyn kuluessa, seurata
edistymistd, huomioida mahdolliset tavoitteen toteutumista haittaavat esteet, huomi-
oida onnistumiseen vaikuttavat ihmissuhteet ja huolehtia vanhempien itsetuntemuk-
sen lisdantymisestd. Perhetyénohjaajan tulee kayttéa tehokkaasti ja oikein omaa per-
soonansa tydskentelyn aikana. (Rostila 2001, 83.)
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4.4  Tavoitteelliseen tydskentelyyn kuuluu tydskentelyn paattaminen

Perhety0 padttyy jossakin vaiheessa. Tydskentelyn lopettamisesta tulee tehda paatos,
mahdollisia tunnereaktioita tulee kasitelld, tydskentely ja tavoitteiden saavuttaminen
tulee arvioida ja sopia mahdollisesta seurannasta ja siitd, miten saavutetut tulokset
turvataan. P&atdsvaiheessa tulee huomioida asiakassuhteiden erilaisuus. (Rostila
2001, 85.)

Tyoskentelyn péattyessa tulee huolehtia, ettd perheet saavat purkaa tydskentelyn
paattamiseen liittyvia tuntemuksia. On tarkeaa, ettd tydskentelyn saavutukset tode-
taan selkeésti ja niit4 arvostetaan. Haasteellista kuitenkin on myonteisten muutosten
ja uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen ja juurruttaminen perheiden arkeen. Per-
hetyonohjaajan tulee auttaa perhettd auttaa valitsemaan muutoksen kannalta térkeita
jatkotyoskentelyn kohteita, auttaa heitd uskomaan enemman omiin kykyihinsa ja so-
veltamaan taitoja uusissa ja luonnollisissa tilanteissa. Tydskentelyd voidaan jatkaa
seurantapaamisilla. Perheen kanssa on myds hyva suunnitella keinoja, jotka estavat
mahdollisten takapakkien tapahtumista. Tarkedé on auttaa perheitd kohtaamaan tule-
via ongelmia opettamalla heité itsendiseen ongelmanratkaisutydskentelyyn. (Rostila
2001, 88 — 89.)

5 KIINTYMYSSUHDE AJATTELUA PERHETYOHON

Kiintymyssuhde termin& kuvaa kahden yksilon vélisia tunnesiteitd, niiden tilaa ja laa-
tua. Kayttaytymismalleja, joiden avulla yksilé pyrkii l&heiseen yhteyteen toisen ih-
misen kanssa tai pyrkii sailyttdméan tdman yhteyden ja jotka johtavat lisddntynee-
seen turvallisuuden tunteeseen, kutsutaan kiintymyskayttaytymiseksi. Kiintymysjéar-
jestelmé& puolestaan on yksilén maailmasta laatima sisdinen tyomalli, jossa mukana
ovat yksilo itse, hdnen l&heisensa ja heiddn suhteensa joiden mukaan toimitaan.
Traumaperdinen kiintymyssuhdehairio kuvaa monimutkaista kasvavan lapsen hairi6-
tilaa, joka johtuu varhain koetusta ja pitk&éan jatkuneesta kaltoin kohtelusta. Tallaista
kohtelua ovat fyysinen ja henkinen laiminlyonti sek& fyysinen, henkinen ja seksuaa-
linen vékivalta. (Becker-Weidman 2008, 38.)
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Kiintymyssuhdemalliksi kutsutaan sisdistettyd mallia maailmasta ja ihmissuhteista.
Kiintymyssuhteita pidetddn ihmisen luonnollisena ja motivoivana voimana koko
elaménkaaren ajan. Kiintymysmalli aktivoituu stressaavissa tilanteissa, elaman siir-
tymévaiheissa seké odottamattomissa stressié ja traumaattisia kokemuksia tuottavissa
tilanteissa. (Tapio, Seppanen, Hypponen, Janhunen, Prusila, Salo, Toivanen & Vilen
2010, 115.)

Kiintymysteorian mukaan tieto lapsesta lahtee sisélta ja tdma vahitellen kasvava tieto
on olennaisen tarked& aikuisen ja lapsen vélille syntyvéan suhteen kannalta. Kiinty-
mysteoria osoittaa, ettd lapsi on paljon enemmaén kuin hanen kayttaytymismallien
summa. Lapsen ja hanen kanssa muodostuvan suhteen ymmartdminen ei perustu pel-
kastaan ulkoisen kayttaytymisen arviointiin. IThmissuhteilla on keskeinen merkitys
ihmisen kognitiivisen, emotionaalisen, sosiaalisen ja kayttaytymiseen liittyvan kehi-
tyksen kannalta. Vanhemman ja lapsen valisessa suhteessa toimivuus rakentuu sen
varaan, miten osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Aikuisen salliessa lapsen vaikuttaa it-
seensd auktoriteetti ei vahene. Lapsi enemminkin hyvéksyy aikuisen paremmin ja
aikuinen kykenee toimimaan viisaammin ja tehokkaammin. N&in toimien aikuinen ja
lapsi kykenevét virittdytyméan samaan tunnetilaan ja interventio auttaa kKyseisessa
tilanteessa ja hyoddyttdd kehittyvad ihmissuhdetta. Kiintymykseen keskittyvd van-
hemmuus muodostuu turvallisuudesta, tuesta, vastavuoroisesta mielihyvasta ja asioi-
den jakamisesta. N&in lapsen on mahdollisuus kokea syvéa luottamusta ja sitoutumis-
ta. Vanhemman ja lapsen véliset kokemukset sulautuvat yhteen eheéksi ja kehitty-
vaksi itsetuntemukseksi. Nama kokemukset antavat lapselle tunteen omasta arvosta,
han tuntee olevansa rakastettu ja kykenee itse antamaan rakkautta. Tama mahdollis-
taa myos lapselle asenteen, joka sallii aktiivisen avoimuuden ja tutkimisen. (Hughes
2011, 14 - 18.)

Kiintymys viittaa suhteeseen, joka lapsella on vanhempaansa. Turvallisesti vanhem-
paansa kiinnittynyt lapsi turvautuu tahén tarvitessaan tukea ja turvaa. Vanhempi ei
turvaudu lapseen tarvitessaan tukea ja turvaa, vaan han kaantyy eldamankumppaninsa,
vanhempiensa tai ystdviensa puoleen. Vanhemmalla on lapseen tunneside, mutta ta-
mé& ei ole kiinnittynyt lapseen. Intersubjektiivisuus viittaa prosessiin, jossa kahden
yksilon valisessa suhteessa kummankin osapuolen subjektiivinen kokemus vaikuttaa

toisen subjektiiviseen kokemukseen. Kaytdnndssa tamé tarkoittaa sitd, ettd lapsen
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liittyessd vanhempansa subjektiiviseen kokemukseen, hén pystyy sadtelemaan omia
tunnetilojaan ja 10yta4 keskeiset asiat omasta sisdisestd elaméstaan. Naiden intersub-
jektiivisten kokemusten keskell& lapsi kehittda itselleen prosessin, joka mahdollistaa
lapsen jérjestella ja syventda omia ajatuksia, tunteita, havaintoja, muistoja, toiveita ja
pyrkimyksié. (Hughes 2011, 25.)

5.1 Lapsella on kiintymisen tarve

Terve ja turvallinen kiintymyssuhde on vélttamatonta, jotta lapsen koko alyllinen po-
tentiaali paédsee kehittyméaan. Se edistaa lapsen loogisen ajattelun kehittymistd, lapsi
oppii ajattelemaan syyn ja seurauksen periaatteen mukaisesti. Lapsi oppii myos séé-
telemadn tunteitaan laaja-alaisesti, hdn saa emotionaalisesti merkityksellisia ihmis-
suhteita, kyvyn hallita tehokkaasti pelkoa ja ahdistusta seka sietdd stressia ja petty-
myksié joutumatta pois tolaltaan. (Becker-Weidman 2008, 43.)

Lapsi tarvitsee riittavan pitkdn kokemuksen auttavasta ja hdnen parastaan ajattelevas-
ta vanhemmasta, jotta han osaa pitéa itsestddn huolta. Vanhemman tehtdvané on saa-
dellé lapsen tunnetiloja ja tata kautta lapselle kehittyy kyky saadella itsedan. (Tuovila
2008, 174.)

Varhaisten hoivakokemusten perusteella lapsi luo vuorovaikutusmallin, joka sisélt&da
kolme asiaa: lapsen sisdistys omasta itsestadn, vuorovaikutuksesta ja hanta hoivaa-
vista aikuisista. Turvallisesti Kiinnittynyt lapsi on sisaistdnyt vuorovaikutusmallin,
jossa han kokee olevansa huolenpidon arvoinen ja oppinut, ettd tunteita ja tarpeita
voi turvallisesti osoittaa ja ettd muihin voi turvautua. T&mé vuorovaikutusmalli toi-
mii oletus- ja tydskentelymallina, jonka lapsi siirtdd koskemaan uusia ihmissuhteita
ja kiintymyssuhteita. (Kalland 2004, 131.)

5.2 Sijaishuollossa lapset ovat usein kiintymyshéiridisia

Turvaton lapsi on saanut toisenlaisen kokemuksen varhaisesta hoivasta. Han on si-
séistanyt kielteisen kasityksen itsestdén, vuorovaikutuksesta ja hanté hoivaavista ai-

kuisista. Turvattomilla lapsilla on kaksi vuorovaikutusmallin paéluokkaa: vanhem-
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paansa vélttelevasti tai ristiriitaisesti Kiinnittynyt lapsi. Valtteleva lapsi on oppinut
saateleméén kielteisié tunteitaan, koska niiden ilmaisu on johtanut vanhemman ve-
tdytymiseen tai &aripaassa pahoinpitelyyn. Han on oppinut myds olemaan huomioi-
matta omia Kielteisid tunteitaan ja voi liiaksi mukautua muiden toivomuksiin. YKksi-
I6n oppiessa olemaan tuntematta tunteita lainkaan, voi hanesta kehittyé aikuinen, jol-
la ei ole kontaktia omiin tunteisiin eika tuntemuksiin. Han voi olla hyvéksikéytetta-
vissé tai hyvaksikayttavé, eristaytyva, kehitykselliseen riskiin kuuluvat masennus ja
itse tuhoisuus seka rikollisuus. (Kalland 2004, 131 — 132.)

Taysin jasentymaton aika lapsena, ilman pysyvaa hoivaajaa tai useiden sijoitusten
kokeminen saattaa tehdd lapsesta kiinnittyméattomén. Tallaisessa tilanteessa lapsi ei
pyri kontaktiin hanta hoitavan aikuisen kanssa. Lapsi voi olla my0s sosiaalisesti vali-
koimaton eli huomionhakuinen ja olla ystavallinen valikoimattomasti kaikille. (Kal-
land 2004, 133.)

Lapsi tarvitsee aikuisen huolenpitoa kasvaakseen terveeksi ja vahvaksi. Fyysinen
kasvu edellyttda ravintoa, lampoa ja suojaa ja jotta lapsesta kasvaa tunteva ja rakas-
tava ihminen han tarvitsee sellaista hoivaa, joka kasvattaa hanen kykyaan luottaa ja
Kiintyd. Synnynndisesti jokainen lapsi on valmis Kiinnittymaan aikuiseen. Jos lapsen
kypsyvan mielen valmiutta loukataan toistuvasti, kasvaa lapsi epaluottamukseen.
Lapsen kasvuympdriston ollessa turvaton, hén ei kykene kayttdmaan voimavarojaan
kasvulleen tarkeisiin tehtaviin. Tama epéluottamus nakyy lapsessa erilaisina oireina.
Pelkka sijoitus kodin ulkopuolelle ei useinkaan auta. Lapsen kiintymystarve ja luot-
tavaisuus tulee heréttada uudelleen. (Makela 2006, 10 — 11.)

Huostaan otettu lapsi on ldhes aina kokenut kaltoin kohtelua ja laiminlyonteja. Han
on jaanyt lilan yksin tarpeidensa ja tunteidensa kanssa, mika aiheuttaa vaikeuden
luottaa siihen, ettd aikuinen osaisi tukea. Lapsi oireilee kiintymyssuhdetraumaansa
usein vastustamalla kaikkea hoivaa ja tukea, mitd hanelle tarjotaan. (Vilen ym. 2010,
21)

Kiintymyssuhdeteorian avulla voidaan ymmartaa lapsen kehittdmia selviytymiskei-
noja aarimmaisessa vaaratilanteessa. Esimerkki téllaisesta tilanteesta on ratkaisema-

ton ristiriitatilanne suhteessa huolta pitavéan aikuiseen. Lapsen kehityksen vaurioi-
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tuminen voi johtua selkeéstd laiminlyonnista tai vanhemman avuttomuudesta ja pe-
lokkuudesta suhteessa lapseen sekd kykenemé&ttdmyydestd ndhd& omissa toimissaan
mitéan puutteita. (Tuovila 2008b, 30.)

Traumatisoituneet lapset, joiden on vaikea muodostaa Kiintymyssuhdetta haluavat
kontrolloida toisten tunteita ja kayttaytymista ja pyrkivéat padsemaéan aina voitolle.
Heill& on kielteinen ndkemys omasta itsestddn ja muista. He haluavat pitaa siita kiin-
ni ja nauttivat sanoessaan ei. Heita vahvistaa se, etta he eivat tunne tarvitsevansa ke-
tdén ja he pystyvat vélttdmaan kokemuksia, jotka vuorovaikutuksessa toisten ihmis-
ten kanssa antaisivat heille mielihyvan ja rakkauden tuntemuksia. He vélttavat tilan-
teita, jossa he saisivat Kiitosta tai joutuisivat pyytamaén palvelusta, koska he kokevat

haavoittuvansa naissa tilanteissa. (Hughes 2006, 74.)

Lastensuojelussa ei voida aina kiintymyssuhdeteorian korostamaa pysyvyytté ja tur-
vallisuutta yhdistdd. Asia nousee esiin erityisesti silloin, kun lapsi on turvaton omas-
sa kodissaan. Lapsen kohdalla asiaa tulee tarkastella sijoituksen hyddyllisyydesta,
kumpi riski on suurempi: kotiin jadminen vai lapsen huostaanotto. Lapsen sijoitus
lastensuojelulaitokseen on huonompi vaihtoehto kuin perhesijoitus mikali ei voida
taata pysyvia kiintymyssuhteita. Joka tapauksessa lastensuojelulaitos on lapselle tur-
vallisempi vaihtoehto kuin se, etta lapsi jatetdan selviytyméan sellaisen kodin olosuh-

teisiin, jossa hénen turvallisuus ja kehitys vaarantuu. (Kalland 2004, 136.)

5.3 Vanhempi vaikuttaa merkittavasti kiintymyssuhteeseen

Vanhemman kayttaytymisen ennakoitavuus voi olla heikkoa. Lapsen tarpeisiin vasta-
taan vaihtelevalla tavalla ja vastaukset vastaavat vanhemman sisdisté tilaa eivatka
lapsen tarpeita. Kun lapsen tarpeita tulkitaan vanhemman todellisuudesta késin, kat-
kaisee vanhempi lapsen aloitteita. Lapsen ndkdkulmasta vanhemman kayttaytyminen
on ennakoimatonta, lapsi ahdistuu ja strategian l16ytaminen, jolla hén saisi vanhem-
milta myonteistd huomiota, on vaikeaa. Lapsi saattaa |0yt&a strategian, jolla varmen-
taa vanhempien Kielteistd huomiota. Tavoitteena on vanhempien huomion maksi-
mointi eli lapsi luo tilanteita, joissa aikuisen kayttdytyminen on kohtalaisen ennakoi-

tavissa. Lapsi voi protestoida, huutaa, potkia ja rikkoa tavaroita. Ndin han saa aikui-
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sen huomion, eikd hénen tarvitse pelatd jadadvansa ilman huomiota. Huomio on kiel-
teinen, mutta parempi vaihtoehto kuin huomiotta jddminen. Kielteisen huomion li-
séksi lapsella on usein kaytdssa toinen, vanhempia lepyttavé strategia. Tama kuiten-
kKin aiheuttaa niin lapsessa kuin aikuisessa ristiriitaisia tunteita, eik& vuorovaikutuk-
sessa paasta hyvaan tasapainoon. Lapsi on ristiriitaisesti kiinnittynyt. (Kalland 2004,
132)

Kiintymyssuhdeteorian nékokulmasta lapseen liittyva laiminlyonti voidaan néhda
lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen héirioksi. Perhetyon nakdkulmasta
véliintuloa vaativa ongelma paikantuu lapsen ja vanhemman véliseen vuorovaikutuk-
seen, ei pelkéstaédn lapseen tai vanhempaan. Vuorovaikutuksesta 16ytyy myos ongel-
man ratkaisu. Lapsi ja vanhemmat tarvitsevat turvallisen vuorovaikutuksen tarjoamaa
pitkdaikaista tukea. My6s vanhempi-lapsi suhde tarvitsee tukea. Perhetydn tydsken-
telyssa tdmé ndkyy vanhempi-lapsi —suhteeseen vaikuttavina menetelmind, jolloin
pyrkimyksend on tukea joko lasta tai aikuista sekd suoraan vanhempi-lapsi suhdetta.
(Ojaniemi & Rantajérvi 2010, 233.)

PACE perustuu vanhemman asenteeseen ja sisdiseen eldmaén, jota han ilmentaa
osallistuessaan lapsen kanssa vuorovaikutteiseen leikkiin ja dialogiin. Vanhemman
PACE -asenne ilmenee ddnensavyna ja ydintunteena. Lapselle se kertoo vanhemman
kokemuksen hénestad. Avoimempi ja vuorovaikutteisempi asenne mahdollistaa inter-
subjektiivisen kokemuksen. Lapsi, joka kykenee aistimaan herkasti vanhempansa
kokemuksen ja ottamaan sen vastaan, osaa my0s paremmin vastaanottaa vanhemman
kurinpidon. Kiinnitettdessd enemméan huomiota PACE -asenteeseen, tarvitaan va-
hemmaén ongelman ratkaisua, séant6ja ja seuraamuksia. Lapsen tottelemaan pakotta-
mista ei tarvita. Kurinpito muodostuu luonnolliseksi osaksi suhdetta, joka voi jopa
kohentaa sitd. (Hughes 2011, 88 — 89.)

Vanhemman tulisi tiedostaa miten sanaton viestinta vaikuttaa lapseen. Arsyyntymi-
nen ja vuorovaikutuksen vélttdminen toistuvasti sekd epajohdonmukainen suhtautu-
minen Kielteisten tunnetilojen merkitykseen ovat kéayttaytymismalleja, jotka saavat
turvallista kiintymyssuhdetta vailla olevan lapsen varuilleen ja valttelemaan keski-

naisié suhteita. llman keskindisia suhteita lapsi ja& vaille turvallisuutta ja luottamus-
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ta, eikd hanen ihmissuhdetaitonsa kehity. Ne kuitenkin ovat tarpeen, jotta lapsi kyke-

nee rakentamaan myoénteisemman ja ehedmméan mindkuvan. (Hughes 2006, 30.)

Vanhemman tulisi hyvéksya lapsensa ilman ehtoja. Taméan tulisi nékya siten, etta
lapsi on vanhempiensa lapsi, eikd han voi tehdd mitddn, mik& saisi vanhemmat toi-
vomaan hanet erilaiseksi. Hyvaksynta ei kuitenkaan tarkoita kaiken sallimista. Lap-
sen kayttaytymistd arvioidaan ja ohjataan jatkuvasti. Vanhempien rajoittaessa ja oh-
jatessa lapsen kayttaytymistd, he osoittavat kuitenkin koko ajan hénelle hyvaksyntén-
sé. Se tehdaan keskittymalla lapsen kéyttdytymiseen, ei koskaan lapseen itseensa,
hénen persoonaansa. Hyvaksyntd osoitetaan myods niin, ettei kédytetd vetdytymisté
kurinpitotoimena eli ei vetdydytd pois lapsen ja aikuisen suhteesta. (Hughes 2011,
98.)

Vanhempien on hyvdn antamisen ohella myos rajoitettava lastensa tekemisia ja sie-
dettava rajoittamista seuraavat protestit. Vanhemmat kokevat syyllisyytté lapsen kiu-
kusta ja itkusta, mutta se on kuitenkin vain ulospain nakyvéa tunnereaktio. Sisimmis-
s&an lapsi on tyytyvéinen ja tuntee, ettd hénesta valitetddn. Jos vanhemmista ei ole
vastusta lapselle arjen ristiriidoissa, ei heistd ole turvan lahteiksi todellisen Kkriisin-
kaan kohdatessa. (Sinkkonen 2001, 122 — 123.)

Vanhemman oma kiintymyshistoria vaikuttaa merkittdvasti siithen, miten hén onnis-
tuu yrityksessadn kasvattaa lasta. Lapsen kayttdytyminen saattaa laukaista vanhem-
massa sellaisia puolia omasta isa- tai ditisuhteesta, jotka ovat jaaneet késittelematta.
Talléin vanhempi reagoi lapseen vihalla ja ahdistuksella. Vanhempi, jolla on onnis-
tunut kiintymyssuhde elaménsé téarkeisiin ihmisiin, on tunnetasolla aidosti 1asné, rea-
goi herkasti ja on saatavilla myos silloin, kun lapsi ei kykene saatelem&én omaa tun-
ne-eldmaadnsa tai kognitiivista kayttdytymistddn. Vanhempi reagoi kayttdytymisen
taustalla oleviin tunteisiin eikd vihaiseen ja ahdistuneeseen k&yttaytymiseen. Nain
virittyy lapselle ja hanelle itselleen keskindisia kokemuksia, jotka auttavat ratkaise-

maan ja integroimaan esiin nousevia tunnetiloja. (Hughes 2006, 29.)
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5.4  Perhetydn keinoin parempaan vuorovaikutukseen ja kiintymykseen

Vanhemmuuden tukemisen tulisi perustua kiintymyssuhdeteorian mukaan lapsen tar-
peisiin ja niihin vastaamiseen. Vanhempien kanssa tyoskentelyssé voidaan hyddyntaa
monia erilaisia tilanteita, kuten ruokailuja, leikkeja ja nukkumista. Olennaista on
saada vanhemmat itse huomaamaan, miten han vastaa lapsen tarpeisiin. Taman jal-
keen voidaan antaa konkreettisia ideoita, miten tilannetta voidaan parantaa. (Saarnio
2004, 247.)

Jos perheessé ei ole syntynyt turvallisia kiintymyssuhteita, ei ydinperheella ole voi-
maa vaikuttaa perheenjéaseniin. Perheenjdsenten vélilla kontaktitiheys on hyvin pieni,
jonka seurauksena esiin nousee helppo hajoavuus ja kyvyttdmyys néhdd ja kuulla
muita perheenjasenid. Perhetyontapaamisessa tdma voi nékya siten, ettd kukaan ei
saavu tapaamiseen tai jos saavutaan, ei perheenjasenten vélille synny vuorovaikutus-
ta. (Varilo ym. 1999, 51.)

Kiintymyssuhdemallit tulevat parhaiten esiin silloin, kun ihminen kokee olevansa
vasynyt, hadassa tai sairas. Perhetydssa kohdataan yksil6ita silloin, kun perheesta on
huolta. Kiintymyssuhde vaikuttaa siihen, miten perhe kykenee ottamaan tarjottua
apua vastaan. Perheiden kanssa tulee keskustella perhetyon sisallostd, tdima helpottaa

avun vastaanottamista. (Tapio ym. 2010, 110 - 111.)

Kiintymyssuhde ja rakkaus eivét ole sama asia. Vanhempi voi kokea rakastavansa
lastaan pystyméttd olemaan turvallinen vanhempi lapselleen tai huolehtimaan hénen
tarpeistaan. On tarkeda tulkita tilannetta lapsen tarpeiden nakdkulmasta. (Kalland
2004, 134.)

Kiintymyssuhdeteorian kannalta vanhemman tunnetason herkkyys ja tunkeutuvuus
ovat vastinpareja. Vanhempien, jotka vaikuttavat kyvykkéilta, ovat koulutettuja ja
hyvéssa sosiaalisessa asemassa olevia, ongelmana voi olla tunkeutuvuus. He eivét
tavoita toisen mielensisaltod vaan heijastavat omat siséiset impulssit ja tunnetilansa
toiseen. He voivat lukea lasta enemman itsestaan lahtien kuin lapsesta l&htien. Lap-
selle tdmé& on ongelmallinen tilanne, koska han ei opi tunnistamaan omia sisaisié tun-
netilojaan oikein. (Tuovila 2008b, 36.)



50

Hyvéan vuorovaikutukseen ja korjaaviin tunnesuhteisiin perustuu ajatus siita, etta
my6hemmin voidaan korjata vaurioitunutta mieltd ja kehitystd. Lapsen kiintyminen
vanhempaan perustuu siihen, miten sensitiivisesti, tunteella, vanhempi kykenee vas-
tamaan lapsen signaaleihin. Vanhemman ollessa riittdvand nopea ja kyvykés tun-
neilmaisuissaan mahdollistuu vastavuoroinen kommunikaatio vanhemman ja lapsen
valilla. Lapsi oppii, ettd ihmisten véalilla tapahtuu paljon, jaetaan tunteita, oloja ja ko-
kemuksia. (Tuovila 2008b, 34.)

Kiintymyssuhdeteorian annin voi tiivistaa siten, ettd lapsi tarvitsee oikeaa tietoa ja
oikeaa tunnetta. Oikea tieto ja tunne merkitsevat eri-ikéisille lapsille erilaisia asioita
ja tuovat vanhemmillekin erilaisia haasteita. Tama tekee kasvatuksesta vaativaa, toi-
sista haasteista selviydytdan paremmin kuin toisista. Harva vanhempi on kuitenkaan

tasaisen pateva tai kompelo kaikissa lapsen vaiheissa. (Sinkkonen 2001, 101.)

Biologisten vanhempien tulee tyostéa ja hyvaksya se tosiasia, ettd lapsen kannalta on
parasta kasvaa sijoitettuna kodin ulkopuolella. Kun vanhemmat antavat lapselleen
luvan kiintyd uusiin hoitajiinsa lapset alkavat yleensa kuntoutua ja menestyd. Par-
haimmillaan vanhemmat kykenevat tukemaan lapsen kasvua ja kehitysté sijoituksen
aikana merkittavasti. (Hughes 2006, 14.)

6 PERHETYON KAYTANTOLAHTOISTA JASENTAMISTA

Olen ollut kehittdmdssé Ravanikodin perhety6ta vuodesta 2007 alkaen, jolloin perhe-
ty6 tuli osaksi hoito- ja kasvatustyon ohjaajan tehtaviéni. Vuosien 2007 — 2010 aika-
na perhety6td Ravanikodissa teki minun lisdkseni Piia Kari. Arviointijakson rakenne
ja sisaltdé on kehitetty meidan yhteistyond. Perhety6n arviointijakson sisaltéon vai-
kuttivat omat kokemukset tydskentelystd vanhempien ja perheiden kanssa. Mukana

arviointijakson siséllossa on myds Ravanikodin toimintaideologiaan liittyvid asioita.

Ravanikodin toiminta laajentui ja organisaatio kasvoi vuoden 2011 alusta. Eri palve-
lukokonaisuuksia muokattiin ja oli ndhtavissa, etté erdiden tehtavakuvien osalle tulee

selkeitd muutoksia. Perhetyd oli yksi ndistd. Minut valittiin jo vuoden 2010 syksyn
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aikana perhetyon tehtavéan, jossa aloitin 1.1.2011. Laht6kohtana oli, ettd minun tulee
kehittdd perhetydsta toimiva kokonaisuus, joka palvelee lasta ja hanen perhettéén,
sekd tukee Ravanikodin omahoitajaty6td, sekd mahdollistaa lapsen paremman Kiin-

nittymisen sijaishuoltopaikkaansa.

Lokakuussa 2010 Ravanikodin vastuuhenkiltt kokoontuivat rakentamaan eri osa-
alueiden osalta Ravanikodin toimintasuunnitelmaa. Samalla késiteltiin Ravanikodin
hoito- ja kasvatustyon ideologiaa ja valittiin siihen erityisia painopisteitd, joista Kiin-

tymyssuhdeteoria oli yksi keskeisimmista.

Vuoden 2010 loppuun mennessa yhteistydssa Ravanikodin johdon kanssa oli laadittu
perhetyonohjaajan toimenkuva Ravanikodissa. Selkedsti minun vastuulla oli Ra-
vanikodin perhetyon sisallon raamittaminen ja rajaus. Perhetyon toiminnan lahto-
kohdaksi otin kdytannossa testatun ja hyvaksi koetun perhetyon arviointijakson, joka
sisdltda nelja tapaamista. Taman jalkeen perhetyo jatkuu tapaamisilla kerran kuukau-
dessa lapsen ensimmaisen sijoitusvuoden ajan. Tavoitteena on, ettd tapaamiset jarjes-
tetddn padsadntoisesti Ravanikodissa. Perhetyota ei ole aikaisemmin Ravanikodissa
tehty tdmankaltaisesti, joten alusta asti ole selvéd, ettd vuosi 2011 tulee olemaan ke-
hittdmisen aikaa perhetydssé. Tata tehtavad oma opiskeluni ja siihen liittyva kehitta-
mistehtdva palvelivat erityisen hyvin. Perhetydn kehittdmisen tavoitteiksi kehittamis-
tehtdvan osalta nousivat toimintatapojen ja perhetyon kuvaus, lapsen &&nen varmis-
taminen tyoskentelyssd, tavoitteellinen toiminta ja kiintymyssuhdeajattelun esiin nos-

taminen.

Lapsen ja perheiden kanssa tapahtuvan tyéskentelyn liséksi, olen samalla arvioinut ja
kehittanyt tyoskentelyani perhetydnohjaajana. Taméa on mielesténi taysin yhtenevai-
nen SAMK:n ylemmé&n AMK-tutkinnon opinnédytetyon ohjeen kanssa, jossa tode-
taan: ” Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd ja osoittaa opiskelijan kykyé soveltaa
tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmi& tydeldméan ongelmien erittelyyn ja rat-
kaisemiseen sekd valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijaty6hon.” Samassa oh-
jeessa kasitelladn myds opintojen sisaltod, jossa merkittdvand osa-alueina ovat kay-
tdnnon kokemus, teorian syventdminen, opitun tiedon soveltaminen ja uuden tiedon
muodostaminen. Namé eri osat vuorottelevat koko koulutuksen ajan. Huomionar-

voista on, ettd kokemukseen perustuva opiskelu korostaa dialogia ja yhteistyota tyo-
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paikan ja koulutusorganisaation vélill4. Tass& valossa Ravanikoti on ollut minulle

aktiivinen osa oppimisympaéristoa.

SAMK:n ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetydn ohjeet maarittdvat opinnaytetyon
luonteeltaan tyeldman kehittdmistehtavéksi. Sen tavoitteeksi maaritell&én, etté opis-
kelijan tulee kehittdd valmiuksiaan tunnistaa ja rajata tyohonsé liittyvid kehittamis-
kohteita seka l0ytaa ja kayttda olemassa olevaa tietoa ja toteuttaa opinnaytetyon yh-
teistoiminnallisesti. Kehittdmistehtdvén aihe saadaan omasta tydpaikasta. Aiheiden
valinnassa kiinnitetddn huomiota siihen, ettd ne ovat tydeldmén kannalta tarkoituk-
senmukaisia. Ohjeistus l&htee my0s siitd, ettd opinndytety0né toteutettava kehittdmis-
tehtdva tulee rajata suppealle ja selkeasti maariteltavalle alueelle. Pyrkimyksena on,
ettd opinndytety0 sisaltdd myos kehittdmistehtdvan toteuttamisen kaytannossa. Se

tulee toteuttaa tutkivaa toimintatapaa kayttaen.

6.1 Kehittdmistehtdvan lahestymistapana toimintatutkimus

Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelmd, vaan enemminkin tutki-
musstrateginen lahestymistapa, joka voi kéyttda erilaisia tutkimusmenetelmia va-
lineendan. Toimintatutkimukselle on ominaista toiminnan ja tutkimuksen samanai-
kaisuus sekd& pyrkimys saavuttaa kéytdnnon tyohon hyotyd. Toimintatutkimuksen
nakokulmasta kehittdmistehtévan tarkoituksena ei ole vain tutkiminen vaan sen lisak-
si toiminnan samanaikainen kehittdminen. Toimintatutkimusta voidaan pitaa tietyn-
laisena ajattelutapana. (Heikkinen 2001, 170.)

Toimintatutkimuksessa toiminnalla tarkoitetaan ennen kaikkea sosiaalista toimintaa.
Ensisijaisena tarkoituksena on tutkia ja kehittdd ihmisten yhteistoimintaa. Se on pe-
rusluonteeltaan sosiaalinen prosessi. Toimintatutkimukselle on ominaista, ettei kay-
tdntoa ja teoriaa nahda erillising, vaan pikemmin saman asian eri puolina. L&htékoh-
tana on, ettd teoria on sisalla kaytdnnoissa ja painvastoin. Ihmisen toiminnan teoria
pohjautuu siihen, ettd ihminen toimii jarjen ohjaamana. Varsinainen toiminta taas
ohjautuu ajattelun avulla. Toimintaan liittyva tieto on piilevaa tietoa, tietdmista, jota
ei voi &&neen sanoa. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on nostaa tdma hiljainen

tieto tietoisen ja diskursiivisen harkinnan tasolle. Télla tavalla toiminta jasentyy kie-
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lellisesti ja kayttoteoriasta muodostuu tietoisempaa ja jasentyneempéd. Toiminnasta
tietoiseksi tuleminen on pitkalti kielellinen tapahtuma. (Heikkinen 2001, 171.)

Toimintatutkimuksen yksi keskeisista piirteista on reflektiivinen ajattelu. Sen avulla
pyritadn uudenlaisen toiminnan ymmartamiseen ja sitd kautta toiminnan kehittami-
seen. Toimintatutkimuksessa vakiintuneet toimintakdytdnnot otetaan tietoisen har-
kinnan kohteeksi. L&htékohdaksi voidaan ottaa kysymys, mité tarkoitusta toiminta
palvelee. Tavoitteena on I6ytaa reflektiivinen tarkastelutapa, jossa néhtdisiin uudessa
valossa tavanomaiset kaytanteet. Reflektiivisessa toiminnassa ihminen etaantyy itses-
td4dn ja nékee toimintansa ja ajattelunsa uudesta nékokulmasta. Pyrkimyksend on
ymmartad, miksi ajattelee ja toimii niin kuin ajattelee ja toimii. (Heikkinen 2001, 175
—-176.)

Toimintatutkimusta kuvataan toimintatutkimuksen spiraalina. Se kuvaa kuinka toi-
minta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perakkaisind suunnittelun, toiminnan, havainnoin-
nin, reflektion ja uudelleensuunnittelun sykleind. Toimintatutkimuksen tekijan tulee
olla tietoinen, ettd toiminnan etenemisestd ei aina voida erottaa tarkkaa erillisia
suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin vaiheita. On tarkedd muistaa, ettd todellisuu-
dessa tydyhteison toiminta ei ole koko ajan progressiivista, eteenpdin menevaa ja ke-
hittyvad. Tydyhteison toiminnassa tapahtuu paljon erilaisia prosesseja, eikd niita
kaikkia voi tiivistdd toimintatutkimuksen spiraaliin. Ominaista onkin, etta prosessin
aikana jostakin ongelmasta tai sivukysymyksesté voi kasvaa uusi suunnan avaus ko-
ko tutkimukselle. (Heikkinen 2001, 177 — 178.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on mukana yhteisossd, jota han tutkii. Tekijan tehté-
vana on tehdé aloitteita ja vaikuttaa kohdeyhteisoon. Tatd muutokseen tahtadvaa va-
liintuloa kutsutaan tutkimusinterventioksi. Toimintatutkijan ollessa toimiva subjekti,
joka tulkitsee sosiaalista tilannetta omasta nakdkulmastaan kasin, hénen saavutta-
mansa tieto ei voi olla objektiivista sanan varsinaisessa merkityksessa. Toimintatut-
kimus on arvosidonnaista ja sille on tyypillista subjektiivinen l&hestymistapa. Siiné
saavutetaan tietoa, joka on tulkinta tietystd nakokulmasta. Se ei kuitenkaan ole vain
tutkijan itsetilitys, vaan raportissa tulee selvittdd yhteydet, joiden kautta on oltu suh-
teessa tutkittuun tutkimuskohteeseen. Parhaimmillaan kertomuksessa tulee esiin

kaikkien asianosaisten aanet. (Heikkinen 2001, 179.)
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Toimintatutkimukselle on ominaista, ettd sitd tehddén yhteisossa, jossa yksilot pohti-
vat eli reflektoivat ja kehittdvat omaa tyotadén. Tyoyhteisdssa eri toimijat analysoivat
toiminnan historiallista kehittymistd nykyiseen muotoonsa ja kehittavéat vaihtoehtoja
ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintatutkimus tuottaa
toiminnasta uutta tietoa eli teoriaa, jonka patevyyttd tyoyhteisossa arvioidaan. Toi-
mintatutkimuksen tyypilliset tyostamistavat ovat kehittamisestd keskustelu, uuden
toiminnan kokeileminen kaytdnndssa ja uuden tiedon rinnastaminen aikaisempaan
tietoon. Toimintatutkimuksen tuottama uusi tieto julkistetaan ja siihen liittyvaa tietoa

jaetaan my0s yhteison ulkopuolelle. (Heikkinen 2001, 183.)

Toimintatutkimusta kuvataan tutkimusotteeksi, jota soveltava tutkija pyrkii kaytta-
maan uutta tietoa tuottavaan ja hyodyntavaan tutkimuksen kohteena olevan kaytan-
non kehittdmiseen. Tutkimus kuvataan talloin spiraalimaisesti etenevéksi kehittami-
seksi, jota tehtdessd tutkimukseen kuuluvien suunnittelu-, toiminta-, havainnointi ja
reflektointivaiheiden toteuttamisesta muodostuu kehittamista eteenpdin vievia kehia
ja sykleja, jotka seuraavat toisiaan. Ominaista myds on, etté tukija osallistuu kaytan-
non kehittdmiseen siten, ettd jossain vaiheessa tapahtunut tutkimuksen aloittaminen
ja paattaminen eivat merkitse koko kaytdnnon ja sen kehittymisen sek& kehittdmisen

alkamista ja paattymista. (Saari 2007, 122.)

Yhteiskuntatieteellisesta tutkimusta tekevan kehittajan tutkima kaytantd on ihmisten
sosiaalista toimintaa, jolle ominaista on taipumus rutinoitua ja muuttua itsestaan sel-
viksi tuntuviksi toimintatavoiksi. Toimintatutkimuksen yksi keskeinen tavoite on
saada nama rutiinit tietoisen harkinnan ja tarkastelun kohteeksi ja pohtia, mita paa-
mé&aria niitd noudattava kaytantod palvelee. Lahtdkohtana voi olla kdytdnnon tarkaste-
lemiseen sovellettavien uusien teorioiden ohjaama toimintatapojen kehittdminen tai
uusien toimintatapojen kokeilua silmi& aukaisevana ja ajatuksia herattdvana koke-
muksena. Tarkoituksena on taltd pohjalta saavuttaa ymmarrys vanhojen toimintata-
pojen murtamisen tarpeellisuudesta ja paasta kehittdmaan korvaavia uusia ja parem-
pia toimintatapoja. (Saari 2007, 123 — 124.)

Toimintatutkimusta tekeva tutkija on mukana kaytdnndn toiminnan tavoitteiden
asettamisessa ja niiden saavuttamiseen k&ytettdvien keinojen valitsemisessa. Nain

toteutuu teorian ja kaytdnnon jatkuva vuorovaikutus seké tutkijan osallistuminen tut-
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kittavan yhteison todelliseen eldmantilanteeseen. Yksittdinen toimintatutkimus on
sidottu siihen paikkaan ja niihin olosuhteisiin, joissa tutkimuksen kohteena olevaa
kaytantoa késitellaén ja pyritdan ratkaisemaan siina olevia ongelmia edistaakseen sen
paremmaksi kehittdmistd. Toimintatutkimus on itsekriittistd kéytdnndn toiminnan
toteuttamiseen osallistuvien toteuttamaa tutkimusta, jonka pyrkimyksena on parantaa
omia toimintatapoja. (Saari 2007, 125 - 126.)

6.2  Perhetyon kehittdminen, ndkokulmana lastensuojelulaki

Lastensuojelun laitoshoitoa kuvaa mielestani hyvin jatkuva muutos. Erityisen kiivas-
ta se on ollut 1990 -luvulta alkaen. Toiminta alkoi tuolloin siirtyd yha enemman kun-
nallisista palveluista yksityisten palvelutuottajien tarjoamaksi palveluksi. Vuodesta
toiseen jatkuva tiukka taloudellinen tilanne asettaa palveluille omat haasteensa. Las-

tensuojelulaitoksen tulee pysya koko ajan tietoisena siitd, mita palveluita tarvitaan.

Vuonna 2007 (13.4.2007) voimaan astunut lastensuojelulaki maarittad selkeésti si-
jaishuollon sisaltod ja vaatimuksia. Lain 2 8 kasittelee vastuuta lapsen hyvinvoinnis-
ta. Siina todetaan, ettd lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vas-
tuu lapsen hyvinvoinnista. Lapsen sijoituksen yhteydessé arjen hoito- ja kasvatustyo
siirtyy lastensuojelulaitoksen toteutettavaksi. Pidén kuitenkin tarkednd pitaa tata lain
henked mukana perhetyon tapaamisissa. Samassa pykaldssa myos kasitellaan lasten
ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten tehtévia. Heidan tyokseen madaritellaan
vanhempien ja huoltajien tukeminen heidén kasvatustehtévédssaan. Taméa vastuu ei
mielestani paaty lasten sijoittamisen yhteydessd. Lain tassa pykaldssa tarkoitetaan
erityisesti sitd, ettd tuella véltettaisiin mahdolliset sijoitukset. Sijoituksen aikana per-

he kuitenkin tarvitsee samalla tavalla tukea.

Lastensuojelulain 4 § kiinnittdd huomioita tyoskentelyyn. Se edellyttdd mahdolli-
simman hienovaraista tyoskentelya ja ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lap-
sen etu muuta vaadi. Sijaishuolto on kuitenkin jarjestettava viivytyksettd, jos se on
lapsen edun kannalta tarpeen. Sijoitusta toteutettaessa on otettava lapsen edun mu-
kaisella tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdistdmisestd. Tamé maarittaa sel-

keasti lastensuojelulaitoksessa tehtdvaa perhety6td. Perhetyon tavoitteena tulee olla
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perheen jalleenyhdistdminen, toisin sanoen tulee tyoskennella siten, ettd lapsen sijoi-
tus voidaan pééattad ja han voi muuttaa takaisin kotiin.

Lastensuojelulain 50 § (8.4.2011/316) kasittelee sijaishuoltopaikan valintaa. Sen mu-
kaan sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittdé erityistd huomiota huostaanoton
perusteisiin ja lapsen tarpeisiin sekd lapsen sisarussuhteiden ja muiden laheisten ih-
missuhteiden yllapitdamiseen ja hoidon jatkuvuuteen. Tamé pykéla selkedsti mééritte-
lee, ettéd sijaishuollossa olevien lasten ja heiddn perheidenséd seké laheisten kanssa

tulee tyoskennell&.

Lain 47 § (30.12.2010/1380) késittelee huostassa pidon kestoa ja lakkaamista. Sen
mukaan, kun harkitaan lapsen etua huostassa pidon lopettamista koskevassa asiassa,
on otettava lain 4 8:n 2 momentissa mainitun lisdksi huomioon sijaishuollon kestoai-
ka, lapsen ja sijaishuoltoa antavan valilla vallitsevan kiintymyssuhteen laatu, lapsen
ja hanen vanhempiensa vélinen kanssakdyminen sekéa lapsen mielipide. Tasta nako-
kulmasta on erityisen tarkead perhetytdssa kasitelld lapsen ja perheen vélistad vuoro-
vaikutusta sek& kiintymyssuhteen laatua. Huomioitavaa on, ettd laki kiinnittad huo-
miota my0s lapsen ja sijaishuoltoa antavan véliseen kiintymyssuhteen laatuun. Ra-
vanikodissa tdma tarkoittaa ennen kaikkea lapsen ja omahoitajan valista kiintymys-
suhdetta.

Lastensuojelulain 54 § kasittelee ihmissuhteita ja yhteydenpitoa. Laki l&htee siit,
etta sijaishuollossa lapselle on turvattava hanen kehityksensé kannalta tarkeét, jatku-
vat ja turvalliset ihmissuhteet. Kéytannossa se tarkoittaa, etta lapsella on oikeus tava-
ta vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hénelle laheisid henkil6itd vastaanottamalla
vieraita tai vierailemalla sijaishuoltopaikan ulkopuolella. Lapsella pitéa olla mahdol-
lisuus pitdd heihin muuten yhteytta kayttdamalla puhelinta tai lahettaméalla ja vastaan-
ottamalla Kirjeitd tai niihin rinnastettavia muita luottamuksellisia viesteja taikka mui-
ta lahetyksid. Lapsen sijaishuoltopaikan on tuettava ja edistettdva lapsen ja hanen
vanhempiensa sek& lapsen ja muiden hénelle laheisten henkilGiden yhteydenpitoa.
Ravanikodissa tdma yhteydenpito on mahdollista. Tydskentelyssa erityisesti perhe-
tyonohjaajan ja omahoitajan tekemé tyé mahdollistaa ja syventaa lapsen yhteydenpi-

toa hanelle l&heisiin ihmisiin.
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6.3 Nakokulmana valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit

Sijaishuollon laatukriteerit on luotu lapsen ndkokulmasta. Sijaishuollon pddmaarana
on lapsen hyva huolto, hoito ja kasvatus. Perhetyon nakdkulmasta tulee huomioida
myonteisten ja laheisten ihmissuhteiden turvaaminen, erityisesti lapsen ja hénen van-

hempiensa vélilla. (Laituri-projekti 2004, 13.)

Lapsen sijaishuollon alkaessa tulee sijaishuoltopaikan kiinnittad erityistd huomiota
lapsen asettumiseen uuteen paikkaan. Sijaishuoltopaikan tulee olla maaritellyt, miten
lapsen biologinen perhe ja huoltajat kohdataan. Tavoitteena on, ettd lapsi saa van-
hemmiltaan henkisen luvan asettua sijaishuoltopaikkaan. On tarkedd osoittaa van-
hemmille, ettei vanhemmuus paaty lapsen sijoitukseen. Vanhempien kanssa tehta-
vassa tyossa tulee etsid yhteistd toimintalinjaa ja tydnjakoa jaetussa vanhemmuudes-
sa. (Laituri-projekti 2004, 22.)

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit madrittavat lapselle térkeiden ihmisten
kanssa tehtdvasta yhteistyosta tavoitteena, etta sijaishuoltopaikan tulee toimia aktiivi-
sesti yhteistydssa lapsen laheisten ihmisten ja lapsen kanssa tydskentelevien ammat-
tilaisten kanssa, jotta turvataan lapsen tasapainoinen kehitys. Sijaishuoltopaikan tulee
selvittdd yhdessa lapsen ja hdanen vanhempiensa kanssa lapselle l&heiset ihmiset ja
naiden ihmissuhteiden merkitys. (Laituri-projekti 2004, 25.)

6.4 Oma rooli kehittdjana tydyhteisossa

Kehittdmistehtdvan tekeminen omassa tyOyhteisdssa voidaan pikaisen tarkastelun
pohjalta n&hda hyvinkin helppona. Itse kuitenkin koen, ettd se on haasteellista. Kehit-
tajand itsella on selkea suunnitelma ja tavoite, minka vuoksi on kehittdmistehtavaa
tekeméssa. Oman tyon kehittdminen on yksinkertaista, jos sitd tekee vain itselleen.
Omassa tehtavassani oli kuitenkin kyse siité, etta tieto, ajattelu ja toimintatavat tulee
saada koko tyoyhteison kayttoon ja jokaisen tulisi omaksua tdma valittu l&hestymis-

tapa osaksi omaa tyoskentelya ja ammatillista ajattelua.
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Olen pyrkinyt vahvistamaan omaa osaamistani tutustumalla aiheesta tuotettuun Kir-
jallisuuteen ja tutkimuksiin. Erityisesti kiintymyssuhteeseen pohjautuva ajattelu on
ollut minulle oman ammatillisuuden kehittamisen keskitssa. Vahvistusta ja ohjausta
tdhan suuntaan olen saanut tyonohjauksen kautta. Tydnohjaajana on toiminut Pirjo
Tuovila. Han on kehityksen ja kasvatuksen erikoispsykologi ja han on tydskennellyt
30 vuoden ajan vaikeasti traumatisoituneiden ja huostaan otettujen lasten parissa.
Tydnohjauksessani perhetyohon liittyvia asioita on késitelty kiintymyssuhdeajattelun

ja eheyttavan vuorovaikutuksen nakokulmista.

TyoOyhteisossd olen kdynyt omahoitajien kanssa keskusteluita lapsen ja perheen asi-
oista. Erityisesti olen pyrkinyt tuomaan keskusteluihin tavoitteellisuuden ja Kkiinty-
myssuhdeajattelun nakokulmia. Itse uskon, ettd asioiden reflektointi ja dialoginen
kasittely tuovat mukanaan jokaiselle tyontekijalle jotain uutta omaan toimintaan.
Oma ammatillisuus kehittyy, kun on uskallusta tuoda omat ajatukset yhteiseen kes-
kusteluun ja rohkeutta tarttua uusiin ndkékulmia seka lopulta siirtad naita myos kay-
tdnnon tyohon. Uuden lahestymistavan omaksuminen omaan tydskentelyyn ei tapah-
du hetkessé. Omalta osaltani olen pyrkinyt keskusteluissa kannustamaan omahoitajia
tutustumaan ja perehtymaén kiintymyssuhdeteoriaan. Sosiaalialan tyotehtévissa toi-
miessa ei ole olemassa valmista toimintatapaa, on vain suuntauksia ja menetelmia.
Jokaisen tyontekijan taytyy kdyda jatkuvaa omaa ammatillista kasvuprosessia lapi
tyévuosien. Erilaisiin teorioihin tulee tutustua, perehtyé ja opiskella niitd. Oman op-
pimisen ja oivaltamisen kautta teoriat 10ytavéat tiensa osaksi ammatillisuutta. Tahan

olen rohkaissut omahoitajia.

6.5 Tyoyhteisd mukaan kehittdmistehtdvaan

Kehittdmistehtdvan alkuhetkistd minulle oli selvaa, ettd haluan tydyhteison mukaan
kehittdmisprojektiin. Kehittdmistehtdvan aiheen ja sen rajauksen selkiinnyttya itsel-
leni olen kertonut kehittdmistehtavasta tydyhteisossd useita kertoja. Ensimmaéinen
virallinen kehittdmistehtavén yhteinen pohdinta tapahtui tydyhteisopéivassa huhti-
kuussa 2011. Téssa yhteydessa kerroin tydyhteisolle, ettd kehittdmistehtava kasittelee
Ravanikodin perhety6td. Kerroin, ettd perhetyotd tullaan késittelemddn tehtdvassa

siten, ettd perhetydn kaytanteissa painotuksena ovat kiintymyssuhdeteoria ja tavoit-
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teellinen tyoskentely. Toin myo6s vahvasti esiin kehittdmistehtdvan tekoon liittyvan,
itselleni tarke&dn nakokulman: oma roolini on tehda ja kehittéda perhetyotd, seké Kir-
joittaa siitd lopullinen raportti, mutta tarvitsen siihen jokaisen tydyhteisossé olevan
panoksen. Perhetydn siséllon ja painopisteiden tulee olla koko henkil6stolle tarkei-
den asioiden kasittelyd. Mielestani keskustelu ja asioiden pohdiskelu mahdollisim-
man monen eri henkilon tekemana tuottaa paljon erilaisia nakemyksia tyoskentelyyn.
Oma nakemykseni on myds se, etta jokaisen esiin ottamalla nakékulmalla on merki-

tystd ja niiden tuominen yhteiseen kéyttdon tuo lisdarvoa tydskentelyyn.

Pohdin erilaisia tapoja, miten saisin hoito- ja kasvatusty6td Ravanikodissa tekevien

aanet kuuluviin ja mihin asioihin haluaisin heidan erityisesti Kiinnittdvan huomiota ja

tuomaan vastauksissaan omat ammatilliset nakemyksensa kehittdmistehtdvan kayt-

toon. Tyo lastensuojelulaitoksessa on epasaannollistd vuorotyotd ja on haasteellista

tavoittaa kaikki tyontekijat samanaikaisesti. T&mén johdosta paadyin kyselyyn, jossa

oli viisi kysymysta:

- Mité lastensuojelulaitoksen perhety6 mielestasi on?

- Mité hyotya perhetydstd mielestasi on lapselle ja perheelle?

- Mita hyOtya perhetyostd on sinulle ammattilaisena arjen hoito- ja kasvatus-
tyéhon?

- Mité hyotya perhetydstd mielestasi on lapselle ja perheelle?

- Mita hyOtya perhetyostd on sinulle ammattilaisena arjen hoito- ja kasvatus-
tyohon?

Halusin kysymysten olevan selkeitd ja helposti ymmarrettavia. Ajatukseni oli, etta
jokainen tyontekija vastaisi kysymyksiin juuri omasta nékokulmastaan. Talla tavalla
saisin mahdollisimman monta ndkemysta perhetydsta. Ajatukseni oli, ettd vastauksis-
ta muodostuisi kuitenkin selkeésti tietyt linjat ja painotukset, joiden suuntaan perhe-
tyota tulee kehittdd. Toivoin, ettd vastaukset antaisivat minulle myds ndkemysté siita,

mitka asiat vaativat enemman huomiota arjen tydskentelyssé.

Annetut kysymykset olivat avoimia kysymyksid. Ajatukseni oli, ettd avoimet kysy-
mykset tuottaisivat kattavammat vastaukset kuin suljetut kysymykset. Oma nake-
mykseni on, etta avointen kysymysten ja niihin vastaamisen kautta tyoyhteiso pystyy

vaikuttamaan enemman perhetyon kehittdmiseen kuin etukéteen rajatuilla vastaus-
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vaihtoehdoilla. Kysymykset jaettiin tyontekijoille elokuussa 2011, vastausaikaa oli
kaksi viikkoa. Kysymyslomakkeen sai yhteensa 19 tyontekijaa.

Vastauksia palautettiin 14 kappaletta. Etukéteen olin arvioinut, etta avoimet vastauk-
set tuottavat paljon erilaisia ndkemyksié ja tdma piti paikkansa. Vastauksista oli kui-
tenkin l0ydettavissa samankaltaisia vastauksia. Jatkotyoskentelya varten kavin vasta-
ukset lapi ja ryhmittelin jokaisen viiden kysymyksen kohdalta samaa tarkoittavat
vastaukset yhteen. Nain sain selkedmman késityksen siitd, mita tyoyhteisossé ajatel-

laan jokaisen kysymyksen osalta.

Perhetydn kehittamisen kannalta oli tarkennettava saatuja vastauksia, jotta esiin saa-
taisiin merkittdvimmiksi koetut asiat. Lokakuussa 2011 tyoyhteisdpaivassa esittelin
minulle palautetut vastaukset tyoyhteisolle. Olin lajitellut jokaisen kysymyksen vas-
taukset siten, ettd ne vastaukset jotka olivat muodostaneet selkedsti yhteisen kokonai-
suuden ja olivat nousseet useammasta vastauksesta esiin, olivat nyt eriteltyna esitte-
lyssé. Pidin kuitenkin tarkeéna, etta kaikki vastaukset tulevat nékyviin, joten olin Kir-
joittanut myos yksittdiset ajatukset ja ndkemykset luettavaksi. Jokainen tydyhteison
jasen sai vastaukset itselleen tarkempaa tutustumista varten. Vastauksia oli kuitenkin
vield niin paljon, ettd niiden pohjalta selkedn yhteenvedon ja suuntaviivojen laatimi-
nen olisi ollut hankalaa. Tasta syysta pyysin tydyhteison jasenilts, ettd he valitsisivat
omasta mielestddn 2 - 3 tarkeinté asiaa jokaisen kysymyksen osalta. Valinta pyydet-
tiin tekemé&an niiden vastausten joukosta, jotka olivat olleet useammassa vastauspa-
perissa. Vastausaikaa nédiden tarkeimpien kohtien pohdintaan oli kaksi viikkoa. Vas-
taukset palautettiin minulle marraskuun alussa 2011. Toiselta kierrokselta vastauksia

palautui 11 kappaletta.

TyoOyhteisopéivassé esittelin tydyhteisélle myds kiintymyssuhdeteoriaan pohjautuvaa
ajattelua perhetydssé. Kehittdmistehtdvan tydstdmisen aikana olen ymmartanyt entis-
t& paremmin kuinka kiintymyssuhdepohjainen tydskentely vaatii paljon omaa proses-
sointia ja ajatuksen ettd tydskentelyn tietoista suuntaamista kohti tésté teoriapohjasta
nousevaa ammatillista otetta. Omalta osaltani kannustin ja rohkaisin tydyhteisoa tu-

tustumaan kiintymyssuhdeteoriaan ja harjoittelemaan sen kéyttoa arjen tyotehtévissa.
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7 TYOYHTEISON NAKEMYKSIA TYOSKENTELYN
PAINOPISTEISTA PERHETYOSSA

TyoOyhteisoltd saadut vastaukset korostavat kehittdmistehtdvan kaytantolahtoisyytta.
Kysymyksien kautta tavoiteltiin tyontekijoiden havaintoja ja tavoitteena oli nostaa
esiin merkityksellisia kaytannon kysymyksia. Tydskentelyn sisélldllisen pohdinnan
ja saatujen vastausten pohjalta voidaan perhetyon tydskentelyd suunnata entisté oike-

ampaan suuntaan.

Esittelen kysymysten vastaukset siten, etta ensiksi on esiteltynd ne vastaukset, jotka
sain kyselyn ensimmaiseltd vastauskerralta. VVastausten perdssa oleva luku ilmoittaa
sen, kuinka monta kertaa kyseinen nakemys on noussut esiin vastauksissa. Td&man
jalkeen esitelldaan toisen kierroksen vastaukset, jotka tydyhteison jasenet valitsivat
vaihtoehdoista, jotka olin ensimmadisen kierroksen vastauksista luokitellut samaa tar-

koittaviksi kokonaisuuksiksi.

7.1 Nakemyksia lastensuojelulaitoksen perhetydsta

Perhety6 on ollut lastensuojelulaitos Ravanissa alusta alkaen yksi tyéskentelyn muo-
doista. Jokainen tyontekijé tekee osaltaan perheiden kanssa ty0td, mutta erityisesti
perheiden kanssa tydskentelyyn keskittyvaa tyotd ovat tydyhteisdssa tehneet vain
muutama henkil6 kerrallaan. Tasta syysta halusin selvittda yleiselld tasolla miten las-
tensuojelulaitoksen perhety0 kasitetdadn. Tahan kysymykseen vastattiin laaja-
alaisimmin ja vastausten sisaltd vaihteli runsaasti. Ensimmaisen kyselykierroksen

vastauksista parhaiten esiin nousivat seuraavat ndkemykset:

"Tukea huoltajia ongelmanratkaisussa, auttaa nakemaan uusia ratkaisuvaih-
toehtoja. ” (5)

"Vanhemmuuden tukemista, joskus jopa sen uudelleen loytimistd.” (5)
“Perheen sisdisen problematiikan kdsittelyd ja ratkaisuja. ”(4)

"Yhdessd laitoksen henkilokunnan, lapsen ja perheen kanssa tehtdvdd tyOta.
Perhetyonohjaajalla suuri rooli perhetydssa, mutta omahoitajan panos on
tdrked.”(4)
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"Kdsitelld ja vihentdd vanhempien syyllisyyden tunnetta, mikdli kokevat
epaonnistuneensa lapsen kasvatuksessa.” (3)
”Perhetyonohjaaja toimii omahoitajan tukena ja tyoparina lapsen kasvatuk-
sessa. Perhetydnohjaaja syventaa tietoa perheista ja tuo néin erilaisia nako-
kulmia perheiden kanssa tyoskentelyyn.” (3)
”Lapsen sijoituksen ja siihen johtaneiden syiden kdsittelyd.” (3)
"Lisdd ymmdrrystd, miksi huostaanottoon on pdddytty.” (3)
“Perheiden auttamista ristiriitatilanteissa, kommunikaatio-ongelmissa ja
asenne vaikeuksissa.” (2)
“Tavoitteena saada vanhemmat tukemaan sijoitusta ja tyoskentelyd lasten-
suojelulaitoksessa. (2)
“Saada vanhemmat osaksi lapsen eldmdd sijoituksesta huolimatta.” (2)
“Lapsen ndkokulman esiin tuominen, omahoitajalla tdssd iso ja tdrkein roo-
Ii.” )
“Lapsen arjen ndkyvdksi tekemistd vanhemmille ja lapsen ddnen kuuluviin
saamista. ”(2)
"Tukea kotona olevaa perhettd ja vanhempia, sekd olla apuna kodin ja lai-

toksen valisessd vuorovaikutuksessa.” (2)

Tarkeimmiksi kokonaisuuksiksi nousivat kyselyn toisella kierroksella:

Mita lastensuojelulaitoksen perhetyo mielestasi on?

B "Vanhemmuuden tukemista, joskus jopa sen
uudelleen |oytdmistd."

B "Saada vanhemmat osaksi lapsen eldm&3
sijoituksesta huolimatta."

"Perhetydnohjaaja toimii omahoitajan tukena ja
tyoparina lapsen kasvatuksessa. Perhetydnohjaaja
syventd3 tietoa perheista ja tuo nain erilaisia
nakokulmia perheiden kanssa tyoskentelyyn."

B "Tavoitteena saada vanhemmat tukemaan
sijoitusta ja tydskentely
lastensuojelulaitoksessa."

Taulukko 1. Mité lastensuojelulaitoksen perhety® mielestési on?



63

Taulukko 1 selventda Ravanikodin perhetyon perusperiaatteita. Tarkeimmaksi asiak-
si nousee vanhemmuuden tukeminen. Tama voidaan nédhda kaikkien hoito- ja kasva-
tustyota tekevien tyota madrittavana tekijand. Omahoitajan aktiivinen tydskentely
lapsen ja vanhempien kanssa mahdollistaa tarkeiksi nousseiden tavoitteiden eli van-
hempien sdilymisen lapsen elaméssa sekd vanhempien myonteisen suhtautumisen
sijoitukseen ja Ravanikodissa tehtdvéan tyohon. Perhetytnohjaajan tehtavéksi néh-
daan erityisesti omahoitajan tydparina ja tukena toimiminen. Vastauksissa perhe-
tyénohjaajan ammattitaito korostuu, hénen odotetaan tuovan vaihtoehtoisia nako-

kulmia perheiden kanssa tehtdvaan tydskentelyyn seké syventéavén tietoa perheista.

7.2 Perhetydn hyoty lapselle ja perheelle

Ammatillinen tydskentely pitad mielestani sisalldan sen, ettd kaikelle tekemiselle on
osoitettavissa sen merkittavyys. Tyota ei ole kannattavaa tehda vain sen tekemisen
kannalta, vaan sen tulee olla tavoitteellista, suunnitelmallista ja ennen kaikkea sen
tulee olla lapselle ja perheelle hyddyksi. Asiat, jotka koetaan lapsen ja perheiden
parhaaksi, tulee myos siirtdd kdytannon tyéhon. Ravanikodin hoito- ja kasvatustyon
ammattilaiset maarittivat perhetydn hyotya seuraavasti:
"Auttaa perhettd ymmdrtimddn toisiaan.” (35)
“Jakaa perheen sisdisid, mahdollisesti salattuja ja vaiettuja asioita ja ongel-
mia seka kasitella niitéa yhdessa vuorovaikutuksessa ja mahdollisesti ratkaista
niitd.” (4)
“Lapsen ja vanhempien vilisen kommunikaation tukeminen ja ohjaus, joskus
jopa sen opettelu.” (3)
“Saada perhe ymmdrtdmddn sijoituksen edut ja hyddyt ja tatd kautta lapsen
paras.” (3)
"Vanhemmat saavat tukea vanhemmuuteen ja heitd autetaan loytdmddn omat
voimavaransa ja vahvuutensa vanhempina.”(3)
“Lapsen ja vanhemman vilille muodostuu uudenlainen suhde.” (3)
”Perheen yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa, lapsi sailyy osana perhetta sijoi-
tuksesta huolimatta.” (3)
“Erityisesti sijoituksen alussa perhe voi olla hyvin visynyt ja voimavarat va-

hissa. Perhe saa hengéahdystauon ja perhetyénohjaajan kanssa voidaan kéasi-



64

telld sijoitusta edelténeestéd ajasta ja tapahtumista ilman syyllistdmisen pel-
koa.” (3)

“Perhetyonohjaaja voi olla yksi perheen kuuntelijoista, usein tukiverkostot
hyvin pienet.”(2)

’

“Perhetyo on eheyttivid, se tuo lapsen maailman laitoksen tietoisuuteen.’

()
“Perhetyon hydty ndkyy parhaimmillaan vanhempien muuttuneina toiminta-

malleina.” (2)

Tarkeimmiksi kokonaisuuksiksi kyselyn toisella kierroksella nousivat:

Mita hyotya perhetyosta mielestasi on lapselle ja
perheelle?

B "Vanhemmat saavat tukea vanhemmuuteen ja
heita autetaan loytamaan omat voimavaransa
ja vahvuutensa vanhempina."

B "Jakaa perheen sisdisia, mahdollisesti salattuja
ja vaiettuja asioita ja ongelmia seka kasitell3
niitd yhdessa vuorovaikutuksessa ja
mahdollisesti ratkaista niita."

"Lapsen ja vanhempien vdlisen
kommunikaation tukeminen ja ohjaus, joskus
jopa sen opettelu.”

m "Perheen yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa,
lapsi sdilyy osana perhetta sijoituksesta
huolimatta."

Taulukko 2. Mité hy6tya perhetydstd mielestasi on lapselle ja perheelle?

Taulukko 2 nostaa esiin perhetydn konkreettisuutta. Vanhempien tukeminen ja voi-
mauttaminen koetaan erittdin tarkeéksi. Perhetyon avulla vanhempia voidaan tukea
vanhemmuudessa ja mahdollistetaan vanhempien omien voimavarojen ldytyminen ja
hyddyntdminen. Perheen sisdiseen dynamiikkaan ja asioihin osalliseksi pd&dseminen
néhd&an mahdollisena perhetyon avulla. Salaisten asioiden kasittely edellyttaa perhe-
tyonohjaajalta kykyé saavuttaa luottamus perheen kanssa. VVuorovaikutuksen koros-
taminen perheen ja perhetyonohjaajan seka perheen ja lapsen vélilla ndkyy vastauk-

sissa selkeasti. Usein ongelmien taustalla on vuorovaikutuksen ongelmat, jostakin
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syysté lapsi ja perhe eivat kykene olemaan avoimessa vuorovaikutuksessa. Perheen
yhteenkuuluvuuden tunne nousee perhetyon eréaksi hyodylliseksi ominaisuudeksi.
Lapsen nakyvéksi ja kuuluvaksi tekeminen hanen perheelleen ja vanhemmilleen on

olennainen osa Ravanikodin perhetyo6té.

7.3 Perhetydn hyoty arjen hoito- ja kasvatustyéhon

Perhetydn tulee olla niin lasta kuin Ravanikodin hoito- ja kasvatustyota hyodyntava.
Erityisen tarkedd tdma on, koska ajatuksena on, ettd perhety¢ tukee omahoitajan
tyoskentelyd. On tarkedd, ettd omahoitajat kokevat saavansa perhetyosta lisdarvoa
sekd tietoa oman hoito- ja kasvatustyon tueksi. Ensimmaisen kyselykierroksen vasta-

uksissa nousivat voimakkaimmin esiin seuraavat ndkemykset:

“Perhetyo antaa tietoa perheestd, auttaa ymmdrtdmddn tilannetta ja tuo uu-
sia ratkaisumalleja.” (6)

“Perhetyonohjaajan kanssa kdydyt keskustelut perheestd ja lapsesta erittdin
tarkeita ja tukevat arjen hoito- ja kasvatustyétd.” (5)

“Yhteistyotd perheen ja lapsen asioissa tarvitaan, jotta pddstddn puuttumaan
todellisiin ongelmiin. Pelkka lapsen asioiden kasittely ei auta selvittamaan
kaikkia asioita.” (5)

“Helpompi ymmdrtdd perheen olemassa olevia ongelmia. Vanhempien on
helpompi kertoa asioistaan samalle henkilélle eli perhetyonohjaajalle.” (4)
“Perhetyé on merkittivi osa hoito- ja kasvatustyotd. Se helpottaa suuresti
ohjaajien tekemé&a tyota lapsen kanssa. Omahoitajan ei tarvitse yksin kohdata
vanhempien murheita ja ongelmia. Perhetydnohjaaja mahdollistaa omalla
tyollaan sen, ettd omahoitaja voi selkeasti keskittyd lapsen kanssa tehtavaan
tyohon.” (3)

“"Omahoitajan ja perhetyénohjaajan yhteinen tapaaminen perheen kanssa
erittain tarkeaa ja tyoskentelyyn tietoa tuovaa. ” (3)

’

“Toimiva yhteistyo perheen kanssa helpottaa lapsen olemista laitoksessa.’
)
“Perhetyon tuoma tieto auttaa ymmdrtdmddn perheiden ndikékulmaa heiddin

asioihinsa.” (2)
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“Perheiden kanssa tehtdivd yhteistyé luo avoimemman ja suvaitsevamman il-

mapiiri omahoitajan ja perheen, sekd omahoitajan ja lapsen vilille.” (2)

Tarkeimmiksi kokonaisuuksiksi kyselyn toisella kierroksella nousivat:

Mitd hyotya perhetydsta on sinulle ammattilaisena arjen
hoito- ja kasvatustyohon?

| "Perhety0 antaa tietoa perheests,
auttaa ymmartamaan tilannetta ja tuo
uusia ratkaisumalleja."

| "Perhetydnohjaajan kanssa kadydyt
keskustelut perheestad ja lapsesta
erittain tarkeita ja tukevat arjen hoito-
ja kasvatustyota."

"Yhteistyotd perheen ja lapsen asioissa
tarvitaan, jotta paastadn puuttumaan
todellisiin ongelmiin. Pelkka lapsen
asioiden kasittely ei auta selvittamaan
kaikkia asioita."

Taulukko 3. Mitd hyotyé perhetyostd on sinulle ammattilaisena arjen hoito- ja kasva-

tustyohon?

Taulukko 3 ja sen ndkokulmat tuovat esiin perhetyén tuoman hyddyn arjen hoito- ja
kasvatustyohon. Ravanikodin henkilokunnan mielestd perhety6 tuo perheista tietoa,
jota ei muuten saavutettaisi. Samalla ymmarrys lapsen ja perheen tilannetta kohtaan
kasvaa. Ymmarryksen kautta on mahdollista 16ytaa erilaisia toimintatapoja, joita voi-
daan hyodyntad lapsen hoidossa ja kasvatuksessa. Térkedksi koetaan tydskentely
perheen kanssa, jotta sijoitukseen johtaneiden asioiden kasittelyssé todella edetéan.
Tyoskentely vain lapsen kanssa ei luo kokonaisndkemysta lapsesta ja hanen perhees-
td&n. Lapsi on kiintedsti osa perhettddn ja on selvéd, ettei vain yksi osa perheesté voi
olla muutoksen ja tydskentelyn osana. Perhe muodostaa kiintedn kokonaisuuden ja
muutosta haettaessa on kaikkien osapuolien oltava siind mukana, jotta tuloksen saa-
vuttaminen on realista ja ennen kaikkea tulevaisuudessakin kantavaa. Perhetyonoh-
jaajan kanssa kaydyt keskustelut nostettiin erittéin tarkeiksi ja hoito- ja kasvatustyoté

tukeviksi.
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7.4 Nakemyksia tavoitteellisesta perhetyosté

Halusin selvittad Ravanikodin tyontekijoiden ndkemyksia tavoitteellisesta perhetyds-
t4, koska tavoitteellisen tyskentelyotteen tuominen perhety6hon oli toinen keskeisis-
ta kehittdmishaasteista kehittamistehtavéassani. Taman kysymyksen vastaukset olivat
kaikkein selkeimmin keskittyneet:
“Perheen tilanteen ja ongelmien kartoittamisen jdilkeen, yhdessd perheen
kanssa luodaan tavoitteet perhetyolle. Tavoitteiden asettaminen perheen tar-
peista kdsin antaa perhetydstd parhaan mahdollisen hyddyn. Perhetydnoh-
jaaja osaa kartoittaa tilannetta ammattilaisen nakokulmasta ja ehdottaa per-
heelle hyodyllisia ratkaisuja. ” (4)
“Tavoitteet laaditaan kartoituksen pohjalta ja tyoskentely sen pohjalta.” (2)
“Yhdessd vanhempien ja lapsen kanssa asetetaan selkedt padmaarét, joihin
pyritadn vaikuttamaan. Paamaaria tarkistetaan yhdessa saanndllisin va-
ligjoin.” (2)

Tarkeimmiksi kokonaisuuksiksi kyselyn toisella kierroksella nousivat:

Mita mielestdsi tarkoittaa tavoitteellinen perhetyo?

\

® “Perheen tilanteen ja ongelmien kartoittamisen jdlkeen, yhdessd perheen kanssa luodaan tavoitteet
perhetydlle, Tavoitteiden asettaminen perheen tarpeista kasin antaa perhetydstd parhaan mahdollisen
hyddyn.”

B “Yhdessi vanhempien kanssa ja lapsen kanssa asetetaan selkedt piamadrit, joihin pyritian
vaikuttamaan. Paimadria tarkistetaan yhdessa saanndllisin viliajoin"

“Tavoitteet laaditaan kartoituksen pohjalta ja tydskentely sen pohjalta.”

Taulukko 4. Mita mielestési tarkoittaa tavoitteellinen perhety4?

Taulukko 4 kertoo kuinka yhtenevéinen nakemys Ravanikodin henkilokunnalla oli

tavoitteellisesta perhetydsta. Vastauksissa korostui huolellisen alkukartoituksen mer-
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kitys, jonka pohjalta tavoitteet tydskentelylle laaditaan. Erityisen hienoa oli huomata,
ettd tavoitteellisen tyoskentelyn térkedksi osaksi koettiin se, etta tavoitteet I0ydetaan
lapsen ja perheen tarpeista. Selkedsti on nahtévissa ajatus siité, ettd tavoitteiden ol-
lessa yhteisid, perheen tarpeista nousevia, palvelevat ne perhetyon tavoitteellisuutta

parhaalla mahdollisella tavalla.

7.5 Perheet mukaan lastensa asioihin ja elamaén

Perheiden saaminen aktiiviseen yhteisty6hon lapsen sijoituspaikan kanssa on erityi-
sen tarkeda. Siihen, miten perhe saadaan aktivoitua mukaan yhteistyéhon, ei ole ole-
massa yhta oikeaa vastausta. Vastauksissa nousivat esiin seuraavat painotukset:
"Vanhemmat tulee saada ymmdrtimddn, ettd ovat lastensa tdrkeimpid ihmi-
sid ja tata kautta saada vanhemmat sitoutumaan lapseensa ja hanen asioi-
hin.” (6)
”Vanhempien [uottamuksen saavuttaminen tarkedd. Heidan tulee tuntea tule-
vansa kuulluiksi ja kokea, ettd ovat osa prosessia.” (4)
“Aktiivinen yhteydenpito vanhempiin ja motivoida vanhempia pitimddn yhte-
ytta lapseensa.” (5)
“Saamalla vanhemmat ymmdrtdmddn heiddn olevan edelleen vanhempia,
vaikka lapsi "otettu pois’.” (3)
"Vaatii vdlilld velvoittamista ja patistamista, vanhempien on hoidettava oma
osansa.” (3)
"Vaatii perheiden rinnalla kulkemista.” (3)
"Hyvdksyvd asenne auttaa yhteistyossd vanhempien kanssa.” (2)
“Perhety0on tapaamisten tulee olla perheille mielekkaita, ei saa tuntua pai-
nostavilta tai tilanteilta, joissa heitd arvostellaan ja moititaan.” (2)
”Perheasunnon hyodyntiminen.” (2)
"Perheitd tulee kannustaa ja ymmdrtdid. Tulee ndyttdd, ettd olemme kiinnoSs-
tuneita heiddn asioistaan ja hyviksymme heiddt puutteineen.” (2)
“Perhetyonohjaajan ja omahoitajan rooli tdrked, kun yritetddn saada perheet
Mukaan tyoskentelyyn.” (2)
"Tekemdilld lastensuojelulaitoksen toiminta tutuksi vanhemmille ja ldhisuvul-

le.” (2)
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Tarkeimmiksi kokonaisuuksiksi kyselyn toisella kierroksella nousivat:

Milla tavoin perheet sinun mielestdsi saadaan
parhaiten mukaan lastensa asioihin?

B "Vanhemmat tulee saada
ymmartamaan, ettd ovat lastensa
tarkeimpid ihmisid ja tata kautta
saada vanhemmat sitoutumaan
lapseensa ja hdnen asioihin.”

B "Vanhempien luottamuksen
saavuttaminen tarke3d. Heidan tulee
tuntea tulevansa kuulluiksi ja kokea,
ettd ovat osa prosessia.”

"Perheitd tulee kannustaa ja
ymmartadd. Tulee ndyttds, ettd
olemme kiinnostuneita heidan
asioistaan ja hyvaksymme heidat
puutteineen.”

Taulukko 5. Milla tavoin perheet sinun mielestasi saadaan parhaiten mukaan lastensa

asioihin?

Taulukko 5 kertoo, ettd vanhempien luottamuksen saavuttaminen on ensiarvoisen
tarkedd, jotta heidat saadaan mukaan tydskentelyyn. Vanhempien tulee aidosti tuntea
olevansa osa lapsen sijoitusta ja sen prosessia. Vanhemmat vaativat paljon tukea, etta
he eivat luovuttaisi lapsia pelkastaan lastensuojelulaitoksen kasvatettavaksi ja hoidet-
tavaksi. Vanhemman merkitystd lapsen eldméssa tulee korostaa koko sijoituksen
ajan. Tyontekijan kiinnostunut tydskentelyote lapsesta ja perheestd mahdollistaa per-
heen mukana olemisen. Erityisen tarkeédksi koetaan se, ettd vanhemmat tulee hyvék-

sya puutteineen ja tdma tulee valittya tyoskentelyssd myos vanhemmille.

7.6 Kehittdmisen kautta perhetydon toimintamalli muodostuu

Kehittdmistehtdvéan tavoitteena oli rakentaa Ravanikodin perhety6hon tydskentely-
malli, jossa hyvaksi koettuja toimintamalleja hyddynnetdan. Tavoitteena oli myos
kuvata perhetyon toimintatapoja ja menetelmid raportissa siten, etté se toimii uudelle
tyontekijalle perhetyéhon perehdyttavénd kokonaisuutena. Kehittdmiseen liittyy aina
my06s uudistaminen, tdssa tehtavéssd se nakyy tavoitteellisuuden ja kiintymyssuh-

deajattelun tuomisena perhetydn toteuttamiseen. T&ta kautta tuotiin esiin myds lap-
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sen &éani. Perhety0 ei ole tydskentelya vain vanhempien kanssa, vaan myos laitokseen
sijoitetun lapsen kanssa. Kaytannosta nouseva tietoa perhety6hon saavutettiin tyéyh-

teisOlle tehdyn osallistavan toimintatutkimuksen kyselyn kautta.

Toimintatutkimuksen prosessille on ominaista spiraalimainen eteneminen. Se ei ete-
ne vaihe vaiheelta johdonmukaisesti, vaan eri vaiheet vuorottelevat. Ominaista on
mya0s, ettd prosessin aikana voi syntya uusia avauksia ja tutkimus voi suuntautua uu-
delleen. Nain oli myo6s tassa kehittdmistehtévéssa. Arkisista toiminnoista syntyi tie-
toa ilman erityisid tutkimusmetodeja. Perhetyon kehittdminen on ollut kaytannollist,
toiminnallista ja keskustelevaa. Tydyhteis6 on loytanyt kyvyn kehittéa itse omaa tyo-
taan, on toteutettu kehittdmisideoita, tuotettu tietoa ja tietoisesti pohdittu omaa am-

matillisuutta.

Kehittamistehtdvan kirjallinen tuotos ei ole téysin objektiivista, eikd sen tietoa voi
omaksua ulkoa opettelemisella. Se, ettd olen kehittdmistehtévén tekijana osa tyoyh-
teisdd, on merkinnyt sitd, ettd oma roolini on ollut tehda aloitteita ja vaikuttaa tydyh-
teisdon kannustamalla heitd perhety6lédhtoiseen ajatteluun. Kehittdmistehtavan kautta
saavutettua tietoa voidaan pitda arvosidonnaisena ja tulkintana tietyistd ndkokulmis-

ta.

Kehittamistehtdvassé on paljon tarkentavaa tietoa perheiden kohtaamisesta, lapsen
huomioimisesta, tavoitteellisuudesta ja kiintymyssuhdeajattelusta. Tdma on mieles-
tani olennaista, jotta voidaan tarkastella perhety6ta mahdollisimman kattavasti. Per-
hety0 on pitanyt tassa tydssa tehda ensin nakyvaksi ja tiedostetuksi, jotta sita on ollut
mahdollisuus kehittdd. Tata tietoa kaivattiin myos Ravanikodissa, koska perhety6 on
rakentunut hiljalleen k&ytannon tyosta nousseen tiedon pohjalta. Kehittdmistehtévan
lapi lukeminen ei tee lukijasta perhetyohon patevoitynytta. Sen tarkoituksena on an-
taa pohjatietoa tyostd ja sen haasteista, sekd saada jokainen lukija pohtimaan omia
vahvuuksiaan ja kehitettdvid ominaisuuksiaan suhteessa perheiden kanssa tehtavéaan

tyéhon.

Ravanikodin perhetydn konkreettinen kuvaus saadaan tiivistettyd hyvin pieneen ti-
laan. Kiintymyssuhdeajattelu vaikuttaa l&pi lapsen sijoituksen Ravanikodissa. Oma-

hoitajan rooli lapsen merkittdvana henkiléna korostuu, han erityisesti rakentaa lapsen
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kanssa kiintymyksellistd suhdetta. Perhetyotd tehd&an lapsen perheen kanssa sijoi-
tuksen ensimmadisen vuoden ajan. Arviointijakson aikana tutustutaan perheeseen ja
pyritdén 16ytaméaa yhteiset tavoitteet tyoskentelylle. Omahoitajan ja perhetydnohjaa-
jan valinen yhteisty6 on merkittavad koko tydskentelyn ajan. Lapseen ja perheeseen
liittyvista asioista tulee keskustella ja niitad ké&sitell&d yhteisesti riittdvasti. On myos
huomioitava, ettd perhetyosta saatu tieto siirtyy arjen hoito- ja kasvatustyéhén samal-

la tavalla kuin lapsen arjen tieto siirtyy perhetyon tapaamisilla perheille.

Ravanikodin perhety6n kuvaus:

ap
-ynssAwAuiy|

Sijoitus Lastensuojelulaitos Ravaniin

Omahoitaja

Arviointijakso > ‘

Tavoitteellisuus

Perhetyd

Tapaamiset: 1234 — 5 6 7 8 9 10 11 12
Kotikaynti, sukupuu, vanhemmuuden roolikartta, yhteenveto (tapaamiset 1 —4) —

tavoitteet & kirjaus, tydskentely, arviointi ja tydskentelyn paattdminen (tapaamiset 5 — 12)
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Kehittdmistehtdvan tavoitteet olivat haastavat. Olemassa olevan tyon tekeminen na-
kyvaksi ei ole helppoa ja yksinkertaista. Vuorovaikutukseen pohjautuvassa tyosken-
telyssd on monta muuttuvaa tekijaa, joita kaikkia ei voida mééritella. Tassé tydssa
keskityttiin 16ytdmaan tapoja tydskennelld, joiden avulla autetaan vanhempaa ja lasta
heidan valisessé vuorovaikutuksessa. Samat tyoskentelyotteet auttavat myos tyonte-
kijad vanhemman ja lapsen kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa heiddn kanssaan.
Kehittamistehtdvassa tavoitteet saavutettiin. Valmis ty¢ antaa paljon nakokulmia ja

tietoa perheiden kanssa tydskentelysté.

8 POHDINTA

Opiskelu on matka, jossa on selke&sti madritelty aloitus ja sen péaattyminen. Matka
on taynnd tavoitteita, tyontekoa, pysahtymisté ja arviointia. Kehittdmistehtavan Kkir-
joittaminen ja tekeminen tyon ohessa on ollut haasteellinen tehtéva. Se, etta kehitta-
minen on suuntautunut omaan tyéhon, on ollut hyvin hyddyllistd, mutta samalla se
on ollut erittdin haasteellista. Ty6 on ollut niin l1ahelld, ettd se on vaikeuttanut vélill&

sen nakemista.

Kehittamistehtdvan tavoitteena oli laatia tyoyhteis6oni perhetydsta ja sen siséllosta
selked kuvaus, teos, joka kuvaa mahdollisimman tarkasti niit4 asioita, joita perhetyol-
lamme tavoitellaan. Perhety6lla oli olemassa jo toimiva runko, jonka ympérille halu-
sin kehittdd perhetyon mallia, jossa erityisesti Kiinnitetddn huomiota tavoitteellisuu-
teen ja kiintymyssuhdeajatteluun. Lahtokohta kehittdmistehtavan tekemiselle oli
avoin, rajaavia tekijoita ei juuri ollut. Nopeasti ajateltuna toiminnan kehittdminen
omista mielenkiinnoista k&sin tuntuu helpolta, mutta se ei valttamatta sité ole. Tehté-
van rajaamattomuus ja tavoitteiltaan tdsmentyméton kokonaisuus nousivat tydskente-
lyn aikana valill4 esiin. Tamé& vaati minulta tyontekijana uskoa kykyyn hallita epéa-
maaréistd kokonaisuutta ja luottamusta siihen, etté rajaus ja tdsmentyminen tapahtu-
vat véhitellen kehittdmistehtdvan edetessd, vuorovaikutuksessa tydyhteison kanssa ja
yhteisen ajattelun ja pohdinnan kautta. Omaa uskoa koetteli myods selkeiden, erillis-
ten suunnittelu, tutkimus- ja tydskentelyvaiheiden puuttuminen. N&ama kaikki ovat

koko prosessin ajan olleet paallekkain kaynnissé.
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Kehittdmistehtdvan tekeminen on selkiyttdnyt omaa tyonkuvaani ja paikkaani tyoyh-
teisdssd. Oman ammatillisuuden, arvojen ja asenteiden tietoinen pohdinta vuorovai-
kutuksessa muiden ammattilaisten kanssa tuo aina jotain uutta omaan tydskentelyyn.
Toivon, ettd tydyhteison jasenet ovat matkan varrella kokeneet samankaltaisia oival-
luksia. Oma ajatukseni on, ettd kehittamistehtavé palvelee jokaista Ravanikodin
tyontekijaa. Se voi olla ajatusten herattelija, oman ammatillisuuden vahvistaja tai
oman roolin vahvistaja. Toivon mukaan se rohkaisee mahdollisimman montaa heit-

taytymadn tyotehtévissa uudella tavalla suhteeseen lapsen ja perheen kanssa.
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LITE 1

Kehittamistehtavaani varten kartoitan tyoyhteiséssamme tydskentele-
vien nakemyksia ja ajatuksia perhetydsta. Tavoitteena on saada mah-
dollisimman kattavasti erilaiset nakemykset esiin ja saada ne osaksi ar-
jen tyota.

Toivon, etta jaksat kdyttaa hetken aikaa asioiden pohtimiseen. Palauta

omat vastauksesi Johannan lokeroon 31.8.2011 mennessa.

1. Mita lastensuojelulaitoksen perhetyd mielestasi on?

2. Mita hyotya perhetydsta mielestasi on lapselle ja perheelle?

3. Mita hyotya perhety6sta on sinulle ammattilaisena arjen hoito- ja
kasvatustyohon?

4. Mita mielestasi tarkoittaa tavoitteellinen perhetyd?

5. Milla tavoin perheet sinun mielestasi saadaan parhaiten mukaan
lastensa asioihin?



LIITE 2

Tydyhteison vastauksista laadittu kooste

1. Mita lastensuojelulaitoksen perhety6 mielestasi
on?

"Tukea huoltajia ongelmanratkaisussa, auttaa ndkemddn uusia ratkaisuvai
oehtoja.” x5
"Vanhemmuuden tukemista, joskus jopa sen uudelleen loytdmistd.” x5
“Perheen sisdisen problematiikan kdsittelyd ja ratkaisuja.” x4

"Yhdessd laitoksen henkilokunnan, lapsen ja perheen kanssa tehtdvdd tyotd.
Perhetyonohjaajalla suuri rooli perhetydssa, mutta omahoitajan panos on
tirked.” x4

“Kdsitelld ja vihentdd vanhempien syyllisyyden tunnetta, mikdli kokevat
epdonnistuneensa lapsen kasvatuksessa.” x3

“Perhetyonohjaaja toimii omahoitajan tukena ja tyéparina lapsen kasvatuk-
sessa. Perhetydnohjaaja syventad tietoa perheista ja tuo nain erilaisia nako-
kulmia perheiden kanssa tyoskentelyyn.” x3

“Lapsen sijoituksen ja siihen johtaneiden syiden kdsittelyd.” x3
"Lisdad ymmdrrystd, miksi huostaanottoon on pdddytty. "x3

”Perheiden auttamista ristiriitatilanteissa, kommunikaatio-ongelmissa ja
asenne vaikeuksissa.” x2

“Tavoitteena saada vanhemmat tukemaan sijoitusta ja tyoskentelyd lasten-
suojelulaitoksessa. x2

”Saada vanhemmat osaksi lapsen eldmdd sijoituksesta huolimatta.” x2
”Lapsen ndkokulman esiin tuominen, omahoitajalla tassé iso ja tarkein roo
li.” x2

“Lapsen arjen ndkyvdiksi tekemistd vanhemmille ja lapsen ddnen kuuluviin
saamista.” x2

"Tukea kotona olevaa perhetti ja vanhempia, sekd olla apuna kodin ja lai-
toksen vilisessd vuorovaikutuksessa.” x2

”Selvittdd perheen “kipukohdat” lapsen kasvatuksen ongelmissa.”



”Huostaanottoon johtaneiden asioiden kisittelyd ja muuttamista, tavoitteena lap-
sen kotiuttaminen.”

”Lapsen sanansaattajana toiminen ja huolehtia lapsen edun toteutumisesta.”
”Vanhempien kuuntelemista.”

”Perheelle merkityksellisten asioiden kisittelya.”

”Dialogisuuteen perustuvaa keskustelua vanhemmuudesta ja lapsesta.”
”Yksi palvelumuoto.”

”Tukea perheitd luomaan vahvemmat tunnesiteet lapseensa.”
”Vanhemmuuden arviointia.”

”Saada vanhemmat pohtimaan omaa vanhemmuuttaan ja kehittdmaén omaa toi-
mintaansa.”

”Vanhempien vastuu omasta lapsestaan, perhetyonohjaaja késittelee hankalia ti-
lanteita ja tunteita yhdessd vanhempien kanssa.”

”Perheiden auttamista, jotta kykenevét olemaan parempia vanhempia ja omaisia.”

2. Mita hyotya perhetyosta mielestasi on lapselle ja
perheelle?

"Auttaa perhettd ymmdrtdmddn toisiaan.” x5

“Jakaa perheen sisdisid, mahdollisesti salattuja ja vaiettuja asioita ja
ongelmia sek& kasitella niitéa yhdessa vuorovaikutuksessa ja mahdolli-
sesti ratkaista niitd.” x4

“Lapsen ja vanhempien vdilisen kommunikaation tukeminen ja ohjaus,
Jjoskus jopa sen opettelu.” x3

“Saada perhe ymmdrtdmdcdn sijoituksen edut ja hyddyt ja tditd kautta
lapsen paras.” x3

"Vanhemmat saavat tukea vanhemmuuteen ja heitd autetaan 16yta-
mddn omat voimavaransa ja vahvuutensa vanhempina.” x3

"Lapsen ja vanhemman vdlille muodostuu uudenlainen suhde.” x3

“Perheen yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa, lapsi sdilyy osana perhettdi
sijoituksesta huolimatta.” x3



”Erityisesti sijoituksen alussa perhe voi olla hyvin vasynyt ja voimava-
rat vahissa. Perhe saa hengahdystauon ja perhetyénohjaajan kanssa
voidaan kasitella sijoitusta edeltaneesta ajasta ja tapahtumista ilman
syyllistamisen pelkoa.” x3

”Perhetyénohjaaja voi olla yksi perheen kuuntelijoista, usein tukiver-
kostot hyvin pienet.” x2

”Perhetyo on eheyttdvdid, se tuo lapsen maailman laitoksen tietoisuu
teen.” x2

”Perhetydn hyoty nikyy parhaimmillaan vanhempien muuttuneina toi-
mintamalleina.” x2

”Sisarukset saavat kisityksen sijoitetun perheenjésenen elamasta ja ymmartavat
ehkd paremmin, miksi veli tai sisko ei asu kotona.”

”Auttaa perheitd 16ytdimaé kadotettu rakkaus omaa lastaan kohtaan.”
”Mahdollisuus sanoittaa ja oikaista vadrinymmarrykset ja olettamukset.”
”Yhteistyo laitoksen, perheen ja lapsen valilla.”

”Velvoitetaan perheitd my0s vierailemaan laitoksessa oman lapsensa luona.”

”Perhety6 antaa perheille aikaa ja mahdollisuuden tulla kuuluksi. Tdma on erityi-
sen tarkedd.”

”Perhety6 luo mahdollisuuden pééstd perheiden asioissa pintaa syvemmalle.”
”Lisdd vanhempien ja lasten tietoisuutta toisistaan.”
”Perhety0 ja perhetyonohjaaja toimii “tulkkina” lapsen ja vanhemman valilla.”

”Jotta perhetyOstd saadaan paras mahdollinen hydty, on my6s muun lastensuoje-
lulaitoksen henkilokunnan osallistuttava siihen ja tutustuttava perhetydnohjaajan
tuottamaan tietoon. Tata tietoa tulee myo6s kayttada hyvaksi tyoskenneltdessa lap-
sen kanssa.”

3. Mita hyotya perhetydsta on sinulle ammattilai-

sena arjen hoito- ja kasvatustyoéhon?

”Perhetyé antaa tietoa perheesta, auttaa ymmartamaan tilannetta ja tuo uu-
sia ratkaisumalleja.” x6



”Perhetyonohjaajan kanssa kdydyt keskustelut perheestd ja lapsesta erittdin
tarkeita ja tukevat arjen hoito- ja kasvatustyétd.” x5

“Yhteistyotd perheen ja lapsen asioissa tarvitaan, jotta paastaan puuttumaan
todellisiin ongelmiin. Pelkk& lapsen asioiden kasittely ei auta selvittdmaan
kaikkia asioita.” x5

”Helpompi ymmdrtdd perheen olemassa olevia ongelmia. Vanhempien on
helpompi kertoa asioistaan samalle henkilGlle eli perhetyénohjaajalle. ” x4

“Perhety6 on merkittdvd osa hoito- ja kasvatustyota. Se helpottaa suuresti
ohjaajien tekemé&a tyota lapsen kanssa. Omahoitajan ei tarvitse yksin kohdata
vanhempien murheita ja ongelmia. Perhetydnohjaaja mahdollistaa omalla
tyollaan sen, ettéd omahoitaja voi selkeasti keskittya lapsen kanssa tehtavaan
tyohon.” x3

“"Omahoitajan ja perhetyonohjaajan yhteinen tapaaminen perheen kanssa
erittdin tdrkedd ja tyoskentelyyn tietoa tuovaa.” x3

“Toimiva yhteistyo perheen kanssa helpottaa lapsen olemista laitoksessa.” X2
“Perhetyon tuoma tieto auttaa ymmdrtdmddn perheiden ndkékulmaa heiddn
asioihinsa.” x2

”Perheiden kanssa tehtivd yhteistyé luo avoimemman ja suvaitsevamman il-
mapiiri omahoitajan ja perheen, sekd omahoitajan ja lapsen vilille.” x2

”Perheen mukana olo tuo luottamusta tulevaan, lapsi ei ja& yksin sijoituksen paa-
tyttya.”
”Perheelld voi olla negatiivisia kokemuksia aikaisemmista yhteistyotahoista. Per-

hety0 auttaa luottamuksellisen suhteen luomisessa perheen ja lastensuojelulaitok-
sen vilille.”

”Riski, ettd perhety0 jaa irralliseksi osaksi arjen tyosta, jos se koetaan toisen hoi-
tamaksi tyOalueeksi, eiké kyeta liittdmaan sen tuottamaa tietoa omaan tyskente-

lyyn'Q’

”Lapsen arkitodellisuus kulkeutuu vanhemmille eri tavalla perhetapaamisten
kautta kuin pelkastadn puheluiden tai kuukausiyhteenvetojen vélitykselld.”

”Erillinen perhetyd on erittdin tirkedd hoito- ja kasvatustyon kannalta, koska sita
kautta saadaan tietoa, joka ei muissa tapaamisissa nouse esiin.”

”Perhetydnohjaajalta saa ammatillista tukea arjen tyohon.”



”Omahoitaja osoittaa olevansa kiinnostunut lapsen asioista kéyttdessdin perhe-
tyon tuottamaa tietoa tydskentelyssaan. Lapsi huomaa tdman ja se syventdd oma-
hoitajasuhdetta.”

4. Mita mielestasi tarkoittaa tavoitteellinen perhe-
ty0?

“Perheen tilanteen ja ongelmien kartoittamisen jalkeen, yhdessa perheen
kanssa luodaan tavoitteet perhetydlle. Tavoitteiden asettaminen perheen tar-
peista kdsin antaa perhetydsta parhaan mahdollisen hyédyn. Perhetyénoh-
jaaja osaa kartoittaa tilannetta ammattilaisen nakdkulmasta ja ehdottaa per-
heelle hyodyllisid ratkaisuja.” x4

“Tavoitteet laaditaan kartoituksen pohjalta ja tyoskentely sen pohjalta.” x2

"Yhdessd vanhempien ja lapsen kanssa asetetaan selkedit pddmddrdit, joihin
pyritdan vaikuttamaan. Paamaaria tarkistetaan yhdessa saannollisin va-
ligjoin.” x2

”Perheen vahvuuksien rakentaminen osatavoitteiden kautta. ”
”Perheen sisdisen vuorovaikutuksen luominen ja eheytys.”

“Tavoitteellinen perhetyd ei ole vain keskustelua, pyritidén 10ytdméén ratkaisuja
ongelmille.”

”Ei pelkdstadn perheen tilanteen kartoittamista.”

”Tyoskentely on rajattu tiettyyn ajanjaksoon.”

”Kun haetaan muutosta, on oltava tavoitteita.”

” Asiakassuunnitelmassa asetetaan tavoitteet sijoitukselle, samoin perhetyolle.”

”Perheen kanssa tyoskennellddn sddnnéllisesti ja intensiivisesti. Sen tavoitteena
on luoda uusia toimintamalleja perheen sisdlld.”

”Perhetyonohjaaja kulkee perheen rinnalla ja tukena.”

“Tavoitteiden asettamista ja télld tavalla pyritddn saamaan perhe mukaan lapsen
ja perheen eldmaéntilanteen parantamiseen.”

”Tavoitteellisella perhety6ll& tuetaan vanhempia kasvatuksessa ja pyritdéan ai-
kaansaamaan kasvatuksessa yhteinen linja perheen ja laitoksen vélille lapsen pa-
rasta ajatellen.”

“Tavoitteellinen perhetyd on kokonaisuus, joka eteen suunnitellusti. Se ei saa olla
vain sattumanvaraista jutustelua, vaan ennen kaikkea vanhemman ja lapsen suh-



detta ja parantavaa toimintaa. Yksi tarkeé tehtédva on auttaa ja kannustaa van-
hempaa olemaan perheen turvallinen aikuinen, joka pitéa huolta ja asettaa rajat.”

”Perhetyontapaamisten tulee olla paddmaaratietoisia, mutta samalla tietylla tapaa
epamuodollisia tilaisuuksia. Vapaamuotoisuus ja rento ilmapiiri palvelevat perhe-
tyon tavoitteiden saavuttamista.”

“Tavoitteellisessa perhetydssi on kirjallinen suunnitelma, etukateen mietityt
tybmenetelmét ja tyovalineet, sovittu aikataulu, yhteisesti sovittu tavoite, arvioin-
ti, kirjallinen yhteenveto tydskentelysté ja arvio sen toteutumisesta. Se on amma-
tillista ja keskittyy olennaiseen ottaen myos vaikeat ja huolestuttavat asiat pu-
heeksi.”

5. Milla tavoin perheet sinun mielestasi saadaan
parhaiten mukaan lastensa asioihin?

“Vanhemmat tulee saada ymmdrtimdcdn, ettd ovat lastensa tdrkeimpid ihmi-
sid ja tata kautta saada vanhemmat sitoutumaan lapseensa ja hanen asioi-
hin.” x6

”Vanhempien luottamuksen saavuttaminen tarkedd. Heidan tulee tuntea tule-
vansa kuulluiksi ja kokea, ettd ovat osa prosessia.” x4

"Aktiivinen yhteydenpito vanhempiin ja motivoida vanhempia pitdmdidn yhte-
yitd lapseensa.” x5

“Saamalla vanhemmat ymmdrtdmdcdn heiddn olevan edelleen vanhempia,
vaikka lapsi “otettu pois’.” x3

"Vaatii vililld velvoittamista ja patistamista, vanhempien on hoidettava oma
osansa.” x3

“Vaatii perheiden rinnalla kulkemista.” x3

"Hyvdiksyvd asenne auttaa yhteistyossd vanhempien kanssa.” x2

”Perhetyon tapaamisten tulee olla perheille mielekkaitd, ei saa tuntua pai-
nostavilta tai tilanteilta, joissa heitd arvostellaan ja moititaan.” x2

“Perheasunnon hyodyntiminen.” x2

"Perheitd tulee kannustaa ja ymmadrtdd. Tulee néyttdd, ettd olemme kiinnos-
tuneita heidan asioistaan ja hyvaksymme heiddt puutteineen.” x2

”Perhetyonohjaajan ja omahoitajan rooli tirked, kun yritetdidn saada perheet
mukaan tyoskentelyyn.” x2



"Tekemdilld lastensuojelulaitoksen toiminta tutuksi vanhemmille ja ldhisuvul
le.” x2

”Avoin ja rehellinen kohtaaminen mahdollistaa, ettd kaikista asioista voidaan pu-
hua. Kaikkia perheen tekemisia ei tarvitse hyvaksya.”

”Tyoskentelylle asettaa haasteita perheen muut ongelmat, mm. mielenterveys- ja
pdihdeongelmat. Ne voivat hidastaa tai jopa estdé lapsen asioiden késittelyd.”

”Perheessa voi olla myods esteitd, jotka eivat mahdollista perhetyon tekemistd,
vaikka halua olisi, mm. parisuhdevikivalta, uudet parisuhteet.”

”Tyontekijoind tulee ymmartdé ja hyvaksya se tosiasia, mitd huostaanotto tekee
perheelle ja vanhemmille, mm. huono omatunto, pettymys ja halu hyvittaa lapsel-
le.”

”Lapsen kanssa tyoskenneltdessd tulee muistaa hinen lojaliteettinsa omia van-
hempia kohtaan. He ovat hanen vanhempansa, olivat sitten minkélaisia tahansa.
Lapsi kylld ymmartad vanhempana asiat, misté on puhuttu ja mista on ollut ky-
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S€.

”Vanhempien saaminen vierailemaan laitoksessa on haastavaa ja sitd on vaikea
ymmaértdd tyontekijan ndkokulmasta.”

”Perhety6td on kehitetty uuteen malliin, jossa jokaisen lapsen ja perheen kanssa
tyoskennelldén sijoituksen ensimmainen vuosi. Tamé on vaikuttanut tosi hyvalta
ratkaisulta.”

“Tulee muistaa, ettd kaikkien osalta tavoite ei tule olemaan perheen yhdistami-
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nen.

”On myos tilanteita, joissa lapsen ja perheen yhteydenpitoa ei kannata tukea, eikéd
perhetyd tehdd.”

”Herattdd halu uuden oppimiselle.”
”Virheitd voidaan korjata.”

”Mitéén ei ole menetetty —mentaliteetin 16ytdminen.”



